
 

 

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA E-LIBRARY SMKN 4 

PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE EUCS 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

          Oleh: 

 

 

JULIO ANDIKA 

11950311558 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

PEKANBARU 

2024 



 

 
LEMBAR PERSETUJUAN 



 

 

 



 

 

 

 

LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL 

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de- 

ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke- 

nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin 

penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye- 

butkan sumbernya. 

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus 

memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir 

ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman, dan tanggal pinjam 

pada form peminjaman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv 



 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat 

karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguru- 

an Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis di- 

acu dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka. 

 

 

 

Pekanbaru, 26 Maret 2024 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

JULIO ANDIKA 

NIM. 11950311558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 
 

 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala 

sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku- 

rangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi 

Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol- 

li’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua 

selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rab- 

bal’alaamiin. Kupersembahkan karya kecil ini sebagai salah satu hadiah istimewa 

bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepada orang tuaku tercinta, Ayah 

dan Ibu. 

Ayah dan Ibuku tersayang, terima kasih atas setiap per juangan, doa, bimbin- 

gan, serta dukungan yang kalian berikan kepada saya. Terima kasih atas segala ke- 

baikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih untuk segala 

pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun tiada rasa dan cara yang dapat 

membalas semuanya. Saya akan selalu mendoakan yang terbaik untuk Ayah dan Ibu 

agar bahagia dunia dan akhirat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak 

sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya. 

Terimakasih juga saya ucapkan kepada adik-adik yang sangat saya cintai 

untuk segala waktu berharga yang telah dilalui bersama, doa, dan dukungan yang 

tiada hentinya. Terimakasih juga saya ucapkan untuk Fitri Junita yang sudah selalu 

memberi support, bantuan penuh, dan selalu berada ditiap-tiap proses saya dalam 

menyelesaikan perkuliahan ini, yaitu sejak proses Kuliah Kerja Nyata, Seminar Pro- 

posal, hingga Sidang Tugas Akhir. Kemudian saya ucapkan terima kasih kepada 

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah mewariskan ilmu 

yang bermanfaat dan arahan kepada saya untuk menyelesaikan studi di Program S- 

tudi Sistem Informasi ini. Semoga kita semua selalu diberikan kemudahan, rahmat, 

serta karunia-Nya. Aamiin. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

 

 

 

vi 



 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa 

Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam tidak lupa pu- 

la kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan 

mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina 

Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperole- 

h gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon- 

tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare- 

na itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi. 

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem 

Informasi. 

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem 

Informasi. 

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laborato- 

rium Program Studi Sistem Informasi sekaligus sebagai Penguji I peneliti 

yang telah banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasinya 

baik dalam penyelesaian Tugas Akhir, maupun juga dalam perkuliahan dan 

kehidupan sehari-hari. Setiap motivasi yang diberikan akan selalu peneliti 

ingat dan dijadikan sebagai pelajaran hidup. 

6. Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang peneliti yang telah mem- 

berikan arahan dan masukan dalam penelitian ini. 

7. Ibu Medyantiwi Rahmawita Munzir, ST., M.Kom sebagai Dosen Pembimb- 

ing Tugas Akhir peneliti yang telah memberikan banyak masukan dan ara- 

han hingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir Ini. 

8. Bapak Syaifullah, SE., M.Sc sebagai Penguji II peneliti yang telah banyak 

memberikan arahan, nasihat, masukan, serta motivasinya baik dalam penye- 

lesaian Tugas Akhir, maupun juga dalam perkuliahan dan kehidupan sehari- 

hari. Setiap motivasi yang diberikan akan selalu peneliti ingat dan dijadikan 

sebagai pelajaran hidup. 

9. Ibu Nurmaini Dalimunthe, S.kom., M.Kes sebagai Dosen Pembimbing 

 

 

vii 



 

 

Akademik peneliti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, dan 

motivasi selama perkuliahan mulai dari Semester 1 hingga Selesai. 

10. Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah 

proses administrasi selama perkuliahan ini. 

11. Kedua orang tua, Ayah Ahmad Yani dan Ibu Watma Ariati tercinta. Karya 

kecil ini peneliti persembahkan kepada Ayah dan Ibu yang selalu men- 

doakan, memberikan dukungan, memberikan perhatian, kasih sayang dan 

juga semangat, serta selalu berjuang untuk kehidupan peneliti. Semoga ini 

menjadi langkah awal untuk membuat Ayah dan Ibu bahagia. 

12. Seluruh teman-teman Sistem Informasi Angkatan 2019, khususnya Kelas F. 

Terima kasih telah memberikan dukungan, bantuan, inspirasi, dan motivasi 

untuk terus maju kepada peneliti dalam pembuatan Tugas Akhir. 

13. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli- 

bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1) yang telah 

memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti baik dalam 

pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini. 

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi 

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala. 

Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku- 

rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun 

sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui 

email 11950311558@students.uin-suska.ac.id. Akhir kata peneliti ucapkan terima 

kasih. 

 

Pekanbaru, 1 April 2024 

Peneliti, 

 

 

 

 

JULIO ANDIKA 

NIM. 11950311558 

 

 

 

 

 

 

 

 

viii 

mailto:11950311558@students.uin-suska.ac.id


 

 

 

 

 

 

 

Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 

Politeknik Negeri Bengkalis 

Jl. Bathin alam, Sungai Alam Bengkalis-Riau 28711 
 

 
 

 

SURAT KETERANGAN PENERIMAAN NASKAH JURNAL 

Nomor: 003/ISI/Vol IX.1/2024 

Dewan editor Jurnal INOVTEK Polbeng Seri Informatika telah menerima artikel berikut: 

Penulis : Julio Andika, Medyantiwi Rahmawita, Tengku Khairil Ahsyar, 

Syaifullah 

Judul : Analisis Kepuasan Pengguna E-Library SMKN 4 Pekanbaru 

Menggunakan Metode EUCS 

Asal Instansi : Unversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

 

 

Menyatakan bahwa artikel tersebut telah memenuhi kriteria Penulisan Jurnal INOVTEK 

Polbeng Seri Informatika Politeknik Negeri Bengkalis dan akan diterbitkan pada Volume 

9 Nomor 1 Tahun 2024. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan 

sebagaimana mestinya 

 

 

Bengkalis, 6 Januari 2024 

Ketua Dewan Editor 
 
 
 

 

Agus Tedyyana 

  



 

   



JURNAL INOVTEK POLBENG - SERI INFORMATIKA, VOL. 9, NO. 1 , 2024 ISSN : 2527-9866 
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Abstrack - This study is about analyzing the level of satisfaction of E-Library users of SMKN 4 

Pekanbaru. The purpose of this study was to determine the level of user satisfaction of E-Library SMKN 

4. This research uses the End user computing satisfaction (EUCS) method. This method emphasizes 

user satisfaction, by analyzing the system based on content, accuracy, appearance, user convenience and 

timeliness. The type of research conducted is descriptive research using a research instrument in the 

form of a questionnaire. The object of this research is students as E-Library users at SMKN 4 Pekanbaru 

with a total of 93 respondents taken randomly. Data analysis was carried out using descriptive analysis 

techniques using category ranges and percentages through a Likert scale. In the questionnaire there are 

18 total questions with the answer scale Strongly Agree (4), Agree (3), Disagree (2) and Strongly 

Disagree (1). Academically, this research helps expand the boundaries of knowledge in the field. By 

exploring relevant topics and investigating unanswered questions, this research can add to the literature 

and enrich thinking in the field. From a practical perspective, this research has a direct impact on real- 

world applications. The results of this study indicate that the overall level of student satisfaction with E- 

Library falls into the category of agreeing and being satisfied using E-Library. 

Keywords - EUCS, User Satisfaction, E-Library. 

 

Intisari - Penelitian ini mengenai analisis tingkat kepuasan pengguna E-Library SMKN 4 Pekanbaru. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna E-Library SMKN 4. Penelitian ini 

menggunakan metode End user computing satisfaction (EUCS). Metode ini menekankan pada kepuasan 

(satisfaction) pengguna, dengan menganalisa sistem berdasarkan isi, keakuratan, tampilan, kemudahan 

pengguna dan ketepatan waktu. Jenis penelitian yang dilakukan adalah jenis penelitian deskriptif dengan 

menggunakan instrumen penelitian berupa angket. Objek dalam penelitian ini yaitu siswa sebagai 

pengguna E-Library pada SMKN 4 Pekanbaru dengan jumlah 93 responden yang diambil secara acak. 

Analisis data dilakukan dengan teknik analisis deskriptif dengan menggunakan rentang kategori dan 

persentase melalui skala Likert. Pada Kuisioner terdapat 18 total pertanyaan dengan skala jawaban 

Sangat Setuju(4), Setuju(3), Tidak Setuju(2) dan Sangat Tidak Setuju(1). Secara akademis, penelitian 

ini membantu memperluas batasan pengetahuan dalam bidangnya. Dengan mengeksplorasi topik yang 

relevan dan menyelidiki pertanyaan-pertanyaan yang belum terjawab, penelitian ini dapat menambah 

literatur dan memperkaya pemikiran di bidang tersebut. Dari sisi praktis, penelitian ini memiliki dampak 

langsung pada aplikasi dunia nyata. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan siswa 

terhadap E-Library secara keseluruhan termasuk ke dalam kategori setuju dan puas menggunakan E- 

Library. 

Kata Kunci - EUCS, Kepuasan Pengguna, E-Library 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Teknologi informasi telah menjadi pendorong utama perubahan dalam dunia pendidikan, 

menghadirkan peluang luar biasa di perpustakaan sekolah. Integrasi teknologi tidak hanya 

memperluas akses terhadap informasi, tetapi juga memungkinkan penyediaan sumber daya 

mailto:11950311558@students.uin-suska.ac.id
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yang lebih dinamis, interaktif, dan relevan bagi siswa. Dalam konteks perpustakaan sekolah, 

pemanfaatan teknologi informasi menghadirkan transformasi signifikan dalam cara siswa 

belajar, mengeksplorasi, dan menyerap pengetahuan. Ini menciptakan lingkungan yang lebih 

inklusif dan responsif terhadap kebutuhan individual siswa, membangun landasan yang kokoh 

untuk pendidikan yang modern dan efektif[1]. 

Penelitian ini memiliki kepentingan penting dalam konteks pendidikan dan perpustakaan 

karena merangkum evaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem E-Library. Dengan 

memahami sejauh mana pengguna puas dengan platform ini, kita bisa menilai efektivitasnya 

dalam memberikan akses, penggunaan, dan pemahaman atas informasi yang tersedia. 

Implikasinya sangat relevan bagi komunitas pendidikan. 

Hasil penelitian dapat memberikan wawasan yang berharga tentang sejauh mana teknologi 

informasi di perpustakaan sekolah mendukung proses pembelajaran. Hal ini membantu dalam 

menyesuaikan atau meningkatkan sistem yang ada agar lebih sesuai dengan kebutuhan siswa 

dan guru. Dari segi perpustakaan, pemahaman terhadap kepuasan pengguna dapat 

memungkinkan penyediaan layanan yang lebih efisien dan bermanfaat, serta meningkatkan 

pengalaman belajar siswa. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki implikasi yang jelas bagi pengembangan 

teknologi informasi di perpustakaan sekolah, memungkinkan adaptasi yang lebih baik terhadap 

kebutuhan siswa dan meningkatkan daya guna sistem tersebut dalam mendukung proses 

pembelajaran. Pelnti lng untuk melnganalilsi ls kelpuasan pelngguna si lstelm untuk melndorong 

pelngelmbangan silstelm dan melmbuat silstelm lelbi lh bai lk dalam hal elfelkti lviltas dan elfilsilelnsi l[2]. 

Dalam melne lrapkan telknologi l  i lnformasi l  SMKN 4 Pelkanbaru mampu melmbangun 

pelrpustakaan keljuruan yang unggul. Perpustakaan SMKN 4 Pelkanbaru dalam selharil jumlah 

pelngunjung melncapai l 30 sampai l 50 pelngunjung untuk melncari l ilnformasi l yang dilbutuhkan 

de lngan jumlah kolelksi l buku yang ada selbanyak 1.420 total buku yang ada pada pelrpustakaan. 

Seltilap akadelmi lk yang silgnilfilkan dilwajilbkan olelh Undang-Undang Relpubli lk Ilndone lsila No. 

43 Tahun 2007 untuk melndi lrilkan pelrpustakaan yang melmelnuhi l standar pelrpustakaan nasilonal 

delngan melndi lri lkan pelrpustakaan selsuai l delngan standar pelmbellajaran nasilonal. 

SMKN 4 Pekanbaru adalah salah satu sekolah kejuruan unggulan di Pekanbaru, Riau, 

Indonesia. Sebagai sekolah menengah kejuruan, fokusnya adalah pada pendidikan keahlian dan 

keterampilan teknis bagi siswa, yang mencakup berbagai program seperti teknik komputer 

jaringan, bisnis konstruksi dan properti, desain komunikasi visual, dan lainnya. 

E-Library di SMKN 4 Pekanbaru mungkin menjadi fokus penelitian karena perannya dalam 

memperluas akses dan penggunaan informasi bagi siswa kejuruan. Hal ini mungkin penting 

karena penggunaan teknologi informasi dalam memberikan akses ke sumber daya pendidikan 

yang relevan dan terkini dapat memiliki dampak besar terhadap pembelajaran siswa kejuruan. 

Penelitian pada E-Library di SMKN 4 Pekanbaru meneliti sejauh mana sistem tersebut 

memenuhi kebutuhan siswa dalam mengakses informasi, kecanggihan teknologi yang 

digunakan, seberapa efektifnya dalam mendukung pembelajaran kejuruan, serta sejauh mana 

tingkat kepuasan pengguna terhadap platform tersebut. 

Keunikan dari E-Library di sekolah ini mungkin terletak pada cara penerapannya dalam 

mendukung kurikulum kejuruan, menyediakan sumber daya yang relevan dengan bidang 

keahlian siswa, dan memberikan pengalaman belajar yang interaktif dan memperkaya bagi 

mereka. Hal ini bisa menjadi penting untuk diteliti karena dapat memberikan pandangan yang 

mendalam tentang integrasi teknologi dalam pendidikan kejuruan, mempengaruhi cara kita 

memahami dan memperbaiki pendidikan kejuruan di masa depan. 

El-Li lbrary pada pelrpustakaan SMKN 4 Pelkanbaru dil bangun seljak tahun 2019 dan mulai l 

diltelrapkan dil pelrpustakaan SMKN 4 Pelkanbaru seljak tahun 2020 dan sudah belrjalan sellama 3 

tahun hi lngga selkarang. 
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Belrdasarkan hasi ll obselrvasil  dan wawancara pada pelnelrapan E l-Li lbrary masi lh banyak 

kelndala yang dilalami l saat di l ilmplelmelntasi lkan di l pelrpustakaan, dan masilh ada belbelrapa kelndala 

yang telrjadi l antaranya. 

Masalah pelrtama dari l se lgi l tampi llan (Format), silswa me lrasa kurang puas telrhadap halaman 

El-Li lbrary karelna ti ldak munculnya gambar buku pada halaman pelngguna/si lswa dan juga 

tampi llan El-Lilbrary masilh telrlalu bilasa. Selharusnya pilhak pelrpustakaan harus lelbilh krelati lf 

dalam mellakukan i lnovasi l tampillan El-Lilbrary agar lelbi lh melnari lk untuk di llilhat. Salah satu 

kri lte lri la pelnti lng dari l selbuah antarmuka adalah tampi llan yang melnari lk. Selorang pelngguna 

telrutama pelngguna baru, bi lasanya telrtari lk untuk melncoba selbuah program apli lkasi l delngan 

telrtari lk telrlelbi lh dahulu pada tampillannya[3]. 

Masalah sellanjutnya daril selgi l kelakuratan (Accuracy), pelngguna melrasa kurang puas 

telrhadap El-Lilbrary karelna si lstelm kadang melngalami l elrror atau tildak stabi ll pada saat-saat 

telrtelntu selhi lngga si lswa harus mellakukan i lnput data ulang untuk melmasti lkaan data yang dil ilnput 

belnar dan akurat hilngga me lndapatkan i lnformasi l yang di li lngi lnkan. 

Masalah belri lkutnya telrdapat pelngguna atau uselr masi lh banyak yang kurang paham 

melnggunakan si lstelm E l-Lilbrary olelh pelngguna selpelnuhnya, karelna deltai ll buku masilh bellum 

selsuai l delngan nomor rak buku di l si lstelm El-Lilbrary. [4] Melnyatakan bahwa agar satu i ltelm dapat 

di lpahami l pada tata leltak melnu i ltelm telrselbut harus di lsaji lkan de lngan cara yang selrupa atau 

konsi lsteln ilni l akan melnjadi l tantangan bagi l konsumeln untuk melmahamilnya telrutama bagi l 

pelngguna pe lmula di lmana masalah ilnil telrdapat pada vari labell kelmudahan pelngguna (E lasy of 

usel). 

Belrdasarkan pelrmasalah telrselbut, di llakukan anali lsi ls ilni l untuk melngukur seljauh mana 

tilngkat kelpuasan pelngguna telrhadap silstelm E l-Li lbrary selhi lngga pustakawan melngeltahui l tilngkat 

kelpuasan te lrselbut saat si lstelm di ltilngkatkan dan masalah yang pelrlu di lpelrbailki l. 

Pada pelnelli ltilan i lni l pelnelli lti l melnggunakan modell E lnd Uselr Computi lng Sati lsfacti lon (ElUCS) 

untuk melngukur tilngkat kelpuasan pelngguna, alasan pemilihan metode EUCS dalam penelitian 

ini adalah karena kerangka kerja EUCS menawarkan pendekatan yang terstruktur dan 

komprehensif untuk mengevaluasi aspek-aspek kritis dari pengalaman pengguna terhadap 

sistem informasi. Dalam konteks E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan, model EUCS 

mampu menilai faktor-faktor seperti Content (Isi), Accuracy (Akurasi), Format, Ease of Use 

(Kemudahan Pengguna), dan Timeliness (Ketepatan Waktu) yang sangat relevan dalam 

memahami kepuasan pengguna. 

Model EUCS menawarkan kerangka kerja yang dapat diadaptasi untuk mengidentifikasi, 

mengukur, dan menganalisis variabel-variabel kunci yang berkontribusi pada kepuasan 

pengguna. Melalui serangkaian pertanyaan yang terstruktur dan terukur, model ini 

memungkinkan peneliti untuk secara sistematis mengevaluasi setiap aspek yang ingin diteliti, 

memperoleh pemahaman mendalam tentang persepsi pengguna, dan mengidentifikasi area-area 

yang perlu diperbaiki. 

Dengan demikian, metode EUCS dipilih karena kemampuannya untuk memberikan 

landasan yang kokoh dalam mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap E-Library, 

mengidentifikasi area-area yang perlu diperbaiki, dan memberikan wawasan yang detail tentang 

faktor-faktor kunci yang memengaruhi pengalaman pengguna dalam konteks sistem informasi 

di perpustakaan sekolah kejuruan. 

Penelitian terdahulu yang menggunakan metode EUCS yaitu analisis kepuasan pengguna 

sistem informasi perpustakaan menggunakan metode End User Computing Satisfaction. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel metode EUCS berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengguna sistem informasi pepustakaan IKIP Muhammadiyah Meumere[5]. 

Penelitian Relevan lainnya yaitu analisis kepuasan pemustaka terhadap website perpustakaan 

poltekkes kemenkes aceh menggunakan end user computing satisfaction (eucs). Penelitian ini 

menghasilkan bahwa semua variabel EUCS  berpengaruh dan terikat terhadap kepuasan 
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pengguna[6]. Adapun yang membedakan penelitian ini dengan penelitiaan terdahulu adalah 

dari segi studi kasusnya dan implementasi sistemnya, yang mana pada penelitian ini dilakukan 

pada E-Library SMKN 4 Pekanbaru. 

Belrdasarkan ilnformasi l dari l latar bellakang yang di lbelri lkan, pelnelliltilan ilnil akan melnggunakan 

meltodel ElUCS untuk melnillail kelpuasan pelngguna delngan si lste lm El-Li lbrary di l pelrpustakaan 

SMKN 4 Pelkanbaru. 
 

 

II. SIGNIFIKANSI STUDI 

A. Studi l Liltelratur 

1. Elnd Uselr Computi lng Sati lsfactilon (ElUCS) 

Modell elvaluasi l ElUCS melnurut Doll & Torkzdelh di lgunakan untuk melngukur selbuah 

ti lngkat kelpuasan pelngguna delngan aplilkasi l dari l sudut pandang pelngguna akhi lr. Varilabell pada 

meltodel ElUCS melmi lli lki l 5 varilabell yang telrdilril daril Contelnt, Accuracy, Format, Elase l of usel 

dan Ti lmelli lnelss[7]. Pemilihan Model Evaluasi Kepuasan Pengguna End User Computing 

(EUCS) dalam penelitian ini didasarkan pada beberapa alasan yang kuat. Pertama, model EUCS 

telah terbukti menjadi kerangka kerja yang luas digunakan dalam mengevaluasi kepuasan 

pengguna terhadap sistem informasi. Faktor-faktor yang diukur oleh model ini, seperti content, 

accuracy, format, ease of use, dan timeliness, telah terbukti relevan dan penting dalam 

memahami persepsi pengguna terhadap kualitas suatu sistem. 

Selain itu, pemilihan model EUCS didasarkan pada ketersediaan literatur yang kaya dan 

telah mengkonfirmasi validitas dan reliabilitasnya dalam berbagai konteks. Dengan 

menerapkan model yang telah teruji dan teruji secara empiris, penelitian ini dapat memperoleh 

pemahaman yang mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna 

terhadap E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan.[8] 

Adapun penggunaan kuisioner sebagai metode pengumpulan data, dipilih karena 

kecenderungannya untuk menghasilkan data kuantitatif yang dapat diukur dan dianalisis secara 

statistik. Dalam konteks penelitian kepuasan pengguna terhadap sistem informasi, kuisioner 

memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data tentang persepsi, preferensi, dan tingkat 

kepuasan secara langsung dari pengguna[9]. Ini memberikan gambaran yang komprehensif 

tentang bagaimana pengguna merespons dan menilai berbagai aspek dari E-Library di 

lingkungan pendidikan kejuruan. Pemilihan metodologi ini didasarkan pada kebutuhan untuk 

mengumpulkan data yang terukur dan representatif, serta kemampuannya untuk memberikan 

pemahaman yang mendalam tentang persepsi dan kepuasan pengguna terhadap sistem 

informasi yang diteliti. 

Dengan demikian, penggunaan model EUCS dan metode survei diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang komprehensif dan terperinci tentang kepuasan pengguna 

terhadap E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan. Model Evaluasi Kepuasan Pengguna 

menggunakan metode End User Computing (EUCS) telah banyak digunakan dalam penelitian 

sebelumnya untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap berbagai sistem informasi. 

Penelitian yang telah menggunakan model ini sering kali meneliti faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna seperti content, accuracy, format, ease of use, dan 

timeliness[10]. 

Penelitian sebelumnya mungkin telah mengaplikasikan model EUCS dalam konteks sistem 

informasi bisnis, layanan perbankan, platform e-commerce, atau aplikasi teknis lainnya. 

Namun, keunikan pendekatan pada penelitian ini terletak pada penggunaan model dalam 

konteks E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan. Ini adalah konteks yang mungkin kurang 

dieksplorasi oleh penelitian sebelumnya yang menggunakan model EUCS. 

Pendekatan yang spesifik pada E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan memberikan 

landasan untuk memahami bagaimana faktor-faktor seperti Content, Accuracy, Format, Ease 
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of use, dan Timeliness memengaruhi kepuasan pengguna dalam lingkungan pendidikan yang 

berfokus pada keahlian teknis. Ini menjadi unik karena jarang ada penelitian yang secara khusus 

mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem informasi di sekolah kejuruan menggunakan 

model EUCS. Dalam konteks ini, pendekatan pada penlitian ini memberikan wawasan baru 

tentang bagaimana faktor-faktor yang diukur oleh model EUCS mempengaruhi kepuasan 

pengguna dalam lingkungan pendidikan kejuruan. Hal ini dapat memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam memahami keefektifan dan penyesuaian sistem informasi di lingkungan 

pendidikan kejuruan yang mungkin memiliki kebutuhan dan karakteristik yang berbeda 

dibandingkan dengan lingkungan lain yang telah diteliti sebelumnya menggunakan model 

EUCS. 

Penggunaan metode End User Computing (EUCS) memiliki beberapa keterbatasan yang 

perlu dipertimbangkan: 

1. Keterbatasan Variabel. 

EUCS mencakup variabel yang telah ditetapkan sebelumnya, namun mungkin saja 

terdapat aspek-aspek lain yang relevan dalam kepuasan pengguna yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. Variabel tambahan yang signifikan dapat terlewatkan. 

2. Keterbatasan Subjektivitas. 

Metode ini bergantung pada persepsi pengguna, yang cenderung subjektif. Respons 

pengguna dalam kuisioner bisa dipengaruhi oleh preferensi pribadi, pengalaman 

sebelumnya, atau harapan yang berbeda-beda. 

3. Pembatasan dalam kuisioner. 

Kuesioner sering kali memiliki batasan dalam jumlah pertanyaan yang dapat 

diajukan. Ini dapat membatasi ruang lingkup evaluasi terhadap variabel tertentu atau 

detail yang lebih mendalam. 

B. Penyusunan Kuisioner 

Metodologi End User Computing Satisfaction (EUCS) melibatkan langkah-langkah 

spesifik dalam merancang kuisioner dan memilih variabel yang akan diukur untuk 

mengevaluasi sistem informasi E-Library. Berikut detailnya: 

Merancang Kuesioner: 

1. Identifikasi Variabel Utama: 

Identifikasi variabel kunci yang ingin dievaluasi, seperti Content, Accuracy, Format, Ease 

of Use, dan Timeliness dalam konteks E-Library. 

2. Pertanyaan Berbasis Variabel: 

Serangkaian pertanyaan yang terkait dengan setiap variabel. Misalnya, untuk Ease of Use, 

pertanyaan mungkin berfokus pada seberapa mudah sistem ini dipahami, dan untuk Timeliness, 

bisa berkaitan dengan kecepatan akses sistem. 

3. Skala Penilaian: 

Skala penilaian yang akan digunakan adalah skala Likert dengan pilihan dari "Sangat Setuju" 

hingga "Sangat Tidak Setuju"). 

 

Memilih Variabel atau Indikator yang Akan Diukur: 

1. Konsultasi Literatur: 

Melihat literatur yang ada untuk mendapatkan wawasan tentang variabel apa yang penting 

dalam evaluasi kepuasan pengguna sistem informasi serupa. 

2. Pentingnya Variabel: 

Memilih variabel yang dianggap paling penting atau memiliki dampak besar terhadap 

kepuasan pengguna. Variabel yang signifikan akan memberikan informasi yang relevan untuk 

perbaikan sistem. 
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4. Kesesuaian Pengukuran: 

Variabel yang dipilih dapat diukur dengan jelas dan sesuai dengan kuisioner yang dirancang. 

Misalnya, variabel Ease of Use dapat diukur dengan pertanyaan seputar kemudahan 

penggunaan sistem. 

C. Bahan Pelnelliltilan 

Bahan pelnelli ltilan ilnil dildapatkan dari l data hasi ll obselrvasi l, wawancara dan kuelsi lonelr yang 

dildapatkan pada pelngguna SMKN 4 Pelkanbaru. Dalam pelngolahan data pe lnelli lti l melnggunakan 

si lstelm Milcrosoft Elxcell dan pelngujilan analilsils data melnggunakan tools SPSS velrsil 25 delngan 

melnggunakan 4 Skala Li lke lrt. 

D. Meltodologi l Pelnelliltilan 

Proseldur atau tahapan pelnelliltilan ilni l di lkelrjakan selcara telrurut dilmulai l dari l ildelnti lfilkasi l 

masalah, pelngumpulan data, anali lsa dan hasi ll, dan pelnarilkan kelsi lmpulan. Tahapan pelnelliltilan 

telrselbut di lgambarkan selpe lrti l pada gambar 1: 

 

 

1. I ldelntilfilkasil Masalah 
Gambar 1. Meltodologil Pelnelliltilan 

Ildelnti lfi lkasi l masalah yailtu pelne lli lti l mellakukan obselrvasi l untuk melli lhat keladaan di llapangan 

melndapatkan data dan fakta-fakta yang nyata di llapangan. Kelgilatan dilawalil delngan melnelntukan 

topi lk pelnelliltilan yang akan melnjadi l pelnelliltilan. Studi l liltelratur di llakukan delngan melnggunakan 

belrbagai l sumbelr, telrmasuk buku, jurnal, dan telsils telrkai lt, untuk melngklarilfi lkasi l masalah dan 

melmbelrilkan solusi l pelnelliltilan. 

2. Pelnyusunan Hilpotelsils 

Hi lpotelsils melrupakan jawaban selmelntara telrhadap rumusan masalah pelnelli lti lan, olelh 

karelna iltu, di lmana rumusan masalah pelnelliltilan bilasanya di lsusun dalam belntuk kali lmat 

pelrtanyaan [11]. Di lkatakan selmelntara, karelna jawaban yang di lbelrilkan baru di ldasarkan pada 

teloril yang re llelvan, bellum dildasarkan pada fakta-fakta e lmpi lrils yang dilpelrolelh me llalui l 

pelngumpulan data. Pada Pelnelliltilan ilnil pelnelli ltil tellah melrumuskan 5 hi lpotelsi ls antara lailn : 

H1  : Contelnt El-Lilbrary belrpelngaruh dan silgni lfilkan telrhadap kelpuasan pelngguna 

H2  : Accuracy El-Li lbrary belrpelngaruh dan si lgnilfi lkan telrhadap kelpuasan pelngguna 

H3  : Format El-Li lbrary belrpelngaruh dan si lgnilfi lkan te lrhadap kelpuasan pelngguna 

H4 : E lasel  Of Usel  El-Li lbrary belrpelngaruh dan si lgni lfilkan telrhadap kelpuasan 

pelngguna 

H5 : Tilmelli lnelss E l-Li lbrary belrpelngaruh dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan pelngguna 
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H6 : Contelnt, Accuracy, Format, Elasel Of Usel dan Tilmellilnelss selcara si lmultan 

belrpelngaruh dan silgni lfi lkan telrhadap kelpuasan pelngguna. 

 

3. Pelngumpulan Data 

Tahap pelngumpulan data yakni l melndapatakan data-data delngan mellakukan obselrvasi l 

langsung kellapangan, wawancara dan pelnyelbaran kuelsilonelr pelnelli lti lan selrta melnelntukan 

relspondeln dan vari labell i lndilkator untuk melrancang kue lsilone lr yang di ljadi lkan selbagai l 

pelngolahan data pelnelli lti lan. Pelnelli ltilan akan melnggunakan i lnstrume ln pelnelli lti lan belrupa 

kuelsi lonelr / angkelt delngan melnggunakan skala li lkelrt yang melmi lli lki l 4 prelfelrelnsi l jawaban dan 

belrilsil 18 pelrtanyaan. Populasi l pelnelli ltilan i lnil di ltujukan ke lpada silswa pe lngguna El-Lilbrary 

SMKN 4 Pelkanbaru. Sampe ll akan di lambi ll me lnggunakan te lkni lk Silmplel Random sampli lng. 

Silmplel Random Sampli lng adalah salah satu telkni lk pada probabillilty sampli lng dil mana delngan 

seltilap anggota populasi l me lmi llilkil pelluang yang sama untuk di lpi lli lh melnjadi l sampell. Untuk 

melndapatkan jumlah sampell, di lgunakan rumus sloviln selbagai l belri lkut [12]: 

 

(1) 

 

 

Keltelrangan : 

n=jumlah sampell 

N=jumlah populasil 

el=batas tolelransil kelsalahan 

Delngan me lnggunakan rumus sloviln dil atas, di ldapatlah sampe ll selbanyak 93 relspondeln yang 

melwaki lli l selmua jurusan di l SMKN 4 Pelkanbaru yang belrjumlah 1.547 si lswa. Ilnstrumeln belrupa 

kuelsi lonelr / angkelt akan di lselbarkan kelpada 93 relspondeln seltellah ilnstrumeln telrselbut dilujil 

kelvali ldan dan kelrelli labellannya. Kelmudi lan akan di lhi ltung / dilujil selcara statilstilka yang melncakup 

ujil normali ltas, uji l homoge lni ltas, uji l li lnelari ltas, ujil multilkolilnelari ltas, selhi lngga data dapat 

di lanali lsils melnggunakan uji l relgrelsil li lnelar belrganda. 
 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. El-Lilbrary 

El-Lilbrary adalah silste lm i lnformasi l yang dilgunakan selbagai l sarana pelnellusuran untuk 

melmbelrilkan panduan kelpada pelmustaka dalam rangka mellakukan pelncarilan ilnformasi l kolelksi l 

pelrpustakaan selcara elfelktilf dan elfi lsi leln dan juga melmudahkan para si lswa dalam melncari l buku 

yang dililngi lnkan. E l-Li lbrary juga melrupakan suatu si lstelm yang dilrancang untuk melmudahkan 

selmua admi lnilstrasi l telrkai lt delngan aktilfiltas yang be lrada pada pe lrpustakaan SMNK 4 Pelkanbaru 

dan dilharapkan delngan adanya E l-Li lbrary ilnil dapat melmudahkan para pelmustaka dalam 

melndata pelngunjung. 

 

B. Anali lsils Relspondeln 

Pada analilsils relspondeln yang belrada di l pelrpustakaan SMKN 4 Pelkanbaru, Seltellah sampell 

di ltelntukan melnggunakan telkni lk sloviln dildapatlah jumlah relspondeln selbanyak 93 relspondeln 

pada pelnelliltilan ilnil melrupakan silswa aktilf yang belrjumlah 93 orang. 
1. Relspondeln Be lrdasarkan Jelni ls Kellamiln 

Data yang di lpelrolelh delngan melnyelbarkan kuelsi lonelr selbanyak 93 relspondeln belrdasarkan 

jelnils kellami ln dapat dillilhat pada tabell Il. 
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TABELL IL 

RELSPONDELN BE LRDASARKAN JELNILS KELLAMILN 

Jenis Kelamin Jumlah Orang Persentase 

Lakil-Lakil 52 56% 

Pelrelmpuan 41 44% 

Jumlah 93 100% 

 

2. Relspondeln Belrdasarkan Jurusan  

TABELL ILI L 

RE LSPONDE LN BELRDASARKAN JURUSAN 
 

Jurusan Jumlah Orang Persentase 

Krila Ke latilf Kayu dan Rotan 13 14% 

Bi lsnils Konstruksil dan Propelrtil 10 11% 

De lsailn Komunilkasi l Vilsual 13 14% 

Akuntansil dan Keluangan Lelmbaga 12 13% 

Krila Kelatilf Batilk dan Telkstill 11 12% 

Telknilk Kompute lr dan Jarilngan 23 24% 

Tata Busana 11 12% 

Jumlah 93 100% 

3. Relspondeln Belrdasarkan Kellas 
 
 

 
 
 

 

TABELL ILILIL  

RE LSPONDE LN BELRDASARKAN KELLAS 
 

Kelas Jumlah Orang 

X (10) 27 

XI l (11) 31 

XI lI l (12) 35 

Jumlah 93 

C. Uji l Valildiltas 

Pelngujilan valildiltas dilgunakan untuk melngukur seljauh mana kelvalildan ilnstrumeln delngan 

mellalui l pelnyelbaran kuelsilonelr. Pelnguji lan vali ldi ltas yang di llakukan dalam pelnelli ltilan ilnil 

di lmaksudkan untuk melngeltahui l apakah pelrtanyaan yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilni l sudah 

melngukur varilabe ll pelnelli ltilan. 

Ujil vali ldi ltas awal telrhadap pelrtanyaan pelnelli ltilan belrpeldoman pada nillai l r-tabell yang 

di lgunakan untuk mellilhat kelvali ldi ltasan pelrtanyaan pelnelliltilan, di lmana pelrtanyaan telrselbut akan 

di lkatakan valild dan layak melnjadi l i lnstrumeln pelnelliltilan apabi lla r-hi ltung lelbi lh belsar dari l r-tabell 

(rtabell < rhi ltung). Suatu ilnstrumelnt melmpunyai l vali ldi ltas yang tilnggi l ji lka ni llai l r dilatas 0,05 

[13]. 
TABE LL ILV 

UJIL VALILDILTAS VARILABELL I LNDELPELNDE LN 
 

Indikator/Dimensi r-tabel (5%) r-hitung Keterangan 

Contelnt 

(X1) 

0,203 0,363 Valild 

0,203 0,567 Valild 

 0,203 0,515 Valild 

Accuracy 

(X2) 

0,203 0,508 Valild 

0,203 0,769 Valild 

 0,203 0,729 Valild 
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Indikator/Dimensi r-tabel (5%) r-hitung Keterangan 

Format 

(X3) 

0,203 0,684 Valild 

0,203 0,540 Valild 

 0,203 0,762 Valild 

E lase l of Usel 

(X4) 

0,203 0,401 Valild 

0,203 0,474 Valild 

 0,203 0,479 Valild 

Tilmellilnelss 
(X5) 

0,203 0,700 Valild 

0,203 0,769 Valild 

 0,203 0,729 Valild 

Use lr Satilsfactilon 
(Y) 

0,203 0,757 Valild 

0,203 0,629 Valild 

 0,203 0,446 Valild 

 

Ji lka dilli lhat dari l hasill ujil vali ldi ltas telrselbut kelselluruhan vari labell melmi lli lki l nillai l r hiltung > r 

tabell maka di ldapat kelsi lmpulan varilbell-varilabe ll te lrselbut vali ld. 

 

D. Uji l Rellilabliltas 

Suatu ilnstrumeln yang relli lablel adalah ilnstrumelnt yang billa dilgunakan be lbe lrapakali l untuk 

melngukur objelk yang sama akan melnghasi llkan data yangsama. Rellilabilliltas me lnunjukkan 

pelngelrti lan bahwa selsuatu ilnstrumelnt dapatdi lpelrcaya untuk dilgunakan selbagail alat pelngumpul 

data karelna i lnstrumelnt telrselbut sudah bai lk. [14]Melnyatakan hasi ll uji l relali lbi lli ltas yang 

diltampi llkan dalam tabell dilatas di lnyatakan re lli lablel ji lka ni llai l cronbach alpha > 0,60. 

TABELL V 

UJIL RELLILABILLILTAS VARILABELL ILNDELPE LNDELN 
 

Dimensi cronbach’s alpha (a) Keterangan 

Conte lnt (X1) 0,702 Re lli labell ( > 0,60) 

Accuracy (X2) 0,616 Re lli labell ( > 0,60) 

Format (X3) 0,657 Re lli labell ( > 0,60) 

E lase l of Use l (X4) 0,625 Re lli labell ( > 0,60) 

Tilme llilne ls (X5) 0,716 Re lli labell ( > 0,60) 

Satilsfactilon (Y) 0,622 Re lli labell ( > 0,60) 

 

Dari l tabell di latas dilpelrole lh hasill bahwa selluruh di lmelnsi l yang melncakup 18 i ltelm pelrnyataan 

pada kue lsilone lr pelnelli lti lan dilnyatakakn rellilabe ll. Di lmelnsi l contelnt (X1) melmi llilki l ni llai l a selbelsar 

0,702, selmelntara i ltu dilmelnsi l Accuracy (X2) melmi llilki l nillail a selbelsar 0,639, dilmelnsi l Format 

(X3) melmi llilki l ni llail a selbelsar 0,619, dilmelnsi l Elasel of Usel (X4) melmilli lki l nillail a selbelsar 0,623, 

di lmelnsi l Tilmelli lnels (X5) melmi lli lkil nillai l a selbe lsar 0,716 dan dilmelnsi l Sati lsfacti lon melmi lli lki l nillai l 

a selbelsar 0,622 selhilngga selluruh dilmelnsil melmillilkil nillail a > 0,60, hasill telrselbut melnunjukkan 

bahwa selluruh dilmelnsi l vali ld dan relli labell untuk di l ujil. 
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E. Uji l Parsi lal (Ujil-t) 

Uji l silgni lfi lkansi l parsi lal (Uji l-t) adalah pelngujilan untuk melndapatkan hasi ll selcara parsilal / 

ilndilvildual pelngaruh antara vari labell i lndelpelndeln (belbas) telrhadap vari labell de lpe lndeln 

(telri lkat)[15]. Varilabe ll ilndelpelndeln pada pelnelliltilan ilnil adalah kelli lma varilabell ElUCS dan 

varilabe ll delpelnde ln adalah kelpuasan si lswa pelngguna El-Li lbrary SMKN 4 Pelkanbaru. Jilka nillail 

silg < 0,05 atau t-hiltung > t-tabell, maka telrdapat pe lngaruh vari labell X telrhadap Y. 

Jilka nillail si lg > 0,05 atau t-hi ltung < t-tabell, maka tildak telrdapat pelngaruh varilabe ll X telrhadap 

Y. 

TABE LL VIL 

HASILL UJIL PARSILAL (UJIL-T) 
 

Variabel B Std. 

                   Error  

Beta t Sig 

Contelnt 0.200 0.040 0.289 5.050 0.000 

Accuracy 0.124 0.048 0.175 2.186 0.002 

Format 0.302 0.073 0.429 4.114 0.000 

E lase l of Usel 0.132 0.046 0.167 2.885 0.005 

Tilmellilnelss 0.159 0.124 0.128 1.181 0.203 

Daril tabell dil atas, dapat dilkeltahuil jilka pada varilabell contelnt (t-hiltung = 5,050), accuracy(t- 

hi ltung=-2.186), format (t-hiltung= 4,114), elasel of usel (t-hiltung= -2,885), telrdapat pelngaruh 

yang posi ltilf dan juga si lgni lfilkan telrhadap kelpuasan si lswa pelngguna El-Li lbrary SMKN 4 

Pelkanbaru karelna masi lng–masi lng t-hiltung melmpunyai l hasi ll nillail yang lelbilh belsar daril t-tabe ll 

(1,198). Adapun pada varilabe ll ti lmelli lnelss(t-hi ltung= 1.181) tildak telrdapat pelngaruh yang posilti lf 

dan tildak si lgni lfi lkan te lrhadap kelpuasan pelngguna El-Li lbrary karelna t-hi ltung < t-tabell (1,181 < 

1,198). Kelsi lmpulannya : 

• Ujil H1 : Hasill ujil t melnunjukkan bahwa te lrdapat pelngaruh yang silgnilfilkan antara 

varilabe ll contelnt te lrhadap varilabell kelpuasan pelngguna delngan nillail hi ltung 5.050(lelbi lh 

belsar dari l 1.198), nillai l si lg. 0.000(lelbilh kelci ll dari l 0.05). Olelh karelna iltu hilpotelsi ls 1 

di ltelri lma. Alasan hi lpotelsi ls 1 diltelri lma karelna varilabe ll contelnt me lmi llilki l kellelbi lhan, 

selpelrtil melmbelri lkan i lnformasi l, kellelngkapan dan manfaat kelpada pelngguna. Maka dari l 

i ltu relspondeln seltuju/puas telrhadap ilsil dari l El-Lilbrary. 

• Ujil H2 : Hasill ujil t melnunjukkan bahwa te lrdapat pelngaruh yang silgnilfilkan antara 

vari labell accuracy telrhadap vari labell kelpuasan pelngguna delngan ni llai l hi ltung 2.186(lelbilh 

belsar dari l 1.198), nillai l si lg. 0.002(lelbilh kelci ll dari l 0.05). Olelh karelna i ltu hilpotelsi ls 2 

di ltelri lma. Alasan hi lpotelsi ls 2 diltelri lma karelna vari labe ll accuracy melmilli lki l kellelbi lhan, 

selpelrtil data yang di ltampi llkan akurat dan rellelvan selrta melmudahkan dalam pelnellusuran 

olelh pelngguna. Maka daril i ltu relspondeln seltuju/puas telrhadap akurasi l dari l El-Lilbrary. 

• Uji l H3 : Hasi ll ujil t melnunjukkan bahwa te lrdapat pelngaruh yang si lgni lfi lkan antara 

varilabe ll format telrhadap varilabell kelpuasan pelngguna delngan nillail hi ltung 4.114(lelbi lh 

belsar dari l 1.198), nillai l si lg. 0.000(lelbilh kelci ll dari l 0.05). Olelh karelna iltu hilpotelsi ls 3 

di ltelri lma. Alasan hi lpotelsi ls 3 di ltelri lma karelna vari labell format melmillilki l kellelbi lhan, selpelrti l 

pelnggunaan bahasa yang mudah dilpahamil, delsai ln yang melnarilk dan mudah dilmelngelrtil 

selrta melmillilkil banyak filtur. Maka daril iltu relspondeln seltuju/puas telrhadap tampillan dari l 

El-Lilbrary. 

• Ujil H4 : Hasill ujil t melnunjukkan bahwa te lrdapat pelngaruh yang silgnilfilkan antara 

vari labell e lase l of usel telrhadap vari labell kelpuasan pelngguna delngan ni llai l hiltung 

2.885(lelbi lh belsar dari l 1.198), ni llai l si lg. 0.005(lelbilh kelci ll dari l 0.05). Olelh karelna iltu 

hilpote lsils 4 diltelrilma. Alasan hilpotelsils 4 diltelrilma karelna vari labell elasel of use l melmi llilki l 

kellelbi lhan, selpelrtil melmudahkan pelngguna dalam pelncarilan buku, ilnformasi l yang 
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mudah di lpahami l dan bi lsa di laksels di lmana dan kapan saja. Maka dari l iltu relspondeln 

seltuju/puas telrhadap kelmudahan pelngguna dari l  El-Li lbrary. 

• Uji l H5 : Hasi ll uji l t melnunjukkan bahwa ti ldak telrdapat pe lngaruh yang si lgni lfi lkan antara 

vari labell ti lmelli lnelss telrhadap vari labell kelpuasan pelngguna karelna ni llai l hi ltung 1.181(lelbi lh 

kelcill dari l 1.198), nillail silg. 0.203(lelbi lh belsar daril 0.005). Olelh kare lna i ltu hi lpotelsi ls 5 

diltolak. Maka dari l i ltu relspondeln kurang seltuju/puas telrhadap vari labe ll kelte lpatan waktu 

pada El-Li lbrary. 

F. Uji l Silgnilfilkansi l Si lmultan (Ujil-F) 

Uji l si lgni lfi lkansi l silmultan (Uji l-F) adalah pelngujilan untuk me lndapatkan hasi ll selcara 

si lmultan / selrelntak pelngaruh antara vari labell i lndelpelndeln (belbas) telrhadap vari labell delpelndeln 

(telrilkat)[16]. 

TABE LL VILIL 

HASILL UJIL SILGNILFILKANSIL SILMULTAN (UJIL-F) 
 

Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig 

Relgrelssilon 68.386 5 13.677 53,795 ,000b 

Relsildual 22.119 87 0.254   

Total 90.505 92    

Belrdasarkan tabell yang di lpaparkan di l atas, dapat dilkeltahui l ji lka pada vari labell ElUCS 

selcara belrpelngaruh posi lti lf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan silswa pelngguna E l-Li lbrary SMKN 

4 Pelkanbaru karelna F-hiltung (53,795) lelbi lh belsar dari l F-tabell (2,31). 

 

G. Relkomelndasi l Pelrbailkan 

Belrdasarkan anali lsi ls E l-Li lbrary, telrujil melnghasi llkan 4 hilpotelsils delngan dampak posi lti lf dan 

1 hilpotelsi ls delngan dampak nelgatilf yang telrcantum dalam ElUCS, maka Pelrpustakaan SMKN 4 

Pelkanbaru melme lrlukan pelrbailkan agar vi lsi l dan mi lsi l yang di ltuju dapat telrcapai l delngan optilmal. 

Belri lkut belbelrapa relkomelndasi l pelrbai lkan yang dilusulkan yang dilambi ll dari l latar bellakang 

pelnelliltilan. 

1. Di lmelnsi l Akurasi l 

Pilhak pe lrpustakaan selharusnya lelbi lh melmpelrhatilkanmasalah yang telrjadi l dil silstelm 

hi lngga mellakukanpelnanganan delngan cara me lrawat si lstelm se lcara be lrkala. 

2. Di lmelnsi l Tampillan 

Pelngellola helndaknya melmpelrbai lkil masalah yang te lrjadi l pada E l-Li lbrary selhilngga 

melmudahkan para si lswa untuk melndapatkan i lnformasil yang dili lngi lnkan. 

3. Di lmelnsi l Kelmudahan Pelngguna 

Pilhak pelrpustakaan harus melmbelril eldukasi l ataupun sosi lali lsasi l telrkailt pelnggunaan El- 

Lilbrary. 

 

IV. KESIMPULAN 

Daril hasi ll pelnelliltilan dan pelmbahasan yang tellah dillakukan maka pelne lli lti l dapat melnarilk 

kelsi lmpulan yaitu, terdapat pengaruh positif antara semua variabel Content, Accuracy, Format, 

Ease of Use, dan Timeliness terhadap kepuasan pengguna sehingga apabila semua variabel 

Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness dikembangkan maka akan 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna E-Library. 

Delngan pelrnyataan di latas, arti lnya pelngguna El-Li lbrary melrasa puas delngan El-Lilbrary. 

Secara keseluruhan, variabel-variabel yang diukur memiliki hubungan yang sangat kuat dengan 

kepuasan pengguna mendukung tujuan awal penelitian untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

yang paling penting dalam memengaruhi kepuasan pengguna terhadap E-Library. Hal ini juga 
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menunjukkan bahwa upaya meningkatkan aspek-aspek tersebut dalam E-Library dapat 

berdampak positif terhadap tingkat kepuasan pengguna, yang sejalan dengan hipotesis yang 

diharapkan. 

Penelitian ini memberikan kontribusi yang berarti dalam bidang pendidikan, perpustakaan 

digital, dan teknologi informasi dengan beberapa cara: 

1. Peningkatan Kualitas Layanan Pendidikan: 

Melalui evaluasi kepuasan pengguna terhadap E-Library, penelitian ini memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang kebutuhan siswa di lingkungan pendidikan kejuruan. Hal 

ini memungkinkan penyempurnaan dan pengembangan sistem E-Library yang lebih responsif 

terhadap kebutuhan belajar siswa. 

2. Pengembangan Perpustakaan Digital yang Efektif: 

Memberikan wawasan mendalam tentang aspek-aspek yang memengaruhi kepuasan 

pengguna terhadap perpustakaan digital, membantu pengelola untuk fokus pada area-area yang 

perlu perbaikan atau peningkatan. Ini dapat mendorong inovasi dalam penyajian konten, 

aksesibilitas, dan keterampilan teknologi bagi siswa. 

3. Pemahaman Lebih dalam tentang Teknologi Informasi di Pendidikan: 

Penelitian ini juga memberikan kontribusi terhadap pemahaman tentang bagaimana 

teknologi informasi dapat memberikan dampak yang signifikan dalam proses pendidikan. Hal 

ini memperkuat pentingnya integrasi teknologi dalam penyediaan layanan pendidikan yang 

efektif dan modern. 

Dengan memberikan pandangan yang lebih terinci tentang kepuasan pengguna terhadap 

sistem E-Library di SMKN 4 Pekanbaru, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi pada 

peningkatan kualitas layanan pendidikan, tetapi juga memperkaya literatur tentang 

perpustakaan digital dan teknologi informasi di lingkungan pendidikan kejuruan. 
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