Oleh:
UIN SUSKA RIAU

PEKANBARU
2024

<

¥Y| oo
Al 8
pzd I
4 8
a5
w_l
=

TUGAS AKHIR

...-
$Uu..ﬂ:w 1

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA E-LIBRARY SMKN 4
PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE EUCS
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada
Program Studi Sistem Informasi
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AU ﬂw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\n__ c._umscczcmzzamxﬂ:m_.c@_xm:xmcm:z:om:ﬁ:oém_.m_.c_zmamemc.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



LEMBAR PERSETUJUAN

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA E-LIBRARY SMKN 4
PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE EUCS

TUGAS AKHIR

Oleh:

JULIO ANDIKA
11950311558

Telah diperiksa dan disetujui sebagai Laporan Tugas Akhir
di Pekanbaru, pada tanggal 2 Mei 2024

Ketua Program Studi Pembimbing
A

Eki Saputra, S.Komd., M.Kom. Medyantiwi Rahmawita Munzir, ST., M.Kom.
NIP. 198307162011011008 NIP. 198501072023212032




LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA E-LIBRARY SMKN 4
PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE EUCS

TUGAS AKHIR

Oleh:

JULIO ANDIKA
11950311558

Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
di Pekanbaru, pada tanggal 26 Maret 2024

Pekanbaru, 26 Maret 2024
Mengesahkan,

Ketua Program Studi

Eki Saputra, S.Kom., M.Kom.
NIP. 198307162011011008

/
DEWAN PENGUJT: Q
Ketua : Arif Marsal, Lc., MA. - A~
Sekretaris : Medyantiwi Rahmawita Munzir, ST., M.Kom. /UXQ

Anggota 1 : Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom. ”
Anggota 2 : Syaifullah, SE., M.Sc.

m



AVIY VSNS NIN

DU

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul Sin} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|q ‘g

‘nely eysng NiN Jelfem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepy uediynbuad “q

‘yeesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynun eAuey uedinbuad ‘e

\lyﬂ

h

®

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ul Sin} eAJey yninjas neje uelbeqas diynbusw Bueleq |

Buepun-Buepun 16unpuijig e3did ¥eH

LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
—:ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
= nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
Epenulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
< putkan sumbernya.
ccn Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
ﬁ memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
2 Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
= ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman, dan tanggal pinjam
< pada form peminjaman.

w ejdio yeH ©

eIy WISe)] JIIeAg uej[ng jo AJISIdATU) dDTWER[S] 3}e)}S



2L 8 L
&5 g2
- Do 2 < &
L P o e S <
& a3 N o)
® 2 3 = 5 > S
T © L = X
..Hwam s 3 Of »
£ T 23 ©o =B Nw
=s5fp2 N 3 e
= = Ly
X &8 g 38 . 2 £ Of =
<sgg2¢ S 2 - s
w 5§38 F T .mm Il =
= awrw.ﬂ c D ml =
S 5283 38
- X X o >
E 23 c &
< 8 5E 8T
> S c o o o
Z S =2 3 c £
x 2525 sS >
LL £ o @™ <~ ©
s S o °
X 5 ES:Zg
S =583
g 238 =2 3
= >52239
E nunes
- ngdn
S E£3E
< .S 872
355 TE
E 8 o35
c £ 2 2 X
S o S ° 2
gpdhn
[
s @ - 8
QS D E &
> 0 8 =
s £ T8
St g3
kaym
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

U\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul Sin} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|q ‘g

NV VISNS NIN
(R

‘nery exsng NN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad *q

‘yeesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynun eAuey uedinbuad ‘e

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ul Sin} eAJey yninjas neje uelbeqas diynbusw Bueleq |

Buepun-Buepun 1Bunpupig e3did yeH

LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyvayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Alhamdulillahi Rabbil '4/amin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa T« ala
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S NIN Y!Ilw eydio yeH o
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m "li’ala Sayyidina Muhammad Wa 'ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua
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baikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih untuk segala
pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun tiada rasa dan cara yang dapat
membalas semuanya. Saya akan selalu mendoakan yang terbaik untuk Ayah dan Ibu

wagar bahagia dunia dan akhirat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak
E sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya.
; Terimakasih juga saya ucapkan kepada adik-adik yang sangat saya cintai
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;_- Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah mewariskan ilmu
i yang bermanfaat dan arahan kepada saya untuk menyelesaikan studi di Program S-
tudi Sistem Informasi ini. Semoga kita semua selalu diberikan kemudahan, rahmat,
£ serta karunia-Nya. Aamiin.
Wassalamu’alaikum \Warahmatullahi Wabarakaatuh
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Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
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1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
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ingat dan dijadikan sebagai pelajaran hidup.

6. Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang peneliti yang telah mem-
berikan arahan dan masukan dalam penelitian ini.
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ing Tugas Akhir peneliti yang telah memberikan banyak masukan dan ara-
han hingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir Ini.

8. Bapak Syaifullah, SE., M.Sc sebagai Penguji 1l peneliti yang telah banyak
memberikan arahan, nasihat, masukan, serta motivasinya baik dalam penye-
lesaian Tugas Akhir, maupun juga dalam perkuliahan dan kehidupan sehari-
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

Kedua orang tua, Ayah Ahmad Yani dan Ibu Watma Ariati tercinta. Karya
kecil ini peneliti persembahkan kepada Ayah dan Ibu yang selalu men-
doakan, memberikan dukungan, memberikan perhatian, kasih sayang dan
juga semangat, serta selalu berjuang untuk kehidupan peneliti. Semoga ini
menjadi langkah awal untuk membuat Ayah dan Ibu bahagia.

Seluruh teman-teman Sistem Informasi Angkatan 2019, khususnya Kelas F.
Terima kasih telah memberikan dukungan, bantuan, inspirasi, dan motivasi
untuk terus maju kepada peneliti dalam pembuatan Tugas Akhir.

Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli-
bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1) yang telah
memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti baik dalam

pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui
email 11950311558@students.uin-suska.ac.id. Akhir kata peneliti ucapkan terima

gkasih.
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Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Penulisan Bisertasi/Tesis/Skripsi/Karya IImiah lainnya* dengan judul sebagaimana tersebut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Bisertasi/Foews/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.

4. Apa bila dikemudian  hari terbukti terdapat plagiat dalam  penulisan
Bisertasi/Tesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya)* saya tersebut, maka saya bersedia menerima
sanks! sesuai peraturan peraturan perundang-undangan,

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari
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Pekanbaru Menggunakan Metode EUCS

Julio Andika!, Medyantiwi Rahmawita?, Tengku Khairil Ahsyar?, Syaifullah®
L234Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau,
JI. HR. Soebrantas No. 155 Km. 15, Riau, Indonesia
Email: 11950311558@students.uin-suska.ac.id*, medyantiwi.rahmawita@uin-suska.ac.id?,
tengkukhairil@ uin-suska.ac.id?, syaifullah@ uin-suska.ac.id*
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Abstrack - This study is about analyzing the level of satisfaction of E-Library users of SMKN 4
Pekanbaru. The purpose of this study was to determine the level of user satisfaction of E-Library SMKN
4. Tehis research uses the End user computing satisfaction (EUCS) method. This method emphasizes
usePsatisfaction, by analyzing the system based on content, accuracy, appearance, user convenience and
timeliness. The type of research conducted is descriptive research using a research instrument in the
fornﬂ)f a questionnaire. The object of this research is students as E-Library users at SMKN 4 Pekanbaru
witha total of 93 respondents taken randomly. Data analysis was carried out using descriptive analysis
tecHniques using category ranges and percentages through a Likert scale. In the questionnaire there are
18 total questions with the answer scale Strongly Agree (4), Agree (3), Disagree (2) and Strongly
Disagree (1). Academically, this research helps expand the boundaries of knowledge in the field. By
exploring relevant topics and investigating unanswered questions, this research can add to the literature
and enrich thinking in the field. From a practical perspective, this research has a direct impact on real-
world applications. The results of this study indicate that the overall level of student satisfaction with E-
Library falls into the category of agreeing and being satisfied using E-Library.

Keywords - EUCS, User Satisfaction, E-Library.

Intisari - Penelitian ini mengenai analisis tingkat kepuasan pengguna E-Library SMKN 4 Pekanbaru.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna E-Library SMKN 4. Penelitian ini
menggunakan metode End user computing satisfaction (EUCS). Metode ini menekankan pada kepuasan
(satiéfaction) pengguna, dengan menganalisa sistem berdasarkan isi, keakuratan, tampilan, kemudahan
pengguna dan ketepatan waktu. Jenis penelitian yang dilakukan adalah jenis penelitian deskriptif dengan
menggunakan instrumen penelitian berupa angket. Objek dalam penelitian ini yaitu siswa sebagai
pengguna E-Library pada SMKN 4 Pekanbaru dengan jumlah 93 responden yang diambil secara acak.
Anafisis data dilakukan dengan teknik analisis deskriptif dengan menggunakan rentang kategori dan
perséntase melalui skala Likert. Pada Kuisioner terdapat 18 total pertanyaan dengan skala jawaban
Sangat Setuju(4), Setuju(3), Tidak Setuju(2) dan Sangat Tidak Setuju(1). Secara akademis, penelitian
ini membantu memperluas batasan pengetahuan dalam bidangnya. Dengan mengeksplorasi topik yang
rele¥an dan menyelidiki pertanyaan-pertanyaan yang belum terjawab, penelitian ini dapat menambah
litergtur dan memperkaya pemikiran di bidang tersebut. Dari sisi praktis, penelitian ini memiliki dampak
Iangaung pada aplikasi dunia nyata. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan siswa
terhadap E-Library secara keseluruhan termasuk ke dalam kategori setuju dan puas menggunakan E-
Librery.

(=)
Kat@(unci - EUCS, Kepuasan Pengguna, E-Library

uej[n

|. PENDAHULUAN

W
“gl'eknologi informasi telah menjadi pendorong utama perubahan dalam dunia pendidikan,

menghadirkan peluang luar biasa di perpustakaan sekolah. Integrasi teknologi tidak hanya

mer;roerluas akses terhadap informasi, tetapi juga memungkinkan penyediaan sumber daya
+%)
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yan@lebih dinamis, interaktif, dan relevan bagi siswa. Dalam konteks perpustakaan sekolah,
perﬁEnfaatan teknologi informasi menghadirkan transformasi signifikan dalam cara siswa
belaiar mengeksplorasi, dan menyerap pengetahuan. Ini menciptakan lingkungan yang lebih
inklysif dan responsif terhadap kebutuhan individual siswa, membangun landasan yang kokoh
untgK pendidikan yang modern dan efektif[1].

aPenelitian ini memiliki kepentingan penting dalam konteks pendidikan dan perpustakaan
karga merangkum evaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem E-Library. Dengan
memahami sejauh mana pengguna puas dengan platform ini, kita bisa menilai efektivitasnya
dalain memberikan akses, penggunaan, dan pemahaman atas informasi yang tersedia.
Implikasinya sangat relevan bagi komunitas pendidikan.

asil penelitian dapat memberikan wawasan yang berharga tentang sejauh mana teknologi
infofmasi di perpustakaan sekolah mendukung proses pembelajaran. Hal ini membantu dalam
mergesuaikan atau meningkatkan sistem yang ada agar lebih sesuai dengan kebutuhan siswa
dang guru. Dari segi perpustakaan, pemahaman terhadap kepuasan pengguna dapat
memungkinkan penyediaan layanan yang lebih efisien dan bermanfaat, serta meningkatkan
pentalaman belajar siswa.

“Pengan demikian, penelitian ini memiliki implikasi yang jelas bagi pengembangan
tekmologi informasi di perpustakaan sekolah, memungkinkan adaptasi yang lebih baik terhadap
kebttuhan siswa dan meningkatkan daya guna sistem tersebut dalam mendukung proses
pembelajaran. Penting untuk menganalisis kepuasan pengguna sistem untuk mendorong
pengembangan sistem dan membuat sistem lebih baik dalam hal efektivitas dan efisiensi[2].

Dalam menerapkan teknologi informasi SMKN 4 Pekanbaru mampu membangun

perpustakaan kejuruan yang unggul. Perpustakaan SMKN 4 Pekanbaru dalam sehari jumlah

pengunjung mencapai 30 sampai 50 pengunjung untuk mencari informasi yang dibutuhkan

dengan jumlah koleksi buku yang ada sebanyak 1.420 total buku yang ada pada perpustakaan.

Setiap akademik yang signifikan diwajibkan oleh Undang-Undang Republik Indonesia No.

43 Tahun 2007 untuk mendirikan perpustakaan yang memenubhi standar perpustakaan nasional
dengan mendirikan perpustakaan sesuai dengan standar pembelajaran nasional.

SMKN 4 Pekanbaru adalah salah satu sekolah kejuruan unggulan di Pekanbaru, Riau,
Indonesia. Sebagai sekolah menengah kejuruan, fokusnya adalah pada pendidikan keahlian dan
ketérampilan teknis bagi siswa, yang mencakup berbagai program seperti teknik komputer
jarifgan, bisnis konstruksi dan properti, desain komunikasi visual, dan lainnya.

‘E -Library di SMKN 4 Pekanbaru mungkin menjadi fokus penelitian karena perannya dalam

memperluas akses dan penggunaan informasi bagi siswa kejuruan. Hal ini mungkin penting

kafena penggunaan teknologi informasi dalam memberikan akses ke sumber daya pendidikan
yar% relevan dan terkini dapat memiliki dampak besar terhadap pembelajaran siswa kejuruan.
Penelitian pada E-Library di SMKN 4 Pekanbaru meneliti sejauh mana sistem tersebut
enuhi kebutuhan siswa dalam mengakses informasi, kecanggihan teknologi yang
digtinakan, seberapa efektifnya dalam mendukung pembelajaran kejuruan, serta sejauh mana
tingkat kepuasan pengguna terhadap platform tersebut.

Keunikan dari E-Library di sekolah ini mungkin terletak pada cara penerapannya dalam
merflukung kurikulum kejuruan, menyediakan sumber daya yang relevan dengan bidang
keaflian siswa, dan memberikan pengalaman belajar yang interaktif dan memperkaya bagi
mergka. Hal ini bisa menjadi penting untuk diteliti karena dapat memberikan pandangan yang
merdalam tentang integrasi teknologi dalam pendidikan kejuruan, mempengaruhi cara kita
merfahami dan memperbaiki pendidikan kejuruan di masa depan.

E-Library pada perpustakaan SMKN 4 Pekanbaru di bangun sejak tahun 2019 dan mulai
dit&?apkan di perpustakaan SMKN 4 Pekanbaru sejak tahun 2020 dan sudah berjalan selama 3
tah@h hingga sekarang.

Ty WiIsey JI
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Brdasarkan hasil observasi dan wawancara pada penerapan E-Library masih banyak
kendala yang dialami saat di implementasikan di perpustakaan, dan masih ada beberapa kendala
yang-terjadi antaranya.

Masalah pertama dari segi tampilan (Format), siswa merasa kurang puas terhadap halaman
E-Bbrary karena tidak munculnya gambar buku pada halaman pengguna/siswa dan juga
tamilan E-Library masih terlalu biasa. Seharusnya pihak perpustakaan harus lebih kreatif
dalam melakukan inovasi tampilan E-Library agar lebih menarik untuk dilihat. Salah satu
kriteria penting dari sebuah antarmuka adalah tampilan yang menarik. Seorang pengguna
terutama pengguna baru, biasanya tertarik untuk mencoba sebuah program aplikasi dengan
tertarik terlebih dahulu pada tampilannya[3].

salah selanjutnya dari segi keakuratan (Accuracy), pengguna merasa kurang puas
terhddap E-Library karena sistem kadang mengalami error atau tidak stabil pada saat-saat
terteéhtu sehingga siswa harus melakukan input data ulang untuk memastikaan data yang di input
berﬁr dan akurat hingga mendapatkan informasi yang diinginkan.

Muasalah berikutnya terdapat pengguna atau user masih banyak yang kurang paham
menggunakan sistem E-Library oleh pengguna sepenuhnya, karena detail buku masih belum
sesdéi dengan nomor rak buku di sistem E-Library. [4] Menyatakan bahwa agar satu item dapat
dipahami pada tata letak menu item tersebut harus disajikan dengan cara yang serupa atau
korisisten ini akan menjadi tantangan bagi konsumen untuk memahaminya terutama bagi
pengguna pemula dimana masalah ini terdapat pada variabel kemudahan pengguna (Easy of
use).

Berdasarkan permasalah tersebut, dilakukan analisis ini untuk mengukur sejauh mana
tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem E-Library sehingga pustakawan mengetahui tingkat
kepuasan tersebut saat sistem ditingkatkan dan masalah yang perlu diperbaiki.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan model End User Computing Satisfaction (EUCS)
untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna, alasan pemilihan metode EUCS dalam penelitian
ini adalah karena kerangka kerja EUCS menawarkan pendekatan yang terstruktur dan
komprehensif untuk mengevaluasi aspek-aspek kritis dari pengalaman pengguna terhadap
sistem informasi. Dalam konteks E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan, model EUCS
mampu menilai faktor-faktor seperti Content (Isi), Accuracy (Akurasi), Format, Ease of Use
(Kemudahan Pengguna), dan Timeliness (Ketepatan Waktu) yang sangat relevan dalam
merRahami kepuasan pengguna.

NModel EUCS menawarkan kerangka kerja yang dapat diadaptasi untuk mengidentifikasi,
me@ukur, dan menganalisis variabel-variabel kunci yang berkontribusi pada kepuasan
pengguna. Melalui serangkaian pertanyaan yang terstruktur dan terukur, model ini
memungkinkan peneliti untuk secara sistematis mengevaluasi setiap aspek yang ingin diteliti,
meriperoleh pemahaman mendalam tentang persepsi pengguna, dan mengidentifikasi area-area
yang perlu diperbaiki.

Rengan demikian, metode EUCS dipilih karena kemampuannya untuk memberikan
landaisan yang kokoh dalam mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap E-Library,
mengidentifikasi area-area yang perlu diperbaiki, dan memberikan wawasan yang detail tentang
fakéar-faktor kunci yang memengaruhi pengalaman pengguna dalam konteks sistem informasi
di perpustakaan sekolah kejuruan.

Renelitian terdahulu yang menggunakan metode EUCS vyaitu analisis kepuasan pengguna
sistéim informasi perpustakaan menggunakan metode End User Computing Satisfaction. Hasil
penglitian ini menunjukan bahwa semua variabel metode EUCS berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi pepustakaan 1KIP Muhammadiyah Meumere[5].
Pera%?itian Relevan lainnya yaitu analisis kepuasan pemustaka terhadap website perpustakaan
poltekkes kemenkes aceh menggunakan end user computing satisfaction (eucs). Penelitian ini
menghasilkan bahwa semua variabel EUCS berpengaruh dan terikat terhadap kepuasan

1Y WISe]
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pen@una[G]. Adapun yang membedakan penelitian ini dengan penelitiaan terdahulu adalah
darig)'éegi studi kasusnya dan implementasi sistemnya, yang mana pada penelitian ini dilakukan
pada-E-Library SMKN 4 Pekanbaru.

Berdasarkan informasidari latar belakang yang diberikan, penelitian ini akan menggunakan
mefode EUCS untuk menilai kepuasan pengguna dengan sistem E-Library di perpustakaan
SMKN 4 Pekanbaru.

I W

1. SIGNIFIKANSI STUDI

=

A. cStudiLiteratur
1. ZEnd User Computing Satisfaction (EUCS)

odel evaluasi EUCS menurut Doll & Torkzdeh digunakan untuk mengukur sebuah
tingKat kepuasan pengguna dengan aplikasi dari sudut pandang pengguna akhir. Variabel pada
metode EUCS memiliki 5 variabel yang terdiri dari Content, Accuracy, Format, Ease of use
dangTimeliness[7]. Pemilihan Model Evaluasi Kepuasan Pengguna End User Computing
(EUES) dalam penelitian ini didasarkan pada beberapa alasan yang kuat. Pertama, model EUCS
telagvterbukti menjadi kerangka kerja yang luas digunakan dalam mengevaluasi kepuasan
pengguna terhadap sistem informasi. Faktor-faktor yang diukur oleh model ini, seperti content,
accuracy, format, ease of use, dan timeliness, telah terbukti relevan dan penting dalam
memahami persepsi pengguna terhadap kualitas suatu sistem.

Selain itu, pemilihan model EUCS didasarkan pada ketersediaan literatur yang kaya dan
telah mengkonfirmasi validitas dan reliabilitasnya dalam berbagai konteks. Dengan
menerapkan model yang telah teruji dan teruji secara empiris, penelitian ini dapat memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna
terhadap E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan.[8]

Adapun penggunaan kuisioner sebagai metode pengumpulan data, dipilih karena
kecenderungannya untuk menghasilkan data kuantitatif yang dapat diukur dan dianalisis secara
statistik. Dalam konteks penelitian kepuasan pengguna terhadap sistem informasi, kuisioner
memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data tentang persepsi, preferensi, dan tingkat
kep%san secara langsung dari pengguna[9]. Ini memberikan gambaran yang komprehensif
tentang bagaimana pengguna merespons dan menilai berbagai aspek dari E-Library di
lingkungan pendidikan kejuruan. Pemilihan metodologi ini didasarkan pada kebutuhan untuk
melgrgumpulkan data yang terukur dan representatif, serta kemampuannya untuk memberikan
pennagihaman yang mendalam tentang persepsi dan kepuasan pengguna terhadap sistem
infagmasi yang diteliti.

~Dengan demikian, penggunaan model EUCS dan metode survei diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang komprehensif dan terperinci tentang kepuasan pengguna
terliddap E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan. Model Evaluasi Kepuasan Pengguna
merfggunakan metode End User Computing (EUCS) telah banyak digunakan dalam penelitian
sebelumnya untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap berbagai sistem informasi.
Penglitian yang telah menggunakan model ini sering kali meneliti faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna seperti content, accuracy, format, ease of use, dan
tim&ness[lO].

enelitian sebelumnya mungkin telah mengaplikasikan model EUCS dalam konteks sistem

infofmasi bisnis, layanan perbankan, platform e-commerce, atau aplikasi teknis lainnya.
Nargun, keunikan pendekatan pada penelitian ini terletak pada penggunaan model dalam
kontgks E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan. Ini adalah konteks yang mungkin kurang
die1§plorasi oleh penelitian sebelumnya yang menggunakan model EUCS.

Pendekatan yang spesifik pada E-Library di lingkungan pendidikan kejuruan memberikan
Iantgsan untuk memahami bagaimana faktor-faktor seperti Content, Accuracy, Format, Ease

+%)
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of L@e dan Timeliness memengaruhi kepuasan pengguna dalam lingkungan pendidikan yang
berfékus pada keahlian teknis. Ini menjadi unik karena jarang ada penelitian yang secara khusus
mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem informasi di sekolah kejuruan menggunakan
model EUCS. Dalam konteks ini, pendekatan pada penlitian ini memberikan wawasan baru
tenfang bagaimana faktor-faktor yang diukur oleh model EUCS mempengaruhi kepuasan
pengguna dalam lingkungan pendidikan kejuruan. Hal ini dapat memberikan kontribusi yang
signifikan dalam memahami keefektifan dan penyesuaian sistem informasi di lingkungan
pendidikan kejuruan yang mungkin memiliki kebutuhan dan karakteristik yang berbeda
dlbandlngkan dengan lingkungan lain yang telah diteliti sebelumnya menggunakan model
EUCS
Penggunaan metode End User Computing (EUCS) memiliki beberapa keterbatasan yang

perkg-dipertimbangkan:

1. Keterbatasan Variabel.

EUCS mencakup variabel yang telah ditetapkan sebelumnya, namun mungkin saja

terdapat aspek-aspek lain yang relevan dalam kepuasan pengguna yang tidak

termasuk dalam penelitian ini. VVariabel tambahan yang signifikan dapat terlewatkan.
2. Keterbatasan Subjektivitas.

Metode ini bergantung pada persepsi pengguna, yang cenderung subjektif. Respons

pengguna dalam kuisioner bisa dipengaruhi oleh preferensi pribadi, pengalaman

sebelumnya, atau harapan yang berbeda-beda.
3. Pembatasan dalam kuisioner.

Kuesioner sering kali memiliki batasan dalam jumlah pertanyaan yang dapat

diajukan. Ini dapat membatasi ruang lingkup evaluasi terhadap variabel tertentu atau

detail yang lebih mendalam.

neiy eysn

B. Penyusunan Kuisioner

Metodologi End User Computing Satisfaction (EUCS) melibatkan langkah-langkah
spesifik dalam merancang kuisioner dan memilih variabel yang akan diukur untuk
mengevaluasi sistem informasi E-Library. Berikut detailnya:
Merancang Kuesioner:
1. leentifikasi Variabel Utama:

Igentifikasi variabel kunci yang ingin dievaluasi, seperti Content, Accuracy, Format, Ease
of USe, dan Timeliness dalam konteks E-Library.
2. Pgrtanyaan Berbasis Variabel:

Serangkaian pertanyaan yang terkait dengan setiap variabel. Misalnya, untuk Ease of Use,
perﬁnyaan mungkin berfokus pada seberapa mudah sistem ini dipahami, dan untuk Timeliness,
bisaberkaitan dengan kecepatan akses sistem.

3. Skala Penilaian:

Sﬁala penilaian yang akan digunakan adalah skala Likert dengan pilihan dari "Sangat Setuju"

hlngga "Sangat Tidak Setuju™).

l\@mlllh Variabel atau Indikator yang Akan Diukur:

1. Kensultasi Literatur:
lihat literatur yang ada untuk mendapatkan wawasan tentang variabel apa yang penting

dalam evaluasi kepuasan pengguna sistem informasi serupa.
2. Fgntingnya Variabel:

MBthh variabel yang dianggap paling penting atau memiliki dampak besar terhadap
kepyasan pengguna. Variabel yang signifikan akan memberikan informasi yang relevan untuk
perkaikan sistem.

21y Wisey] JIIBA
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4. K@sesuaian Pengukuran:

Viriabel yang dipilih dapat diukur dengan jelas dan sesuai dengan kuisioner yang dirancang.
Misalnya, variabel Ease of Use dapat diukur dengan pertanyaan seputar kemudahan
penggunaan sistem.

C. Bahan Penelitian

“Bahan penelitian ini didapatkan dari data hasil observasi, wawancara dan kuesioner yang
did@_atkan pada pengguna SMKN 4 Pekanbaru. Dalam pengolahan data peneliti menggunakan
sistem Microsoft Excel dan pengujian analisis data menggunakan tools SPSS versi 25 dengan
meﬁgqgunakan 4 Skala Likert.

D. %/Ietodologi Penelitian

Sgrosedur atau tahapan penelitian ini dikerjakan secara terurut dimulai dari identifikasi
masalah, pengumpulan data, analisa dan hasil, dan penarikan kesimpulan. Tahapan penelitian
teré:?gbut digambarkan seperti pada gambar 1:

Mulai j

— | Identifikasi Masalah

nely e

A 4
Pengumpulan Data

-

. 2

Analisa dan Hasil ‘l

Penarikan Kesimpulan

h 4

Selesai

Gambar 1. Metodologi Penelitian
1. Identifikasi Masalah
Adentifikasi masalah yaitu peneliti melakukan observasi untuk melihat keadaan dilapangan
meriflapatkan data dan fakta-fakta yang nyata dilapangan. Kegiatan diawali dengan menentukan
top#k penelitian yang akan menjadipenelitian. Studiliteratur dilakukan dengan menggunakan
berfagaisumber, termasuk buku, jurnal, dan tesis terkait, untuk mengklarifikasimasalah dan
mem@berikan solusi penelitian.

2. §?enyusunan Hipotesis

%ﬁpotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh
karena itu, dimana rumusan masalah penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat
pertanyaan [11]. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada
teoki yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui
pen@mpulan data. Pada Penelitian ini peneliti telah merumuskan 5 hipotesis antara lain :

\j—ll : Content E-Library berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna
H2 - Accuracy E-Library berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna
5_—I3 : Format E-Library berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna

§—|4 : Ease Of Use E-Library berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna

o1

: Timeliness E-Library berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna

1Y Wise)] JigeAg
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: Content, Accuracy, Format, Ease Of Use dan Timeliness secara simultan
berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

NeH-P
(@)}

3. %Pengumpulan Data

CTahap pengumpulan data yakni mendapatakan data-data dengan melakukan observasi
langsung kelapangan, wawancara dan penyebaran kuesioner penelitian serta menentukan
respponden dan variabel indikator untuk merancang kuesioner yang dijadikan sebagai
pengolahan data penelitian. Penelitian akan menggunakan instrumen penelitian berupa
kuesioner / angket dengan menggunakan skala likert yang memiliki 4 preferensi jawaban dan
berrsi 18 pertanyaan. Populasi penelitian ini ditujukan kepada siswa pengguna E-Library
SMEN 4 Pekanbaru. Sampel akan diambil menggunakan teknik Simple Random sampling.
SimpleRandom Sampling adalah salah satu teknik pada probability sampling dimana dengan
setkap anggota populasi memiliki peluang yang sama untuk dipilih menjadi sampel. Untuk
men?g_japatkan jumlah sampel, digunakan rumus slovin sebagai berikut [12]:

QO

) N
- (1)
¢, 1+Ne
=
Keterangan :

n=jumlah sampel
N=jumlah populasi
e=batas toleransi kesalahan

Dengan menggunakan rumus slovin di atas, didapatlah sampel sebanyak 93 responden yang
mewakili semua jurusan di SMKN 4 Pekanbaru yang berjumlah 1.547 siswa. Instrumen berupa
kuesioner / angket akan disebarkan kepada 93 responden setelah instrumen tersebut diuji
kevalidan dan kereliabelannya. Kemudian akan dihitung / diuji secara statistika yang mencakup
uji normalitas, uji homogenitas, uji linearitas, uji multikolinearitas, sehingga data dapat
diafalisis menggunakan uji regresi linear berganda.

ISI d3¢e

1. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. E-Library
-Library adalah sistem informasi yang digunakan sebagai sarana penelusuran untuk
meeberikan panduan kepada pemustaka dalam rangka melakukan pencarian informasi koleksi
perptistakaan secara efektif dan efisien dan juga memudahkan para siswa dalam mencari buku
yang diinginkan. E-Library juga merupakan suatu sistem yang dirancang untuk memudahkan
semiia administrasi terkait dengan aktifitas yang berada pada perpustakaan SMNK 4 Pekanbaru
dan;glharapkan dengan adanya E-Library ini dapat memudahkan para pemustaka dalam
me‘g‘data pengunjung.
-~
B. “Analisis Responden
ada analisis responden yang berada di perpustakaan SMKN 4 Pekanbaru, Setelah sampel
ditentukan menggunakan teknik slovin didapatlah jumlah responden sebanyak 93 responden
pada penelitian ini merupakan siswa aktif yang berjumlah 93 orang.
1. ~<«Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Ei?ata yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 93 responden berdasarkan
jenrs kelamin dapat dilihat pada tabel 1.

1Y WISe]
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© TABEL |

Qj): RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

= Jenis Kelamin Jumlah Orang Persentase

9 Laki-Laki 52 56%

% Perempuan 41 44%

3 Jumlah 93 100%

2. >Responden Berdasarkan Jurusan

(= TABEL Il

E RESPONDEN BERDASARKAN JURUSAN

0] Jurusan Jumlah Orang  Persentase

c Kria Keatif Kayu dan Rotan 13 14%

2 Bisnis Konstruksi dan Properti 10 11%

[ Desain Komunikasi Visual 13 14%

51 Akuntansi dan Keuangan Lembaga 12 13%

Q. Kria Keatif Batik dan Tekstil 11 12%

= Teknik Komputer dan Jaringan 23 24%
Tata Busana 11 12%
Jumlah 93 100%

3. Responden Berdasarkan Kelas
TABEL 111

RESPONDEN BERDASARKAN KELAS

Kelas Jumlah Orang
X (10) 27
X1 (11) 31
Xl (12) 35
Jumlah 93

C. Uji Validitas

Pengujian validitas digunakan untuk mengukur sejauh mana kevalidan instrumen dengan
mefélm penyebaran kuesioner. Pengujian validitas yang dilakukan dalam penelitian ini
dlma,ksudkan untuk mengetahui apakah pertanyaan yang digunakan dalam penelitian ini sudah
mengukur variabel penelitian.

ji validitas awal terhadap pertanyaan penelitian berpedoman pada nilai r-tabel yang

digufakan untuk melihat kevaliditasan pertanyaan penelitian, dimana pertanyaan tersebut akan
dika(tgkan valid dan layak menjadi instrumen penelitian apabila r-hitung lebih besar dari r-tabel
(rtabel <rhitung). Suatu instrument mempunyaivaliditas yang tinggijika nilai r diatas 0,05
13
[ TABEL IV
UJI VALIDITAS VARIABEL INDEPENDEN

Indikator/Dimensi r-tabel (5%) r-hitung Keterangan

Content 0,203 0,363 Valid
(X1) 0,203 0,567 Valid

0,203 0,515 Valid

A 0,203 0,508 Valid

ccuracy
(X2) 0,203 0,769 Valid
0,203 0,729 Valid

1Y WiIse)] JlreAg uejng jo A}IsI3xl
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© Indikator/Dimensi r-tabel (5%) r-hitung Keterangan
2
Q;t Format 0,203 0,684 VaI!d
o (Xs) 0,203 0,540 Valid
= 0,203 0,762 Valid
® Ease of Use 0,203 0,401 VaI!d
3 (X) 0,203 0,474 Valid
=" 0,203 0,479 Valid
= N 0,203 0,700 Valid
Timeliness .
= (Xs) 0,203 0,769 Valid
E 0,203 0,729 Valid
wn . . 0,203 0,757 Valid
User Satisfaction .
= ) 0,203 0,629 Valid
<L 0,203 0,446 Valid
Q
Py

—Jika dilihat dari hasil uji validitas tersebut keseluruhan variabel memiliki nilai r hitung > r
taba maka didapat kesimpulan varibel-variabel tersebut valid.

D. UjiReliablitas
Suatu instrumen yang reliable adalah instrument yang bila digunakan beberapakali untuk

mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yangsama. Reliabilitas menunjukkan
pengertian bahwa sesuatu instrument dapatdipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul
data karena instrument tersebut sudah baik. [14]Menyatakan hasil uji realibilitas yang

ditampilkan dalam tabel diatas dinyatakan reliable jika nilai cronbach alpha > 0,60.

TABEL V
UJI RELIABILITAS VARIABEL INDEPENDEN

f Dimensi cronbach’s alpha (a) Keterangan
% Content (X1) 0,702 Reliabel (> 0,60)

E Accuracy (X2) 0,616 Reliabel (> 0,60)

5 Format (x3) 0,657 Reliabel ( > 060)

A" Ease of Use (X4) 0,625 Reliabel (> 0,60)

E(;.. Timelines (X5) 0,716 Reliabel (> 0,60)

,E Satisfaction (Y) 0,622 Reliabel ( > 0,60)

w

I

“Dari tabel diatas diperoleh hasil bahwa seluruh dimensi yang mencakup 18 item pernyataan
padakuesioner penelitian dinyatakakn reliabel. Dimensi content (X;) memiliki nilai a sebesar
0,702y sementara itu dimensi Accuracy (X2) memiliki nilai a sebesar 0,639, dimensi Format
(Xs)&emilikinilaiasebesar 0,619, dimensiEaseof Use(Xs) memilikinilai a sebesar 0,623,
dimensiTimelines (Xs) memilikinilaia sebesar 0,716 dan dimensi Satisfaction memilikinilai
a sebesar 0,622 sehingga seluruh dimensi memiliki nilai a > 0,60, hasil tersebut menunjukkan
bahwa seluruh dimensi valid dan reliabel untuk di uji.

Ty Wise)] jiie
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E. Qiji Parsial (Uji-

-Wji signifikansi parsial (Uji-t) adalah pengujian untuk mendapatkan hasil secara parsial /
indjvidual pengaruh antara variabel independen (bebas) terhadap variabel dependen
(tertkat)[15]. Variabel independen pada penelitian ini adalah kelima variabel EUCS dan
variabel dependen adalah kepuasan siswa pengguna E-Library SMKN 4 Pekanbaru. Jika nilai
sigg 0,05 atau t-hitung > t-tabel, maka terdapat pengaruh variabel X terhadap Y.

Jik%nilai sig > 0,05 atau t-hitung < t-tabel, maka tidak terdapat pengaruh variabel X terhadap
Y=

nely ejxsngs NN A!!

TABEL VI
HASIL UJI PARSIAL (UJI-T)

Variabel B Std. Beta t Sig
Error
Content 0.200 0.040 0.289 5.050 0.000
Accuracy 0.124 0.048 0.175 2.186 0.002
Format 0.302 0.073 0.429 4.114 0.000
Ease of Use 0.132 0.046 0.167 2.885 0.005
Timeliness 0.159 0.124 0.128 1.181 0.203

Dari tabel di atas, dapat diketahui jika pada variabel content (t-hitung = 5,050), accuracy(t-
hitung=-2.186), format (t-hitung= 4,114), ease of use (t-hitung= -2,885), terdapat pengaruh
yang positif dan juga signifikan terhadap kepuasan siswa pengguna E-Library SMKN 4
Pekanbaru karena masing—masing t-hitung mempunyaihasil nilai yang lebih besar dari t-tabel
(1,198). Adapun pada variabel timeliness(t-hitung= 1.181) tidak terdapat pengaruh yang positif
dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna E-Library karena t-hitung < t-tabel (1,181 <
1,198). Kesimpulannya:

1y Wise)] JiureAg ue)ng jo A3r1s1aatun srure[sy 3je3g

Uji H1 : Hasil uji t menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel content terhadap variabel kepuasan pengguna dengan nilai hitung 5.050(lebih
besar daril1.198), nilaisig. 0.000(lebih kecil dari 0.05). Oleh karena itu hipotesis 1
diterima. Alasan hipotesis 1 diterima karena variabel content memiliki kelebihan,
seperti memberikan informasi, kelengkapan dan manfaat kepada pengguna. Maka dari
itu responden setuju/puas terhadap isi dari E-Library.

Uji H2 : Hasil uji t menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel accuracy terhadap variabel kepuasan pengguna dengan nilai hitung 2.186(lebih
besar dari1.198), nilaisig. 0.002(lebih kecil dari 0.05). Oleh karena itu hipotesis 2
diterima. Alasan hipotesis 2 diterima karena variabel accuracy memiliki kelebihan,
seperti data yang ditampilkan akurat dan relevan serta memudahkan dalam penelusuran
oleh pengguna. Maka dari itu responden setuju/puas terhadap akurasi dari E-Library.
UjiH3: Hasil uji t menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel format terhadap variabel kepuasan pengguna dengan nilai hitung 4.114(lebih
besar dari1.198), nilaisig. 0.000(lebih kecil dari 0.05). Oleh karena itu hipotesis 3
diterima. Alasan hipotesis 3 diterima karena variabel format memiliki kelebihan, seperti
penggunaan bahasa yang mudah dipahami, desain yang menarik dan mudah dimengerti
serta memiliki banyak fitur. Maka dari itu responden setuju/puas terhadap tampilan dari
E-Library.

Uji H4 : Hasil uji t menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel ease of use terhadap variabel kepuasan pengguna dengan nilai hitung
2.885(lebih besar dari1.198), nilaisig. 0.005(lebih kecil dari0.05). Oleh karena itu
hipotesis 4 diterima. Alasan hipotesis 4 diterima karena variabel ease of use memiliki
kelebihan, seperti memudahkan pengguna dalam pencarian buku, informasi yang
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mudah dipahami dan bisa diakses dimana dan kapan saja. Maka dari itu responden
setuju/puas terhadap kemudahan pengguna dari E-Library.

Uji H5 : Hasil uji t menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel timeliness terhadap variabel kepuasan pengguna karena nilai hitung 1.181(lebih
kecil dari 1.198), nilai sig. 0.203(lebih besar dari 0.005). Oleh karena itu hipotesis 5
ditolak. Maka dari itu responden kurang setuju/puas terhadap variabel ketepatan waktu
pada E-Library.

lw eijdio YeH 6

F. ;_yji Signifikansi Simultan (Uji-F)
ji signifikansi simultan (Uji-F) adalah pengujian untuk mendapatkan hasil secara
simultan / serentak pengaruh antara variabel independen (bebas) terhadap variabel dependen
(terikat)[16].
w

- TABEL VII

» HASIL UJI SIGNIFIKANSI SIMULTAN (UJI-F)

=

© Model Sum of df Mean F Sig
- _ Squares Square

s Regression 68.386 5 13.677 53,795 ,000°
L Residual 22.119 87 0.254

= Total 90.505 92

Berdasarkan tabel yang dipaparkan di atas, dapat diketahui jika pada variabel EUCS
secara berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan siswa pengguna E-Library SMKN
4 Pekanbaru karena F-hitung (53,795) lebih besar dari F-tabel (2,31).

G. Rekomendasi Perbaikan
Berdasarkan analisis E-Library, teruji menghasilkan 4 hipotesis dengan dampak positif dan
1 hipotesis dengan dampak negatif yang tercantum dalam EUCS, maka Perpustakaan SMKN 4
Pekanbaru memerlukan perbaikan agar visidan misiyang dituju dapat tercapai dengan optimal.
Berikut beberapa rekomendasiperbaikan yang diusulkan yang diambil dari latar belakang
penelitian.
1. Dimensi Akurasi
“YPihak perpustakaan seharusnya lebih memperhatikanmasalah yang terjadidi sistem
hingga melakukanpenanganan dengan cara merawat sistem secara berkala.
2. Dimensi Tampilan
“Pengelola hendaknya memperbaikimasalah yang terjadi pada E-Library sehingga
merfudahkan para siswa untuk mendapatkan informasi yang diinginkan.
3. imensi Kemudahan Pengguna
ihak perpustakaan harus memberi edukasi ataupun sosialisasi terkait penggunaan E-
Libeary.

ISIDAI

V. KESIMPULAN

“Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka peneliti dapat menarik
kestn pulan yaitu, terdapat pengaruh positif antara semua variabel Content, Accuracy, Format,
Easg’of Use, dan Timeliness terhadap kepuasan pengguna sehingga apabila semua variabel
Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness dikembangkan maka akan
ber@angaruh terhadap kepuasan pengguna E-Library.

ubengan pernyataan diatas, artinya pengguna E-Library merasa puas dengan E-Library.
Secara keseluruhan, variabel-variabel yang diukur memiliki hubungan yang sangat kuat dengan
kepggsan pengguna mendukung tujuan awal penelitian untuk mengidentifikasi faktor-faktor
yangspaling penting dalam memengaruhi kepuasan pengguna terhadap E-Library. Hal ini juga

+%)
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mer@njukkan bahwa upaya meningkatkan aspek-aspek tersebut dalam E-Library dapat
berg;ﬁmpak positif terhadap tingkat kepuasan pengguna, yang sejalan dengan hipotesis yang
dihakapkan.

cPenelitian ini memberikan kontribusi yang berarti dalam bidang pendidikan, perpustakaan
digital, dan teknologi informasi dengan beberapa cara:

1. aPeningkatan Kualitas Layanan Pendidikan:

—Melalui evaluasi kepuasan pengguna terhadap E-Library, penelitian ini memberikan
penahaman yang lebih baik tentang kebutuhan siswa di lingkungan pendidikan kejuruan. Hal
ini memungkinkan penyempurnaan dan pengembangan sistem E-Library yang lebih responsif
terhadap kebutuhan belajar siswa.

2. -Pengembangan Perpustakaan Digital yang Efektif:

JMemberikan wawasan mendalam tentang aspek-aspek yang memengaruhi kepuasan
pengguna terhadap perpustakaan digital, membantu pengelola untuk fokus pada area-area yang
per& perbaikan atau peningkatan. Ini dapat mendorong inovasi dalam penyajian konten,
aksesibilitas, dan keterampilan teknologi bagi siswa.

3. ZPemahaman Lebih dalam tentang Teknologi Informasi di Pendidikan:

aPenelitian ini juga memberikan Kkontribusi terhadap pemahaman tentang bagaimana
tekfologi informasi dapat memberikan dampak yang signifikan dalam proses pendidikan. Hal
ini memperkuat pentingnya integrasi teknologi dalam penyediaan layanan pendidikan yang
efektif dan modern.

Dengan memberikan pandangan yang lebih terinci tentang kepuasan pengguna terhadap
sistem E-Library di SMKN 4 Pekanbaru, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi pada
peningkatan kualitas layanan pendidikan, tetapi juga memperkaya literatur tentang
perpustakaan digital dan teknologi informasi di lingkungan pendidikan kejuruan.
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SURAT IZIN PENELITIAN

PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENDIDIKAN
SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN (SMK)
NEGERI 4 PEKANBARU

J1. Purwodads -~ Panam Kec. Tampan Pekanbaru Telp. (0761) 64562, 7046715 Kode Pos 28294
NSS: 71.1.09.60.08.001 NPSN: 10403938
c-mal: smknd pekanbaru@'vahoo.co.xd web: www smkndpekanbaru.sch id
AKREDITASI “A”

SURAT KETERANGAN
Nomor : 421.5/TU. 1/SMKN4/2024/022

Kepala Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negen 4 Pekanbaru dengan ini menerangkan
bahwa :

Nama ¢ JULIO ANDIKA
NIM ¢ 11250311558
Program Studi  :  Sistem Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Yang bersangkutan telah melaksanakan Riset/Penelitian di SMK Negeri 4 Pekanbaru yang
dilaksanakan dari tanggal 18 s/d 20 Oktober 2023. Dalam rangka memenuhi persyaratan
penyusunan Tugas Akhir/Skripsi dengan judul *ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA
E-LIBRARY PADA SMKN 4 PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE END
USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)”.

Demikian keterangan ini kami buat, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

JPekanbaru, 22 Januan 2024
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Nama

Unur

HASIL WAWANCARA

Hasil Wawancara Kepada Staff Admin/Programmer
: Andre Lestiba Putra, S Kom
: 27 Tahun

Jabatan - Staff Tata Usaha

Berikut beberapa pertanyaan yang ditanyakan kepada staff admin programmer E-Library

SMKN 4 Pekanbaru.

1. Sudah berapa lama E-Library mni berjalan/digunakan?
Jawab : E-Library sudah berjalan sejak tahun 2019.

2. Pada saat pertama kali megakses E-library ini, apa saja yang harus dilakukan
pengguna’
Jawah, ;. Untuk mengakses website ini siswa| tidak perlu melakukan login akan tetapi
jika yang mengaksesnya para pemustaka harus mengunakan usemame dan password
yang telah dibuat sebelumnya.

. Berapa jumlah pengguna dari E-Library ini?

Lo

Jawab : Untuk penggunanya secara keseluruhan ada 1347 penggunma termasuk
admin/pemustaka.
4. Apakah E-Library pemah mengalami kesulitan atau terjadi error dalam mengakses
data yang ada pada sistem?
Jawab : kesulitan yang dialami biasanya saat ingin memperbarui tampilan buku dan
tidak tampil di tampilan pengguna/siswa.
. Bagaimana tanggapan pengguna terhadap penggunaan E-Library pada SMKN 4
pekanbaru ini?
Jawab : Sejauh ini belum ada siswa yang komplen terhadap penggunaan E-Library ini.

wn

6. Apakah dengan adanya E-Library ini sangat membantu tugas dan kinerja pegawai
dalam menyelesaikan pekerjaannya?
Jawab : iya sangat membantu karena pada e-library ini kita bisa memantau jumlzh
pengunjung,stok buku,status peminjaman dan lain sebagainya.

7. Apa saja permasalahan yang berhubungan dengan isi/content terhadap pengguna E-
Library ini?
Jawab : Sejauh ini belum ditemukan.
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13.

Apa permasalahan yang berhubungan dengan dengan accuracy (keakuratan) terhadap
pengguna E-Librany?

Jawab : Untuk Keakuratan data yang ada pada sistem sudah,namun untuk respon yang
dibenikan masth lambat

Apa permasalahan yang berhubungan dengan format (bentuk) terhadap pengguna E-
Library?

Jawab : Untuk saat ini belum ada masalah.

. Apa permasalahan yang berhubungan dengan kemudahan pengguna terhadap E-

Library?
Jawab : Bagi para pemustaka baru ada yang belum terbiasa menggunakan sistem ini

sehingga harus diberikan edukasi dulu.

. Apa permasalahan yang berhubungan dengan ketepatan waktu terhadap Pengguna E-

Library?

Jawab : Dalam esgi ini,permasalahannya yaitu kurang up to date nya data yang tersedia
pada sistem.

Apakah pihak Sekolah sudah pernah melakukan evaluasi kepuasan pengguna dari E-
Library ini?

Jawab : Belum,Pihak kami sendiri belum pemah melakukan evaluasi kepuasan
pengguna.

Apa harapan anda terhadap E-Library yang ada di SMKN 4 Pekanbaru untuk
kedepannya?

Jawab : Pada saat ini,kami masih melakukan pengembangan pada E-Library ini supaya

pengguna nyaman menggunakannya.

Pekanbaru, 22 maret 2023

Yang diwawancarai,
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“Analisis kepuasan pengguna E-Library pada SMKN 4 Pekanbaru
Menggunakan metode End user computing satisfaction ( EUCS)”

Narasumber : Desi Aktari.,S.Kom
Umur : 36 Tahun

Status/Jabatan : Staff Pustaka

1. Sudah berapa lama anda menggunakan E-Library?

Jawab : €ebith  Kurann sefae drhan 202

Apakah E-Library ini mudah digunakan dari segi fitur apapun pelayanan yang
disediakan?

Jawab : AdA beberapa fidaT YAV frluw Seppuena

3. Masalah/kendala apa saja yang sering dialami selama menggunakan E-Library ini?
Jawab : MaSAlan  fon) mpubot pabn dan v pilave

4. Bagaimana menurut anda tentang kualitas layanan pada website E-Library

Jawab : lebih  momban fa Aigarid v Avyan  orrn maAnUal -

5. Apakah sistemnya menampilkan informasi yang terbaru/up to date?

Jawab : gadann iy rdAy Relae

6. Bagaimana respon admin terhadap permasalahan yang dialami pada E-Library?
Jawab: o A AN palave esagalan oy ey A ATerahian BA Vendorma,
7. Apa tanggapan anda terhadap website E-Library ini?

Jawab : Lok mom Per maand ahhEas  prqune

8. Apa harapan anda terhadap website E-Library ini untuk kedepannya?

Jawab:hnn‘m« fm»?u A rT Gwman mrasalah A Gt o DAl Seqern diperbasien’
A AN fecoavian

nely exsng NN A!lw eydido yeHq @

Pekanbaru, 08 Februari 2023

/—
Desi Aktari..S.Kom
Staff Pustaka
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LAMPIRAN C
KUESIONER PENELITIAN

ol KUESIONER PENELITIAN

iJ:
JOULE
= &, SK ) INA WEBSITE E-LIBRARY PADA
‘h £ ANALISIS |\EPU:\SI\N PENGGUNA WEBS " 4 X f /
1l SMKN 4 PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE END USER
.

@ﬂ COMPUTING SATISFACTION (EUCS)
UIN SUSKA RIAU

| Assclamu alaikum Warahmatullahi wabarakaatuh

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan penelitian yang sedang saya lakukan mengenai “Analisis Kepuasan
Pengguna E-Library Pada Perpustakaan SMKN 4 Pekanbaru Menggunakan Metode
End User Computing Satisfaction (EUCS)", ‘

Pada kesempatan ini. saya memohon ketersediaan Saudara/l untuk dapat berpartisipasi
dalam menjawab kuesioner ini. Seluruh informasi yang diterima bersifat rahasia dan hanya
dipergunskan untuk hal penelitian.

Demikian permohonan saya, atas kerjasama dan partisipasi Saudara/] dalammelakukan

pengisian kuesioner saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

! Julio Andika

Mahasiswa Sistem Informasi - Fakultas Sains dan teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Khasim Riau
No. HP : 082283823930
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Identitas Responden
Nama : \fhﬂM ¥Hl’ru

Nis H aﬂu
Kelas X\

Jurusan : Dey

Jenis kelamin ] laki-laki [ Perempuan

Kuesioner

Petunjuk Pengisian

1. Kuesioner ini Menggunakan Skala “1" sampai “4”

2. Nyatakan Pendapat saudara/i dengan Memberikan Tanda Centang (V) pada Salah Satu

Skala Berikut:

Skor Keterangan
1 | Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

L]

| w

Pernyataan :

No Pernyataan

Jawaban Responden

M@ |w

ISI (Conteny)

Saya puas denga
1. | elibrary.smkndpekanbaru.sch.id

1 E-Library dengan link akses

2. | Menurut saya.informasi di situs website ini sudah lengkap.

v

saya p

3. | Menurut saya, informasi yang disajikan dalam website ini mudah

AKkurat (Accuracy)

akurat

4 | Menurut saya. website sudah menyajikan informasi yang benar dan

web yang sesuai.

5 | Menurul saya, setiap link yang saya kITk menampilkan halaman

informasi.

6 | Menurut saya. tidak ada kesalahan dalam proses penelusuran

Tampilan (Format)

mudsh dimengerti

7 | Menurut saya tampilan pada :-Library menggunakan bahasa yang

mudah dimengerti

8 | Menurut saya desain pada tampilan 1-Library sangat menarik dan

9 | E-Tibrary memiliki banyak menw/fitur
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim |

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1U; 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

-‘ "
Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalz
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim I

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masala
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

IS
=

UIN SUSKA RIAU
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..\_cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
— = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa

lf/_._\m.nn b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..\_cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu mase
|h-\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



LAMPIRAN E
DOKUMENTASI

© Hak cipta milik C I N m uska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim I
I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masala

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul Sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q ‘z

NVIA VISNS NIN
(I

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd 'q

ejlesew njens uenelun neje )iy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAsey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbuad ‘e

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ul Sin} eAJey yninjas neje uelbeqas diynbusw Bueleq |

Buepun-Buepun 16unpuijig e3did yeH

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Julio Andika, lahir di Pasir Pengaraian pada tanggal 17 Juli
2000 dari pasangan seorang Ayah Ahmad Yani dan lbu Wat-
ma Ariati, anak pertama dari tiga bersaudara. Peneliti bertem-
pat tinggal di Pasir Pengaraian, Kecamatan Rambah, Kabupaten
Rokan Hulu, Riau. Pada tahun 2013 menyelesaikan pendidikan
SD di SDN 007 Rambah, kemudian melanjutkan pendidikan
ke MTSN 3 Rokan Hulu dan lulus pada tahun 2016. Setelah
tamat dari tingkatan sebelumnya, peneliti memutuskan untuk melanjutkan seko-
lah di SMKN 1 Rambah dan berhasil lulus pada tahun 2019. Setelah menyele-
g saikan pendidikan dibangku sekolah, peneliti melanjutkan pendidikan Strata Satu
= (S1) di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, tepatnya Fakultas Sains
;Udan Teknologi Jurusan Sistem Informasi tahun 2019. Pada saat menempuh masa
o perkuliahan, peneliti melakukan Kuliah Kerja Nyata di Desa Lebuh Lurus, Keca-
< matan Inuman, Kabupaten Kuantan Singingi, Riau. Pada penelitian Tugas Akhir
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ini, peneliti melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Pengguna E-
Library SMKN 4 Pekanbaru Menggunakan Metode EUCS” Studi Kasus SMKN 4
Pekanbaru.
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