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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala 

sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku- 

rangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi 

Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol- 

li’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua 

selalu senantiasa mendapat syafa‟at-Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rab- 

bal’alaamiin. Kupersembahkan hadiah istimewa karya kecil ini sebagai salah satu 

hadiah istimewa bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepada orang tuaku 

tercinta, Ayah dan Ibu. 

Ayah dan Ibuku tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan yang kalian 

usahakan, doa yang selalu kalian berikan disetiap sujud panjangmu, membimbing, 

dan mendorong saya dalam kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. 

Terima kasih untuk segala pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun 

tiada rasa dan cara yang dapat membalas semua yang telah kalian lakukan. Untuk 

itu saya anakmu ini selalu mendoakan yang terbaik untuk Ayah dan Ibu agar bahagia 

dunia dan akhirat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak sehingga kita 

bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya. 

Terima kasih juga saya ucapkan kepada Adik yang sangat saya cintai. Teri- 

ma kasih untuk segala waktu berharga yang telah dilalui bersama, doa, dan dukun- 

gan yang tiada hentinya. Terima kasih juga saya ucapkan kepada Bapak dan Ibu 

Dosen Sistem Informasi yang selama ini sudah mewariskan ilmu, motivasi, dan 

arahan untuk menyelesaikan studi di Program Studi Sistem Informasi ini. Teri- 

ma kasih untuk Dwi Ratna Andriyani yang telah menemani, memberikan motivasi, 

dan semangatnya. Kemudian untuk teman-teman seperjuangan, terima kasih atas 

dukungan dan motivasi yang diberikan. Semoga selalu mendapatkan rahmat serta 

karunia-Nya, dan dilimpahkan kemudahan yang berlipat ganda. Aamiin. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa 

Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam tidak lupa pu- 

la kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan 

mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina 

Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperole- 

h gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon- 

tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare- 

na itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi. 

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem 

Informasi sekaligus Penguji II yang telah memberikan arahan, nasihat, dan 

motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem 

Informasi. 

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori- 

um Program Studi Sistem Informasi. 

6. Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang peneliti yang telah mem- 

berikan arahan dan masukan pada penelitian ini. 

7. Ibu Medyantiwi Rahmawita Munzir, ST., M.Kom sebagai Dosen Pembimb- 

ing Tugas Akhir yang telah meluangkan waktu dan membimbing penulis 

hingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 

8. Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai Penguji I yang telah banyak 

memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penyelesaian 

Tugas Akhir ini dan juga dalam perkuliahan maupun kehidupan sehari-hari. 

Motivasi yang diberikan akan selalu Peneliti ingat dan dijadikan sebagai 

pelajaran hidup. 

9. Ibu Nurmaini Dalimunthe, S.Kom., M.Kes sebagai Dosen Pembimbing 

Akademik peneliti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, dan 

motivasi selama perkuliahan mulai dari Semester 1 hingga Selesai. 

10. Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam 
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah 

proses administrasi selama perkuliahan ini. 

11. Kedua orang tua peneliti yaitu Ayah Hardianton dan Ibu Ermi yanti tercinta 

yang tanpa lelah selalu memberikan semangat, motivasi, support, serta do‟a 

terbaiknya, dan selalu menjadi motivasi peneliti dalam menyelesaikan Stra- 

ta 1 (S1) ini. Terima kasih atas segala keringat, jerih payah pengorbanan, 

dan kerja keras yang telah kalian berikan dengan penuh keikhlasan demi 

menuju kesuksesan anakmu ini. Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala selalu 

menjaga dan melindungi Ayah dan Ibu dimanapun kalian berada. 

12. Kepada teman teman seperjuangan yaitu Julio Andika, Alfi Syahri, Rizky 

Alfahri dan lain-lain yang telah menemani penulis dari awal perkuliahan 

serta memberikan motivasi dan semangat kepada peneliti. 

13. Kepada Dwi Ratna Andriyani, S.Kom, terima kasih telah menemani, mem- 

berikan motivasi, dan semangat kepada peneliti. 

14. Kepada sahabat seperjuangan Kelas D 19 dan KKN Desa Pulau Busuk Jaya 

2022 yang telah berjuang bersama menuntut ilmu dalam mengejar mimpi. 

15. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli- 

bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1) yang telah 

memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti baik dalam 

pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini. 

Semoga segala do‟a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi 

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala. 

Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku- 

rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun 

sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui 

email 11950311520@students.uin-suska.ac.id. Semoga Laporan Tugas Akhir ini 

dapat bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih. 

 
Pekanbaru, 02 Mei 2024 

Peneliti, 

 

 

 

 

ALDI NURUL FIKRI 

NIM. 11950311520 
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Dewan editor Jurnal INOVTEK Polbeng Seri Informatika telah menerima artikel berikut: 

Penulis : Aldi Nurul Fikri, Medyantiwi Rahmawita, Mona Fronita, Eki 

Saputra 

Judul : Analisis Kualitas Website E-Exam Berdasarkan Tingkat Kepuasan 

Pengguna Menggunakan Metode Webqual 4.0 Pada SMKN 4 

Pekanbaru 

Asal Instansi : Unversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 
 
 

 

Menyatakan bahwa artikel tersebut telah memenuhi kriteria Penulisan Jurnal INOVTEK 

Polbeng Seri Informatika Politeknik Negeri Bengkalis dan akan diterbitkan pada Volume 

9 Nomor 1 Tahun 2024. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan 

sebagaimana mestinya 
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