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PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Setelah melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan sebagaimana mestinya
terhadap penulis skripsi saudara:

Nama : Waode Sitti Noor Dame Yolanda
Nim 12040221279
Judul Skripsi : Hubungan Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan Pada Remaja

Di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat  digjukan untuk

dimunaqasahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi sabh satu syarat untuk mencapai
gelar Sarjana Sosial (S.Sos.).

Harapan kami semoga dalam waktu dekat, yang bersangkutan dapat dipanggil untuk
diyji dalam sidang ujian munaqasah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas  Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampakan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima
kasih.

Mengetahui Pekanbaru, o Maret 2024
Ketua Program Studi

Pembimbing

Dr5-H. Subaimi,M.Ag

NIP.197407022008011009 NIP. 19620403 199703 1 002
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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertandatangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini :

Nama : Waode Sitti Noor Dame Yolanda
NIM : 12040221279
Judul . Hubungan Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan Pada Remaja

Di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru

Telah dimunagasyahkan pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi pada :

Hari : Kamis
Tanggal . 28 Maret 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
sajana (S.Sos) Strata Satu (S1) Program Studi Bimbingan Konseling Islam di
Fakultas Dakwah dan komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.
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DrJAzni, S.Ag., M.Ag
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Dosen Penguji Pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan i
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Waode Sitti Noor Dame Yolanda
NIM 112040221279
Judul : Hubungan Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan Pada Remaja

Di Panti Asuhan Ar-Rahin Pekanbaru

Telah Diseminarkan Pada:
Hari : Rabu
Tanggal 1 21Junmi 2023

Dapat diterima untuk dilanjutkan Menjadi skripsi sebagai salah satu syarat
mencapai gelar sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Bimbingkan Konseling Islam
di Fakultas Dakwah dan konwunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru,

Penguji Seminar Proposal,

Penguji 1,

Dra. Silawati, M. Pd
NIP. 19690902 199503 2 001
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Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Waode Sitti Noor Dame Yolanda

NIM : 12040221279

Tempat/ Tgl. Lahir . Sibolga, 31 Maret 2003

Fakultas/Pascasarjana : Fakultas Dakwah Dan Komunikasi

Prodi : S1 Bimbingan Konseling Islam

Judul  Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya  Ilmiah  lainnya* : “HUBUNGAN

- FORGIVENESS TERHADAP KUALITAS PERSAHABATAN PADA

REMAJA DI PANTI ASUHAN AR-RAHIM PEKANBARU ”

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1. Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya—Hmish—Ilainnya*  dengan  judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—tmish lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat.

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya—Hmiah—lainnya®) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 30 April 2024
~ Yang membuat pernyataan

Yés
‘3380 METE
S TEMPE
OEALX129474534

WAODE SITTI NOOR DAME YOLANDA
NIM. 12040221279
*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis
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Nomor : Nota Dinas

Lampiran :4 (eksemplar)

Hal : Pengajuan Ujian Skripsi an. Waode Sitti Noor Dame Yolanda
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Suska Riau
Pekanbaru

Assalamu’alaykum Warahmatullahi Wabarakatuh
Setelah mengadakan pemeriksaan atau perubahan seperlunya guna kesempurnaan

skripsi ini, maka kami sebagai pembimbing skripsi saudara (Waode Sitti Noor Dame
Yolanda) NIM. (12040221279) dengan judul “(Hubungan Forgiveness Terhadap
Kualitas Persahabatan Pada Remaja Di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru)” telah
dapat diajukan untuk mengikuti ujian munaqasyah guna memperoleh gelar Sarjana
Sosial (S.Sos) dalam bidang Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Harapan kami semoga dalam waktu dekat, yang bersangkutan dapat dipanggil
untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian Surat Pengajuan ini kami buat, atas perhatian dan kesediaan Bapak

diucapkan terima Kkasih,

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Pembimbing

.Suhaimi, M.
NIP.19620403 199703 1 002
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aafkan mereka dan lapangkanlah dada. Sesungguhnya Allah senang kepada

oragg-orang yang berbuat kebajikan (terhadap yang melakukan kesalahan
kepadanya)”

-Q.S Al-Ma’idah:13-

1e ueibeges diynbusw Buele|q °L
ntplw e}
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esur%guhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
)
seles(?i (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).”

-QS. Al-Insyirah : 6-7-

Id B

0]
“Thinking about the future and trying hard are all important, but cherising

%IU! si|n} eAiey yninjas ne

urself, encouraging yourself, and keeping yourself happy is the most important”
(Memikirkan masa depan dan berusaha keras dalam mewujudkannya memang
penting, tetapi menyayangi diri sendiri, menyemangatinya, dan membuat diri
kalian bahagia itulah hal yang lebih penting”
-Kim Seokjin-

“Meﬁaafkan seseorang bukan demi dirinya, tetapi demi dirimu. Membenci
sese&ang itu melelahkan, menyakitkan, menyedihkan, juga menjengkelkan.
NamsBTn terlalu kejam jika ada yang menyuruhmu memaafkannya, jadi biarlah

sepertbini untuk sekarang. Tunggu saja, biar waktu yang menyembuhkan kita.”

:Jaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw edu

-Kdrama Doctor Slump-
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ABSTRAK
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%%nelitian ini dilatar belakangi oleh adanya sikap forgiveness (pemaafan)
afla remaja. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara forgiveness
mrgada kualitas persahabatan pada remaja di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.
@Ietode~penelitian yang digunakan vyaitu kuantitatif yang teknik pengumpulan
gaény erupa angket/kuesioner. Jumlah subjek dalam penelitian ini sebanyak 40
grang dengan teknik sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
§d§1ah teknik analisis correlation product moment. Hasil analisis menunjukkan
@'uﬁungan yang signifikan antara forgiveness dengan kualitas persahabatan pada
gprﬁaja gengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,552 dengan signifikan sebesar
g,@)o. tai berarti semakin tinggi forgiveness (pemaafan) maka semakin tinggi
Rualitasipersahabatan pada remaja di panti asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.

=
W)

ata kdhci : Forgiveness, Kualitas Persahabatan
0]
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ABSTRACT

©

T

§i/aode Sitti Noor Dame Yolanda (2024) : The relationship between
ivemess and the quality of friendship among teenagers at the Ar-Rahim
anage in Pekanbaru. This research was motivated by the attitude of
givertess (forgiveness) in adolescents. This study aims to examine the
ionship between forgiveness and friendship quality in adolescents at Ar-
im ©Orphanage Pekanbaru. The research method used is quantitative whose
‘ﬁa%]co ction technique is in the form of questionnaires. The number of subjects
fp Ehis study was 40 people with sampling techniques. The data analysis used in
ﬁhiﬁ study is a product moment correlation analysis technique. The results of the
@nalysis=showed a significant relationship between forgiveness and friendship
Cuality‘ﬁn adolescents with a correlation coefficient value of 0.552 with a
significaht value of 0.000. This means that the higher the forgiveness, the higher
the quaEl?y of friendship in adolescents at the Ar-Rahim Pekanbaru orphanage.
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ey Word : Forgiveness, Quality of friendship
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KATA PENGANTAR
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aguni ;Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang

@z diypbusw Buese

uduE: “Hubungan Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan pada

KN !

e

aj@i Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru” ini dengan tepat waktu.

1e ueiheq
pungue

5 8 Shalawat dan salam penulis sampaikan kepada Nabi Muhammda SAW,
0@ O
yang teaah membawa Kita dari zaman jahiliyah menuju zaman yang di penuhi

Nl

engan imu pengetahuan seperti yang kita rasakan sampai hari ini.
éjada kesempatan ini penulis juga mengucapkan terima kasih kepada

mua f)ihak yang telah memberikan bimbingan atau arahan kepada penulis

lama proses penyusunan proposal, penelitian, riset lapangan dan yang terakhir

ripsi ini. Untuk itu pula penulis menyampaikan penghargaan terima kasih yang

esar dan setinggi-tingginya kepada :

1. Teruntuk Orang tua saya tercinta Papa La Ode Abdullah dan Mama
Arridhani Lailan Noor Lubis yang sedari kecil sudah merawat, membantu,
dan membentuk kepribadian yang kuat untuk saya, serta kakak saya Wa
éde Sitti Noor Vika Kamilan dan uwo Ratna Juita Lubis yang selalu
%emberikan dukungan baik moril maupun materi, memberikan semangat

m - - - - -
yang luar biasa dan selalu mendoakan untuk kelancaran pendidikan ini,

:Jaquins ueyingakuaw uep uean;uasualgdug; 1ur Ny eliey

Qghingga penulis dapat menyelesaikannya dengan baik.

2. é’apak Prof. Dr. Hairunnas Rajab, M. Ag selaku Rektor Universitas Islam
Klegeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Eu Prof. Dr. Hj. Helmiati, M. Ag selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. H.
gas”ud Zein, M. Pd selaku Wakil Rektor II, dan Bapak Prof. Edi Erwan,
§ Pt M. Sc.,P.h.D. Selaku Wakil Rektor 111,

4. ‘%apak Prof. Dr. Imron Rosidi, S. Pd., MA., Ph. D selaku Dekan Fakultas

a'akwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
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10.

11.

12.

1)

Bapak Prof. Dr. Masduki, M. Ag sebagai Wakil Dekan | Fakultas Dakwah
%n Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Toni Hartono, S.Ag., M. Si, sebagai Wakil Dekan Il dan Bapak
gr. H. Arwan, M. Ag sebagai Wakil Dekan Il Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau .

é_apak Zulamri, S. Ag, M.A selaku Ketua Jurusan Bimbingan Konseling
Félam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

[@u Rosmita, S. Ag, M. Ag selaku Sekretaris Jurusan Bimbingan
%onseling Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Ed;egeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Drs. H. Suhaimi, M. Ag selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu dan memberikan bimbingan, petunjuk dan motivasi
sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi penelitian ini.

Bapak Rahmad, S. Pd., M. Pd selaku Penasehat Akademik (PA) yang
selalu memberikan dukungan kepada penulis.

Seluruh dosen-dosen se-Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang telah
mengajar dan mendidik secara teoritis dan praktis.

(Sntaff dan seluruh pegawai yang berada di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang
&rembantu penulis dalam menyelesaikan seluruh Administrasi dan surat
genyurat selama perkuliahan.
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16. Teruntuk teman-teman BKI D yang sama-sama belajar dan berjuang di

%Ias yang sama, semoga kita semua bisa menjadi konselor dan membawa

a eydid yeH

flama baik universitas dan jurusan.

517.£erakhir, teruntuk diri saya sendiri. Terima kasih kepada diri saya, jiwa
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ierima kasih kepada hati yang tetap tegar dan ikhlas menjalani semuanya.
gedepannya, mari berjuang bersama untuk lebih berkembang menjadi
pribadi yang baik dan sukses dari hari ke hari.
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Ean tidak lupa penulis ucapkan terima kasih kepada semua pihak-pihak
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Eenyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu penulis
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BAB I
s O PENDAHULUAN
5 BB
g 9
[ x
Il atar Belakang Masalah
§ z— Jumlah anak-anak yatim semakin bertambah dalam masyarakat. Hal ini
Kébukan semata sebagai proses alamiah, seperti karena ayah atau orang tuanya
e =
g’meninggal dunia, sakit atau sebab-sebab semacamnya, tapi juga sebagai akibat
&
=

p

dariTlah dan rekayasa manusia sendiri yang telah menimbulkan penderitaan
=

Bue

padassejumlah anak-anak yang kemudian menjadi yatim. Di antaranya adalah
pemzunuhan massal dari peperangan. Di dunia Islam banyak anak menjadi
yati% lantaran rekayasa, pembunuhan, dan peperangan diciptakan penjajah
Barg;t’, termasuk aksi brutal zionis Israel dan Amerika Serikat, seperti di
Palestina, Irak, dan Afghanistan.

Serangan kilat Hamas pada 7 Oktober 2023 lalu memicu alas dendam
Israel ke wilayah Tepi arat, terutama wilayah Gaza. Pada tanggal 7 Januari
2024 (angka yang dilaporkan oleh Kementerian Kesehatan Gaza), sebanyak
22.835 warga Palestina di Gaza telah terbunuh, sekitar 70% di antaranya
adalah wanita dan anak-anak, sementara sekitar 58.416 lainnya terluka.
Ribuan orang lainnya dikhawatirkan terjebak di bawah reruntuhan, dan
“seln;?ruh keluarga” telah musnah. Diperkirakan pada tanggal 5 Januari, 1.876
kelq%rga telah kehilangan banyak anggota keluarga. Hal tersebut menjadi
salag satu fenomena saat ini yang mengakibatkan banyak nya anak yang
kehﬁcéngan orangtuanya, sehingga bertambahnya jumlah anak yatim dan piatu
di Géza.
Di Indonesia jumlah anak yang tinggal di panti asuhan tercatat sekitar

SI9

5005ibu jiwa, sedangkan jumlah panti asuhan di seluruh Indonesia hanya
sekito@r 7000. Ketidak seimbangan jumlah anak asuh dengan pengasuh yang
ada :-";menciptakan kondisi pengasuhan yang tidak ideal di panti asuhan
(Kuggvandi, dalam Pasaribu, G. K). Namun pada kenyataannya hal ini tidak
selaEQ berjalan lancar. Hasil penelitian Splitz menunjukkan bahwa penghuni
pan%asuhan terlebih pada negara-negara yang sedang berkembang mengalami

hos@talism yakni tidak terpenuhinya kebutuhan akan kasih sayang secara baik

nery
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sehingga masing-masing dari penghuni panti asuhan merasa terasingkan

eH

eca% emosional.

> Data dari Kemensos memastikan di Indonesia sebanyak 67% anak

ang -tinggal di panti asuhan memiliki keluarga (Solehudin, dalam Pasaribu

unpukéq eydin

®

K§ Keluarga rela menempatkan anak di panti asuhan dengan alasan

16

erc % raian orang tua dan kemiskinan. Padahal anak yang ditempatkan di panti

-ﬁuepu

auﬁ'ﬁn oleh keluarga dengan berbagai macam latar belakang dapat

un

amenganggap hal tersebut sebagai sebuah bentuk penolakan oleh keluarga bagi

Bu

remgj’a, khususnya orang tua. Penolakan keluarga, khususnya orang tua atau
diti@galkan oleh salah seorang dari kedua orang tuanya akan menimbulkan
emo$i dendam, rasa tidak percaya karena merasa dikhianati, kebencian dan
kemmarahan (Kartono, dalam Pasaribu G. K.

Penolakan oleh keluarga serta stigma negatif yang diterima oleh
remaja di anti asuhan merupakan bentuk dari transgresi sosial yang dialami
oleh remaja di panti asuhan. Transgresi sosial adalah tindakan pelanggaran
yang bertentangan dengan aturan moral. Transgresi sosial dapat menyebabkan
kerugian pada individu yang mengalaminya, khususnya remaja di panti asuhan
yang mengalami penolakan dari keluarga serta stigma negatif dari
mm@ggyarakat. Akibatnya, remaja di panti asuhan akan merespon dengan
kerr%rahan, rasa takut, dan kebencian terhadap pelaku transgresi. Transgresi
sosi%i seperti ketidakadilan, ancaman, kekerasan fisik maupun psikologis
dapzi:'t- mengarahkan individu untuk tidak bisa memaafkan (unforgiveness).

g Tidak memaafkan (unforgiveness) terjadi ketika emosi negatif seperti
kequrahan, ketakutan, dan kebencian yang ditimbulkan oleh transgresi
direﬁﬂngkan serta dirasakan terus menerus oleh individu (Toussaint,
Woﬁhington, & Williams). Perenungan terus menerus atas emosi negatif yang
diragjakan akibat transgresi kemudian menimbulkan motivasi untuk
mer%)hindar dari pelaku transgresi (avoidance motivation) atau motivasi untuk

merabalas dendam (revenge motivation) kepada pelaku transgresi pada

i JII

B Pasaribu, Gisela Khionia. Hubungan Antara Agreeableness Dengan Pemaafan Pada

Remaja \@hg Tinggal Di Panti Asuhan. (Diss. Universitas Mercu Buana Yogyakarta, 2021)
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individu (Lopez & Snyder). Oleh karena itu, individu yang tidak bisa
Qnen%afkan sering kali menghindar dari orang yang melukai dirinya atau
O
BhahKan membalas perbuatan orang tersebut.

g- Islam menaruh perhatian besar terhadap nasib anak-anak yatim yang

puila &

hldu;pnya terlantar tanpa mendapatkan kasih sayang dari orang tua.

Bun

erh?:ltlannya tidak hanya pada hal-hal yang menyangkut kebutuhan hidup
untuk di dunia ini semata, tetapi juga berhubungan dengan masa depan
eh%upan mereka di akhirat. Dalam rangka memenuhi kebutuhan mereka,

epu ﬁuepu_g 1

3

u:AIIadn telah memerintahkan hamba-hambanya untuk melakukan berbagai
akti‘ztas penyantunan terhadap anak-anak yatim. Mereka yang telah berjasa
men%orbankan jiwa, raga, dan materi yang dimilikinya untuk menolong dan
merabentuk anak-anak terlantar ini, telah diberikan jaminan dan ganjaran oleh
AIIa%, bahwa kelak akan mendapat kebaikan di dunia dan kebahagiaan di
akhirat.

Allah dan Rasul-Nya memang tidak menjelaskan dan memberikan
definisi secara khusus tentang anak yatim. Namun dari berbagai keterangan
dalam ayat-ayat Al-Qur’an dan dalam Sunnah Rasulullah SAW. dapat
dijumpai beberapa makna dan arti anak yatim. Salah satunya, seperti yang di

firman Allah yang berkaitan dengan masalah ini menerangkan,?

9p]
[ — z - z Id > = P

AR R ORI R AR <t e
;,.;;? lgd sl v.&‘).ol D) padd 13 g2l J{Lcls |pdd OF o3

5 D) G G 255
(o]

Artinya: "...Barang siapa (di antara pemelihara itu) mampu, maka
3. hendaklah ia menahan diri (dari memakan harta anak yatim itu)
® dan barangsiapa miskin, maka bolehlah ia makan harta itu
z. menurut yang patut..." (An-Nisaa’:6)
<

o Secara tersirat ayat itu menunjukkan makna yatim ialah anak-anak
yang’kedua orang tua mereka telah meninggal dunia. Jika hanya bapak yang
merﬁ'—:nggal dunia berarti masih ada ibu yang mengasuh dan merawat mereka
der@n menggunakan harta peninggalan bapak mereka. Namun dalam ayat ini

disyaratkan bagi orang-orang yang mampu dan berkecukupan dalam

L)

Hartanti, Sri, and Triana Susanti. "Usia Ideal Menikah dalam Islam; Tafsir Al-Qur'an

Surat Ana}]isa Ayat 6 dan An-Nur Ayat 32." Bertuah 2.2 (2021): 28-35. HIm. 30

nery
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mengasuh dan merawat anak-anak yatim tidak boleh mempergunakan dan
nimer@kan harta kaum dhuafa itu, kecuali mereka miskin. Ketentuan ini
O
Bdisydratkan pada orang lain yang mengurus dan mengasuh anak-anak yatim

anfbukan untuk ibunya. Dengan demikian dari makna di atas dapat ditarik

unpullig e

suatu kesimpulan tentang definisi yatim ialah anak-anak dan bapak atau orang

ua é}ereka telah meninggal dunia.

pun ! 16

; Definisi di atas lebih diperkuat lagi dengan kenyataan sejarah

ebagaimana dialami oleh Rasulullah SAW. sendiri. Beliau telah menjadi anak

Bue(gun-ﬁue

yatlfﬁ ketika masih dalam perut ibunya, karena ayahnya, Abdullah, telah
merg)hggal dunia dalam perjalanan berniaga. Begitu lahir beliau tidak
mengenal siapa bapaknya, ibunya sendiri yang mengasuh dan merawatnya
keti?c)a masih bayi dan anak-anak. Setelah ibunya meninggal, beliau tinggal
bersama kakeknya, Abdul Muthalib. Jadi, pada masa kecil, beliau tergolong
sebagai anak yatim yang sudah tidak memiliki orang tua.

Rasulullah  SAW. secara tersirat dalam salah satu sabda-Nya
memperijelas tentang pengertian yatim, yaitu,

"Sebaik-baiknya rumah kaum muslimin jika di dalamnya anak yatim
diperlakukan secara baik dan seburuk-buruknya rumah orang Islam bila anak
yatim diperlakukan secara buruk." (HR. Ibnu Mubarak)

g,ur’ Dengan demikian definisi yatim ialah anak-anak yang bapak atau
oranfg tuanya meninggal dunia dan membutuhkan perlakuan serta perawatan
yangfsebaik-baiknya dari orang lain.

Ec' Muhammadiyah, sebuah organisasi Islam modern terbesar di Indonesia
telali’ menyatakan bahwa anak-anak yatim itu termasuk dalam golongan anak-
analg, terlantar. Menurutnya yang dimaksud anak-anak terlantar ialah sebagai
berrli'ut

;; Pertama, yatim/piatu, anak yang ayah dan ibu orang tuanya sudah
tidal:zfada.

]

o Kedua, yatim/piatu, anak-anak yang memiliki orangtua tetapi tidak
<
lengkap.

o)

EI'\/Iuhsin, M. K. Mari Mencintai Anak Yatim. Gema Insani, 2003. him. 26
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a1

Ketiga, anak-anak yang oleh suatu sebab menjadi terlantar.

§ (2 Keempat, anak-anak yang hidup dalam satu keluarga yang mengalami
é}gan@Quan sosial dan psikologis.

% g Penjelasan ini berarti yang perlu mendapat perhatian dan pertolongan
ébukéﬁ hanya yatim saja, melainkan juga anak jalanan.’

g i Mereka (anak yatim) mendapat asuhan dan perawatan tanpa tinggal di
érumgh keluarga mereka atau orang lain, tetapi tinggal di asrama yang

iseghiakan pengurus panti asuhan. Di tempat ini mereka tinggal bersama-sama

Bueg_un

analg’anak yatim lain yang senasib dan sependeritaan.”

:?j Senasib dan sependeritaan menjadikan anak yatim dan piatu yang
bera@fa di panti asuhan mempunyai ikatan serta menjalin hubungan emosional
diar?t)ara individu dengan individu maupun kelompok.

Berdasarkan indikator yang mengacu pada teori Seligman (2005),
diketahui bahwa para remaja yang tinggal di panti asuhan merasa memiliki
pengalaman hidup yang lebih menyedihkan daripada menyenangkan, merasa
hidupnya tidak berarti untuk orang lain, peristiwa di masa lalu membuat
remaja yang tinggal di panti asuhan trauma, masalah membuat dirinya putus
asa dalam menjalani kehidupan dan ragu untuk memulai sesuatu karena takut
gagab di masa depan.’

% Pertemanan adalah hubungan emosional antara dua manusia atau lebih,
bailgyang sejenis ataupun tidak sejenis. Biasanya hubungan ini didasari atas
rasai‘saling pengertian, menghargai, dan mempercayai satu sama lain. Mereka
yan@menjalin hubungan pertemanan umumnya juga saling bertukar informasi
tentgng berbagai pengalaman untuk satu tujuan tertentu yang telah disepakati
bersama. Oleh karena itu beberapa orang juga mengartikan pertemanan
sebefgai hubungan yang menunjukkan sikap saling ketergantungan secara
sukaé:ela antara dua orang dari waktu ke waktu, bervariasi, akrab, penuh kasih

sayaa,'l—g dan saling membantu.’

wn

N

£M.K Mubhsin, Ibid, him. 23.

TiM.K Muhsin, Ibid, him. 32.

¥Seligman, Authentic happiness, (Bandung: PT Mizan Pustaka ; 2005)

%> Miftakhuddin Dan Rony Harianto, Anakku Belahan Jiwaku (Pola Asuh Yang Tepat

Untuk M@hbentuk Psikis Anak), (Jawa Barat; CV Jejak Anggota IKAPI, 2020), him. 93.
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Sebagian besar dari individu pernah terluka dan memerlukan cara

;ﬁmu@ mengatasi luka tersebut. Cara untuk mengatasi luka salah satunya
i

gadalsah dengan memaafkan. Memaafkan adalah salah satu cara untuk

e}

c’meltgpaskan emosi-emosi negatif yang muncul akibat perlakuan menyakitkan

npuiji

nyang;dllakukan seseorang. Semakin besar luka maka akan semakin sulit untuk

=]

Kémermafkan dan semakin parah rasa sakit hati semakin lama pula waktu yang
=

gdlpe;lukan untuk memaafkan. Memaafkan menggantikan rasa sakit dengan
Srasadamai.

Q.

é i Pemaafan (forgiveness) berkaitan dengan peningkatan kebahagiaan,

keramahan, harapan dan kemampuan untuk membangun kembali kedekatan
dala;;w hubungan. Salah satu argumen yang paling sering dikemukakan dan
palig?g salah terhadap memaafkan adalah jika memaafkan berarti menunjukkan
bahWwa orang yang melakukan kesalahan tersebut bisa berlaku sesuka hati.
Tetapi memaafkan bukanlah tentang memberikan kekuasaan. Jika dapat
memaafkan dengan sangat baik, individu harus menggali lebih dalam dan hal
ini membutuhkan keberanian serta empati.®
Memaafkan merupakan hal yang sangat penting, karena jika individu

tidak memaafkan maka akan memberikan dampak yang negatif bagi individu,
baik bagi diri pribadi maupun pada hubungan dengan orang lain. Menurut
Ganj, (dalam Marsidi), tidak memaafkan akan memberikan dampak seperti
teka%an darah tinggi, stress, kemarahan mudah terpicu, tekanan jantung
menihggi, menunjukkan gejala depresi, menunjukkan gejala kecemasan,
mergsa nyeri akut pada tubuh, hubungan dengan orang lain kurang akrab,
sukzg menjalin persahabatan, merasa diri hampa, dan tendesi pelarian pada
minéman beralkohol dan obat-obatan.

3 Besarnya manfaat dari pemaafan ini, sampai Allah SWT menjanjikan
pahéé untuk orang yang suka memaafkan. Ini dijelaskan dalam surat Asy-
Syu:nPa ayat 40 yang berbunyl

/5\'1 ’}/ -

ey Jrredg w

&Post, S & , Neimark, J, Why Good Things Happen to Good People, (Bandung: PT.

Mizan Pustaka, 2011)
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Artinya:  “Dan balasan suatu kejahatan adalah kejahatan yang serupa,
maka barang siapa memaafkan dan berbuat baik maka pahalanya
atas tanggungan Allah. Sesungguhnya ia tidak menyukai orang-
orang zalim”.

Besarnya manfaat dari pemaafan, menyebabkan pemaafan telah

F1dioyeH o

k digunakan sebagai metode resolusi konflik yang efektif untuk

lesaikan konflik secara beradab, baik konflik kelompok maupun

ﬁw

me

> P
: mte@ersonal.

Z Kedekatan hubungan dalam sebuah persahabatan tidak serta merta

Buepun-Buepun !Scurnpuu!a e1d1d yeH
QD
>

berjgfan tanpa adanya konflik di dalamnya. Semakin dekatnya sebuah
hub%lgan akan menjadikan semakin melekatnya hubungan emosional diantara
keddanya. Pada hubungan pertemanan sebuah konflik dapat begitu saja
dile%)/ati dengan saling memaafkan tetapi tidak menjamin hubungan keduanya
akan kembali berjalan baik atau dengan kata lain tidak saling berinteraksi
kembali. Sementara dalam hubungan persahabatan pasti sangatlah berbeda,
seperti yang telah dijelaskan di atas bahwa persahabatan adalah hubungan
yang sangat khusus serta sangat dekat dengan interaksi yang lebih banyak
dalam emosional maupun situasi lainnya.

Konflik merupakan hal yang tidak dapat dihindari dalam setiap
hubghgan termasuk hubungan persahabatan. Menurut Pudjiastiti (2007, dalam
Aleritina 2016) konflik adalah proses sosial yang terjadi antar dua orang atau
Iebiédengan salah satu pihak berusaha untuk menghancurkan, menyingkirkan
atausmembuat yang lain tidak berdaya. Konflik biasa terjadi antar satu orang
deng_%n satu orang lain atau lebih yang menyangkut perbedaan pendapat,
pera(Cj%aan suka atau tidak suka, bersifat emosional terhadap perbedaan selera,
dsb.ZKonflik dapat terjadi baik secara verbal maupun non verbal. Tetapi untuk
dapa?ul; menghindari konflik yang besar yang dapat menghancurkan suatu
hubﬁ;ngan persahabatan, dibutuhkan individu-individu yang terlibat di dalam
hub%pgan tersebut mempunyai sikap pemaaf (forgiveness).

é Dalam menjalin proses interaksi pada sebuah hubungan, adakalanya
konﬁik terjadi dan menyebabkan suatu permasalahan. Pergesekan interaksi

dangpenyelesaian masalah yang kurang tepat menyebabkan konflik yang

nery u
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muncul tidak akan pernah berhasil dipecahkan dan dapat menyebabkan
@ereﬁggangan dalam sebuah hubungan. Seseorang pada masa dewasa awal
O
g.’dap@j_ mengupayakan untuk menumbuhkan sikap dan perilaku memaafkan
g—’(for@veness) pada setiap pihak yang terlibat konflik agar permasalahan
gterséf)ut dapat dihindari. Sebuah hubungan dapat diperbaiki dengan adanya
gforgweness Apabila dalam sebuah hubungan terjadi sebuah konflik dan
é;ndl\fdu individu yang ada dalam hubungan tersebut siap untuk saling
gmer@afkan satu sama lain, maka hubungan tersebut dapat membaik. Namun
Qterk@ang, mahasiswa menolak untuk saling memaafkan karena minimnya
keirgl;iman hubungan antar satu sama lain dan munculnya beragam konflik
dalaf persahabatan tersebut.
= Salah satu contoh kasus yang dapat menggambarkan adanya konflik
yang timbul dalam sebuah hubungan dan rendahnya keinginan untuk
memaafkan adalah kasus berantem dengan teman ngaji di Pasuruan.
Tersangka berinisial H (13 tahun) menggigit daun telinga temannya yang
berinisial KH hingga putus. Diketahui KH sedang mengaji, membaca diba’.
Namun karena bacaan KH terlalu panjang, pak ustad membagi tugas
menyuruh H membacanya secara bergantian. Saat korban membaca diba’, H
engg@ menyimak sehingga kondisi tersebut memicu pertengkaran diantara
kedg?anya. Hingga kemudian H menggigit daun telinga korban sampai putus.

Contoh kasus lain yaitu kasus pembunuhan yang terjadi di Kota Garut,

wejsy

Jawg- Barat. Tersangka berinisial HKM (12 tahun) membunuh temannya
sencﬁri FNM pada tahun 2018. Diketahui HKM kehilangan buku, kemudian
keesfg)kan harinya buku yang hilang tersebut ada di bawah meja belajar FNM.
Sel%eas pulang sekolah, HKM menuduh jika FNM yang mencuri bukunya
sehiﬁgga terjadi pertikaian. Perkelahian berlangsung saat pulang sekolah,
HK@ mengeluarkan gunting dari tasnya kemudian mengarahkan gunting itu

ke F?I;\IM sehingga korban mengalami luka di kepala dan punggung.

11eAg

Dari kedua kasus tersebut dapat menggambarkan kurangnya sikap

forgyeness (pemaafan), saling memaafkan satu sama lain sehingga

nery wise
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mengakibatkan konflik antar sesama yang bisa berujung maut. Maka dari itu,
enﬁ’j?\g adanya pemaafan sehingga persahabatan dapat terjalin dengan baik.

& Manusia setiap hari berinteraksi dan menjalin hubungan satu sama

npui,_a e1d1d yeH

alngya Hasil dari interaksi yang ditimbulkan memiliki warna-warna
gtersmdlrl antara lain adanya perselisinan. Setiap orang pasti pernah

cmelgkukan kesalahan dan merasa tersakiti. Beberapa individu biasanya

Buepu

melé?ukan kesalahan yang menimbulkan luka dan membuat orang yang

epun-

erILBa tidak mudah untuk memaafkan. Sebagian kesalahan mampu untuk

Bu

dlpegbaiki sehingga hubungan tidak lagi menyimpan dendam namun tidak
sedi%t juga yang sulit untuk diperbaiki yang mengakibatkan munculnya rasa
ingiP membalas dendam yang akibatnya tidak baik untuk kelangsungan
hubgngan.

Belajar untuk memaafkan merupakan suatu langkah yang positif untuk
kemajuan dalam hidup. Memaafkan menjadi hal yang paling ampuh untuk
menghilangkan rasa marah dan kebencian antara diri sendiri dengan orang
lain. Memaafkan bukan berarti melupakan kesalahan dan peristiwa buruk,
tetapi memberikan kesempatan untuk diri sendiri untuk menghapus dendam
dan rasa benci dalam diri.

@ Sikap sulit untuk memaafkan erat kaitannya dengan amarah dan emosi
yangz meluap ketika berhadapan dengan siapa saja yang dianggap menyakiti.
Kai%nnya dengan hubungan persahabatan, hal ini bisa menimbulkan masalah
berl%lanjutan dan melibatkan orang-orang di sekitar hal yang sering terjadi
adalgh ketika seseorang tidak mampu untuk membalas dendam seorang diri
ma@ jalan yang diambil yaitu dengan menghasut orang lain untuk ikut
merébenci sehingga mempunyai teman untuk membalas dendam. Akibatnya
konflik yang sebenarnya bersifat pribadi menjadi sebuah permusuhan antar
kela%pok.

Kualitas hubungan mempunyai peran penting dalam memunculkan

uvej

wn
perFéafan dari seseorang. Menurut pendapat Kumar, Scheer, dan Steenkamp
(dalg\in Marsidi), kualitas hubungan merupakan hal-hal yang mencakup

masglah konflik, kepercayaan (trust), komitmen dan kesinambungan hubungan

nery w
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di masa mendatang. Kualitas hubungan yang baik akan menurunkan level
;ﬁmn@k dan sebaliknya memperbesar kepercayaan, komitmen, dan
gberlﬁnjutnya hubungan jangka panjang. Komitmen yang tinggi pada sebuah
ela.g dapat menjadi landasan seseorang untuk dapat memaafkan.’

o Sering kali kita temui permasalahan atau konflik persahabatan pada

n gﬁunpu_llq

u

3
ganak=di panti asuhan, terkhusus di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru. Dari

Bue

=
cobsgrvasi yang peneliti lakukan serta menurut salah satu pengurus disana,

pu

mmer%atakan bahwa konflik disana tidak jauh dari permasalahan iri dengki,
)

Bu

perébutan barang/makanan, penghasutan untuk menjauhi teman, mengambil
bara*fn?g teman tanpa izin, kesalahpahaman antar teman, adu mulut (cekcok),
hinﬁa berantem fisik. Hal tersebut dapat mempengaruhi kualitas
pers%habatan, yang awalnya berteman baik lalu disebabkan beberapa konfilk
dapat merusak pertemanan jika tidak di selingi dengan pemaafan
(forgiveness), saling memaakan satu sama lain, serta berjanji untuk tidak
mengulang perilaku buruk tersebut.

Sutan Rajasa (dalam Anas) mendefinisikan panti merupakan lokasi
tinggal atau kediaman, adapun asuhan adalah rumah menjaga "anak yatim"
atau ‘anak yatim piatu" dan sebagainya. Maka secara sederhana, panti asuhan
mergpakan tempat lokasi pemberdayaan anak yatim atau yatim piatu.

@ Panti sosial asuhan anak adalah suatu lembaga usaha kesejahteraan

~
sosiél pada anak terlantar dengan melaksanakan penyantunan dan pengentasan

(2}

analgterlantar memberikan pelayanan pengganti orang tua/wali anak dalam

menﬁénuhi kebutuhan fisik, mental dan sosial kepada anak asuh sehingga
mer’gperoleh kesempatan yang luas tepat dan memadai bagi pengembangan
kepEpadiannya sesuai dengan yang diharapkan sebagai bagian dari generasi
pen&us cita-cita bangsa dan sebagai insan yang akan turut serta aktif dalam
bid&%g pembangunan nasional.

wn
5 Panti asuhan sebagai suatu lembaga untuk membentuk perkembangan

-t

anak=anak yang tidak memiliki keluarga ataupun yang tidak tinggal bersama

deyp

gMarsidi, Persahabatan Hakiki, (Jawa Barat; Guepedia, 2021), him. 20-24.
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dengan keluarganya. Anak-anak panti asuhan yang diasuh oleh pengasuh yang
f,;mer@gantikan peran orang tua dalam mengasuh menjaga dan memberikan
O

g’pimﬁinan kepada anak agar anak tersebut menjadi manusia dewasa yang

:Eberggma dan bertanggung jawab atas dirinya dan terhadap masyarakat di

gkerrﬁidian hari.

g i Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa panti asuhan
t%;me@oakan salah satu lembaga perlindungan anak yang berfungsi memberikan
§per|@dungan terhadap hak anak-anak sebagai wakil orang tua dalam

Bu

merf.fenuhi kebutuhan mental dan sosial pada anak asuh agar mereka memiliki
kes%hpatan untuk mengembangkan diri sampai mencapai tingkat kedewasaan
yangimatang serta mampu melaksanakan perannya sebagai individu dan warga
neggra di dalam kehidupan bermasyarakat.'

Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru adalah suatu panti dengan status
lembaga yang terletak di jalan Garuda Sakti Km 3 Tampan Pekanbaru,
merupakan lembaga pelayanan kesejahteraan sosial dan merupakan yayasan
atau panti yang diwakafkan. Bidang pelayanan yang diberikan adalah
memberikan pelayanan, bimbingan, dan pengarahan dalam hal pemenuhan
kebutuhan fisik, mental, spiritual maupun sosial baik yang berupa kebutuhan
dasaJ) maupun strategi bagi anak asuh, sehingga mereka memperoleh
kes%npatan berkembang secara luas dan tepat sesuai dengan tujuan panti

asuhan.

= Berdasarkan dari uraian di atas, penulis tertarik untuk mengkaji lebih

=3

jaurfc’:'mengenai hubungan forgiveness terhadap kualitas persahabatan pada

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

remgja di panti asuhan yang hasilnya nanti dituangkan dalam sebuah skripsi
yan@ berjudul “Hubungan Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan
Padé' Remaja Di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.”
Q
1.2 Pen?gasan Istilah

Untuk memperjelas kembali judul penelitian diatas agar mudah dalam

G ue}

memahami, penulis menegaskan beberapa istilah sebagai berikut :

i jlie

A
4

8 Anas Habibi Ritonga, Gerakan Dakwah Muhammadiyah Dan Pemberdayaan Sosial
EkonomigLampung; CV. Agree Media Publishing, 2021), him. 88.
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1. Hubungan
g Hubungan adalah sesuatu yang terjadi apabila dua orang atau hal
dtau keadaan saling mempengaruhi dan saling bergantung antara satu
Tgjengan yang lainnya. Hubungan adalah suatu kegiatan tertentu yang
membawa akibat kepada kegiatan yang lain. Selain itu arti kata hubungan
gapat juga dikatakan sebagai suatu proses, cara atau arahan yang

Eenentukan atau menggambarkan suatu obyek tertentu yang membawa

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

émpak atau pengaruh terhadap obyek lainnya.™

g Berdasarkan definisi di atas maka yang dimaksud dengan
ﬁjbungan dalam penelitian ini adalah suatu keadaan saling keterkaitan,
%{Iing mempengaruhi dan saling ketergantungan antara variabel yang
berbeda.

2. Forgiveness

Forgiveness (memaafkan) mempunyai dua makna, yaitu meminta

maaf dan memberi maaf. Lawan kata dari forgiveness adalah

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

unforgiveness, yang berarti tidak mau meminta maaf atau memberikan
maaf, baik untuk diri sendiri maupun orang lain. Tindakan masa lalu yang
gllianggap oleh diri sendiri sebagai perilaku yang memalukan, yang
E]enyebabkan perasaan bersalah dan berdosa seringkali berusaha ditekan
%an dilupakan. Peristiwa traumatis ini akan mengendap masuk ke dalam

~
alam bawah sadar. Tanpa disadari, pikiran dan emosi negatif, seperti

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

Eecemasan, gelisah, perasaan berdosa, rendah diri dan takut,
éiengendalikan hidup kita. Tanpa memaafkan diri sendiri, hidup seseorang
é:é(an mengalami gangguan mental.*?
3. Eualitas

Kualitas merupakan ukuran untuk menilai bahwa barang atau jasa

3[ns

memiliki nilai guna yang diinginkan atau bahwa barang atau jasa dianggap

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
>

Hedg

E Herman.J. Waluyo, Penelitian Pendidikan Bahasa dan Sastra, (Sebelas Maret
UniversityPress, Surakarta, 1992), him. 25.

» J.B. Suharjo B. Cahyono, Meraih Kekuatan Penyembuhan Diri yang Tak Terbatas,
(Jakarta :BT Gramedia Pustaka Utama, 2011), him. 197
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memiliki kualitas saat berfungsi atau memiliki nilai guna yang
@inginkan.13

= Berdasarkan definisi di atas maka yang dimaksud dengan kualitas
galam penelitian ini adalah suatu keadaan yang memiliki nilai guna yang
diinginkan dalam sebuah hubungan antar individu maupun kelompok.
éersahabatan

~ Davis (dalam Marsidi), persahabatan adalah suatu bentuk
Bubungan dekat yang melibatkan kenikmatan, penerimaan, kepercayaan,
ﬁbrmat, saling menolong, menceritakan rahasia, mengerti, dan
»

gpontanitas.14
o

3 Peréiasalahan

1. ldentifikasi Masalah
Sebagaimana yang telah dipaparkan dalam latar belakang masalah

bahwa kajian pokok penelitian ini adalah hubungan forgiveness terhadap
kualitas persahabatan pada remaja, maka dapat diidentifikasi masalah-
masalah sebagai berikut:
a. Adanya sikap forgiveness (pemaafan) pada remaja di Panti Asuhan Ar-
o Rahim Pekanbaru.
§ Adanya faktor yang mempengaruhi forgiveness pada remaja di Panti
n"’; Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.
E.- Kurangnya kualitas persahabatan akibat konflik antar sesama pada
é:_ remaja di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.

2. §atasan Masalah
é’ Berdasarkan identifikasi masalah yang telah penulis kemukakan
iiatas. Maka yang menjadi batasan permasalahan yaitu pada Hubungan
Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan Pada Remaja di Panti
asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.
<
M

¥ Sunyoto dan Danang, Konsep Dasar Riset Pemasaran Dan Perilaku Konsumen,

(Yogyak:ﬁ%ta; CAPS (Center For Academic Publishing Service, 2018)

& Marsidi, Ibid, him. 9

nery
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3. Rumusan Masalah
g Berdasarkan batasan masalah tersebut, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah “Apakah terdapat hubungan forgiveness
%rhadap kualitas persahabatan pada remaja di Panti Asuhan Ar-Rahim

Bekanbaru?”
3
Tujgan dan Manfaat Penelitian

=

=
®ujuan Penelitian

Buepupn-BueBun 16unpuiq e3did deH

< Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini secara umum
ébnertujuan untuk mengetahui hubungan forgiveness terhadap kualitas
Persahabatan pada remaja di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.
2. Kanfaat Penelitian
;. Manfaat Akademis
1) Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi referensi tambahan

maupun pertimbangan bagi keberlangsungan program bimbingan

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

dan konseling Islam.

2) Hasil penelitian ini bisa bermanfaat bagi bimbingan dan konseling
Islam yang dapat digunakan sebagai bahan referensi dan dapat
memberikan informasi teoritis maupun empiris, khususnya bagi
pihak-pihak yang akan melakukan penelitian lebih lanjut mengenai
permasalahan ini.

Manfaat Praktis

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedsuaw eduej (Ul sin} eAIeY yninjas neje ueibegss diynbusw bBuese|q -

gambaran umum tentang hubungan forgiveness terhadap kualitas
persahabatan pada remaja dan berguna bagi mahasiswa/i yang
ingin meneliti masalah ini lebih lanjut;

2) Hasil penelitian ini dapat menambah koleksi pustaka untuk bahan

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

bacaan dan kajian mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau khususnya jurusan Bimbingan dan Konseling
Islam (BKI).

nery wisey JrreAg uejpng jo AJISIaAru) STwe[sy ajels
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5 g TINJAUAN PUSTAKA

o

%Kaj?an Terdahulu

§ % Untuk membandingkan dengan penelitian lain sekaligus memposisikan
%pengitian ini  kedalam tempatnya secara tersendiri, maka penulis
amenggunakan penelitian terdahulu untuk mengumpulkan data informasi
‘irelegan dengan topik yang penulis bahas. Adapun penelitian terdahulu

Buepu

ters?ut, antara lain :

1. gyahrin Munalisa, NIM. 11561201767 pada tahun 2021 Fakultas Psikologi
Oniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru, berjudul
&)&Iubungan Antara Kualitas Persahabatan Dan Kerendahan Hati Dengan
Pemaafan Pada Remaja (Studi Pada Mahasiswa UIN Sultan Syarif Kasim
Riau Pekanbaru)”.

Terdapat perbedaan dalam penelitian penulis yaitu waktu dan
variabel penelitian. Penelitian di atas berfokus terhadap hubungan antara
kualitas persahabatan dan kerendahan hati dengan pemaafan, sedangkan
penulis hanya berfokus pada hubungan forgiveness terhadap kualitas
persahabatan.

2. éétimah Nur Afifah, NIM. 14320123 pada tahun 2018 Fakultas Psikologi
@niversitas Islam Indonesia, berjudul “Hubungan Antara Pemaafan

—

engan Kebahagiaan Pada Remaja Yang Tinggal Di Panti Asuhan”.

U

Terdapat perbedaan dalam penelitian penulis yaitu waktu dan
riabel penelitian. Penelitian di atas berfokus terhadap hubungan antara

maafan dengan kebahagiaan, sedangkan penulis hanya berfokus pada

1SFIARIN 1

ubungan forgiveness terhadap kualitas persahabatan.

. 3|

Jo

2 Lariflasan Teori
g’ Kerangka teoritis merupakan dasar pemikiran untuk mengkaji atau
merijelaskan teori-teori yang menjadi landasan di dalam penelitian. Maka
penéis akan menjelaskan kerangka teoritis sesuai dengan masalah yang akan
dibafas.
tl)‘

I
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Forgiveness

nery eysng NN Y!iw e1dio yeHsy

Pengertian Forgiveness (Pemaafan)

Secara bahasa, maaf berarti ampun; pembebasan dari tuntutan
(kesalahan, kekeliruan, dan lain sebagainya; permintaan ampun.
Pemaafan atau pengampunan adalah perihal memaafkan. Sedangkan
memaafkan ialah memberi maaf kepada seseorang atas suatu
kesalahan.™ Secara konseptual, pemaafan sejati merupakan problem
moral yang sarat akan nilai-nilai moral.'®

Menurut Thomas W. Baskin & Robert D. Enright (dalam
Munnal Hani’ah) Pemaafan adalah menyerah secara sengaja dari
kebencian atau kemarahan dalam menghadapi orang lain atas
ketidakadilan yang cukup besar dan menganggapi hal itu dengan
kebaikan bagi orang yang menyakiti, walaupun orang tersebut tidak
memperoleh hak untuk diampuni. Pemaafan merupakan tindakan yang
dipilih secara bebas oleh orang yang disakiti, yang memaafkannya.*’

Nabi SAW juga memotivasi umatnya untuk memiliki sifat
pemaaf. Beliau bersabda, "Allah tidak menambah seorang hamba
karena mau memberi maaf melainkan kemuliaan; dan tidaklah
seseorang yang bersikap rendah hati dihadapan Allah melainkan akan
diangkat oleh Allah derajatnya.” (HR. Abu Daud)

Menurut Ibnu Qayyim, hakikat memberi maaf adalah
menggugurkan hak untuk membalas dendam atau melawan karena
kemurahan hati yang bersangkutan, meskipun ia dapat melampiaskan
dendam dan permusuhannya.

Pada prinsipnya, yang bersalah khususnya pada sesama
haruslah meminta maaf. Namun, kemuliaan bagi seorang muslim ialah
memberi maaf atau memaafkan kesalahan. Memaafkan ialah puncak

% uejng jo AJISIdATU) dTWR[S] 3}e}§

A

Tim Penyusunan, Kamus Bahasa Indonesia (Jakarta: Pusat Bahasa Departemen

Pendidikdh Nasional, 2008), him. 960

¥ Afthonul Aif, Pemaafan, Rekonsiliasi, Dan Restoratif Justice (Yogyakarta; Pustaka
Belajar, 28415), him. 20.

£ Munnal Hani’ah, Panduan Mengelola Kemampuan Memaafkan Dan Meminta Maaf
(Yogyakagta: Laksana, 2023), him. 10.
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kemuliaan hati bagi yang dizalimi atau disakiti untuk membuang rasa
sakit, dendam, jengkel, marah yang ada di dalam hati.

Apalagi menurut ahli psikologi memaafkan juga memiliki
dampak positif terhadap kesehatan. Menurut Robert D. Enright (dalam
Islahuddin), memaafkan (forgiveness) adalah kesediaan seseorang
untuk meninggalkan kemarahan, penilaian negatif, dan perilaku acuh
tidak acuh terhadap orang lain yang telah menyakitinya secara tidak
adil.*®

Pemaafan sebagai kesediaan untuk meninggalkan hal-hal tidak
menyenangkan yang bersumber dari hubungan interpersonal dengan
orang lain serta menumbuh-kembangkan pikiran, perasaan, dan
hubungan interpersonal yang positif dengan orang lain yang
melakukan pelanggaran secara tidak adil.”

Menghapus dan melupakan perilaku jahat orang lain menjadi
salah satu elemen penting pemaafan. Sebagaimana yang digambarkan
bahwa pemaafan adalah menghapus luka atau bekas-bekas luka di
dalam hati. Boleh jadi, ingatan kejadian yang memilukan pada masa
lalu masih ada, namun persepsi kejadian yang menyakitkan hati telah
terhapuskan.?’

McCullough dkk (dalam Munnal Hani’ah) menjelaskan bahwa
memaafkan adalah seperangkat motivasi untuk mengubah seseorang
agar tidak membalas dendam dan meredakan dorongan untuk
memelihara kebencian terhadap orang yang menyakiti, serta
meningkatkan dorongan untuk menjalin hubungan dengan orang yang
menyakiti.

Forgiveness (pemaafan) juga sebagai reduksi perubahan yang
bersifat motivasional untuk membalas dendam dan motivasi untuk
menghindar dari orang yang telah menyakiti, yang cenderung
mencegah respons yang destruktif dalam relasi sosial, sekaligus

¥:|slahuddin Panggabean, Pahlawan Super (Kumpulan Artikel Islam), (Medan; Gerhana
Media Kr&asi, 2019), him. 102
8 H.F. Nashori, Psikologi Pemaafan (Yogyakarta; Safiria Insania Cita, 2014), him. 13.

—

nery

%Fuad Nashori, Psikologi Sosial Islami (Bandung; Refika Aditama, 2008), him. 11
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mendorong seseorang untuk menunjukkan perilaku yang konstruktif
terhadap orang yang telah menyakitinya.*

Sebagian kesalahan mampu untuk diperbaiki sehingga
hubungan tidak lagi menyimpan dendam namun tidak sedikit juga
yang sulit untuk diperbaiki yang mengakibatkan munculnya rasa ingin
membalas dendam yang akibatnya tidak baik untuk kelangsungan
hubungan.

Belajar untuk memaafkan merupakan suatu langkah yang
positif untuk kemajuan dalam hidup. Memaafkan menjadi hal yang
paling ampuh untuk menghilangkan rasa marah dan kebencian antara
diri sendiri dengan orang lain. Memaafkan bukan berarti melupakan
kesalahan dan peristiwa buruk, tetapi memberikan kesempatan diri
sendiri untuk menghapus dendam dan rasa benci dalam diri.

Seseorang yang berbesar hati bisa jadi akan lebih ringan dalam
hal memaafkan. Namun setiap orang pasti pernah mengalami kesulitan
untuk memaafkan bahkan masih menyimpan rasa kesal hingga jangka
waktu yang panjang. Amarah yang masih tersimpan dalam diri
memberikan dampak negatif terhadap diri sendiri dan kelangsungan
hubungan.

Menurut pendapat Toussaint & Webb (dalam Marsidi)
menyebutkan bahwa perilaku tidak memaafkan (unforgiveness)
merupakan bentuk respon negatif terhadap orang lain yang dapat
mengantarkan seseorang ke dalam kegagalan dalam fungsi sosial dan
masalah dalam kesehatan mental serta fisik. Orang yang tidak
memaafkan terkait erat dengan emosi sehingga aktivitas otak terlihat
sama dengan orang yang mengalami depresi dan stres. Dalam
penelitian yang dilakukan oleh Maltby dan Kaminer menemukan
bahwa kegagalan dalam memaafkan berhubungan dengan depresi, baik
pada laki-laki dan perempuan.

Sikap sulit untuk memaafkan erat kaitannya dengan amarah
dan emosi yang meluap ketika berhadapan dengan siapa saja yang
dianggap menyakiti. Kaitannya dengan hubungan persahabatan, hal ini

qey JrreAg uejng yo AJISIdATU) dIWER][S] 3}e}S
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bisa menimbulkan masalah berkelanjutan dan melibatkan orang-orang
di sekitar. Hal yang sering terjadi adalah ketika seseorang tidak mampu
untuk membalas dendam seorang diri, maka jalan yang diambil yaitu
dengan menghasut orang lain untuk ikut membenci sehingga
mempunyai teman untuk membalas dendam. Akibatnya, konflik yang
sebenarnya bersifat pribadi menjadi sebuah permusuhan antar
kelompok.?

Aspek-Aspek Forgiveness (Pemaafan)

McCullough menjelaskan bahwa pemaafan terdiri dari 3 aspek,
yaitu:

a) Avoidance Motivation, vyaitu Kkeinginan seseorang untuk
menghindari orang yang telah menyakiti, yang ditandai dengan
adanya motivasi untuk menghindari kontak pribadi dan psikologis
dengan pelaku pelanggaran.

b) Revenge Motivation, yaitu keinginan seseorang untuk membalas
perbuatan orang yang telah menyakiti, yang ditandai dengan
adanya motivasi untuk membalas perbuatan pelaku atau melihat
bahaya dan kosekuensi yang akan diterima oleh pelaku
pelanggaran.

c) Benevolence Motivation, yaitu suatu keinginan seseorang untuk
menjaga hubungan baik dengan orang yang telah menyakiti, yang
ditandai dengan adanya peningkatan motivasi untuk berbuat baik
terhadap pelaku pelanggaran. Individu yang pemaaf memiliki
motivasi untuk berdamai yang tinggi, dan disisi lain memiliki
motivasi untuk menghindar dan membalas dendam yang rendah.?

Faktor-Faktor Forgiveness (Pemaafan)

Keinginan seseorang untuk memaafkan tidak muncul begitu
saja, tetapi dipengaruhi oleh beberapa faktor. Ada beberapa faktor

yang dapat mempengaruhi pemaafan, diantaranya yaitu:*

Marsidi, Ibid, him. 21-22

% Fetrus, Okatapianus, and Christiana Hari Soetjiningsih, "The relationship between
forgiveneSs and marital satisfaction of wives who have multiple roles. ”, (Jurnal lImiah Bimbingan
KonselingdUndiksha 11.2 ; 2020), him. 122

o Setyawan, Imam. "Menakar Pemaafan pada Penyintas Cyberbullying." (Jurnal EMPATI
12.3; 2023), him. 254-255.
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Empati, yaitu kemampuan seseorang untuk mengikutsertakan
perasaan atau pengalaman orang lain. Melalui empati terhadap
pihak yang menyakiti, seseorang dapat memahami atau melihat
sudut pandang orang lain yang berbeda dari sudut pandang diri
sendiri dan mencoba untuk mengerti faktor apa yang
melatarbelakangi perilaku seseorang.

Penilaian terhadap pelaku dan kesalahannya (perspective taking),
yaitu penilaian akan mempengaruhi setiap perilaku individu. Setiap
perilaku itu ada penyebabnya dan penilaian dapat mengubah
perilaku individu (termasuk kemampuan memaafkan) dimasa
mendatang. Pemaaf pada umumnya menyimpulkan bahwa pelaku
telah merasa bersalah dan tidak bermaksud menyakiti sehingga
akan mencari penyebab lain dari peristiwa yang menyakitkan itu.
Perenungan (rumination) dan Penekanan (suppression), Yaitu
kecenderungan korban untuk terus menerus mengingat kejadian
yang dapat menimbulkan kemarahan, sehingga dapat menghalangi
dirinya untuk memaafkan. Individu yang semakin sedikit
melakukan perenungan dan penekanan cenderung lebih mudah
memaafkan.

Kualitas hubungan interpersonal, yaitu kedekatan juga merupakan
faktor penentu dalam pemaafan. Seseorang akan sangat
memungkinkan untuk memaafkan dalam hubungan yang dicirikan
dengan kedekatan (closeness), komitmen (commitment), dan
kepuasan (satisfaction) yang tinggi pada relasi mereka. Salah satu
hubungan yang ditandai dengan adanya kedekatan, komitmen dan
kepuasan adalah hubungan persahabatan. Dimana adanya
komitmen dan kedekatan dengan seorang teman dianggap dapat
mencerminkan kualitas dari hubungan. Seseorang yang berada
dalam kualitas hubungan yang tinggi bersama sahabat akan lebih
termotivasi untuk mempertahankan hubungan yang telah terjalin
dan lebih bersedia untuk memaafkan.



AV VYSAS NIN

joiU

%

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

3
\n/'al

\

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

nely ejxsng NiN Y!lw ejdio yeq @

Y Jraedg uejng Jo AJISIdATU) dDIWER]S] d}e}§

21

e) Kerendahan Hati, yaitu ketika mengalami konflik antar pribadi,

seseorang yang rendah hati akan bersedia untuk mengakui
kelemahan dan memahami kecenderungan mereka untuk
melakukan kesalahan. Hal ini berpotensi dalam mempengaruhi
korban untuk melakukan pemaafan pada pelanggar

Permintaan maaf (apology), yaitu dengan tulus atau menunjukkan
penyesalan yang dalam dapat menjadi faktor yang berpotensi

mempengaruhi korban untuk memaafkan.

Para korban akan melalui 4 fase forgiveness menurut Enright

(dalam Rosida) yang di jelaskan sebagai berikut :*°

a. Uncovering ; fase yang menggambarkan tentang konfrontasi
terhadap perasaan emosional dari korban terhadap perilaku.

b. Decision ; fase yang menggambarkan adanya niat untuk
mengambil keputusan memaafkan pelaku.

c. Work ; fase yang menggambarkan korban mulai membentuk
proses berpikir yang baru (refraining) dengan cara
memunculkan empati, rasa iba kepada pelaku.

d. Outcome/deeping ; pada fase ini korban mendapatkan kelegaan
emosional sehingga memunculkan emosi positif dalam diri.

e. Setiap fase tidak dapat ditentukan berapa lama waktu yang
dibutuhkan untuk dilewati, masing-masing orang mempunyai
proses yang berbeda. Melalui proses forgiveness, diharapkan
pasangan Yyang tersakiti/korban belajar menata diri untuk
menggantikan sikap negatif dan terus mengembangkan sikap

yang positif terhadap pasangan meskipun sudah disakiti.

Berdasarkan pemaparan diatas dapat disimpulkan bahwa

forgiveness (pemaafan) juga sebagai reduksi perubahan yang

Publishi

s®

ng,

nery

Rosida Tiurma. M, Refleksi Psikologi Wisata Jiwa Manusia, (Yogyakarta; Zahir
2020), him. 76
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bersifat motivasional untuk membalas dendam dan motivasi untuk
menghindar dari orang yang telah menyakiti, yang cenderung
mencegah respons yang destruktif dalam relasi sosial, sekaligus
mendorong seseorang untuk menunjukkan perilaku yang

konstruktif terhadap orang yang telah menyakitinya.

ualitas Persahabatan

Pengertian Persahabatan

Persahabatan diartikan sebagali kesukarelaan, hubungan
personal, secara khas memberikan keintiman dan bantuan, dimana dua
orang tersebut menyukai satu dengan yang lainnya dan memintanya
untuk menjadi teman. Ahmadi (dalam Marsidi) membedakan
persahabatan dengan hubungan pertemanan. Persahabatan adalah suatu
hubungan antar pribadi yang akrab atau intim yang melibatkan setiap
individu sebagai suatu kesatuan, sedangkan hubungan pertemanan
adalah hasil dari suatu hubungan formal dan suatu tingkat permulaan
di dalam perkembangan suatu persahabatan.?®

Friendship quality atau kualitas persahabatan merupakan suatu
kualitas dari hubungan persahabatan dan terdapat dimensi positif dan
negatif, yang semisal dalam hubungan persahabatan terdapat lebih
banyak hal positif dan lebih sedikit hal negatif akan menimbulkan
kualitas persahabatan yang tinggi, Bagwell & Scmid (dalam Rahmah
Hastuti).?’

Memahami karakter seseorang merupakan hal yang sulit jika
kita tidak berusaha untuk berteman dengan seseorang dan mengenal
dia secara dekat. Ikatan emosi akan terbentuk jika kita telah mengenal
semua yang berkaitan dengannya. Bersama sahabat tidak ada rasa takut
untuk menjalani semua masalah yang ada. Tapi terkadang kita harus

bersabar dan mencari cara yang baik ketika Kkita dihadapkan pada

98

81

-~

Marsidi, Ibid, him. 8-9.

ZiRahmah Hastuti, Psikologi Remaja, (Yogyakarta; Andi (Anggota IKAPI), 2021), him.
%)
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seorang sahabat yang memiliki karakter yang keras dan memiliki
keegoisan yang besar.?®

Wardhati dan Faturochman (dalam Marsidi) berpendapat
bahwa salah satu faktor seseorang dapat memaafkan adalah adanya
kualitas hubungan yang baik di dalamnya. Kualitas hubungan yang
baik dapat memotivasi seseorang untuk tetap menjaga hubungan
dengan pertimbangan jangka panjang. Hubungan yang erat seperti ini
mementingkan keuntungan daripada kerugian satu sama lain. Kualitas
hubungan mempunyai peran penting dalam memunculkan pemaafan
dari seseorang.”®

Parker & Asher (dalam Rahmah Hastuti) mengatakan bahwa
kualitas persahabatan adalah hubungan persahabatan yang memiliki
aspek kualitatif pertemanan, dukungan, serta konflik.*
Fungsi Persahabatan

Menurut Gottman dan Parker (dalam Agoes) menyatakan bahwa

ada 6 fungsi persahabatan, sebagai berikut :**

a) Pertemanan (Companionship), persahabatan akan memberikan
kesempatan kepada seseorang untuk menjalankan fungsi sebagai
teman bagi individu lain ketika sama-sama melakukan suatu
aktivitas. Sebagai teman, berarti seseorang harus menyediakan
dan mengorbankan diri dari segi waktu, tenaga, dan mungkin
biaya secara sukarela demi kebaikan bersama.

b) Stimulasi Kompetensi (Stimulation), pada dasarnya persahabatan
akan memberi rangsangan seseorang untuk mengembangkan
potensi dirinya Karena memperoleh kesempatan dalam situasi

sosial, artinya melalui persahabatan, seseorang memperoleh

132

Ag uelng jo AJISIdATU dIWER[S] 3}e}S

% Marsidi, Ibid, him. 19.

BiMarsidi, Ibid, him. 23.

P Rahmah Hastuti, Ibid, him. 101

g-Agoes Dariyo, Psikologi Perkembangan Dewasa Muda, (Jakarta; Grasindo), him. 130-
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informasi yang menarik, penting, dan membaca potensi, bakat
ataupun minat agar berkembang dengan baik.

Dukungan Fisik (Physical Support), dengan kehadiran fisik
seseorang atau beberapa teman, akan menumbuhkan perasaan
berarti atau berharga bagi seseorang yang sedang menghadapi
suatu masalah. Kehadiran secara fisik menunjukkan kerelaan
untuk menyediakan waktu, tenaga ataupun pertolongan yang
dapat membangkitkan semangat hidup. Itulah sebabnya orang
yang sakit memerlukan perhatian dan kasih sayang dari teman
atau sahabat walaupun sudah ditunggui/dijenguk sanak

saudaranya.

d) Dukungan Ego (Ego Support), walaupun dianggap sebagai

seorang ahli ada kalanya seseorang akan merasa stres, down atau
tidak bersemangat ketika sedang menghadapi suatu permasalahan
yang cukup berat. Seolah-olah keahliannya tidak berarti apa-apa
ketika menghadapi masalah tersebut. Oleh Kkarena itu,
persahabatan menyediakan perhatian dan dukungan ego bagi
seseorang. Apa Yyang dihadapi seseorang juga dirasakan,
dipikirkan, dan ditanggung oleh orang lain atau sahabatnya.
Dengan perhatian tersebut, akhirnya dan biasanya, seseorang
memiliki kekuatan moral dan semangat hidup untuk dapat
mengatasi masalahnya dengan sebaik-baiknya. Bahkan ada pula,
dengan perhatian sedikit, seseorang menjadi giat dan termotivasi
untuk segera menuntaskan masalah tersebut.

Perbandingan  Sosial (Sosial Comparison), persahabatan
menyediakan kesempatan secara terbuka untuk mengungkapkan
ekspresi kapasitas, kompetensi, minat, bakat dan keahlian
seseorang. Dalam konteks interaksi sosial persahabatan,
seseorang ingin diterima, dihargai, diakui, dan dipercayai sebagai

seorang yang kompeten. Akan tetapi, dalam persahabatan tersebut
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masing-masing juga tidak akan mencela kelemahan-kelemahan
orang lain. Justru dengan demikian seseorang akan
membandingkan dirinya dengan orang lain. Artinya, orang lain
sebagai cermin bagi seseorang, apakah dirinya memiliki
kemampuan yang lebih atau kurang kalau dibandingkan orang
lain. Bila seseorang menyadari kekurangannya, ia akan dapat
belajar dan meningkatkan diri supaya menyamai atau lebih tinggi
dibandingkan dengan orang lain. Dengan demikian, persahabatan
memberi stimulasi yang positif bagi pengembangan pribadi
seseorang.

Intimasi atau Afeksi (Intimacy/Affection), tanda persahabatan
yang sejati adalah adanya ketulusan kehangatan dan keakraban
antara satu dan yang lain. Masing-masing individu, tidak ada
maksud ataupun niat untuk menghianati orang lain karena mereka
saling percaya, menghargai, dan menghormati keberadaan orang
lain. Baik ketika bersama maupun ketika sendiri, masing-masing
individu yang bersahabat merasakan kedekatan, kepercayaan, dan
penerimaan dalam kelompok sosial. Walaupun ada perbedaan-
perbedaan pemikiran, sikap ataupun perilaku, perbedaan itu
menjadi dasar untuk merasa saling membutuhkan dukungan
emosional dan dukungan sosial supaya tetap terjalin keakraban,

kehangatan dan keintiman.

Aspek-Aspek Kualitas Persahabatan

Menurut Parker dan Asher terdapat enam aspek dari kualitas

persahabatan, yaitu:*

a) Dukungan dan Kepedulian (Validation and caring), yaitu tingkat

dimana hubungan persahabatan ditandai dengan adanya

kepedulian, dukungan dan minat.

nery wisey jrredg uejpng jo AJISIFAIU) dTWR[S] 3)e3S

‘Rahmah Hastuti, Ibid, him. 101
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Konflik dan Pengkhianatan (Conflict and betrayal), yaitu tingkat
dimana hubungan ditandai dengan argumen, perselisihan, rasa
kesal dan ketidakpercayaan.

Pertemanan dan rekreasi (Companionship and recreation), yaitu
tingkat dimana hubungan persahabatan ditandai dengan
menghabiskan waktu bersama-sama dengan teman—teman baik di
dalam maupun di luar lingkungan akademik atau kerja.

Bantuan dan bimbingan (Help and guidance), yaitu tingkatan
dimana individu berusaha untuk membantu sahabatnya pada
pekerjaan sehari-hari maupun sesuatu pada hal yang menentang.
Pertukaran yang akrab (Intamate exchange), yaitu sejauh mana
hubungan ditandai dengan pengungkapan informasi pribadi dan
perasaan.

Pemecahan masalah (Conflict resolution), yaitu sejauh mana
perselisinan dalam hubungan persahabatan dapat diselesaikan

secara efisien dan baik.

Karakteristik Kualitas Persahabatan

Ahmadi (dalam Marsidi) menyebutkan beberapa karakteristik

pokok dari persahabatan, yaitu :

a)

b)

Menghargai satu sama lain, yaitu lebih kepada orang itu sendiri
daripada keuntungan-keuntungan yang diperoleh dari persahabatan
tersebut. Meskipun memang dari persahabatan ini diperoleh
berbagai keuntungan yang bersifat sekunder, namun sebenaranya
tinbulnya persahabatan tersebut bersumber dan saling menyukai
dan saling memelihara hubungan. Bukan kepada apakah orang
tersebut menguntungkan atau tidak, sehingga dalam persahabatan
bila salah satu ada unsur eksploitasi maka biasanya bubarlah
persahabatan.

Kualitas yang objektif satu sama lain, yaitu ketika menyukai

seseorang karena rambutnya, uangnya, mobilnya, dan sebagainya
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akan membuat persahabatan akan berhenti atau terputus bila teman
kehilangan apa-apa yang dimilikinya. Menyukai pada hal-hal yang
bersifat lahiriah semacam ini akan mudah berubah, dan lebih baik
bila orang menyukai satu sama lain karena hal-hal yang terdapat
pada orang itu sendiri yang sifatnya stabil.

Saling bertukar barang diantara teman, yaitu tidak berdasar pada
nilai ekonomi tetapi karena kesukaan, harapan, dan keinginan di
antara mereka.

Keunikannya, yaitu persahabatan tidak begitu saja diputuskan
karena telah ditemukannya teman lain yang lebih baik.
Persahabatan  selalu = memperhatikan adanya  keintiman,
individualis, dan kesetiaan.

Berdasarkan pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa

karakteristik dalam persahabatan adalah kesenangan, penerimaan,

saling membantu, percaya, pengertian, kepercayaan, menghargai, dan

spontanitas.®

Pemaparan teori-teori diatas dapat disimpulkan bahwa kualitas
persahabatan adalah hubungan persahabatan yang memiliki aspek
kualitatif pertemanan, dukungan, konflik, serta pemecahan
masalah.

Kemudian salah satu faktor seseorang dapat memaafkan adalah
adanya kualitas hubungan yang baik di dalamnya. Kualitas
hubungan yang baik dapat memotivasi seseorang untuk tetap
menjaga hubungan dengan pertimbangan jangka panjang.
Hubungan yang erat seperti ini mementingkan keuntungan
daripada kerugian satu sama lain. Kualitas hubungan mempunyai

peran penting dalam memunculkan pemaafan dari seseorang.

R

nery

"Marsidi, Ibid, him.11-12
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Konsep Operasional

§ g Konsep operasional ini merupakan konsep yang digunakan untuk
O
g.'mer@barkan kerangka teori, hal ini diperlukan agar tidak terjadi

puyiq

E es%ahanpahaman dalam penafsiran tulisan ini. Yang menjadi fokus dalam

n

(gpenél'itian ini adalah “Hubungan Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan

Cpadg_Remaja di Panti Asuhan Pekanbaru.”

u

ZUntuk mendapatkan data-data di lapangan guna menjawab

ermasalahan tersebut, maka penulis perlu untuk memaparkan indikator

ggun-ﬁuep

Bu

ters&)ut. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah McCullough

(7))
dkk=tentang forgiveness dan teori dari Parker dan Asher tentang kualitas

dge) 1ul sin) efuey yninjas neje uelbeges dinbuaw Buele|q °L

perséhabatan.
c Tabel 2.1
Konsep Operasional
o Variabel Indikator Sub Indikator
§1 Forgiveness Aspek 1. Avoidance Motivation (Motivasi
g (0,9) Pemaafan penghindaran)
% 2. Revenge Motivation (Motivasi balas
§ dendam)
§ » 3. Benevolence motivation (motivasi
8 | = kebajikan)
¥ Ki;lalitas Aspek 1. Dukungan dan kepedulian (Validation
é Per%habatan Kualitas and caring)
o}

=

Persahabatan

2. Konflik dan Pengkhianatan (Conflict and
betrayal)

3. Pertemanan dan rekreasi (Companionship

and recreation)

4. Bantuan dan bimbingan (Help and

guidance)

nery ufisey] jrredg uejng jo AjrsraArun



‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

AVIE YNSAS NIN
o0}

)

g

>

IE
=

- 29
D)
c
Til
5. Pertukaran yang akrab (intamate
§ ° exchange)
A B
2 = 6. Pemecahan Masalah (conflict resolution)
: s
£Kerangka Pemikiran
c 3 . . .
§ — Kerangka pemikiran digunakan untuk memudahkan penelitian dalam
g =
«Q

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueyjwnjuesuaw eduej (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqes diynbusw puere)iq |

mengari jawaban pada permasalahan yang telah dijabarkan. Dalam penelitian

ni melihat hubungan forgiveness terhadap kualitas persahabatan pada remaja

di P%)nti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru. Karena itu peneliti membuat kerangka
(7))

Buepun

berfikir seperti dibawah ini untuk mempermudah dalam mencari jawaban.

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran

nery

Indikator Variabel Y
Kualitas Persahabatan

1. Dukungan dan kepedulian
(Validation and caring)

2. Konflik dan Pengkhianatan
(Conflict and betrayal)

3. Pertemanan dan rekreasi
(Companionship and
recreation)

4. Bantuan dan bimbingan
(Help and guidance)

5. Pertukaran yang akrab
(Intamate exchange)

Indikator Variabel X
Forgiveness
1. Avoidance Motivation
(Motivasi penghindaran)
2. Revenge Motivation
(Motivasi Balas Dendam)
3. Benevolence Motivation
(Motivasi Kebajikan)

6. Pemecahan masalah
(Conflict resolution)

nery wisey jrreAg uejng jo Ajrsiaaryf
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Hipotesis

g Hipotesis berasal dari bahasa Sanskerta yang terdiri dari kata hypo

O YeH

eydi

(kurdng) dan thesis (pendapat). Jadi hipotesis adalah pendapat atau jawaban

a

E emgntara terhadap suatu permasalahan yang diajukan yang kebenarannya
perlu dibuktikan.
i Perumusan hipotesis penelitian merupakan langkah ketiga dalam

pun 16unpu

-Bue

penéCTitian, tapi tidak semua penelitian harus merumuskan hipotesis, sebab

enekitian yang bersifat eksploratif dan deskriptif tidak memerlukan hipotesis.

un

Bu

Pengfitian yang menggunakan pendekatan kuantitatif saja yang bisa
men§gunakan hipotesis, sebab penelitian yang menggunakan pendekatan
kuaHtatif diharapkan mendapatkan hipotesis yang kemudian diuji oleh peneliti
Iain%engan pendekatan kuantitatif.>*

Hipotesis :

Ha: “Terdapat pengaruh yang signifikan antara hubungan forgiveness

terhadap kualitas persahabatan pada remaja di Panti Asuhan Ar-Rahim

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

Pekanbaru.
Ho : “Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara hubungan forgiveness
terhadap kualitas persahabatan pada remaja di Panti Suhan Ar-Rahim

Pekanbaru.

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|
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Iwan Hermawan, Metodologi Penelitian Pendidikan (Kuantitatif, Kualitatif, Mixed
MethodeE(Bandung : Hidayatul Quran Kuningan), him. 31.
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i g METODOLOGI PENELITIAN

2 3

g X -

Io Desain Penelitian

§ % Penelitian ini  menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian
%kuamitatif adalah penelitian menggunakan pendekatan yang data-datanya
=

gnunwrikal dan diolah dengan menggunakan metode statistik. Metode
::::pen&itian kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
o Z

=]

aterteptu dan pengumpulan datanya menggunakan instrument penelitian atau
alatikur, kemudian dianalisis dengan statistik atau secara kuantitatif.*

; Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan korelasional
kua@fitatif (Azwar, dalam Wiwin), yang bertujuan untuk mengetahui sejauh
mana variasi pada suatu variabel berkaitan dengan variasi pada satu atau
variabel lain, berdasarkan koefisien korelasi.*

Jenis penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian lapangan (field
research), yaitu penelitian yang langsung berhubungan dengan objek yang
diteliti untuk memperoleh keterangan hubungan forgiveness terhadap kualitas

persahabatan pada remaja di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru.

2 Wa_lgtu Penelitian

o)
Adapun waktu penelitian ini dimulai setelah seminar proposal.

= Tabel 3.1
B. Waktu Penelitian
(2}

N(E‘ Pelaksanaan Penelitian
i Jun Des | Jan | Feb

Uraian Kegiatan

17Penyusunan Proposal
~Seminar Proposal
3gPembuatan Angket
4gPenyebaran Angket
54Pengolahan Data
6=Hasil Penelitian

11eAg

& Wiwin Yuliani, Metode Penelitian Bagi Pemula, (Bandung : Widina Bhakti Persada,

2020), hif. 11

B Wiwin, Ibid. him. 17

nery
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Populasi Dan Sampel

@opulasu
= Populasi adalah  keseluruhan subjek penelitian. Menurut

gugiyono37, populasi adalah wilayah keseluruhan objek atau subjek yang
mempunyai Kkualitas atau karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
aenelltl untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam
@enelltlan ini yang menjadi populasi adalah seluruh anak asuh Panti
Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru yang berjumlah 40 orang.

g’ampel

w
= Menurut Suharsimi Arikunto®, sampel adalah sebagian dari jumlah

®
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Jika subjeknya kurang dari
?!;)00 orang sebaiknya diambil semuanya, jika subjeknya besar atau lebih
dari 100 orang dapat diambil 10-15% atau 20-25% atau lebih.

Teknik dalam pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan teknik sampling. Teknik sampling merupakan teknik
pengambilan sampel yang mana jumlah sampel sama dengan populasi.
Adapun populasi dan sampel anak asuh di pesantren Ar-Rahim berjumlah
40 orang, dimana jumlah tersebut kurang dari 100 maka seluruh populasi

diambil semuanya sebagai sampel.

Dle

4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah cara-cara yang dipergunakan untuk

wefs

merﬁé')eroleh atau mengumpulkan sejumlah data dan informasi yang

dipezlukan dalam suatu penelitian dengan menggunakan pengukuran. Dalam

penaitian ini, tidak hanya mengandalkan teknik dan alat pengumpul data

terténtu saja, melainkan beberapa teknik atau alat yang mendukung,
Q

mengingat ada berbagai keterbatasan dari setiap teknik dan alat penelitian,

=
untuk memperoleh gambaran tersebut.*

Ag ue

2013),

him. 83

¥ Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D , (Bandung; PT.Alfabet,
hlm.120.

*Suhamml Arikunto, Prosedur Penelitian, (Yogyakarta; Bina Aksara, 2006), him. 55.

mAjat Rukajat, Pendekatan Penelitian Kuantitatif, (Yogyakarta : CV Budi Utama, 2018),

nery wi



pernyataan favorable (pernyataan yang mendukung dan menunjukkan ciri
<
%ribut yang diukur) dan pernyataan unfavorable (pernyataan yang tidak

kéi'endukung dan tidak menggambarkan ciri atribut yang diukur).

qey[ JrreAg uej[ng jo

"Ajat Rukajat, Ibid him. 84
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0
S
: _s\n,val -
1. Angket Atau Kuisioner
Ec & ;i g Kuesioner yang dikenal dengan angket, pada dasarnya adalah
= L s ey
§ §§§g faftar pertanyaan yang harus diisi oleh responden yang akan diukur.
Q@QQa
3 g5 3 %9 gengan kuesioner ini dapat diketahui tentang data diri, pengalaman, sikap,
SR Sia = . . .
@-585 dan pendapatnya. Bentuk kuesioner atau angket yang digunakan peneliti
38385% =
i 25 g 5 adalah jenis angket atau kuesioner tertutup.® Berikut tabel pemberian skor
) cC og =
=5 % % ‘gc @da pernyataan angket/kuesioner forgiveness dan kualitas persahaatan :
QX 3
S582E 2 Tabel 3.2
§83°5@ » Pemberian Skor pada Pilihan Jawaban Forgiveness
‘g Sa 2 = (Pemaafan) Pada Remaja
S

$832 @ -
0 Bl - Skor Pilihan Jawaban
§§ % B ;ég\lo Pilihan Jawaban + -
8535 (Favorabel) (Unfavorabel)
$838 3 1 SS 4 1

I e~
§ = 23 2 S 3 2
9080 3 TS 2 3
233 4 STS 1 4
= ©® 33

Dec o

52g¢E Keterangan :
E 55 SS = Sangat Setuju
e s :
2 F3 S = Setuju
g o3 . .
g 23 TS =Tidak Setuju

o2 o
g 2£ STS = Sangat Tidak Setuju
E 2@ 2 o .
A § o g Skala ini disusun dengan bentuk pernyataan dan respon jawaban
ke 35 £
3 §g sébanyak 4 alternatif jawaban. Pernyataan yang dibuat terdiri dari
(= T O
= o o (@
5 3
B T
5 8
5 £

(72}
S 3
» 3
< =
2 e
£ 5

QO

=

s

()

5

(o

3

V)

&

[

=

nery
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Tabel 3.3
®) Pemberian Skor pada Pilihan Jawaban Kualitas
S Persahabatan Pada Remaja
QO
; Skor Pilihan Jawaban
MNo | Pilihan Jawaban + -
o (Favorabel) (Unfavorabel)
31 SB 4 1
=2 B 3 2
3 TB 2 3
= STB 1 4
@)
ﬁeterangan :

@ Fneug

= Sangat Benar

= Benar

= Tidak Benar

= Sangat Tidak Benar

Skala ini disusun dengan bentuk pernyataan dan respon jawaban

sebanyak 4 alternatif jawaban. Pernyataan yang dibuat terdiri dari

pernyataan favorable (pernyataan yang mendukung dan menunjukkan ciri

atribut yang diukur) dan pernyataan unfavorable (pernyataan yang tidak

mendukung dan tidak menggambarkan ciri atribut yang diukur).
w»

-
1]
p—

2. Observasi
()

Observasi adalah sebuah pengamatan, dasar semua ilmu

gengetahuan. Para ilmuwan hanya dapat bekerja berdasarkan data, yaitu

%kta mengenai dunia kenyataan yang diperoleh melalui observasi. Melalui

ébservasi, peneliti belajar tentang perilaku, dan makna dari perilaku

%rsebut. Observasi dibedakan menjadi observasi berpartisifasi (participant

@bservation), observasi secara terang-terangan dan tersamar (overt

Q . . .
%bservatlon and covert observation), observasi yang tak berstruktur

@nstructured observation), masing-masing tipe dan jenis observasi

fersebut digunakan sesuai dengan karakteristik objek material sumber data
wn

‘penelitian.

=

D 1

2021), h

Bisk
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uhammad Ramdhan, Metode Penelitian, (Surabaya Cipta Media Nusantara (CMN),
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=
3. Dokumentasi
§ © Dokumentasi, dari asal katanya dokumen, yang artinya barang-
§ Barang tertulis. Di dalam melaksanakan metode dokumentasi, peneliti
% @enyelidiki benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah, dokumen,
é_ peraturan-peraturan, notulen rapat, catatan harian, dan sebagainya®
§ Uj ig{/aliditas Dan Reliabilitas
‘i&l Eji Validitas
g i Uji validitas dimaksudkan guna mengukur seberapa cermat suatu
izin melakukan fungsinya, apakah alat ukur yang telah disusun benar-

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedsuaw eduej (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeges diynbusw bBuese|q -

A

[%enar telah dapat mengukur apa yang perlu diukur. Uji ini dimaksudkan
gntuk mengukur sah tidaknya suatu kuesioner. Pada dasarnya, uji validitas
mengukur usaha atau tidaknya setiap pernyataan/pertanyaan yang
digunakan dalam penelitian.

Kriteria uji validitas adalah dengan membandingkan nilai r hitung
(pearson correlation) dengan nilai r tabel. Nilai r hitung (pearson
correlation) ini yang nantinya akan digunakan sebagai tolak ukur yang
menyatakan valid atau tidaknya item pertanyaan yang digunakan untuk
mendukung penelitian, maka akan dicari dengan membandingkan r hitung
&)earson correlation) terhadap nilai r tabelnya. Sedangkan untuk
&qenentukan nilai r tabel, pada kolom df digunakan rumus N-2 dimana N
gﬁalah banyaknya responden. Selanjutnya tentukan tingkat signifikasi
?;éng disesuaikan pengujian satu arah atau dua arah.

Bengan rumus :

£ Jika r hitung > r table (pada taraf sig. 0,05), maka instrumen dikatakan
valid.

Jika r hitung < r table (pada taraf sig. 0,05), maka instrumen dikatakan
tidak valid.”

Ag uelng W A31sk

42 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Suatu Pendekatan Praktik), (Jakarta; Rineka

Cipta, 2084), him. 201

#Budi Darma, Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, Uji Reliabilitas,

Regresi Lﬁr]ear Sederhana, Regresi Linear Berganda, Uji t, Uji F, R2), (Jakarta; Guepedia), him.

7-8

nery w



AVIE YNSAS NIN
o0}

1t

h)

'g}

ofi

S

36

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e
JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

Adapun hasil uji validasi instrumen yang diolah menggunakan
§pss (statistical package for social science) versi. 22 adalah sebagai

T

Berikut

3}

% Tabel 3.4

= Uji Validasi Forgiveness (X

E R R Tabel = 0,312

Variabel | Pernyataan Hitung N= 40 pada Ket.

C taraf 5%

BVariabel 1 0,64954 0,312 Valid

X) 2 0,432 0,312 Valid

Forgiveness 3 0, 5822 0,312 Valid

D 4 0, 3598 0,312 Valid

10 5 0,38 0,312 Valid

' 6 0, 3715 0,312 Valid

¥ 7 0, 3893 0,312 Valid
8 0, 4322 0,312 Valid
9 0,4539 0,312 Valid
10 0,5607 0,312 Valid
11 0, 3814 0,312 Valid
12 0, 4232 0,312 Valid
13 0, 3123 0,312 Valid
14 0, 5298 0,312 Valid
15 0, 4777 0,312 Valid

Sumber : Data diolah menggunakan spss versi. 22 for windows

E»U') Tabel 3.5

® Uji Validasi Kualitas Persahabatan ()

= Variabel Pernyataan R R Tabel = Ket.

B Hitung 0,312

A N= 40 pada

C taraf 5%

{Variabel Y) 1 0,382 0,312 Valid

HKualitas 2 0,6255 0,312 Valid

4Persahabatan 3 0,4354 0,312 Valid

i 4 0,4247 0,312 Valid

s 5 0,5198 0,312 Valid

g 6 0,4415 0,312 Valid

] 7 0,4958 0,312 Valid

o 8 0,4102 0,312 Valid

3 9 0,3405 0,312 Valid

10 0,4583 0,312 valid

N 11 0,3497 0,312 Valid

3. 12 0,4493 0,312 Valid
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13 0,4153 0,312 Valid
® 14 0,3496 0,312 Valid
= 15 0,4124 0,312 Valid
=il 16 0,363 0,312 Valid
Q 17 0,3637 0,312 Valid
v 18 0,5086 0,312 Valid
% 19 0,4309 0,312 Valid
3 20 0,3473 0,312 Valid
+ 21 0,408 0,312 Valid
I 22 0,3949 0,312 Valid
2= 23 0,6687 0,312 Valid
& 24 0,3661 0,312 Valid
g; 25 0,575 0,312 Valid
T 26 0,394 0,312 Valid
i 27 0,375 0,312 Valid
2 28 0,4097 0,312 Valid
¢ 29 0,4111 0,312 Valid

30 0,3769 0,312 Valid

Sumber : Data diolah menggunakan spss versi. 22 for windows

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas mengukur variabel

yang digunakan melalui

pernyataan/pertanyaan yang digunakan. Uji reliabilitas digunakan dengan

membandingkan nilai Cronbach’'s alpha dengan tingkat / taraf signifikan

w»
yang digunakan yaitu 0,6. Adapun kriteria pengujian sebagai berikut :

Jika nilai Cronbach's alpha >
dikatakan reliabel.
Jika nilai Cronbach's alpha <

dikatakan tidak reliabel.**

tingkat signifikan, maka instrumen

tingkat signifikan, maka instrumen

Tabel 3.6
Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

761

15|

dey JrreAg uejng jJo AJISIdATUQPIWER]IED

‘Budi Darma, ibid, him. 17

R

nery

Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Sumber : Pengelolahan SPSS Versi. 22
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Teknik Analisis Data
g Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan kegiatan setelah

1d19 yeH

datef? dikumpulkan dari seluruh responden. Kegiatan dalam analisis data
da@h

1) E?Iengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden

unpujig e

) ?/Ientabulaﬂ data berdasarkan variabel dari seluruh responden

wlﬁ

Buep

a3) R7Ienyaj|kan data dari tiap variabel yang diteliti

R

) Eelakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah

Bue

5) @elakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan

(7))
% Teknik analisis data dalam penelitian kuantitatif menggunakan SPSS

Statistics 22, berikut uji yang peneliti lakukan :
1. giji Normalitas

Uji normalitas dilaksanakan untuk mengetahui apakah sebaran data
penelitian berdistribusi normal atau tidak, jika sebaran data penelitian
berdistribusi normal maka uji statistik parametrik dapat dilaksanakan,
sebaliknya jika sebaran data tidak berdistribusi normal maka uji non
parametrik lah yang dapat dilaksanakan. Salah satu bentuk uji normalitas
adalah dengan menggunakan Uji Kolmogorov-Smirnov.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan uji kolmogrov-smirnov,
yang merupakan pengujian normalitas yang banyak dipakai, terutama
%telah adanya banyak program statistik yang beredar. Kelebihan dari
ﬁinya adalah sederhana dan tidak menimbulkan perbedaan persepsi di
iﬁtara satu pengamat dengan pengamat yang lain, yang sering terjadi pada
gi normalitas dengan menggunakan grafik.*

2. éji Linearitas
i Uji linearitas digunakan untuk mengetahui linearitas data yaitu,
gopakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau tidak. Uji ini

éigunakan sebagai persyarat dalam analisis korelasi pearson atau regresi
V)

ﬁpear.

=8 :
3. le Korelasi

77

Dlah Wijayanti Sutha, Biostatistika, (Malang ; Media Nusa Creative, 2019), hlm. 75--

nery wisgyy Ji
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Korelasi sederhana merupakan suatu teknik statistik yang
@pergunakan untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel dan
figa untuk dapat mengetahui bentuk hubungan keduanya dengan hasil
gang bersifat kuantitatif.
® Peneliti menggunakan uji korelasi pearson product moment yaitu
Eorela& yang digunakan untuk data kontinu dan data diskrit. Korelasi
Eearson cocok digunakan untuk statistik parametrik. Ketika data
Berjumlah besar dan memiliki ukuran parameter seperti mean dan standar

deviasi populasi.®®
w

4, Lg'i Determinasi

A Koefisien determinasi (r?) pada intinya untuk mengukur seberapa
j%uh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi adalah antara nol atau satu. Semakin tinggi
nilai koefisien determinasi akan semakin baik kemampuan variabel

independen dalam menjelaskan perilaku variabel dependen.”’

5. Uji Hipotesis

Hipotesis adalah suatu perumusan sementara mengenai suatu
hal yang dibuat untuk menjelaskan hal itu dan juga dapat
menuntun/mengarahkan penyelidikan selanjutnya. Jika yang di
hipotesis adalah masalah statistik, maka hipotesis ini disebut hipotesis

statistik.*®

$ieAg uejng yo AJISIdATU) dDIWR[S] 3}e}S

#:.Diah Wijayanti Sutha, Ibid, him. 172
‘5‘\‘Bllly Nugraha, Pengembangan Uji Statistik, (Pradina Pustaka, 2022), him. 32
m Husein Umar, Riset SDM dalam Organisasi, (Jakarta; PT Gramedia Pustaka Utama,

1997), hie. 168

nery



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

Tg

o
)

S £
_=\n/'al
BAB IV
§ g GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
2 3
2 x
o
E’-SeJ%ah Singkat Berdirinya Panti Asuhan
o’ —r
& © Panti asuhan Ar-Rahim Pekanbaru berdiri pada tanggal 20 juni 2005.
2 g
§D|h§d iri oleh walikota Pekanbaru Drs. H. Herman Andullah, MM dan dihadiri

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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; ebgapa saksi-saksinya menyatakan bahwa pendiri panti asuhan ini Bapak

im& Pasa awalnya sebagai wujud kepedulian masyarakat dalam menghadapi

Bue unc?_ue

perrgasalahannya sosial seperti kemiskinan, kebodohan, dan peningkatan
jumfah anak terlantar di kota Pekanbaru dengan sekedar menyantuni
kebdfuhan sosial kepada para penyandang masalah sosial, sedangkan mereka
mas;w dalam asuhan keluarga masing-masing.

Santunan sebagaimana yang tuturkan diatas adalah santunan keluarga,
ternyata kegiatan semacam ini tidak bermakna apa-apa atau paling tidak
sedikit sekali artinya bagi pengentasa sosial. Sebagai jalan keluarganya
pengurus mempunyai gagasan untuk mencari keluarga yang mampu yang
bersedia menangani pengentasan anak bermasalah. Kemudian pengurus
melakukan pendataan terhadap dua hal:

1. E@endata keluarga mampu yang bersedia menangani pengentasan anak
ermasalah sosial.

2. élengumpulkan anak-anak remaja dan remaja penyandang masalah sosial
yang membutuhkan penanganan.

:E Dari hasil pendataan tersebut pengurus mempertemukan dua pihak.
Ked§a kegiatan yang dilakukan ini membuahkan amal usaha asuhan keluarga.
ltulah dua buah kegiatan sebagai wujud kepedulian masyarakat dalam
men§t1adapi masalah sosial sebelum mampu mendirikan panti asuhan. Karena
perrﬁasalahan sosial semakin komplek dua macam kegiatan saja di atas
tern§§ta belum cukup untuk menanganinya. Timbullah gagasan untuk
mengllrlkan panti asuhan untuk mengasuh dan menyantuni anak-anak yatim
plat*dan kurang mampu yang berdiri pada tahun 2003 dan juga diakui serta
dlteﬁma oleh masyarakat.

nery w
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0

Pada tahun 2003, panti asuhan Ar-Rahim Pekanbaru masih
nimer@ontrak rumah warga dengan anak asuh yang berjumlah 10 orang.
(2]
gNa@m, seiring berjalannya waktu dan karena rezeki yang telah diberikan
§Alla§ SWT, pengurus panti Ar-Rahim gigih dalam mencari dana dengan
Q.
é.menfjedarkan proposal ke pemerintah, dan panti ini berhasil mendapatkan

cdané_.untuk mendirikan bangunan yang telah diwakafkan. Pada tahun 2005

Buep

pantiini berhasil didirikan sekaligus diresmikan oleh gubernur Riau yang pada

e

aatz#u di pimpin oleh Bapak Yusri Zainal.
@)

2 Letak Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru

> Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru adalah suatu panti dengan status
Iemg'alga yang beralamatkan di Jalan Garuda Sakti Km 3 Panam Pekanbaru,
merﬁpakan lembaga pelayanan kesejahteraan sosial dan merupakan yayasan
atau panti yang diwakafkan. Bidang pelayanan yang diberikan adalah
memberikan pelayanan, bimbingan dan pengarahan dalam pemenuhan
kebutuhan fisik, mental, spiritual maupun sosial baik yang berupa kebutuhan
dasar maupun strategi bagi anak asuh, sehingga mereka memperoleh

kesempatan berkembang secara luas dan tepat sesuai dengan tujuan panti

asuhan.
w»
3 Visi%jan Misi
1. Visi
§_ “Mengajak kepada kaum muslimin dan muslimat untuk lebih
E:lemperhatikan keadaan anak — anak yatim, piatu, fakir miskin, dan

uvafah”.

@

Membantu meringankan beban hidup anak-anak yatim piatu, yatim dan
piatu,

Menjadi penghubung antara orang yang berpunya dengan anak-anak
yatim piatu, yatim dan piatu melakui pendistribusian dana infaq dan
sadagah,

Membantu mewujudkan impian anak-anak yatim piatu, fakir miskin

dan dhuafa dalam hal pendidikan,

neny wiseypJjriedAg ueping ;@K;ggagu



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

:‘;}

(1)

{
1t

%

a0 FeHD =

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

ofi

r@rn 1Bunpuiig e1did eH

1.

Buepun-6u

2.
&
4.

5.

5

-
1
2.
3
4

O

Jaquuns ueyingaAusw uep uejwnjuesusw edue) Ul siny eAiey ynunjes neje uelbegss diynbusw buele|iq °|

oo

=
NEiw =

42

Menyantuni anak yatim, fakir miskin, dan dhuafa,
Berlatih sabar,

Berakhir sabar,

Berakhir istiqgomah,

Mencari Ridho Allah SWT

=]

Adanya solidaritas antara masyarakat berpunya dengan yatim, piatu, fakir
ﬁiskin dan dhuafa melalui program sosial berkelanjutan,

Menjalani persaudaraan untuk meningkatkan ukhuwah islamiah,

©ntuk memberi santunan setiap bulan,

gpaya untuk meringankan beban anak yatim, piatu, fakir miskin dan
dhuafa,

Membimbing yatim, piatu, fakir miskin dan dhuafa agar bisa menjadi

kader yang beriman, bertakwa, dan berakhlakul kharimah.

ata Tertib dan Peraturan

. Anak asuh dilarang keras untuk bolos sekolah

Anak asuh dilarang merokok, mencuri, berbohong, berkelahi

: énak asuh wajib menjalankan tugas piket dengan sebaik baiknya

: gnak asuh wajib membersihkan dan merapikan kamar tidur setiap hari

()
gerta menjaga kebersihan lingkungan

énak asuh wajib mengikuti program keterampilan yang sudah ditentukan
&nak asuh wajib mengikuti kegiatan — kegiatan yang sudah ditentukan
Z{nak asuh wajib mengikuti program makan bersama yang sudah
éi_tentukan

énak asuh wajib mengikuti program belajar bersama yang sudah

gitentu kan

4.6 FasHitas yang Tersedia di Panti Asuhan

1.

N
‘Easilitas Administrasi, yang dilengkapi dengan:
& Ruang perkantoran, yaitu kantor untuk pimpinan panti asuhan dan

kantor untuk pengurus panti asuhan,

nery wisey|
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b. Ruang tamu, untuk menerima tamu yang datang ke panti asuhan
penunjang bagi anak asuh, yang dilengkapi dengan:

P
C
S
>
o
=
<5}
S
<5}
o
c
S
=
=
c S
(44 1
< =
3 =
s o
)
58 .
o o &
48} < =
c N—’ ﬂla
— — D
Qo T O
e <
o 2 =
=25 3
E 8 8 a -
= s ® T S
= 8 E 2228
£ & 8 8 & £
=2 S @ S S S
= x < x x = X
[72]
@Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

c O o T L

A Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
AULC;MV 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

|4w £
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UIN SUSKA RIAU
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4.7 Data Anak AsuI%Pgngl ésgthanEAr-Rahim Pekanbaru
%té £ %‘i z Tabel 4.1
23823 = DataAnakAsuh Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru
x~ 0o 9 35
58z2c-8 o Tahun 2024
2382 G
No Nama 8 3 él@ Fempat/ Tanggal Lahir NIK Status Sekolah
1 |DafaFaroza § 3 15 Pekanbaru, 04/01/2011 1306070401110001 Tidak mampu SD
2 |April AP 2 3 4 5|Pekanharu, 03/04/2011 1020960122018 Piatu SD
3 |Muhammad §g Y =Menaming, 11/03/2012 140603100411003 Yatim Piatu SD
4 |Radit Setiawan & 's| g 5lJambi, 08/02/2010 102096012018 T. Mampu SD
5 |Farel Muhammat S §§Taluk, 09/08/2009 102096012018 Yatim Piatu SD
6 |Danis S % o 3_5Pekanbaru 6/0kt/2016 1471080610160003 Tidak mampu SD
7 |Maulana c 2/ d_3/Aek Kuasan 28/10/2004 1209182810040002 Yatim Piatu SD
8 |Muhammad Basel d_§Pekanbaru, 26/3/2015 1401240520170003 T. Mampu SD
9 M Ikhram 8 g KELE’Pekanbaru, 9/04/2011 1401240520170001 T. Mampu SD
10 |Yoga Saputra S | z z{Pekanbaru, 13/08/2012 102096012018 T. Mampu SD
11 [Rafael Dean i % 9o Pekanbaru 11 September 2012 1471081109120004 T. Mampu SD
12 |Aditya Maulana?- 3’.; Pasir Pangaraian 3/6/2011 102096012018 Piatu SD
13 M. Muis 2 | 3 210/12/2010 - T. Mampu SD
14 Reefan EP 3 | 8 gHidupBaru, 29/04/2008 140123082011008 T. Mampu SMP
15 |M.Farel g iéPekanﬁaru, 16/06/2009 1471081606080043 T. Mampu SD
16 |Rohidatul k % | 4 5Pekanfaru, 21/07/2006 1471082007060001 Piatu SMP
17 M. Rehan 3 | A 5PekanBaru, 12/11/2008 - T. Mampu SD
18 |Agus S | d §PekanBaru, 18/12/2005 - Yatim SMP
19 |Keanu Akbar & 3 " |Pekanbaru 30/9/2012 1401070120140222 T. Mampu SD
20 DafiFarozi_§ |4 Pekanfaru, 04/01/2011 1306070401110002 T. Mampu SD
21 M.RaffieR & |3 |Pekandbru 29/6/2016 1401102906160002 Yatim SD
22 Rassyid AH < |3 |Pekanabru, 12/6/2020 1401101206200001 Yatim SD
23 |Fahri Alfatitan ¢, | 4 [PekanBaru, 24/07/2017 1401240720230009 Yatim Piatu SD
o =
5 g
2 2
e 5
=l
3
()
5

) JireAg uejn
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Elx2 D ieiS
24 |M Habibi % 3 lg@kanﬁaru 23/01/2017 1471082301170006 T. Mampu SD
25 |Gema Pradinata? § 3—% Rekanabru, 21/09/2008 1471080410070047 T. Mampu SMA
26 |Yulianisa 5 | 2 > Fekanbaru, 24/12/2012 1471075107110003 Yatim piatu SD
27 Hotma Sari 3 = @ &Monddng Kumango, 28/08/2007  [1406046808070002 Tidak Mampu SMA
28 |Dhea Nurul F 5 8| 3 8Pekanbaru 13/03/2012 1471171220130060 T. Mampu )
29 |Baitul Rahmi g 5/ % 5|SungafKaruah, 19/08/2004 1305056408040001 . Mampu SMP
30 [Syahira AP 2 S| & =Langddr Payung, 12/7/2016 1401040920200075 Yatim SD
31 |Calysta Aurel 5| P<Pekanbaru, 28/07/2012 147108680730003 T. Mampu SD
32 |Desla Murheni g € ;:Pg LubuKeramo 12/11/2010 102096012018 Tidak mampu SD
33 [Falisha Quenar *g 3| ckanbaru 20/5/2018 1471136005180001 T. Mampu SD

Q

34 |Aisyah Z PoPekanbaru, 16/07/2007 1401065607070003 T. Mampu SMA
35 |Dinda Febriani & & P 3|Pekanbaru 17/02/2009 1306076702090004 T. Mampu SD
36 |Adelia Rindu D ﬁ Damar Gadang, 25/05/2011 1471086506110003 Yatim SD
37 |Kurniati Putri § o Pekanbaru, 12/04/2006 1305055204060001 T. Mampu SMP
38 |Adelia Hasna ' Sijunjung 11/04/2013 1303070920200031 Yatim Piatu SD
39 |Adiba Syakila Pekanbaru, 30/01/2018 1471110220200043 T. Mampu -
40 |Ardilla 1303070920200034 Yatim Piatu SD

Sijunjung 15/jan/16
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.8 Struktur Pengurus Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru

1yY:
fah)
b
)

UIN SUSKA RIAU

PENGASUH
PUTRI

SEKRETARIS
M. DANIEL

>
L.
]
Q
c
g p
& g 2
< W@
£ > 2
c
= S 3
o % RO
< — v| ©
N~ )
< © < X
g5 ] S s
o9 — = > m_u
e < _._KL - 7] prd
T = \'d < ~
O c L Z <
g N < =
: : 3
S W o
<)) X
c
[<B)
o
S
2
Y4 %2 @) ANn
2 x kE
— o
bt g 2 < o
5 < N4 ANn
© Hak cipta milik UIN Suska Riau 04 W State Islamic U m ig pf Sultan Syarif Kasim Riau
X wm <
P . 7 B - N
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang wn o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tg mkan dan menyebutkan sumber %
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapoj kritik atau tinjauan suatu masalah.
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a ® Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara forgiveness

2 g

C

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedsuaw eduej (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqes diynbuam buese|q -

gterhadap kualitas persahabatan pada remaja. Metode penelitian yang

‘idigugakan yaitu kuantitatif yang teknik pengumpulan datanya berupa

g‘:anglét/kuesioner. Jumlah subjek dalam penelitian ini sebanyak 40 orang
«Q

denfg:an menggunakan teknik sampling.

o Teknik yang digunakan dalam penelitian ini di uji melalui SPSS
StatiStics version 22, dimana uji yang dilakukan diantaranya ; uji normalitas,
uji IQ‘F:]earitas, uji korelasi product moment, uji determinasi, dan uji hipotesis.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
hipotesis pada uji Anova yang diajukan peneliti mengenai adanya hubungan
positif antara forgiveness terhadap kualitas persahabatan pada remaja yang
tinggal di panti asuhan Ar-Rahim dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa
remaja di panti asuhan yang senang memaafkan memiliki hubungan
persahabatan dengan kualitas baik. Semakin tinggi rasa pemaafan yang
dimg]ki remaja yang tinggal di panti asuhan maka akan semakin tinggi rasa
salifg mengayomi satu sama lain. Selain itu, dalam penelitian ini tidak
diteéukan perbedaan forgiveness dan kualitas persahabatan apabila ditinjau

dari%aktorjenis kelamin dan usia.
c
=]

6.2 Sargn

= Saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti berdasarkan penelitian
<

yan@telah dilakukan adalah sebagai berikut :

1. @agi Remaja di Panti Asuhan

= Hasil penelitian ini menunjukan terdapat hubungan yang positif

S

antara forgiveness dengan kualitas persahabatan. Oleh karena itu,
Eiharapkan remaja yang tinggal di panti asuhan dapat meningkatkan

A
Beinginan untuk memaafkan terutama pemaafan pada orang lain dan

nery w
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pemaafan terhadap situasi buruk yang dialami, sebab kedua hal ini
@emiliki korelasi yang tinggi dengan kualitas persahabatan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

g- Peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambahkan Kriteria
subjek yang belum diteliti khususnya pada bagian adanya orang tua atau
lidak, alasan subjek berada di panti asuhan dan lama subjek tinggal di
@énti asuhan. Selain itu, diharapkan peneliti selanjutnya lebih
memperhatikan waktu pelaksanaan dalam pengambilan data penelitian
@rta dapat lebih mengembangkan penelitian ini terkhusus pada

()
Relemahannya.

nery
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Skala Forgiveness (Pemaafan)

Al g{\/ar&ébel Indikator No Item Jumlah
g2 > F UF

s X

4 Eorgiveness | Avoidance Motivation - 1,3,6,9,14 5
2 genmgafan) (Motivasi

93 © penghindaran)

qc 3 Revenge Motivation - 10, 5, 7, 12, 15 5
g8 = (motivasi bals

g9c [A dendam)

e G

g2 IS Benevolence 2,11,8,13,4 - 5
22 I Motivation (motivasi

a = kebajikan)

d =~ Total 15
= V)

= c

g Skala Kualitas Persahabatan

% Variabel Aspek No Item Jumlah
: F UF

d  Kualitas Dukungan dan |5, 9, 14, 17, 18 - 5
2 Persahabatan kepedulian

: Konflik dan - 4, 8, 13, 16, 5
3 pengkhianatan 24

g Pertemanandan | 2, 20, 22, 25, - 5
E rekreasi 28

< Bantuan dan 12,1, 15, 11, . 5
g bimbingan 26

] Pertukaran yang akrab|3, 7, 29, 21, 23 - 5
g Pemecahan masalah | 6, 10, 19, 30, - 5
g 27

: Total 30
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LEMBAR PERSETUJUAN

~ T ©
SHy ) o
%sgalanw ’alaikum wr. wb.
3y =
‘g 2 Perkenalkan saya Waode Sitti Noor Dame Yolanda, mahasiswa Jurusan
3
éi@bingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam UIN Suska
= Q
Riau. Bérsama ini saya memohon kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu
() =0
E)@gisb_ékala yang saya ajukan dalam rangka penelitian. Penelitian ini tidak akan

(=
qnmbglkan kerugian bagi saudara/i. ldentitas dan jawaban yang saudara/i

a
C.
eﬁkancéakan dijamin kerahasiaannya sehingga tidak akan diketahui oleh orang

in, seifa tidak akan digunakan untuk kepentingan lain selain penelitian ini. Atas

3 Uggnjesne)jeue

Q0
artisipasi saudara/i saya ucapkan terima kasih.
Idertitas Diri

Nama Lengkap/Inisial

1B

Usia
Jenis Kelamin
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa saya

bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

Tanda Tangan/Paraf,

:Jaquins ueyjngeAusw uep ueywnjuesusw eduey 1ul SN
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PETUNJUK PENGERJAAN

©
e
Berikut ini terdapat sebuah skala penelitian. Diharapkan kepada saudara/i

ugfg eydid deH

nelk @embaca petunjuk pengisian sebelum memberikan respon jawaban.

$np

wgbuaw Buele|q L

erjalah secara mandiri dan berikanlah respon sesuai dengan keadaan diri

di

arai; Apapun jawaban yang saudara/i pilih semuanya benar karena tidak ada

-ﬁlep@ 15}

abaﬁé_ yang salah. Selama itu menggambarkan diri saudara/i sesungguhnya.

1w uegieqas
Bpun

efirun=identitas dan respon jawaban yang saudara/i berikan akan dijaga

QD Bu

mangh dan kerahasiaannya oleh peneliti, sesuai dengan etika di dalam sebuah

% Ne

e

TN

(7))
nelitigh. Atas bantuan dan kerjasama dari saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

nery

Peneliti,

Woaode Sitti Noor Dame Yolanda
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BETUNJUK PENGISIAN SKALA

Bacalah setiap pernyataan dengan seksama

Isilah semua nomor dengan memilih satu diantara pilihan jawaban dengan

mempberi tanda checklist (¢/) pada kolom yang telah disediakan (jangan
S . |

sampai ada nomor yang di kosongkan)

Jawgblah sesuai dengan keadaan diri saudara/i yang sebenarnya

Peri?}sa kembali jawaban anda setelah selesai mengerjakannya

:Joguans uByIngaAusw ueprueun)
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SKALAI

PETUNJUK PENGISIAN

gerikut ini terdapat sejumah pernyataan tentang diri saudara/i dalam

kehidupan sehari-hari. Baca dan pahamilah setiap pernyataan tersebut,

kénudian berikan jawaban atau respon saudara/i dengan memberikan tanda

c@cklist (¢) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi

sa@darali dikolom yang telah di sediakan. Respon jawaban tesebut adalah:

(é’s : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

gTS : Sangat Tidak Setuju

Contoh:

No Pertanyaan ) S | TS | STS
1 | Rasa dendam sudah saya buang jauh dari v

kehidupan saya

Jika saudara/i sangat setuju dengan pernyataan tersebut, berilah tanda

checklist (¢) pada kolom sangat setuju. Demikian seterusnya untuk setiap

p%nyataan yang tersedia.

Pertanyaan

SS

TS

STS

Saya mencoba untuk menjaga
jarak sebisa mungkin antara
saya dengan orang yang telah
menyakiti saya

Meskipun tindakannya menyakiti
saya, saya tetap punya niat baik
padanya

Saya tidak ingin berada di
sekitar orang yang menyakiti
saya

Saya tetap membantu dia
meskipun dia telah menyakiti
saya

nery wisey JrAg uej ey yo A318aparun drure|sga
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Saya berharap bahwa sesuatu
yang buruk terjadi pada orang
yang telah menyakiti saya

Saya tidak ingin bertemu dia lagi

Saya ingin orang yang telah
menyakiti saya mendapat balasan
yang setimpal karena
kesalahannya

Saya tidak dendam kepada orang
yang telah menyakiti saya

Saya sulit berkomunikasi
kembali dengan orang yang telah
menyakiti saya

NeEbY XSG NP W ejdoqeH @ O

Saya akan balas dendam pada
orang yang telah menyakiti saya

[EEN
[EEN

Terlepas dari apa yang dia
lakukan, saya tetap ingin
menjalin hubungan yang baik
lagi dengan orang yang telah
menyakiti saya

Saya ingin menyakiti orang
yang telah menyakiti saya seperti
apa yang dia lakukan

Saya memaafkan untuk apa yang
orang lain lakukan pada saya

Saya memutuskan hubungan
dengan orang yang telah
menyakiti saya

Saya berharap orang yang telah
menyakiti saya disakiti oleh
orang lain seperti dia menyakiti
saya
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gntuk setiap pernyataan yang tersedia.

(=
il
SKALA I
~T ©
9= E&
;Keg'erar@an respon jawaban adalah:
SE2  ©sangat Benar
o2 =
B85 nBenar
S e 3.
JE  tTidak Benar
o5 e
%‘I@ “Sangat Tidak Benar
3 g E
Somtoh>
D35
e 192)
oNo | Pertanyaan SB B B STB
= w
sl | Sghabat saya selalu bersikap
5 | baik kepada saya
= ®
= =
g; Jika saudara/i merasa pernyataan di atas benar sesuai dengan kondisi anda
éat ini, berilah tanda checklist (/) pada kolom benar. Demikian seterusnya
Q

Z
o

Pertanyaan

SB

B

STB

-

Saya dan sahabat saya saling
membantu dalam hal akademik

N

Saya dan sahabat saya selalu
b€rsama saat makan siang

w

Saya dan sahabat saya
selalu menceritakan masalah

TToqUINS UBYINGoAUSW UEp UBNWnjuebu

rBasing-masing

4 | Saya sering berdebat dengan

abat saya

5 | Saya dan sahabat saya saling
mendukung satu sama lain

6 S;éya dan sahabat saya punya
cara untuk cepat berbaikan

7 | Saya dan sahabat saya saling
rﬁenceritakan suatu hal yang
membuat kami sedih

8 | Saya dan sahabat saya sering
bErtengkar

9 | Saya dan sahabat saya saling

nery u
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=

0

o
)

memuji satu sama lain

Ketika punya masalah kita
s@?ing terbuka satu sama lain

%éya dan sahabat saya
saling menolong ketika
rienghadapi tugas yang

banyak

Sgya dan sahabat saya saling
meminjamkan sesuatu

Budpyn-BuRBUN 1BunpunaiEio Né8

Sahabat saya sering membuat
sdya marah

[N
SN

Sghabat saya selalu meminta
rmaaf ketika ia meyakiti
pBrasaan saya

[EEN
o1

Saya dan sahabat saya saling
mengingatkan tentang hal-hal
baik satu sama lain

[EEN
[op}

Sahabat saya menceritakan
hal-hal yang buruk tentang
saya kepada orang lain

[N
~

Sahabat saya selalu membela
saya ketika orang lain
membicarakan saya di
belakang saya

[EEN
oo

%habat saya selalu peduli
kepada saya

[EEN
©

%ya dan sahabat saya memilih
untuk menghindari perdebatan

TI9quUINS UBYINGoAISW UEP UBNWIMUEoUSW Bque) 1Ul SNj[eAIey ynin[ps Neje Ueibeqas dinbusu bueieliq |

N
o

Ss'gya dan sahabat saya selalu
terkumpul bersama saat
vgaktu senggang

21

=

Saya dan sahabat saya saling
renceritakan rahasia

22

Séya dan sahabat saya
melakukan hal-hal yang
menyenangkan bersama-sama

23

Saya dan sahabat saya selalu
menceritakan hal-hal pribadi

24

Sahabat saya selalu
rﬁengingkari janjinya kepada

nery




saya

mperumit masalah
Saya dan sahabat saya selalu
mengerjakan tugas sekolah
beri perhatian agar tidak

lya dan sahabat saya tidak
bersama-sama

rsama-sama kemanapun

mi pergi
ya dan sahabat saya saling

g
o
#
ke
Sa
e

Saya dan sahabat saya selalu
rbagi apapun

terjadi kesalahpahaman

jejur satu sama lain

)
mem

-

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

0 | Sdya dan sahabat saya saling

29 | Saya dan sahabat saya saling

Ew Cipta [ @w_ncawﬂznm_ﬁ@:nm:m =

1. Dilarangi mengutip sebagian atau seluruh karya tulis iniltanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

UIN SUSKA RIAU

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



UIN SUSKA RIAU

LAMPIRAN C
TABULASI DATA

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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) Hak cipta m

State Islamic University of Sultan Syarif K
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. Dilarang mengutip sebagi

ncantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanyaunt

b. Pengutipan tidak

. Dilarang mengumu Ran'd

ilisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
Riau.
karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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TABULASI DATA KUALITAS PERSAHABATAN

0
3
3
4
3
3
4
4
3
2
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3
3
2
3
3
3
3
3
3
4
4
3

JSVYAVY VY IVY.AVY AVY . AVY.AVY LVY. VY. AVY . AVY.AVY.2VY.2VY.2VY .2VY.2VY . 2VY.2VY .2VY .2VY.2VY.3
9
3
4
3
4
3
2
3
4
4
4
3
4
2
4
2
4
3
4
4
2
2
3
4
4
4
4
4
4
4
2

DO DO MO MO MM O MM OMOMOMOOMOMOMOMMM MM
) Hak cipta milik UEN Suska fRi tater igtamycUmiversityrof Sultan Syarif K
ROMANMD OO MOMMMMMOMOMOMOMMOMOMMMOMMMMMmm (90
_mroinmD:Ea::mmc:nm:m.cWawnua34342434334344334444433333442
. Dilarang mengutip sebagiafataus hikarya talis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk|Repentingan pendidikan, penelitian, penulisan karyal imiah, penyusunian |laporan, |pepulisan Kritik atau tinjauan suatu
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a. Pengutipan hanya'un ukH epentingan| pend dik an, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak esesigikaa ke pantingancyaag wajar UIN Suska Riau.
. Dilarang mengumumkanidan memperbanyakisepagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

LAMPIRAN D
VALIDITAS DAN RELIABILITAS DATA

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_.-\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscarae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ASIL ANALISIS STATISTIK UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

©

nely ejxsns NiN !iw ejdio yeH

VARIABEL FORGIVENESS
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 40 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
761 15

ltem-Total Statistics

Scale Mean if Iltem Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

X1 42.9250 24.328 .504 .733
X2 42.4750 26.307 .362 .748
X3 43.1750 24.866 .562 .730
X4 42.6750 27.148 .235 .759
X5 42.9000 26.349 .393 746
X6 42.9500 26.767 .361 .749
X7 43.0000 26.359 .345 .750
X8 42.6750 26.020 .393 745
X9 43.1250 25.497 .330 .753
X10 43.3750 24.343 .459 .738
X11 42.4250 26.661 .332 751
X12 42.8500 26.387 .359 749
X13 42.2500 28.449 .077 771
X14 42.7000 26.010 .433 .743
X15 42.7500 25.833 .316 .754
% "

nery wisey JireAg uejng jo AJISIaAr

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

' (@
HASH. ANALISIS STATISTIK UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
VARIABEL KUALITAS PERSAHABATAN
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g

nial

h

-~ © Reliability Statistics

SH s o

g%’. 5 Cronbach's

3 o : Alpha N of Items

3 3 © .836 30

28 |

£d |

5§ =

Item-Total Statistics
Scale Mean if Iltem Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

Y1 97.2500 53.577 .343 .832
Y2 96.7750 50.589 .578 .824
Y3 96.9250 51.251 .353 .831
Y4 97.3000 53.754 .395 .832
Y5 96.8250 50.353 444 .828
Y6 96.7250 51.897 .376 .830
Y7 96.8500 51.310 431 .828
Y8 97.2500 53.064 .363 .831
Y9 97.3500 54.592 .322 .835
Y10 97.1250 51.702 .392 .830
Y11 96.8250 52.302 .266 .834
Y12 96.9250 50.584 .355 .832
Y13 97.2000 53.138 371 .831
Y14 97.1000 52.297 .266 .834
Y15 97.3000 53.344 .372 .832
Y16 97.3250 54.225 .337 .834
Y17 97.0500 51.690 .266 .835
Y18 96.9250 50.943 441 .828
Y19 96.9500 50.972 .340 .832
Y20 96.9750 53.051 .287 .833
Y21 96.9000 51.374 .319 .833
Y22 97.2000 51.856 .314 .833
Y23 96.9000 48.759 .610 .821
Y24 96.9000 52.656 .299 .833
Y25 96.9750 50.999 .523 .826
Y26 96.8750 52.215 .323 .832
Y27 97.1000 51.887 .288 .834
Y28 97.1000 52.297 .345 .831
Y29 97.2250 51.410 .324 .833
Y30 96.7500 52.859 .318 .832
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LAMPIRAN E
KOR TOTAL KEDUA VARIABEL

© Hak cipta milik UIN Suska _N_% State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_.-\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscarae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Kualitas Hubungan ()
93
99
108
99
92
88
95
102
94
104
98
104
92
96
102
95
93
106
106
104
85
90
89
101
102
97
103
111
109
87
103
103
109
107
111
104
116
104
107
107

Forgiveness (X)
54
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Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_Vb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

/\ Hak Cipta [Dilindungi ..:n%:m czum:%
"u_c;l 1. Dilarang Bﬁ:o tip| sebagian atau seluruh karyaltulis inil tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

UIN SUSKA RIAU



UIN SUSKA RIAU

LAMPIRAN F
HASIL UJI ASUMSI

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ANALISIS STATISTIK

=T O Uji Asumsi
Fo T
&. 5Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
[Unstandardized|
Residual
N 40
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 7.24804458
Most Extreme Absolute 140
Differences Positive .068
Negative -.140
Test Statistic 140
Asymp. Sig. (2-tailed) .046°
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .378°
tailed) 99% Confidence  Lower Bound 366
Interval Upper Bound 391
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
g
2. Uji Linearitas
| ANOVA?
Sum of
Model Squares Df [Mean Square F Sig.
1  Regression 658.161 1 658.161 16.660 .000°
Residual 1501.214 38 39.506
Total 2159.375 39

a. Dependent Variable: Kualitas Persahabatan
b. Predictors: (Constant), Forgiveness
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LAMPIRAN G
HASIL UJI HIPOTESIS

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u_cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m.. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I@D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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u_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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u_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Statistics

Jenis_Kelamin Usia

o I'N 40 40
Ay Missing 0 0
a | Mean 1.30 14.33
S | Std. Error of Mean .073 .388
B | Median 1.00 14.00
= | Mode 1 12
o Std. Deviation 464 2.454
5 | Variance .215 6.020
c | Range 1 9
2 | Minimum 1 10
= | Maximum 2 19
& | sum 52 573
() D 3
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;D Jenis_Kelamin
5—. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
% Valid 1 28 70.0 70.0 70.0
_8 2 12 30.0 30.0 100.0
° Total 40 100.0 100.0
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=3
® Usia
2
= Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
8 [ valid 10 1 2.5 25 25
3 11 2 5.0 5.0 7.5
3 12 10 25.0 25.0 325
5' 13 6 15.0 15.0 47.5
g 14 2 5.0 5.0 52.5
L 15 6 15.0 15.0 67.5
= 16 3 75 7.5 75.0
e 17 4 10.0 10.0 85.0
§ 18 5 12,5 125 97.5
3 19 1 25 25 100.0
3 Total 40 100.0 100.0
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u__.-,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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$UW: b= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
.Iv/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2

=N . Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
Jin. HR. Soebrantas KM. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tuah Madani - Pekanbaru 28298 PO Box. 1004

Telepon (0761) 562051 ; Faksimili (0761) 562052
Web : https:/fdk.uin-suska.ac.id, E-mail: fdk@uin-suska.ac.id

——

Nomor
Sifat

Lampiran :

Hal

Tembusan:

: B- 5462/Un.04/F IVIPP.00.9/12/2023 Pekanbaru, 27 Desember 2023

: Biasa
1 (satu) Exp

: Mengadakan Penelitian.

Kepada Yth,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Riau
Di

Pekanbaru
Assalamu’alaikum wr. wb.

Dengan hormat,

Kami sampaikan bahwa datang menghadap bapak, mahasiswa kami:

Nama : WAODE SITTI NOOR DAME YOLANDA
NIM : 12040221279

Semester ¢ VIl (Tujuh)

Jurusan : Bimbingan Konseling Islam

Pekerjaan . Mahasiswa Fak. Dakwah dan

Komunikasi UIN Suska Riau

Akan mengadakan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi tingkat
Sarjana (S1) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan judul:

"Hubungan Forgiveness Terhadap Kualitas Persahabatan Pada
Remaja Di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru”

Adapun Sumber Data Penelitian Adalah :

“Di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru”.

Untuk maksud tersebut kami mohon Bapak berkenan memberikan
petunjuk-petunjuk dan rekomendasi terhadap pelaksanaan penelitian
tersebut.

Demikianlah kami sampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima
kasih.

‘on Rosidi., S.Pd., M.A
NIP. 19811118 200901 1 006

1. Mahasiswa yang bersangkutan
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Sultan Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Peng;%ian Kuesioner oleh Remaja di Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LC:I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Iu/_.-\_h b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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RIWAYAT HIDUP

©
T

Waode Sitti Noor Dame Yolanda dilahirkan di
Sibolga, Kabupaten Tapanuli Tengah, Provinsi Sumatera
Utara pada tanggal 31 Maret 2003. Penulis lahir dari pasangan
bapak La Ode Abdullah dan ibu Dra. Arridhani Lailan Noor

Lubis, yang merupakan anak kedua dari 2 bersaudara. Penulis

memiliki saudari yang bernama Wa Ode Sitti Noor Vika
e Kamilan, S. Gz.

Benulis masuk TK PAUD Gembira dan tamat tahun 2008, kemudian
elanjufkan Sekolah Dasar di SDN 137619 Lumut dan tamat pada tahun 2014.
da taﬁun 2014 melanjutkan pendidikan ke sekolah lanjutan tingkat pertama di
MP Swasta Al-Muslimin Pandan dan tamat pada tahun 2017. Pada tahun 2017

gl gu eiey ynunjes .

enulis melanjutkan pendidikan menengah di SMAN 1 Plus Matauli Pandan dan
mat pada tahun 2020.

wadu

Pada tahun 2020 melalui jalur SPAN PTKIN diterima menjadi mahasiswi

WY WNJUEGHD

ada Program Studi Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah Dan

wp

omunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Pada bulan Juli
mpai ,.Agustus 2023 telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) di

ieAgBW

elurah‘an Tanjung Kapal Rupat, Kabupaten Bengkalis, Provinsi Riau.

g‘ada bulan September sampai November 2023 telah melaksanakan
aktek”&Kerja Lapangan (PKL) di UPT Perlindungan Perempuan dan Anak (PPA)
rovmsERlau Penulis telah melakukan Seminar Proposal di bulan Juni 2023,

c T0.equuns uey

jian I<(5)mprehen5|f di bulan Desember 2023, serta Ujian Munagasyah di bulan
Maret 2024.
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