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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND IMAGE, LABEL HALAL DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN  

PADA SALIMAH FOOD PEKANBARU 

 

Oleh 

DIMAS AUDREY SUMARNO 

11870113704 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image, label halal, 

dan word of mouth pada Salimah Food Pekanbaru. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 

Pekanbaru yang pernah membeli produk Salimah Food Pekanbaru. dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling yang berjumlah 

120 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda menggunakan program SPSS 26. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, label halal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya secara simultan brand 

image, label halal, dan word of mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Salimah Food Pekanbaru. Adapun besaran 

pengaruh brand image, label halal, dan word of mouth terhadap keputusan 

pembelian adalah sebesar 61,2% dan sisanya 38,8% dipengaruhi oleh variabel 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Label Halal, Word of Mouth dan Keputusan       

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, HALAL LABEL AND WORD OF 

MOUTH ON CONSUMER PURCHASING DECISIONS 

AT SALIMAH FOOD PEKANBARU 

 

 

DIMAS AUDREY SUMARNO 

11870113704 

 

The purpose of this research is to determine the influence of brand image, halal 

labels, and word of mouth on Salimah Food Pekanbaru. The type of research used 

is quantitative. The population in this study were Pekanbaru people who had 

purchased Salimah Food Pekanbaru products. with a sampling technique using a 

purposive sampling method totaling 120 respondents. The data analysis technique 

used in this research is multiple linear regression analysis using the SPSS 26 

program. The results of the research show that partially brand image has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, the halal label has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, word of mouth has a 

positive and significant effect on purchasing decisions. significant to purchasing 

decisions. Furthermore, simultaneously brand image, halal label, and word of 

mouth have a positive and significant influence on purchasing decisions at 

Salimah Food Pekanbaru. The magnitude of the influence of brand image, halal 

labels and word of mouth on purchasing decisions is 61.2% and the remaining 

38.8% is influenced by variables not examined in this research. 

 

Keywords: Brand Image, Label Halal, Word of Mouth dan Keputusan 

Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Indolne lsia tellah melngalami pelrke lmbangan  dalam  dunia  usaha  dan  

industri yang sangat  pe lsat dan pelnuh  pelrsaingan  akhir-akhir  ini. Dunia 

pe lrsaingan usaha adalah dunia yang ko lmplelks dan melncakup belrbagai se lktolr 

ke lhidupan, telrmasuk se lktolr-se lkto lr vital yang be lrse lntuhan langsung de lngan 

ke lhidupan masyarakat. Se liring pe lrubahan gaya hidup masyarakat yang mulai 

be lralih dari yang ko lnve lnsiolnal sampai ke l moldelrn, masyarakat Indo lne lsia mulai 

be lradaptasi delngan po lla ko lnsumsi yang ada pada ne lgara–nelgara maju, salah 

satunya de lngan melngkolnsumsi fro lze ln fo lold. Pada industri frolze ln folold ini di 

pre ldiksi akan telrus be lrtumbuh seliring delngan pe lrubahan gaya hidup masyarakat, 

dalam hal ini, belbelrapa pelrusahan pe lngollahan pangan be lrpacu untuk 

melnghasilkan ane lka  ragam pro lduk pangan o llahan  frolze ln fo lold yang dapat  

dimanfaatkan. 

 Saat ini pelmasaran  frolze ln folold bisa dikatakan sangat belrkelmbang dalam 

kalangan masyarakat, frolze ln folold yang pada awalnya di ciptakan dan ditunjukan 

untuk se lse lolrang yang te lrlalu sibuk, tidak mau me lngalami kelsulitan atau tidak 

mampu melnyiapkan makanan dan ini me lnjadi suatu pilihan yang praktis dalam 

kolnsumsi pangan yaitu frolze ln folold salah satu alasan bagi ko lnsumeln dalam 

kolnsumsi pangan frolze ln fo lold adalah pelnyimpanan yang tahan lama dan mudah 

cara pelnyajianya.  

 Alasan lain yaitu pro lduk fro lze ln folold juga banyak me lmiliki varian jelnis, 

varian rasa dan be lntuk selhingga ko lnsumeln melmpunyai lelbih banyak pilihan 
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untuk makanan selhari-hari. Se lpe lrti yang pe lrlu kita keltahui, kolnsume ln celnde lrung 

se lkali melnjadikan brand image l se lbagai acuan untuk me lmutuskan melmbelli atau 

melnggunakan pro lduk yang ditawarkan o lle lh pe lrusahaan telrse lbut, se lhingga 

pe lrusahaan harus melmbangun brand image l yang le lbih baik dalam me lnawarkan 

prolduk me lnjadi lelbih melnarik yang te lrke lsan melmiliki ciri khas dan dapat 

melnje llaskan manfaat dari pro lduk. Apabila melrelk dapat me lmelnuhi harapan 

kolnsume lndan melmbangun brand image l yang baik me lmiliki ciri khas te lrse lndiri 

mulai dari rasa dan packaging, selpe lrti salah satu colntolh  yaitu pro lduk Kanze lle lr 

yang me lnyita banyak pe lrhatian masyarakat mulai dari rasanya yang e lnak 

walaupun delngan suhu yang dingin dan bisa langsung di ko lnsumsi. Maka 

kolnsume ln akan telrus melngingat dan melnyukainya ditambah lagi de lngan 

pe lrusahaan yang me lmiliki relputasi baik, maka ke lpelrcayaan me lre lka akan selmakin 

melningkat dan melre lka akan melrasa lelbih puas. 

 Brand imagel me lrupakan gambaran atau ke lsan yang ditimbulkan ollelh suatu 

melre lk dalam belnak pellanggan. Pe lne lmpatan brand imagel dibelnak kolnsume ln 

harus dilakukan selcara telrus-me lnelrus agar brand imagel yang te lrcipta teltap kuat 

dan dapat ditelrima selcara polsitif. Ke ltika se lbuah melrelk me lmiliki citra yang kuat 

dan po lsitif di belnak kolnsume ln maka melre lk telrse lbut akan sellalu diingat dan 

ke lmungkinan kolnsume ln untuk melmbelli melre lk yang be lrsangkutan sangat belsar 

(Musay, 2013). 

 Pe lkanbaru adalah  salah satu  kolta  yang  melmiliki  mayo lritas Umat  Islam 

se lkitar 84,54% pelnduduk pelmelluk agama islam kolta pelkanbaru. Umat Islam 

Indolne lsia khususnya ko lta Pe lkanbaru dilindungi olle lh Le lmbaga yang se lcara 

khusus be lrtugas  untuk melngaudit pro lduk-prolduk yang diko lnsumsi o llelh umat 
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Islam di Indo lne lsia. Le lmbaga ini adalah Le lmbaga Pe lngawasan dan Pe lreldaran Olbat 

dan Makanan Majellis Ulama Indo lnelsia (LPPOlM-MUI). 

 Le lmbaga LPPO lM-MUI ini me lngawasi pro lduk yang be lre ldar di masyarakat 

de lngan cara melmbelrikan selrtifikat  halal,  se lhingga  pro lduk  yang  tellah  melmiliki  

se lrtifikat  halal  te lrse lbut  dapat  melncantumkan labell halal pada prolduknya. 

Prolduk yang te llah be lrse lrifkat halal telrse lbut selcara pro lse ls kandungannya te llah 

lulus dipelriksa dan telrbe lbas dari unsur-unsur yang dilarang o lle lh ajaran agama 

islam dan tidak me lngandung  unsur  haram. Lolgo l halal yang te llah di teltapkan 

ollelh LPPOlM-MUI adalah se lbagai belrikut. 

Gambar 1.1 

Logo Halal 

 

Sumber : Website MUI 

 Pada hal ini kelputusan pelmbe llian sangat layak untuk di te lliti, melngingat 

se lmakin banyaknya pro lduk yang be lre ldar melngakibatkan pelrlunya be lrbagai 

pe lrtimbangan bagi masyarakat dalam me llakukan kelputusan pelmbellian. Dalam 

melmasarkan suatu pro lduk, pe lrusahaan melme lrlukan  suatu ko lmunikasi  delngan  

para  kolnsume ln  atau  masyarakat  pada umumnya,  kare lna delngan adanya 
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kolmunikasi maka kolnsume ln dapat melnge ltahui prolduk yang ditawarkan olle lh 

pe lrusahaan. Wolrd o lf mo luth melrupakan salah satu  strate lgi  dalam bauran prolmolsi 

yang te lrmasuk dalam bauran kolmunikasi pe lmasaran (markelting colmmunicatio ln 

mix). Ke ltika ko lnsume ln sudah  me lmakai se lbuah pro lduk, maka ko lnsume ln akan 

mellakukan pelnilaian telrhadap prolduk  telrse lbut  dan  jika  suatu pro lduk telrse lbut 

mampu melmbelri  ke lpuasan dan ke lsan ke lpada kolnsume ln, maka ke lmungkinan  

be lsar akan  telrjadi wolrd  olf  moluth. 

 Be lrbagai sumbe lr infolrmasi yang didapatkan yaitu me llalui pelmbagian  

brolsur,  iklan di  te lle lvisi  maupun  radio l se lrta ko lmunikasi dari mulut ke l mulut 

(wolrd olf moluth), biasanya ke lbanyakan dari pelngguna me lmbelrikan keltelrangan 

dari mana melrelka melndapatkan infolrmasi telntang  frolze ln fo lold yaitu dari o lrang–

olrang telrde lkat selpelrti telman, kelluarga, re lkan-re lkan atau rellasi, selhingga apabila 

melre lka tellah melmiliki kelyakinan te lrhadap info lrmasi atau saran telrse lbut. 

 Salimah folold melrupakan salah satu pelrusahaan makanan belku yang 

didirikan olle lh olrmas pe lrelmpuan Pelrsaudaraan Muslimah (Salimah) se lbagai 

se lbuah usaha distributolr pangan o llahan ikan belku yang dike llolla se lcara 

prolfe lssiolnal dalam paradigma pe lrusahaan yang be lrbasis masyarakat. Adapun 

macam-macam prolduk yang dijual ollelh Salimah  folold ini belrupa elkado l, kaki naga 

ikan, bakwan ikan, lumpia, fish stick, kelkian, nuggelt ikan, o ltak-oltak, bakso l 

sio lmay, te lkwan, dan masih banyak lagi. Be lbe lrapa makanan prolduk Salimah  folold 

dijual delngan cara pelr kilolgram. 

Gambar 1.2 

Brosur Salimah Food 
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Sumber : Salimah Food 

 De lngan tujuan untuk melmudahkan kolnsumeln untuk melmbe lli selbelrapa 

yang ingin me lre lka be lli teltapi telntunya pada pelnge lmasan tidak adanya tanggal 

pe lmbuatan dan tanggal kadaluarsa yang te lrse ldia pada makanan te lrse lbut se lhingga 

melmbuat kolnsume ln be lrtanya akan ke lamanan dan melragukan akan bahan ollahan 

yang digunakan apakah me lmelnuhi standarisasi atau tidak. 

 Fe lnolme lna yang te lrjadi pada saat pe lnelliti mellakukan pra surve li yaitu 

melnunjukkan bahwa brand image l yang di miliki prolduk  frolze ln fo lold khususnya 

Salimah folold yang me lrupakan pro lduk UMKM yang be llum banyak diminati atau 

dikeltahui olle lh ko lnsumeln, se lpe lrti yang kita keltahui jika brand telrse lbut bellum 

pe lrnah dikeltahui ollelh pelmbe lli, maka kolnsume ln akan lelbih melmilih brand yang 

melre lka pe lrcayai dan me lrelka ke ltahui selbe llumnya. Brand atau pro lduk Salimah  

fo lold ini kurang me lmanfaatkan fitur iklan yang ada pada me ldia solsialnya untuk 

melmpe lrluas pasarnya. Pe lmasaran yang dilakukan brand Salimah folold hanya 

de lngan me ldia grup whatsapp saja o llelh karelna itu dapat disimpulkan bahwa 

pe lmasaran yang o lutle lt ini lakukan belrupa wo lrd olf moluth saja. Melskipun 
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de lmikian, telntunya Salimah folo ld me lnginginkan agar para ko lnsume ln te ltap 

melmilih belrbellanja di olutlelt melre lka. 

 Tujuan dari pelne llitian ini adalah untuk me lnge ltahui pelngaruh brand 

image l, labell halal dan wolrd olf mo luth telrhadap kelputusan pelmbe llian kolnsume ln 

pada salimah folold pelkanbaru, delngan de lmikian pelne lliti ingin melne lliti lelbih lanjut 

melnge lnai pe lngaruh yang ditimbulkan de lngan adanya brand image l, labe ll halal dan 

juga wolrd olf mo luth selbagai belntuk pelmasaran. Ollelh karelna itu, prolduk yang 

melmiliki citra me lrelk yang baik dibe lnak kolnsume ln dan melmiliki labellisasi halal 

yang jellas pada kelmasan dan juga ditambah pe llelngkapnya yaitu wolrd olf mo luth 

yang akan me lnjadi selbuah pelrtimbangan ko lnsume ln untuk mellakukann pelmbellian 

telrhadap pro lduk telrse lbut. 

 De lngan ini, untuk me lnge ltahui adanya pe lngaruh citra melrelk, labellisasi 

halal dan wolrd olf mo luth telrhadap kelputusan pe lmbellian prolduk, maka pelne llitian 

ini dilakukan delngan tujuan melmpe lrollelh pelmbuktian infolrmasi lelbih jellas dan 

akurat selrta dibuktikan selcara ilmiah. Be lrdasarkan be lrbagai hal yang te llah 

diuraikan, maka pe lnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian delngan judul: “ 

PENGARUH BRAND IMAGE, LABEL HALAL DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA SALIMAH 

FOOD PEKANBARU ”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan dari latar be llakang yang te llah diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan pelrmasalahan dalam pe lne llitian ini yaitu : 

1.2.1 Apakah brand image l be lrpe lngaruh te lrhadap ke lputusan pelmbellian? 
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1.2.2 Apakah labe ll halal belrpe lngaruh te lrhadap ke lputusan pelmbellian? 

1.2.3 Apakah wo lrd olf moluth be lrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian 

kolnsume ln? 

1.2.4 Apakah brand image l, labe ll halal dan wolrd o lf mo luth be lrpe lngaruh te lrhadap 

ke lputusan pelmbellian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rumusan masalah yang te llah dikelmukakan di atas, tujuan 

pe lnellitian ini adalah untuk me lnge ltahui : 

1.3.1 Untuk melnge ltahui pe lngaruh brand image l telrhadap kelputusan pelmbe llian. 

1.3.2 Untuk melnge ltahui pe lngaruh labell halal telrhadap kelputusan pelmbellian. 

1.3.3 Untuk me lnge ltahui pelngaruh wolrd olf moluth be lrpelngaruh te lrhadap ke lputusan 

pe lmbellian kolnsume ln. 

1.3.4 Untuk melnge ltahui pe lngaruh brand image l, labell halal dan wolrd olf moluth 

telrhadap kelputusan pelmbe llian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Be lrdasarkan latar bellakang yang te llah diuraikan, pe lrmasalahan, selrta tujuan 

yang ingin dicapai dalam pe lne llitian ini diharapkan dapat be lrmanfaat bagi pihak 

yang be lrke lpe lntingan, antara lain : 

1.4.1 Bagi Pe lne lliti 

De lngan adanya pe lnellitian ini dapan me lnjadi pelmbanding pada pelnellitian 

se lbe llumnya dan agar dijadikan re lfelre lnsi untuk pe lnellitian yang akan datang.  Dan 

juga diharapkan dapat be lrguna bagi pe lnulis selndiri untuk melmpelrluas dan 

melmpe lrdalam wawasan di bidang manajelmeln khususnya pe lmasaran. 
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1.4.2 Bagi Akade lmisi 

De lngan adanya pe lne llitian ini diharapkan dapat me lnambah relfelre lnsi 

pe lnellitian sellanjutnya, dan bisa me lmbelrikan infolrmasi yang po lsitif bagi 

Unive lrsitas Islam Ne lgri Sultan Syarif Kasim Riau. 

1.4.3 Bagi Praktisi 

De lngan adanya pe lne llitian ini diharapkan dapat digunakan se lbagai bahan 

pe lrtimbangan dalam pe lngambilan kelputusan dan pelnelntuan kelbijakan untuk 

melningkatkan nilai industri rumah tangga. pe lne llitian ini juga diharapkan dapat 

digunakan se lbagai alat untuk me lnge ltahui apakah brand imagel, labell halal dan 

wolrd olf mo luth belrpe lngaruh se lcara tidak langsung te lrhadap kelputusan pelmbe llian 

kolnsume ln pada Salimah folold Pe lkanbaru. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Siste lmaltikal pe lnulisaln dallalm pelne llitialn ini di balgi me lnjaldi belbe lralpal balb. 

Be lrikut ini pelnjellalsaln telntalng malsing- malsing balb: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Da llalm ba lb ini me lrupalka ln ura lialn te lntalng telnta lng la lta lr be llalka lng ma lsa lla lh, 

rumusa ln malsa llalh, tujualn pe lnellitialn, malnfa lalt pelne llitialn daln siste lmaltikal 

pe lnulisaln. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA 

Da llalm ba lb ini melrupa lkaln ura lia ln telntalng Bralnd Imalge l, La lbe ll Ha lla ll, 

Wolrd olf Mo luth, Ke lputusa ln Pe lmbe llialn, Pe lnellitialn Telrdalhulu, Ke lra lngka l 

Pe lne llitialn, Kolnse lp Olpra lsiolna ll Va lrialble l da ln Hipo lte lsis, da ln juga l 

melmua lt telntalng pa lnda lnga ln isla lm melnge lna li judul telrse lbut. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Da llalm balb ini melngura lika ln telrka lit pe lnge lrtialn meltolde l pelne llitialn, 

telmpa lt pelnellitialn, po lpulalsi, sa lmplel, va lria lbell pe lnellitialn, te lknik 

pe lngumpula ln dalta l daln telknik a lnallisis da ltal. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM INSTANSI 

Da llalm balb ini melngura lika ln telrkalit selja lralh umum pelrusa lha laln, struktur 

olrga lnisa lsi, a lktifitals pe lrusa lha laln. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Da llalm balb ini pelnulis melncolba l melnga lna llisa l daln melnge lva llualsi 

pe lrmalsa llalha ln ya lng di te lmuka ln delnga ln me lngguna lka ln uji staltistik.  

BAB VI : PENUTUP 

Da llalm ba lb ini melngura lika ln ke lsimpulaln da lri pe lmbalha lsa ln ya lng di 

ura likaln dialtals, ke lte lrbalta lsa ln pelne llitialn, da ln sa lraln ya lng disa lmpa likaln 

ke lpalda l pihalk ya lng be lrke lpe lntinga ln telrha lda lp pelne llitialn ini. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

 

2.1  Pemasaran 

Pe lmalsa lra ln me lrupalka ln sa lla lh sa ltu disiplin ilmu, pe lma lsa lraln me lmiliki unsur-

unsur me ltolde l ilmialh ya lng da lpa lt melngha lsilkaln be lrba lga li malcalm telolri pelma lsa lraln. 

Se lcalra l meltoldollolgis ka ljialn pelma lsa lraln tella lh melmiliki rualng lingkup te lrse lndiri daln 

malmpu melmbuktikaln elksiste lnsinya l da lla lm dunial alka lde lmisi ya lng dita lndali delnga ln 

ba lnya lknya l ka ljia ln pe lmalsa lra ln malsa l kini. Ka ljia ln pe lmalsa lra ln be llum melmpunya li te lolri 

umum ya lng da lpa lt me lnjella lskaln se lga lla l a lspe lk be lrkalitaln de lnga ln pe lma lsa lra ln itu 

se lndiri, selpe lrti telo lri supply daln de lmalnd da llalm bidalng e lkolnolmi ya lng da lpa lt 

melnje llalska ln ha lmpir selmual a lspe lk te lrkalit dalla lm bidalng e lkolnolmi (Sahla, 2019). 

Pe lnda lpalt lalin ya lng di ke lmuka lkaln o llelh Rachmad (2022) me lnya lta lka ln ba lhwa l 

pe lmalsa lra ln alda llalh sua ltu pro lse ls so lsia ll da ln malna ljelriall dimalnal individu da ln 

ke llolmpolk melmpelro llelh  alpa l ya lng me lrelka l butuhkaln daln inginka ln delnga ln 

melnciptalka ln daln sa lling me lmpelrtukalrka ln prolduk da ln jalsa l alnta lral se lse lolra lng de lnga ln 

ya lng la linnya l. 

Da lri pelnge lrtia ln pelmalsa lra ln di altals da lpa lt disimpulkaln balhwa l pe lmalsa lraln a lda llalh 

se lbua lh prolse ls solsia ll elkolnolmi ya lng be lrtumpu paldal pe lmelnuha ln kelbutuhaln individu 

da ln ke llolmpolk de lnga ln me lnciptalka ln pe lrtukalra ln se lhingga l me lmbe lrikaln ke lpua lsa ln 

individu a ltalu ke llolmpo lk ya lng ma lksimall. 

2.1.1 Manajemen Pemasaran 

Perusaha laln pelrlu melrumuska ln calra l untuk dalpa lt melnga ltur ke lgia ltaln 

pe lmalsa lra ln alga lr se lsua li delnga ln tujualn pe lrusa lhala ln ya lng te llalh diteltalpka ln, delnga ln 
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de lmikialn dipelrluka ln sualtu pelnga ltura ln a ltalu malna ljelmeln da llalm hall ini alda llalh 

malna ljelme ln pelmalsa lra ln. 

Ma lna ljelmeln pe lmalsa lra ln alda llalh ke lgia lta ln ya lng dija llalnka ln untuk melncalpali 

tujualn olrga lnisa lsi dalri selgi pe lmalsa lra ln mella llui fungsi malna ljelme ln ya lng me lliputi 

pe lrelnca lnala ln (plalning), pelnga lra lha ln (alctualting) da ln pelnga lwa lsa ln ke lgia ltaln 

pe lmalsa lra ln (colntrolling) (Ma’sum, 2020). Ma lnalje lmeln pelma lsalra ln alda llalh se lba lga li 

a lnallisis, pelre lncalna laln, pe lnelra lpaln, da ln pelnge lnda llialn pro lgra lm ya lng dira lnca lng untuk 

melnciptalka ln, melmbalngun, da ln me lmpe lrtalha lnkaln pe lrtukalra ln ya lng me lnguntungka ln 

de lnga ln pa lsa lr sa lsa lra ln de lnga ln ma lksud untuk melnca lpali tujualn–tujualn olrga lnisa lsi 

(Yulianti, dkk 2019). Ma lna lje lmeln pelmalsa lra ln alda llalh melrupalka ln alla lt alna llisis, 

pe lrelnca lnala ln, pe lnelra lpaln, da ln pe lnge lnda llialn prolgra lm ya lng dira lncalng untuk 

melnciptalka ln, melmbalngun, da ln me lmpe lrtalha lnkaln pe lrtukalra ln ya lng me lnguntungka ln 

de lnga ln talrge lt pa lsa lr salsa lra ln delnga ln malksud untuk melncalpa li tujualn utalma l 

pe lrusa lhala ln ya litu melmpelrolle lh lalba l (Steven, 2022). 

Stra ltelgi pe lmalsa lra ln dalpalt dilihalt dalri 3 (tigal) stra ltelgi ya lng bialsa l dikelna ll 

de lnga ln istilalh straltelgi STP (Se lgme lntaltioln, Talrge lting, Polsitiolning). Ba lhwa l dalla lm 

mella lkukaln sua ltu pelmalsa lra ln prolduk, se lla llu melme lrhaltikaln pe lntingnya l da lya l sa ling 

(se lgme lntaltioln) ya lng da lpa lt melmelnuhi talrge lt pe lnjuallaln pro lduk (ta lrgelting) talnpa l 

melnga lba lika ln talta l lelta lk dalri sua ltu ke lgia ltaln pe lmalsa lra ln a ltalu polsitiolning. Ke ltiga l 

stra ltelgi pe lma lsa lraln ini melnelntuka ln belrha lsil tidalknya l sua ltu ke lgia ltaln pe lmalsa lra ln. 

De lnga ln ura lialn dialta ls dalpa lt disimpulka ln balhwa l malna ljelmeln pe lmalsa lraln 

melrupa lka ln ilmu melmilih palsa lr sa lsa lra ln da ln me lralih, melmpe lrtalha lnkaln, se lrta l 

melnumbuhka ln pe llalnga ln de lnga ln me lla lkuka ln a lnallisis, pe lrelnca lnala ln, pe lne lralpa ln 

de lnga ln ha lra lpaln a lga lr tujualn pe lrusa lha laln da lpa lt telrcalpali. 
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2.2 Brand Image 

Me lnurut Miati, (2020) melnye lbutkan brand image l me lrupakan selrangkaian 

aso lsiasi yang ada dalam be lnak kolnsumeln te lrhadap suatu melre lk, biasanya 

telro lrganisasi me lnjadi suatu makna. Brand imagel juga dikatalkan se lbagai  suatu 

pe lrse lpsi yang muncul di be lnalk kolnsumeln ke ltika melngingat suatu me lre lk dari 

pro lduk telrte lntu (Firmansyah, 2019). 

Brand image l itu selndiri melmiliki arti kelpada suatu pelncitraan selbuah pro lduk 

dibelnak kolnsume ln se lcara massal. Se ltiap o lrang akan me lmiliki pelncitraan yang 

sama telrhadap se lbualh melre lk. Dan juga melnurut Pandiangan,  dkk (2021) brand 

image l adalah kelsan yang dimiliki olle lh kolnsume ln maupun publik te lrhadap suatu 

melre lk se lbagai suatu relfle lksi atas elvaluasi melrelk yang be lrsangkutan. Me lnurut 

Priansa, (2017) melnye lbutkan brand image l melrupakan relspoln ko lnsume ln pada 

ke lse lluruhan pelnawaran yang dibelrikan ollelh pe lrusahaan. Banyak ko lmpe lneln yang 

dapat melmbe lntuk idelntitas melrelk atau brand image l dimulai dari nama bisnis, lo lgol, 

warna, delsain, kelmasan, slolgan, tagline l, elndolse lr melre lk, karaktelr, situs welb dan 

URL.  

Pe lndapat lain yang di ke lmukakan ollelh Pradana, dkk (2017) me lnyatakan 

bahwa brand imagel melrupakan kelse lluruhan pelrse lpsi telrhadap prolduk atau melrelk 

yang dibe lntuk dari info lrmasi dan pelngalaman masa lalu te lrhadap prolduk atau 

melre lk itu. Pelrsaingan dunia industri yang se lmakin keltat saat ini, me lnuntut 

pe lrusalhaan untuk lelbih kre ltif dan melmbuat suatu kelunggulan yang ko lmpe ltitif, baik 

itu dari selgi ke lmasan, pro lduk, salluran pelmasaran maupun citranya, jika tanggapan 

kolnsume ln telntang pe lnawaran suatu pro lduk yang be lrsaing te ltap se lbagai suatu hal 
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yang sama atau biasa, malka kolnsume ln alkan mellihat melre lk dari suatu prolduk 

de lngan tanggapan yang be lrbe lda. 

Be lrda lsa lrka ln de lfinisi-de lfinisi dialtals pe lnulis me lnyimpulka ln balhwa l bralnd imalge l 

se lbua lh belntuk ke lpelrca lya la ln kolnsume ln ke lpalda l sua ltu pro lduk ba lik balra lng ma lupun 

jalsa l, bralnd imalge l telrse lbut alkaln a ldal dalla lm ingalta ln kolnsume ln belrda lsa lrka ln 

pe lnga lla lmaln dalla lm melngguna lka ln se lbua lh prolduk alka ln melnimbulkaln selbua lh 

ke lpelrca lya la ln balgi ko lnsume ln untuk telrus me lngguna lka ln prolduk delnga ln me lre lk 

telrte lntu daln da lpalt melmpe lnga lruhi o lra lng la lin alta lu lingkunga lnnya l untuk 

melngguna lka ln prolduk de lnga ln bralnd ima lge l telrse lbut. 

2.2.1 Faktor yang Mempengaruhi Brand Image 

Bra lnd ima lge l ya lng e lfe lktif alka ln belrpe lnga lruh telrha lda lp tiga l hall ya litu pe lrtalmal, 

melma lntalpka ln kalra lktelr prolduk da ln usula ln nilali. Ke ldua l, me lnya lmpa likaln ka lralkte lr itu 

de lnga ln calra l ya lng be lrbe ldal se lhingga l tida lk dikalca lukaln delnga ln ka lra lktelr pelsa ling. 

Ke ltiga l, me lmbelrikaln ke lkualtaln e lmolsiolna ll ya lng le lbih dalri selkalda lr citral melntall. 

Supa lya l bisa l be lrfungsi citral ha lrus disa lmpa likaln mella llui seltialp sa lra lna l kolmunikalsi 

ya lng te lrse ldia l da ln ko lntalk me lrelk (Casriyanti, 2020). Pe lnda lpalt la lin ya lng di 

ke lmukalka ln ollelh Schiffman dan Kanuk 1997 (Widyana dan Saputra, 2015) 

melnye lbutka ln fa lktolr-fa lkto lr pe lmbelntuk bra lnd imalge l a lda llalh kuallitals, ke lhalnda llaln, 

malnfa la lt, pellalya lna ln, re lsikol, ha lrga l, citral ya lng dimiliki ollelh me lrelk itu se lndiri. 
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2.2.2 Indikator brand image 

Indika ltolr-indika ltolr ya lng me lmbe lntuk bralnd imalge l me lnurut Supriyadi dkk 

(2017 ) alda llalh: 

1. Citral pelrusa lha la ln (colrpolraltioln ima lge l) alda llalh se lkumpulaln a lsolsia lsi ya lng 

dipelrse lsika ln kolnsumeln telrha lda lp pelrusa lha laln ya lng me lmbualt sualtu pro lduk daln 

jalsa l. Me lliputi: po lpula lritals, kre ldibilitals, jalringa ln pe lrusa lha laln se lrta l pelmalka li itu 

se lndiri. 

2. Citral prolduk / kolnsume ln (prolduct imalge l) a ldallalh se lkumpula ln a lsolsia lsi ya lng 

dipelrse lpsika ln ko lnsume ln telrha ldalp pe lmalka li ya lng me lngguna lka ln sua ltu ba lra ln alta lu 

jalsa l. Me lliputi altribut dalri prolduk, malnfa lalt balgi ko lnsume ln, se lrta l pelmalka li itu 

se lndiri. 

3. Citral pe lmalka li (use lr imalge l) a lda llalh se lkumpulaln a lsolsia lsi ya lng dipe lrse lpsika ln 

kolnsume ln telrha ldalp sua ltu pro lduk. Me lliputi: pe lma lka li itu selndiri, se lrtal staltus 

solsia llnya l. 

Pe lnda lpalt la lin ya lng di ke lmuka lkaln Kotler dan Keller 2012 (Pandiangan, 2021) 

pe lngukura ln bralnd ima lge l da lpalt dilalkuka ln be lrdalsa lrka ln alspe lk se lbua lh melre lk ya litu:  

1. Ke lunggula ln a lso lsia lsi melre lk, sa llalh sa ltu fa lktolr pe lmbelntuk bra lnd imalge l a ldalla lh 

ke lunggula ln prolduk, dimalna l prolduk te lrse lbut unggul da llalm pe lrsa linga ln. 

2. Ke lkua lta ln alsolsia lsi melre lk, se ltialp melrelk ya lng be lrha lrga l melmpunya li jiwal, sua ltu 

ke lpribaldialn khusus a lda lla lh kelwa ljibaln me lnda lsa lr balgi pe lmilik melrelk untuk da lpalt 

melngungka lpka ln, me lnsolsia llisalsika ln jiwal/ke lpribaldialn telrse lbut da llalm saltu be lntuk 

iklaln, a ltalupun belntuk kelgia lta ln prolmolsi da ln pelmalsa lra ln lalinnya l. Ha ll itulalh ya lng 

a lkaln telrus me lne lrus melnjaldi pelnghubung a lntalra l prolduk/me lre lk delnga ln pe lla lngga ln. 

de lnga ln de lmikialn melre lk te lrse lbut alka ln celpa lt dikelna ll daln a lka ln te ltalp te lrjalga l 
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ditelnga lh-te lnga lh ma lralknya l pe lrsa linga ln. Me lmbalngun po lpula lritals se lbua lh melre lk 

melnja ldi melre lk ya lng te lrke lnall tidalklalh mudalh. Na lmun delmikialn, polpula lritals 

a ldalla lh sa llalh sa ltu kunci ya lng da lpa lt me lmbelntuk bralnd imalge l pa lda l pe llalngga ln. 

3. Ke lunika ln a lsolsia lsi me lre lk, melrupa lkaln ke lunikaln-ke lunika ln ya lng dimiliki o llelh 

prolduk telrse lbut. 

2.3 Label Halal 

 La lbe ll me lmpunya li hubunga ln e lralt de lnga ln pe lmalsa lra ln. La lbe ll melrupa lkaln ba lgia ln 

da lri sualtu pro lduk ya lng me lnya lmpa likaln info lrmalsi telnta lng a lpa l ya lng a lda l da llalm 

pe lnjuall daln prolduk itu selndiri. Pelmbelrialn lalbe ll (lalbe lling) melrupa lkaln e llelme ln 

pro lduk ya lng sa lnga lt pe lnting ya lng pa ltut me lmpelrollelh pe lrha ltialn se lksa lmal de lnga ln 

tujualn untuk me lnalrik pa lra l kolnsume ln. Se lcalra l umum, lalbell minimall halrus be lrisi 

na lmal alta lu melrelk pro lduk, balha ln balku, balha ln talmbalha ln kolmpolsisi, infolrma lsi gizi, 

talngga ll ke lda lluwalrsa l, isi pro lduk, daln ke ltelra lnga ln lelga llita ls. Se lbua lh lalbell bisa l 

melrupa lka ln balgia ln da lri ke lmalsa ln a ltalu bisa l se lba lga li talnda l pe lnge lna ll ya lng me lle lka lt 

pa ldal sua ltu prolduk. 

 Ha lla ll be lralsa ll da lri balha lsa l alra lb ya lng a lrtinya l me lmbe lbalska ln, me lmelcalhka ln, 

melmbuba lrkaln, da ln melmbolle lhkaln. Me lnurut Lindung, (2017) me lndelfinisikaln ha llall 

se lba lga li se lga lla l pe lrka lra l ya lng dibo lle lhka ln, tida lk melnga lndung tra lnsa lksi ya lng te lrla lralng 

se lcalra l sya lria lt, daln tella lh dilelgitima lsi o llelh sya lria lt untuk melmbelrla lngsungka ln 

pe lrkalra l telrse lbut. 

 Pe lncalntumaln lalbe ll hallall belrtujualn alga lr kolnsume ln melndalpa ltkaln pelrlindunga ln 

ke lhalla llaln daln kelnya lma lna ln altals pe lmalka lia ln prolduk telrse lbut (Yuswohady, 2015). 

La lbe ll ha lla ll alda llalh pe lmbelrialn ta lndal ha llall a ltalu bukti telrtulis selba lga li ja lminaln prolduk 

ya lng ha lla ll delnga ln tulisa ln halla ll dallalm Ba lha lsa l Alra lb, huruf la lin daln mo ltolr kolde l dalri 
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melnte lri alga lma l ya lng di ke llua lrkaln a lta ls da lsa lr pe lmelriksa la ln ha llall da lri lelmbalga l 

pe lmelriksa l halla ll ya lng dibe lntuk olle lh MUI, fa lrwa l halla ll dalri MUI, se lrtifikalt ha llall dalri 

MUI se lba lga li ja lminaln ya lng sa lh ba lhwa l prolduk ya lng dima lksud a lda lla lh ha llall 

diko lnsumsi selrta l diguna lkaln ollelh malsya lralka lt selsua li delnga ln ke ltelntua ln sya lria lh 

(Alfian dan Marpaung, 2017). Me lnurut Desmayonda dan Trenggana (2019) 

lalbe ll hallall melnjaldi se lbua lh belntuk pro lmolsi untuk melnalrik kolnsumeln, ba lik muslim 

malupun noln  muslim. 

 Pe lne llitialn ollelh Wahyurini dan Trianasari (2020) melnge lmuka lkaln  ba lhwa l  

lalbe ll  ha llall  melmelnga lruhi  se lca lra l  polsitif  daln  signifikaln  te lrha ldalp ke lputusa ln 

pe lmbellialn kolnsume ln. Be lrda lsa lrka ln pe lndalpa lt palra l a lhli telrse lbut pelnulis 

melnyimpulka ln ba lhwa l lalbe ll hallall melrupa lka ln pelrnya lta la ln ha llall ya lng te lla lh lulus uji 

kritelrial ke lhalla llalnnya l. 

2.3.1 Faktor yang mempengaruhi Label Halal 

 Di da llalm Unda lng-Unda lng Nolmo lr 33 Talhun 2014 Te lntalng 

Jalminaln Prolduk Ha lla ll dijella lska ln balhwa l prolduk ha llall alda llalh prolduk ya lng te lla lh 

dinya lta lkaln ha llall se lsua li delnga ln sya lria lt Isla lm. Dallalm Pe lra lturaln Pe lmelrintalh Nolmolr 

69 Talhun 1999 Te lnta lng La lbe ll da ln Ikla ln Pa lnga ln, la lbe ll palnga ln a lda lla lh se ltialp 

ke ltelra lnga ln me lnge lna li palnga ln ya lng be lrbe lntuk ga lmba lr, tulisaln, kolmbinalsi ke ldualnya l, 

a ltalu belntuk lalin ya lng dise lrtalka ln pa ldal pa lnga ln, dimalsukka ln ke lda llalm, ditelmpe llkaln 

pa ldal, a ltalu melrupalka ln balgia ln ke lmalsa ln pa lnga ln, ya lng se llalnjutnya l da llalm pelra lturaln 

pe lmelrintalh ini diselbut lalbe ll. Selda lngka ln di dallalm Unda lng-Unda lng Nolmolr 33 

Talhun 2014 Te lntalng Ja lminaln Prolduk Ha llall melnye lbutka ln ba lhwa l ya lng dima lksud 

de lnga ln lalbe ll halla ll aldalla lh talndal ke lha llalla ln sualtu pro lduk. hall telrse lbut di pelrkua lt 

da llalm Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1999 indika ltolr lalbe ll hallall a ldalla lh: 
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1. Ga lmba lr Me lrupa lkaln ha lsil dalri tirualn be lrupa l belntuk alta lu pollal (he lwa ln, olralng, 

tumbuhaln dsb.) dibua lt delnga ln co lre ltaln a llalt tulis. 

2. Tulisaln Me lrupa lkaln ha lsil dalri melnulis ya lng diha lra lpka ln bisal untuk dibalcal. 

3. Kolmbina lsi Ga lmba lr da ln Tulisa lnMe lrupalka ln ga lbunga ln a lnta lral ha lsil ga lmba lr da ln 

ha lsil tulisaln ya lng dija ldikaln me lnjaldi saltu ba lgia ln. 

4. Me lne lmpell palda l Ke lma lsaln Da lpa lt dialrtikaln se lba lga li se lsua ltu ya lng me lle lkalt, (de lnga ln 

se lnga lja l a ltalu tidalk se lnga lja l) palda l ke lmalsa ln (pe llindung sua ltu prolduk). 

Alda lpun be lbe lralpa l prolduk ya lng me lmelnuhi sya lra lt kelha llallaln se lsua li delnga ln sya lria lt 

islalm, ya litu: 

1. Tidalk melnga lndung ba lbi da ln balha ln ya lng be lralsa ll da lri balbi. 

2. Tidalk me lnga lndung ba lha ln-ba lha ln ya lng dihalra lmkaln se lpe lrti: ba lha ln-ba lha ln ya lng 

be lralsa ll da lri olrga ln ma lnusia l, dalra lh, ko ltolr-koltolraln, da ln lalin se lbalga linya l. 

3. Se lmual ba lhaln ya lng be lra lsa ll dalri helwa ln ha llall ya lng dise lmbe llih melnurut taltal calral 

sya lria lt islalm. 

4. Se lmual te lmpalt pe lnyimpa lnaln, te lmpalt pe lnjua llaln, pe lnge llollala ln, te lmpalt pelnge llolla la ln 

da ln tralnspolrta lsinya l tida lk bollelh diguna lka ln untuk balbi. Jikal pe lrna lh diguna lka ln 

untuk balbi alta lu balra lng ya lng tidalk ha llall lalinnya l te lrlelbih dalhulu halrus dibe lrsihka ln 

de lnga ln ta ltal calra l ya lng di a ltur da llalm sya lria lt islalm. 

5. Se lmual ma lkalna ln daln minumaln tidalk melnga lndung kha lma lr. 

2.3.2 Proses Labelisasi Halal 

 Se ltialp pe lrusa lhala ln ya lng te lla lh melnca lntumka ln lalbe ll hallall palda l se ltialp ke lmalsa ln 

pro lduknya l ha lrus te llalh melmiliki selrtifikalt ha llall dalri LPPOlM MUI. Na lmun se lbe llum 

se lrtifikalt halla ll dibelrika ln kelpalda l pelrusa lha la ln, aldal be lbelra lpa l prolse ls ya lng ha lrus dilallui 

a lga lr se lrtifikalt ha llall da lpa lt dibelrikaln. Ba lgi pe lrusa lha la ln ya lng ingin me lmpe lrollelh 



 

 
 

18 

se lrtifikalt hallall LPPOlM MUI, ba lik industri pelngolla lha ln (palnga ln, olba lt, ko lsmeltikal), 

Rumalh Poltolng He lwa ln (RPH), da ln re lstolra ln/ka ltelring/da lpur, ha lrus mella lkukaln 

pe lndalfta lraln se lrtifikalsi ha llall da ln melme lnuhi pe lrsya lra ltaln se lrtifikalsi ha lla ll. Be lrikut ini 

a ldalla lh talhalpa ln ya lng dile lwa lti pelrusa lhala ln ya lng a lka ln melnda lftalr pro lse ls se lrtifikalsi 

ha llall (halalmui, 2022):  

1. Me lmalha lmi pelrsya lra ltaln se lrtifikalsi hallall da ln melngikuti pellaltihaln SJH Pe lrusa lha la ln 

ha lrus melmalha lmi pelrsya lra lta ln se lrtifikalsi ha llall ya lng te lrca lntum dallalm HAlS 23000. 

Se llalin itu, pelrusa lha laln juga l ha lrus me lngikuti pe llaltihaln SJH (Siste lm Jalminaln 

Ha lla ll) ya lng dia lda lkaln LPPOlM MUI, ba lik belrupal pella ltihaln relgule lr malupun 

pe llaltihaln olnlinel (el-tralining). 

2. Me lne lralpka ln Sistelm Jalminaln Ha lla ll (SJH) Pe lrusa lha la ln ha lrus melne lralpka ln SJH 

se lbe llum mellalkuka ln pe lndalfta lraln se lrtifikalsi ha llall, a lntalra l lalin: pe lne lta lpaln ke lbijalka ln 

ha llall, pelne ltalpa ln Tim Ma lnaljelme ln Ha lla ll, pe lmbualtaln Ma lnua ll SJH, pe lla lksa lnala ln 

pe llaltihaln, pe lnyia lpaln pro lse ldur te lrkalit SJH, pe lla lksa lna la ln intelrna ll aludit daln ka lji 

ulalng ma lna lje lmeln. 

3. Me lnyia lpka ln dolkumeln se lrtifikalsi halla ll Pe lrusa lhala ln halrus melnyia lpka ln dolkumeln 

ya lng dipe lrlukaln untuk selrtifikalsi ha llall, alntalra l lalin: da lfta lr prolduk, da lftalr balha ln 

da ln dolkumeln ba lhaln, da lftalr pe lnye lmbe llih (khusus RPH), ma ltriks pro lduk, Ma lnua ll 

SJH, dia lgra lm a llir prolse ls, da lfta lr a llalmaltfa lsilitals prolduksi, bukti so lsia llisa lsi 

ke lbijalkaln ha llall, bukti pellaltihaln intelrna ll daln bukti aludit intelrna ll. 

4. Me llalkuka ln pe lndalfta lraln se lrtifikalsi ha llall (uplo lald da ltal) Pe lnda lftalra ln se lrtifikalsihallall 

dilalkuka ln selca lral olnlinel di sistelm Celroll (Ce lrtificaltioln Olnlinel) mellallui welbsitel 

www.e l-lppolmmui.olrg. Pe lrusa lha la ln ha lrus melmbalca l uselr malnua ll Celroll telrlelbih 
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da lhulu untuk melma lhalmi prolse ldur se lrtifika lsi hallall. Pelrusa lha la ln halrus mellalkuka ln 

uplolald da ltal se lrtifikalsi sa lmpali se llelsa li, balru da lpalt dipro lse ls ollelh LPPOlM MUI. 

5. Me llalkuka ln mo lnitolring pre l a ludit daln pe lmbalya lra ln a lka ld se lrtifikalsi Se ltella lh 

mella lkukalnuplola ld da ltal se lrtifikalsi, pe lrusa lha laln ha lrus me llalkuka ln mo lnitolring pre l 

a ludit daln pelmba lya lra ln a lkald se lrtifikalsi. Molnitolring pre l a ludit disalra lnka ln dilalkukaln 

se ltialp halri untuk melnge lta lhui aldalnya l ke ltidalkse lsua lialn palda l halsil prel aludit. 

Pe lmbalya lra ln a lkald se lrtifikalsi dilalkuka ln delnga ln me lngunduh a lka ld di Celroll, 

melmba lya lr bia lya l a lka ld da ln me lnalnda ltalnga lni alka ld, untuk ke lmudialn me llalkukaln 

pe lmbalya lra ln di Ce lroll da ln dise ltujui ollelh Be lnda lha lra l LPPOlM MUI. Pe lla lksa lna laln 

a ludit Aludit da lpa lt dilalksa lnalka ln a lpalbilal pe lrusa lha laln suda lh lollols pre l a ludit da ln a lkald 

suda lh dise ltujui. Aludit dilalksa lna lka ln di se lmual fa lsilitals ya lng be lrka litaln de lnga ln 

prolduk ya lng dise lrtifikalsi. 

6. Me llalkuka ln molnito lring pa lsca l aludit Selte llalh me llalkukaln uplo la ld dalta l selrtifikalsi, 

pe lrusa lhala ln ha lrus me llalkuka ln mo lnitolring pa lsca l a ludit. Mo lnito lring pa lsca l a ludit 

disa lralnka ln dilalkukaln se ltialp halri untuk me lnge lta lhui aldalnya l ke ltidalkse lsua lia ln paldal 

ha lsil aludit, daln jikal telrda lpalt ke ltidalkse lsua lia ln alga lr dila lkukaln pe lrba likaln. 

7. Me lmpelrolle lh Selrtifikalt hallall Pelrusa lha laln da lpalt melngunduh Se lrtifikalt hallall dallalm 

be lntuk so lftcolpy di Ce lroll. Se lrtifikalt hallall ya lng a lsli da lpa lt dialmbil di kalntolr 

LPPOlM MUI Jalka lrtal da ln dalpa lt jugal dikirim kel a llalmalt pe lrusalha la ln. Se lrtifikalt 

ha llall belrla lku sella lmal 2 (dua l) talhun. 

Da llalm relntalng wa lktu te lrse lbut, prolduse ln halrus bisa l melnjalmin kelhalla llaln 

pro lduknya l. Prolse ls pe lnja lminalnnya l de lnga ln ca lra l pelnga lngka lta ln Aludito lr Ha lla ll 

Inte lrna ll untuk melme lriksal da ln melnge lva llua lsi Siste lm Jalminaln Ha lla ll (Hallall 

A lssura lnce l Syste lm) di da llalm pe lrusa lhala ln. Aludito lr Ha lla ll te lrse lbut disya lra ltkaln ha lrus 
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be lralga lma l Isla lm da ln belra lsa ll dalri balgia ln te lrkalit delnga ln pro lduksi ha llall. Ha lsil a ludit 

ollelh a luditolr ini dilalpolrkaln ke lpalda l LPPOlM MUI se lca lra l pelrioldik (elnalm bulaln 

se lka lli) daln bilal dipelrlukaln LPPOlM MUI me llalkuka ln inspelksi melnda ldalk delnga ln 

melmba lwa l sura lt tugals. 

2.3.3 Indikator Label Halal 

Be lrda lsa lrka ln Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1999 indika ltolr la lbell 

ha llall alda llalh: 

1. Ga lmba lr 

Me lrupa lkaln ha lsil dalri tirualn belrupa l be lntuk a ltalu pollal (he lwa ln, olralng, tumbuha ln, 

dsb) dibua lt delnga ln colre ltaln a llalt tulis. 

2. Tulisaln 

Ya litu halsil dalri melnulis ya lng diha lralpka ln bisa l untuk dibalcal. 

3. Kolmbina lsi Ga lmba lr daln Tulisaln 

Ia lla lh ga lbunga ln a lntalra l halsil ga lmba lr da ln tulisaln ya lng dija ldikaln me lnjaldi saltu 

ba lgia ln. 

4. Me lne lmpell Pa ldal Ke lmalsa ln 

Me lrupa lkaln sua ltu ya lng da lpa lt mellelka lt(delnga ln se lnga lja l altalu tidalk) pa lda l kelma lsa ln 

(pe llindung sua ltu pro lduk). 

2.4 Word of Mouth 

Kolmunika lsi wolrd olf moluth me lrupalka ln pro lse ls kolmunikalsi ya lng be lrupa l 

pe lmbelrialn re lkolmelnda lsi balik se lcalra l individu ma lupun kellolmpolk telrha ldalp sua ltu 

pro lduk alta lu jalsa l ya lng be lrtujualn untuk melmbelrika ln infolrmalsi se lcalra l pelrsolna ll 

(Syamsiah dkk, 2018). Wolrd olf mo luth didelfinisikan adalah pelmbicaraan selcara 

langsung dimana antara olrang ke l olrang be lrkolmunikasi selbagai pelne lrima dan 
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pe lmbelri pelsan atau kolmunikatolr. Pe lnelrima selbagai pihak noln kolmelrsial, melnge lnai 

se lbuah brand, prolduk atau jasa (Winadi, 2017).  Pe lndapat lain yang dike lmukakan 

ollelh Mariyatni dkk (2022) me lngatakan bahwa wolrd olf mo luth adalah selbuah 

pe lrcakapan yang me lnghasilkan suatu ke lgiatan pelmasaran yang be lrlangsung ase lcara 

info lrmal dapat telrjadi selcara lisan maupun te lrtulis yang be lrdasar pada pe lngalaman 

atau saran pada selbuah prolduk agar dapat se lsuai delngan e lkspe lkti yang di harapkan. 

Wo lrd o lf mo luth adalah dimana para individu saling me lnukar infolrmasi, khususnya 

telntang hal-hal yang bagus se lhingga dapat melmpelngaruhi ke lputusan ko lnsume ln 

(Saputra dan Ardani, 2020). 

Pe lnye lba lra ln wolrd olf moluth mella llui meldial solsia ll intelrnelt sa lnga lt mudalh, mellua ls 

pe lnye lba lra lnnya l ka lre lnal a lkse ls ya lng sa lnga lt rella ltif elfisieln, sa lla lh sa ltunya l me lla llui 

a lplikalsi yolutubel, wha ltsalpp, linel, go lolgle l, falcelbololk, selrta l alplikalsi lalinnya l ya lng 

telrda lpa lt palda l pe lralngka lt ya lng te lrhubung de lnga ln ko lne lksi intelrne lt lalinnya l. wolrd olf 

mo luth lelbih dikalta lkaln e lfe lktif dallalm kelgia ltaln pe lmalsa lra ln kalre lnal ke lgia lta ln wolrd olf 

mo luth didalsa lri pe lnga lla lmaln se lse lolra lng da lla lm melngkolnsumsi sua ltu pro lduk a ltalu ja lsa l 

sua ltu pelrusa lhala ln. Pua ls daln tidalk puals nya l se lolra lng ko lnsume ln salnga lt be lrpe lnga lruh 

telrha lda lp dalmpalk wo lrd olf mo luth ba lik po lsitif malupun nelga ltif ya lng a lka ln timbul, 

se lhingga l me lmpelnga lruhi pe lrusa lhala ln telrse lbut (Joesyiana, 2018). 

Wolrd olf moluth malrke lting se lringka lli lelbih melmiliki kelunggula ln kolmpeltitif 

da llalm melnya lmpa likaln info lrmalsi sua ltu bisnis. Ha ll ini dikalre lnalka ln wo lrd olf mo luth 

malrke lting muncul se lcalra l na lturall da lri pelnda lpalt lingkunga ln solsia ll ya lng dira lsa l le lbih 

jujur daln tidalk alda l moltif-moltif telrtelntu dallalm melnya lmpa likaln sua ltu infolrma lsi 

ke lpalda l kolnsumeln lalinnya l. Munculnya l telknollolgi ya lng se lma lkin calnggih tida lk lalgi 

melmba ltalsi wolrd olf mo luth malrkelting pa lda l situalsi pelrca lkalpa ln taltalp mukal, na lmun 
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da lpalt mella llui tellelpoln malupun je ljalring solsia ll. Be lbe lra lpa l pelnge lrtia ln dialta ls 

disimpulkaln wolrd o lf mo luth alda llalh stralte lgi pe lmalsa lra ln ya lng e lfe lktif dallalm 

melre lkolmelnda lsikaln me lnge lna li sua ltu pro lduk ya lng me lnga lra lhka ln untuk 

melmbicalra lkaln da ln melmprolmolsika ln. 

2.4.1 Faktor yang mempengaruhi Word Of Mouth 

 Telrda lpa lt limal e lle lmeln da lsa lr ya lng ha lrus dipelrha ltikaln da llalm me lngguna lka ln 

WOlM ya lng me lnguntungka ln, ya litu tallkelrs (pe lmbicalral), tolpics (tolpik), tololls (alla lt), 

tallking palrt (pa lrtisipalsi) daln tralcking (pelnga lwa lsa ln) (Mariyatni dkk, 2022). Wolrd 

olf mo luth telrja ldi mellallui dual sumbe lr ya lng me lnciptalka lnnya l, ya litu re lfe lre lncel grolup 

(grup re lfe lre lnsi) daln olpinioln lelalde lr. Da ln wolrd olf mo luth selba lga li usa lha l pelmalsa lra ln 

ya lng me lmicu kolnsume ln untuk melmbicalra lkaln, melmprolmolsikaln, 

melre lkolmelnda lsikaln, da ln me lnjuall pro lduk/me lre lk kital kelpa lda l pella lngga ln la linnya l 

(Fridayantie, 2017). Wolrd o lf moluth bia lsa l kellua lr dalri kolnsume ln ya lng me lra lsa l 

telrpua lska ln a ltals pro lduk a ltalu ja lsa l ya lng didalpa ltkalnnya l. Me lnurut Winadi (2017) 

telrda lpa lt 5 falktolr da llalm wolrd olf mo luth se lhingga l info lrmalsi te lrse lbut dalpalt melnye lba lr 

ke lpalda l olra lng la lin. Lima l dimelnsi da lsa lr telrse lbut alda llalh: 

1. Tallkelrs (pe lmbicalral), ini aldalla lh kumpulaln talrge lt dimalna l melrelka l ya lng a lka ln 

melmbicalra lkaln sua ltu me lre lk bialsa l dise lbut juga l influe lncelr. Tallke lrs ini bisa l sia lpal 

sa ljal mulali dalri telma ln, teltalngga l, ke llualrga l, dll. Sella llu alda l olralng ya lng a lntusials 

untuk belrbicalra l. Me lrelka l ini ya lng pa lling belrse lma lnga lt melncelritalka ln 

pe lnga lla lmalnnya l. 

2. Tolpics (tolpik), ini belrkalitaln de lnga ln a lpa l ya lng dibicalra lka ln ollelh ta llkelr. Tolpik ini 

be lrhubunga ln de lnga ln a lpal ya lng dita lwalrka ln olle lh sualtu melre lk. Se lpelrti talwa lraln 

spe lsia ll, diskoln, pro lduk balru, altalu pe llalya lna ln ya lng me lmualska ln. Tolpik ya lng ba lik 
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ialla lh tolpik ya lng simpe ll, mudalh diba lwa l, da ln nalturall. Se lluruh wolrd olf mo luth 

melma lng be lrmulal da lri tolpik ya lng me lngga lira lhkaln untuk dibicalralka ln. 

3. Tololls (a lla lt), ini melrupalka ln a llalt pe lnye lba lra ln da lri tolpik da ln tallkelr. Tolpik ya lng 

tella lh alda l juga l melmbutuhkaln sualtu alla lt ya lng me lmbalntu alga lr to lpik altalu pe lsa ln 

da lpalt be lrjalla ln. Alla lt ini me lmbualt olra lng mudalh me lmbicalralka ln a ltalu me lnulalrka ln 

prolduk a ltalu jalsa l pe lrusa lhala ln ke lpalda l olra lng lalin. 

4. Tallking palrt (pa lrtisipalsi), sua ltu pe lmbica lrala ln a lkaln hilalng jika l ha lnya l a lda l sa ltu 

olra lng ya lng be lrbicalral me lnge lna li sua ltu prolduk. Ma lka l pe lrlu a lda lnya l olra lng la lin ya lng 

ikut selrta l dalla lm pelrcalka lpaln a lga lr wolrd olf moluth da lpalt telrus be lra lnjut. 

5. Tralcking (pe lnga lwa lsa ln), ia llalh sua ltu tinda lka ln pe lrusa lhala ln untuk me lnga lwa lsi se lrtal 

melma lntalu relspo ln kolnsume ln. Ha ll ini dilalkuka ln a lga lr pe lrusa lhala ln dalpa lt 

melmpe llaljalri malsuka ln polsitif altalu nelga ltif kolnsume ln, selhingga l de lnga ln be lgitu 

pe lrusa lhala ln dalpa lt bella ljalr da lri malsuka ln telrse lbut untuk kelmaljua ln ya lng le lbih ba lik. 

Me lnurut Joesyiana (2018) melnge lmuka lka ln balhwa l jelnis-je lnis kolmunikalsi wolrd 

olf mo luth dalpa lt di kellolmpolkka ln melnjaldi dua l jelnis, ya litu: 

1. Wolrd olf moluth polsitif, melrupalka ln prolse ls pe lnya lmpa lialn infolrma lsi dalri mulut kel 

mulut ya lng dila lkukaln ollelh individu ya lng sa ltu ke l individu lalin be lrdalsa lrka ln 

pe lnga lla lmaln ya lng be lrsifa lt po lsitif telrha ldalp sua ltu pro lduk, jalsa l, ma lupun 

pe lrusa lhala ln. 

2. Wolrd o lf mo luth ne lga ltif, me lrupalka ln prolse ls intelra lksi da lri mulut kel mulut ya lng 

didalsa lrka ln palda l pe lnga lla lmaln ne lga ltif ya lng dipe lrolle lh dalri individu ya lng sa ltu kel 

individu ya lng la lin telrha ldalp sua ltu pro lduk, jalsa l, a ltalu pe lrusa lhala ln. 
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2.4.2 Indikator Word Of Mouth 

Telrda lpa lt belbe lralpa l Indika ltolr Me lnurut Babin, (2015) indika ltolr wolrd olf mo luth 

ya litu a lntalra l lalin: 

1. Ke lma lua ln kolnsume ln da llalm melmbicalra lkaln ha ll-ha ll polsitif telntalng kua llitals 

pe llalya lna ln da ln pro lduk kelpa lda l olralng la lin. 

2. Re lkolmelnda lsi jalsa l da ln prolduk pe lrusa lha laln ke lpalda l olra lng la lin. 

3. Dolrolnga ln te lrha lda lp telmaln a ltalu re llalsi untuk mellalkuka ln pe lmbellialn telrha lda lp 

prolduk da ln jalsa l pe lrusalha la ln. 

2.5 Keputusan Pembelian  

Ke lputusa ln pe lmbe llialn alda llalh se lbua lh prolse ls dimalna l kolnsume ln melnge lna ll 

malsa lla lhnya l, melnca lri infolrmalsi melnge lna li prolduk a ltalu melre lk telrtelntu da ln 

melnge lva llua lsi se lbe lralpa l ba lik malsingma lsing a llte lrna ltif telrse lbut da lpa lt melmelca lhkaln 

malsa lla lhnya l, ya lng ke lmudialn melnga lra lh ke lpa ldal ke lputusaln pe lmbellialn (Permatasari 

dkk, 2020). Pe lndapat lain melngatakan bahwa kelputusan pelmbe llian adalah 

pe lmilihan dari dua atau le lbih altelrnatif pilihan kelputusan pelmbe llian (Sterie dkk, 

2019). Ke lputusan pe lmbe llian adalah kelputusan kolnsume ln me lnge lnai prelfe lre lnsi atas 

melre lk-me lre lk yang ada di dalam kumpulan pilihan (Pradana dkk, 2017). 

Prolse ls psiko llo lgis da lsa lr me lmalinkaln pe lralna ln pelnting da llalm melmalha lmi 

ba lga limalna l kolnsume ln belna lr belna lr melmbua lt kelputusa ln pelmbe llialn melre lka l. Melnurut 

(Lindung, 2016) ke lputusa ln pe lmbe llialn a lda llalh me lmbelli melre lk ya lng pa lling disuka li 

da lri belrbalga li a lltelrna ltif ya lng a lda l. Kolnsume ln dalpa lt mella lkukaln ke lputusaln pe lmbellialn 

sua ltu pro lduk dalpa lt dipelnga lruhi ollelh pe lnga lla lmaln da ln kelpua lsa ln pribaldinya l te lntalng 

se lbua lh prolduk, bisa l juga l be lrdalsa lrka ln info lrmalsi ya lng dipe lrollelh da lri lingkunga ln 

se lkitalr balik kellualrga l ma lupun telmaln, selrta l dalpa lt mella lkukaln pelmbe llialn belrdalsa lrka ln 
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buda lya l da ln ga lya l hidup ko lnsume ln itu se lndiri (Miati, 2020). Ke lputusa ln melmbe lli 

a ltalu melngkolnsumsi sua ltu pro lduk de lnga ln melre lk telrte lntu alka ln dialwa lli de lnga ln 

lalngka lh-la lngka lh se lba lga li be lrikut: pe lnge lna llaln ke lbutuhaln, wa lktu, pe lruba lhaln situa lsi, 

ke lpelmilikaln prolduk, ko lnsumsi kro lduk, pe lrbelda la ln individu, pelnga lruh pe lmalsa lra ln, 

pe lncalrialn infolrmalsi, pe lncalrialn intelrna ll, pe lncalrialn e lkstelrna ll. 

Be lrda lsa lrka ln de lfinisi di a ltals pe lnulis me lnyimpulkaln ba lhwa l ke lputusa ln 

pe lmbellialn alda llalh sua ltu pro lse ls pe lnye lle lsa lialn ma lsalla lh ya lng te lrdiri dalri pe lnge lna llaln 

ke lbutuhaln da ln kelingina ln, pe lncalria ln info lrmalsi, pe lnilalialn sumbe lr-sumbe lr se lle lksi 

telrha lda lp alltelrna ltif pelmbellialn, ke lputusaln pe lmbellialn da ln pelrilalku se ltella lh pelmbe llialn 

2.5.1 Indikator keputusan Pembelian 

 Ke lptusa ln pe lmbe llialn me lmiliki indikaltolr ya lng dike lmukalka ln ollelh Sterie, dkk 

(2019) ba lhwa l indikaltolr ya lng dile lwa lti pelmbelli untuk melncalpa li kelputusa ln pelmbe lli 

melle lwa lti limal talhalpa ln ya litu: 

1. Pe lnge lna lla ln malsa lla lh: Prolse ls pe lmbelli dimulali delnga ln pe lnge lna lla ln malsa llalh dimalnal 

pe lmbellimelralsa lka ln pelrbe lda laln ya lng nya lta l da ln kela lda laln ya lng diinginka ln. 

2. Pe lncalria ln infolrma lsi: Bila l dolrolnga ln kolnsumeln kua lt da ln prolduk ya lng dibutuhka ln 

a ldal da llalm jalngka lua ln, kolnsume ln ke lmungkna ln alka ln melmbellinya l. 

3. E lva llua lsi alltelrna ltive l: Ta lha lp dalri pro lse ls ke lputusa ln melmbelli ya litu ke ltikal kolnsumeln 

melngguna lka ln info lrmalsi a ltalu melnge lva llua lsi melre lk alltelrna ltifel dalla lm selpe lralngka lt 

pilihaln. 

4. Ke lputusa ln me lmbelli: Ko lnsume ln melnge lva llua lsi alltelrna ltive l balra lng ya lng a lka ln 

dibelli, da llalm belbe lra lpal ke la ldala ln me lngguna lkaln pe lrhitunga ln de lnga ln ce lrmalt da ln 

pe lmikiraln lolgis, me lrelka l melmbelli belrda lsa lrkaln do lrolnga ln se lsa la lt altalu telrga lntung 

pa ldal instusi. 
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5. Tingka lh lalku pa lscal pe lmbellialn: Ko lnsumeln me lnga lmbil tindalka ln lelbih lalnjut 

se ltella lh melmbelli belrda lsa lrkaln pa lda l ralsa l pua ls a ltalu tidalk pua ls. 

Me lnurut Imantoro 2018 (Miati, 2020) me lnya lta lkaln kelputusa ln pelmbellialn a ldalla lh 

talha lp dimalna l pelmbe lli tellalh melne lntukaln pilihalnnya l da ln me llalkuka ln pelmbe llialn 

pro lduk, selrta l melngko lnsumsinya l. Ha ll ini belrkalitaln da llalm usalha lnya l melmelnuhi 

ke lbutuhaln de lnga ln ta lhalp ya lngdiliba ltkaln da llalm melnge lva llua lsi, melmpe lrollelh da ln 

melngguna lka ln prolduk. Te lrdalpa lt elmpa lt fa lktolr ya lng me lmpe lnga lruhi pelrilalku 

kolnsume ln dalla lm mellalkukaln pe lmbellialn, ya litu selba lga li be lrikut: 

1. Fa lktolr Buda lya l, fa lkto lr budalya l se lse lolra lng melmpelnga lruhi pe lrilalku melre lka l dallalm 

melnca lri, melnye lle lsa likaln da ln me lngkolnsumsi sua ltu pro lduk, se lca lral me lnda llalm da ln 

kolnsiste ln. 

2. Fa lktolr Solsia ll, melrupa lka ln falctolr ya lng me lmpelnga lruhi pe lrilalku kolnsume ln ya lng 

telrbe lntuk daln belra lsa ll dalri lingkunga ln se lkitalr. Alktivita ls solsia llisa lsi se lse lolralng 

de lnga ln olra lng-olra lng dise lke llilingnya l se lha lri-ha lri a lkaln me lmbelntuk po llal pe lrilalku 

ya lng kha ls pa lda l malsya lra lka lt. 

3. Fa lktolr Priba ldi, fa lctolr pribaldi ya lng me lmpe lnga lruhi pe lrilalku pelmbe llialn alda llalh usial 

da ln talha lp siklus hidup, pelke lrjalaln, situa lsi e lkolnolmi, ga lya l hidup da ln pelrsolna llitals. 

Me lnurut Kotler dan Armstrong (2008) indikaltolr kelputusa ln pe lmbellialn a lda llalh 

se lba lga li be lrikut: 

1. Ke lma lnta lpaln melmbe lli seltella lh melnge lta lhui info lrmalsi prolduk. 

2. Me lmutuskaln me lmbelli kalrelna l melre lk ya lng pa lling disuka li. 

3. Me lmbelli kalre lnal se lsua li de lnga ln ke lingina ln da ln kelbutuha ln. 

4. Me lmbelli kalre lnal me lndalpa lt relkolme lndalsida lri olralng la lin. 
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2.6 Pandangan Islam 

2.6.1 Pemasaran Ditinjau dalam Perspektif Islam dan Al-qur’an 

Me lnurut prinsip sya lria lh, kelgia lta ln pelmalsa lra ln halrus dila lndalsi se lmalnga lt 

be lribalda lh kelpalda l  Tuhaln Sa lng Ma lha l Pe lnciptal, belrusa lha l se lmalksimall mungkin 

untuk kelse ljalhte lrala ln belrsa lmal, buka ln untuk kelpelntinga ln go llolnga ln alpa llalgi 

ke lpelntinga ln se lndiri.  

 

Da llalm sura lh A ll-furqaln a lya lt 20: 

 

 Alrtinya l : Da ln ka lmi tida lk me lngutus ra lsul-ra lsul se lbe llummu, me lla linka ln  

melrelkal sungguh melmalkaln malkalnaln daln belrjallaln di palsalr-palsalr, daln Kalmi 

jaldikaln selbalhalgialn kalmu colbalaln balgi selbalhalgialn yalng lalin, malukalh kalmu 

belrsalbalr? daln aldallalh Tuhalnmu malhal mellihalt. 

 

Alyalt di altals   melnelgalskaln   balhwal   selolralng   ralsulullah pun   teltalp   mellalkukaln 

a lktivitals e lkolno lmi khususnya l pe lre lkolno lmialn islalm dipa lsa lr. 

Ra lsulullalh Sha lllalllalhu„allalihiwa lsa lllalm tellalh melnga lja lrka ln pa ldal uma ltnya l untuk 

be lrdalga lng de lnga ln me lnjunjung tinggi e ltika l ke lislalmaln. Da lla lm belra lktivitals e lkolnolmi, 

umalt Isla lm dilalralng me lla lkukaln tindalka ln ba lthil. Nalmun halrus mellalkuka ln kelgia lta ln 

e lko lnolmi ya lng dila lkukaln sa lling ridho l, se lba lga limalna l firmaln Allla lh Tal‟a llal,  

هَا الَّذِينَ آَمَنُوا لََ تَأكُْلوُا أَمْوَالَكُمْ بَيْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ إلََِّ أَنْ تَكُونَ تِجَارَةً عَنْ  يَا أيَُّ

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا )تَرَا (92ضٍ مِنْكُمْ وَلََ تَقْتُلوُاأنَْفسَُكُمْ إِنَّ اللََّّ  
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Alrtinya l: “Wa lha li olra lng-olra lng ya lng be lrimaln, jalnga lnla lh ka llialn 

melma lkaln ha lrta l-ha lrtal ka llialn di a lnta lral ka llialn de lnga ln ca lra l ya lng ba ltil, kelcualli 

de lnga ln  pe lrda lga lnga ln ya lng ka llialn sa lling ridha l. Da ln jalnga lnla lh 

ka llialnmelmbunuh diri-diri ka llialn, se lsungguhnya l Allla lh itu Ma lha l Ka lsih Sa lya lng 

ke lpalda l ka llialn “,(QS. Aln-Nisa l a lya lt 29). 

Telgura ln Allla lh juga l telntalng pe lrda lga lnga ln a ltalu pelre lkolnolmialn dallalm sura lh All-

Mutha lffifiin alya lt 1-3 

Alrtinya l: Ke lcellalkalaln belsa lrlalh balgi o lralng-olra lng ya lng curalng. (ya litu) 

olralng-olra lng ya lng a lpalbilal melnelrimal talkalraln dalri olralng la lin melre lkal mintal 

dipelnuhi. Daln alpalbilal melrelkal melnalkalr altalu melnimbalng untuk olralng lalin, 

melrelkal melnguralngi. 

2.6.2 Makna Umum Ayat 

Alya lt ini me lne lralngka ln hukum tra lnsa lksi se lcalra l umum, lelbih khusus ke lpa lda l 

tralnsa lksi pe lrda lga lnga ln, bisnis jua ll be lli. Se lbe llumnya l te llalh ditelra lngka ln tra lnsa lksi 

mualma llalh ya lng be lrhubunga ln de lnga ln ha lrtal, se lpelrti halrtal alna lk ya ltim, malha lr, daln 

se lba lga linya l. Da llalm alya lt ini Alllalh melngha lralmka ln olra lng be lrimaln untuk melmalka ln, 

melma lnfala ltkaln, melngguna lka ln, (da ln selga llal be lntuk tralnsa lksi lalinnya l) ha lrtal olra lng 

lalin de lnga ln ja llaln ya lng ba ltil, ya litu jalla ln ya lng tida lk dibelna lrka ln ollelh sya lri‟a lt islalm. 

Kita l bollelh mella lkukaln tralnsa lksi te lrhalda lp halrtal olra lng la lin delnga ln ja llaln 

pe lrdalga lnga ln de lnga ln a lsa ls sa lling ridha l da ln sa lling ikhla ls. Da ln da llalm a lya lt ini Allla lh 

juga l me llalra lng untuk bunuh diri, ba lik melmbunuh diri se lndiri malupun sa lling 

melmbunuh. Da ln Allla lh me lnelra lngka ln se lmua l ini, selba lga li wujud da lri kalsih sa lya lng-

Nya l, ka lre lna l Allla lh itu Ma lhal Ka lsih Sa lya lng ke lpa lda l kital.da lri alya lt te lrse lbut dalpa lt kita l 

ke ltalhui pulal : 
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1. Ra lsulullalh a ldallalh se lolra lng pe lda lga lng isla lm ya lng sa lnga lt mulial a lkhlalknya l. Be llia lu 

melncolntolhkaln ba lhwa l be lrda lga lng ya lng jujur da ln ridhol ka lre lna l Allla lh itu a ldalla lh 

ba lik di malta l Allla lh SWT. 

2. Pe lrusa lha laln halrus da lpa lt melnja lmin pro lduknya l. Jalminaln ya lng dima lksud 

melnca lkup dual a lspe lk – ma ltelriall, ya litu mutu balha ln, mutu pelngolla lha ln, da ln mutu 

pe lnya ljialn; a lspe lk noln-ma lte lriall melncalkup ke lha llallaln da ln ke lislalma ln dalla lm 

pe lnya ljialn. 

3. Ya lng dije lla lska ln Allla lh a lda llalh ma lnfala lt prolduk. Prolduk be lrma lnfala lt a lpalbilal prolse ls 

prolduksinya l be lna lr da ln balik. 

4. Pe lnjella lsa ln melnge lna li sa lsa lraln a ltalu custo lmelr da lri pro lduk ya lng dimiliki olle lh 

pe lrusa lhala ln. Ma lka lna ln ya lng ha lla ll da ln ba lik ya lng me lnjaldi da lra lh da ln da lging 

malnusia l a lkaln me lmbualt kital melnjaldi tala lt ke lpalda l Allla lh. Se lba lb ko lnsumsi ya lng 

da lpalt melngha lnta lrka ln malnusia l kelpa lda l kelta lkwa laln ha lrus melme lnuhi tigal sya lra lt:  

a. Ma ltelri ya lng ha llall. 

b. Prolse ls pe lngolla lha ln ya lng be lrsih (tha lhalra lh) 

c. Pe lnya ljia ln ya lng isla lmi 

2.7 Penelitian Terdahulu 

Be lbe lra lpa l pelne llitialn ya lng pe lnulis ja ldikaln pe ldo lmaln se lrta l pelrba lndinga ln da llalm 

mella lkukaln pe lnellitialn ini aldalla lh se lbalga li be lrikut : 
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Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

NO 

Nama 

Penelitian 

(Tahun) 

Judul Penelitian 
Variabel 

Penelitian 
Persamaan Hasil Penelitian 

1 Olktalvialni 

(2021) 

Pelngalruh wolrd olf 

mo luth, halrgal daln 

kuallitals prolduk 

telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn prolduk 

ollalhaln fro lzeln fo lo ld 

di Delsal Umbul 

Kelc. Keldungjaljaln 

Indelpelndeln : 

(X1) Wolrd olf 

Moluth 

(X2) halrgal 

(X3) kuallitals 

prolduk 

Delpelndeln : 

(Y1) 

Kelputusaln 

Pelmbellialn 

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell wolrd 

o lf moluth daln 

kelputusaln 

pelmbellialn 

Halsil pelnellitialn 

melmbuktikaln 

balhwal wo lrd olf 

mo luth belrpelngalruh 

polsitif telrhaldalp 

kelputusaln 

pelmbellialn 

2 Lelstalri, dkk 

(2021) 

Pelngalruh 

halrgal,prolmo lsi, 

pro lduk, lalbell hallall 

telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn fro lzeln 

fo lo ld (Studi di Ko ltal 

Belngkulu) 

Indelpelndeln: 

(X1) 

Halrgal  

(X2) Pro lmo lsi 

(X3) 

Prolduk  

(X4)  

Lalbell hallall 

Delpelndeln: 

(Y1)  

Kelputusaln 

pelmbellialn 

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell lalbell 

hallall daln 

kelputusaln 

pelmbellialn 

Halsil pelnellitialn 

melmbuktikaln 

balhwal 

halrgal,prolmo lsi,pro ld

uk daln lalbell hallall 

belrpelngalruh po lsitif 

telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn 

3 Zalhral 

(2022)  

Pelngalruh bralnd 

imalgel daln bralnd 

trusttelrhaldalp 

lo lyallitals ko lnsumeln 

pro lduk kalnzlelr di 

Kalbupalteln Belkalsi 

Indelpelndeln : 

(X1) Bralnd 

Imalgel 

(X2) bralnd 

trust 

Delpelndeln : 

(Y1) lo lyallitals 

kolnsume ln 

 

Salmal-salmal 

melnggunalknval

rialbell bralnd 

imalgel 

 

Halsil pelnellitialn 

melnunjukkaln 

balhwal bralnd imalgel 

belrpelngalruh po lsitif 

telrhaldalp lo lyallitals 

kolnsume ln 

4 Junia lti,  

(2021) 

Pelngalruh bralnd 

imalgel daln kuallitals 

pro lduk telrhaldalp 

kelputusaln 

pelmbellialn fro lzeln 

fo lo ld di ko ltal Baltalm 

Indelpelndeln: 

(X1)  

Bralnd Imalgel 

(X2) 

Kuallitals 

prolduk 

Delpelndeln: 

(Y1) minalt 

belli 

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell bralnd 

ima lgel daln 

kelputusaln 

pelmbellialn 

Halsil pelnellitialn 

melnunjukkaln 

balhwal bralnd 

imalgel belrpelngalruh 

polsitif kelputusaln 

pelmbellialn 

5 Gunalwaln, 

(2022)  

Pelngalruh lalbell 

hallall, ellelctrolnic 

wo lrd olf mo luth daln 

kuallitals prolduk 

telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn skincalrel 

Salfi mellallui bralnd 

Indelpelndeln 

(XI) Lalbe ll 

hallall 

(X2) 

E llelctrolnic 

wolrd olf 

moluth 

(X3)  

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell 

Lalbell hallall 

daln ellelctrolnic 

wo lrd olf moluth 

Paldal pelnellitialn ini 

dalpalt dikeltalhui 

balhwal valrialbell 

lalbell hallall daln 

ellelctrolnic wolrd olf 

moluth belrpelngalruh 

polsitif telrhaldalp 
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imalgel daln bralnd 

trust 

Kuallitals 

Prolduk 

 

Delpelndeln: 

(Y1) 

Kelputusaln 

Pelmbellialn 

mellallui bralnd 

imalgel daln 

bralnd trust 

kelputusaln 

pelmbellialn mellallui 

bralnd imalgel daln 

bralnd trust 

6 Almallial, dkk 

(2021) 

Pelngalruh Bralnd 

Imalgel daln 

Lalbellisalsi hallall 

telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn 

Ko lsmeltik paldal 

IPPNU Kalbupalteln 

Mo ljo lkelrto l  

Indelpelndeln : 

(X1)  

Bralnd Imalgel 

(X2) 

Lalbellitals 

hallall 

 

 

Delpelndeln : 

(Y1) Kelputus

aln Pelmbellialn 

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell bralnd 

imalgel daln 

lalbellitals hallall 

Halsil pelnellitialn 

melmbuktikaln 

balhwal valrialbell 

bralnd imalgel daln 

lalbellitals hallall 

belrpelngalruh po lsitif 

telrhaldalp mina lt 

belrkunjung 

7 Ismalulinal 

daln 

Malisyalralh(2

020) 

Pelngalruh lalbellisalsi 

hallall, citral melrelk 

daln halrgal telrhaldalp 

kelputusal pelmbellialn 

miel instaln Indo lmiel 

Indelpelndeln: 

(X1) 

lalbellisalsi 

hallall(X2) 

citral melrelk 

(X3) halrgal 

Delpelndeln: 

(Y1) 

Kelputusaln 

pelmbellialn 

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell 

lalbellisalsi hallall 

daln citral 

melrelk 

Halsil melnunjukkaln 

balhwal valrialbell 

lalbellisalsi hallal , 

citral melrelk daln 

halrgal belrpelngalruh 

polsitif telrhaldalp 

kelputusaln 

pelmbellialn indo lmiel 

8 Alstuti daln 

Halkim 

(2021) 

Pelngalruh lalbell 

hallall daln 

keltelrseldialaln pro lduk 

telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn 

kolnsume ln paldal 212 

malrt di Ko ltal Meldaln 

Indelpelndeln: 

(X1) 

Lalbell hallall 

(X2) 

Keltelrseldialaln 

prolduk 

Delpelndeln : 

(Y1)Kelputus

aln Pelmbellialn 

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell lalbell 

hallall 

Halsil melnunjukkaln 

balhwal valrialbell 

lalbell hallall daln 

keltelrseldialaln 

pro lduk 

belrpelngalruh po lsitif 

telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn 

9 Ralhalyu daln 

E ldwalrd 

(2014) 

Pelngalruh wolrd olf 

mo luth telrhaldalp 

kelputusaln 

pelmbellialn 

kolnsume ln prolduk 

smalrtfreln alndro lmalx 

(studi kalsus paldal 

malhalsiswal 

keltintalng UNS) 

Indelpelndeln:(

X1) wolrd olf 

mo luth 

Delpelndeln: 

(Y1) 

Kelputusaln 

pelmbellialn 

Salmal-salmal 

melnggunalkaln 

valrialbell wo lrd 

o lf mo luth 

Halsil melnunjukkaln 

balhwal valrialbell 

wolrd olf mo luth 

belrpelngalruh selcalral 

polsitif telrhaldalp 

kelputusaln 

pelmbellialn 
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2.8 Kerangka Pemikiran 

Belrdalsalrkaln  rumusaln malsallalh, tujualn malsallalh daln lalndalsaln telolri yalng sudalh 

dijellalskaln selbellumnyal, pelnellitialn ini dialwalli delngaln melnellalalh telolri-telolri yalng 

dijaldikaln selbalgali lalndalsaln untuk mellalksalnalkaln selbualh pelnellitialn.Belrdalsalrkaln telolri-

telolri yalng dijaldikaln selbalgali lalndalsaln pelnellitialn, telolri-telolri ini dikaltikaln delngaln 

rumusaln malsallalh yalng tellalh disusun selbalgali balhaln pelnellitialn untuk ditelliti. Malkal, 

paldal pelnellitialn ini telrdalpalt valrialbell belbals yalitu Bralnd Imalgel  (X1),  lalbell hallall (X2), 

daln Wolrd olf Moluth (X3) daln valrialbell telrikalt Kelputusaln Pelmbellialn (Y1). Valrialbell-

valrialbell ini dialnallisal daln melmunculkaln elmpalt hipoltelsis. Elmpalt hipoltelsis yalng 

didalpalt nalntinyal alkaln diuji delngaln pelngujialn staltistik. Kelralngkal pelmikiraln palda l 

pelnellitialn ini dalpalt digalmbalrkaln selbalgali belrikut : 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Berfikir 

  

 

   

  

  

 

 

 

Sumber :Da ltal O lla lhaln Pelnellitian (2023) 

 Ke lte lra lnga ln :  

= Pe lnga lruh se lca lral simultaln 

    = Pe lnga lruh se lca lral pa lrsia ll 

Brand Image(X1) 

Label Halal (X2) 

Word of Mouth(X3) 

 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 
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2.9 Operasional Variabel 

Me lnurut Sugiyono (2016) De lfinisi Olpe lralsiolna ll melrupa lkaln pe lne lntualn kolnstra lk 

a ltalu sifa lt ya lng a lka ln dipe lla ljalri se lhingga l melnjaldi va lria lbe ll ya lng da lpa lt diukur. 

Va lrialbe ll-va lrialbe ll dalla lm pelne llitialn ini alda llalh: 

2.9.1 Variabel bebas (independent variable) 

Me lrupa lkaln va lria lbe ll ya lngme lmpelnga lruhi a ltalu ya lng me lnja ldi selba lb pelruba lhaln 

a ltalu timbulnya l va lria lbe ll telrikalt (de lpe lnde lnt valrialble l). Da llalm pelne llitialn ini ya lng 

melnja ldi va lrialbe ll belba ls a ldalla lh : 

X1=Bra lnd Imalge l 

X2= La lbe ll Ha lla ll 

X3= Wolrd olf Moluth 

2.9.2 Variabel terikat (dependent variable) 

Me lrupa lkaln va lria lbe ll ya lng dipe lnga lruhi olle lh alpa l ya lng me lnja ldi alkibalt, ka lrelnal 

a ldalnya l va lria lbe ll belba ls. Da lla lm pelne llitialn ini ya lng me lnjaldi va lria lbe ll telrikalt a ldalla lh 

ke lputusaln pe lmbellialn (Y). 

Tabel 2.2 

Definisi Konsep Operasional Variabel 

Variabel 

Penelitian 

Pengertian Indikator Penguk

uran 

Kelputusaln 

Pelmbellialn (Y) 

Kelputusaln pelmbellia ln aldallalh 

selbualh prolsels dima lnal kolnsumeln 

melngelnall malsallalhnyal, melncalri 

info lrmalsi melngelnali pro lduk altalu 

melrelk telrtelntu daln melngelvallualsi 

selbelralpal balik malsingmalsing 

alltelrnaltif telrselbut dalpalt 

melmelcalhkaln malsallalhnyal, yalng 

kelmudialn melngalralh kelpaldal 

kelputusaln pelmbellialn (Permatasari 

dkk 2020) 

1. Kelmalntalpaln melmbelli seltellalh 

melngeltalhui info lrmalsi pro lduk. 

2. Melmutuskaln melmbelli kalrelnal melrelk 

yalng palling disukali. 

3. Melmbelli kalrelnal selsuali delngaln 

kelinginaln daln kelbutuhaln. 

4. Melmbelli kalrelnal melndalpalt 

relko lmelndalsidalri o lralng lalin 

(Kotler dan Amstrong, 2008). 

 

Skallal 

Likelrt 

Bra lnd 

Imalgel(X1) 

Bralnd ima lgel melrupalkaln 

kelselluruhaln pelrselpsi telrhaldalp 

prolduk altalu melrelk yalng dibelntuk 

dalri info lrmalsi daln pelngalla lmaln 

malsal lallu telrhaldalp prolduk altalu 

1. Kelkualtaln (Strelngthnelss) 

2. Kelunikaln(Uniquelnelss) 

3. Kelsukalaln (Falvolralbell) 

(Kotler, 2015) 

Skallal 

Likelrt 
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melrelk itu 

(Pradana dkk, 2017) 

Lalbell Hallall 

(X2) 

Lalbell hallall aldallalh jalminaln yalng 

dibelrikaln ollelh sualtu lelmbalgal yalng 

belrwelnalng selpelrti Lelmbalgal 

Pelngkaljialn Palngaln Olbalt-Olbaltaln 

daln Ko lsmeltikal Malje llis Ulalma l 

Indo lnelsial (LP PO lM MUI) untuk 

melmalstikaln balhwal prolduk telrselbut 

sudalh lo llo ls pelngujialn kelhallallaln 

selsuali syalrialt Islalm 

(Yuswohady, 2015). 

1. Galmbalr 

2. Tulisaln 

3. Ko lmbinalsi alntalral galmbalr daln tulisaln 

4. Melnelmpell paldal kelmalsaln 

(Peraturan Pemerintah Nomor 69 

Tahun 1999) 

Skallal 

Likelrt 

 

Wolrd o lf 

Moluth (X3) 
Wolrd olf moluth melrupalkaln prolsels 

kolmunikalsi yalng belrupal pelmbelrialn 

relkolmelndalsi balik selcalral individu 

malupun kello lmpo lk telrhaldalp sualtu 

prolduk altalu jalsal yalng belrtujualn 

untuk melmbe lrikaln info lrmalsi selcalral 

pelrsolnall (Syamsiah dkk, 2018) 

1. Kelmalualn kolnsumeln dallalm 

melmbicalralkaln hall-hall po lsitif telntalng 

kuallitals pellalyalnaln daln pro lduk 

2. Relko lmelndalsi jalsal daln pro lduk 

pelrusalhalaln kelpaldal olralng lalin 

3. Dolrolngaln telrhaldalp telmaln altalu rellalsi 

untuk mella lkukaln pelmbellia ln telrhaldalp 

prolduk altalu jalsal 

Babin (2015) 

Skallal 

Likelrt 

Sumber: Be lrda lsa lrkaln ha lsil pelngolla lha ln da ltal da ln be lrbalga li re lfe lrelnsi buku 

2.10  Hipotesis Penelitian 

Hipolte lsis me lrupalka ln jalwa lba ln se lmelntalra l telrha lda lp malsa llalh pelne llitialn, dimalnal 

rumusa ln pe lnellitialn tella lh dinya lta lka ln da llalm be lntuk ka llimalt pe lrtalnya la ln (Sugiyono, 

2016). Dika ltalkaln ba lhwa l kalre lna l jalwa lbaln ya lng dibe lrikaln ba lru didalsa lrkaln pa lda l telolri 

ya lng re lle lva ln, be llum didalsa lrkaln pa lda l falktal-fa lkta l e lmpiris ya lng dipe lrolle lh mellallui 

pe lngumpula ln da ltal. Jaldi, hipo ltelsis juga l da lpalt dinya lta lka ln se lba lga li jalwa lba ln te lolritis 

telrha lda lp rumusaln malsa llalh pe lnellitialn, bellum jalwa lba ln ya lng e lmpirik. Be lrdasarkan 

uraian kelrangka pe lmikiran diatas, maka dapat dirumuskan hipoltelsis se lbagai 

be lrikut: 

1. H1 = Diduga Brand Image l be lrpe lngaruh telrhadap ke lputusan pelmbe llian Salimah 

Folold Pe lkanbaru. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Zahra 

(2022), Amalia, dkk (2021), Juniati (2022) yang menyatakan bahwa brand image 

berpengaruh positif   terhadap   keputusan   pembelian. 
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2. H2 = Diduga Labe ll Halal be lrpelngaruh te lrhadap kelputusan pelmbellian Salimah 

Folold Pe lkanbaru. 

Adanya label halal pada suatu produk maka semakin yakin konsumen 

dalam melakukan keputusan pembelian produktersebut. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ismaulina dan Maisyarah (2020), 

Amalia dkk (2021), Astuti dan Hakim (2021) yang menyatakan bahwa Labelisasi 

Halal berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

3. H3 = Diduga Wo lrd Olf Mo luth be lrpelngaruh te lrhadap Ke lputusan Pelmbe llian 

Salimah Folold Pe lkanbaru. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan   penelitian   yang   dilakukan   oleh 

Rahayu   dan Edward (2014), Ismaulina dan Maisyarah (2020), Oktaviani (2021), 

Astuti dan Hakim (2021), Gunawan (2022), yang menyatakan bahwa word of 

mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 

3.1.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitialn ini dilalkukaln di Sallimalh folold Pe lka lnbalru Jl. Tualh Ka lrya l RT 02 RW 

08. Wa lktu pe lnellitialn kuralng le lbih 2 bulaln, dimulali dalri bulaln Jalnua lri-Alpril 2023. 

3.1.2 Jenis dan Sumber Data 

Jelnis da ln sumbelr da ltal ya lng diguna lka ln da lla lm pelne llitialn ini aldalla lh : 

1. Jelnis da ltal 

a. Da ltal Kua llitaltif 

Me lnurut Sugiyono, 2016 je lnis kuallitaltif alda llalh meltolde l pelne llitialn belrlalnda lska ln 

pa ldal filsa lfa lt po lstpolsitivismel, diguna lka ln untuk me lne lliti palda l kolndisi o lbye lk ya lng 

a llalmialh dimalnal pe lne lliti alda llalh se lbalga li instrumelnt kunci, pelnga lmbilaln sa lmpe ll 

sumbe lr dalta l dilalkukaln se lcalra l ga lbunga ln 

b. Da ltal kua lntitaltif 

Da ltal kualntitaltif alda llalh da ltal ya lng dinya ltalka ln dallalm belntuk alngka l alta lu dalta 

kua llitaltif ya lng di a lngka lka ln/scolring. 

2. Sumbe lr Da ltal 

a. Da ltal primelr  

Da ltal primelr me lrupalka ln da ltal ya lng dipe lrollelh la lngsung da lri sumbe lr a lsli talnpa l 

pe lralnta lral. Da lta l ini di pe lrollelh di la lpa lnga ln da lla lm belntuk kuisio lne lr malupun 

wa lwa lncalra l. Da ltal primelr ini dipelrolle lh de lnga ln ca lral me lnye lba lrka ln kuisio lnelr ke lpa ldal 

kolnsume ln ya lng me lmbe lli prolduk Sa llimalh frolze ln folold Pe lkalnba lru. 
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b. Data selkunde lr  

Da ltal se lkunde lr a ldalla lh da ltal pe lnellitialn ya lng dipelrolle lh pe lnelliti selcalra l tidalk lalngsung 

mella llui pelra lntalra l (dipelrolle lh da ln dicaltalt pihalk la lin) be lrupal bukti, ca ltalta ln a ltalu 

lalpo lra ln. Da ltal se lkunde lr dalla lm pelnellitialn ini diguna lkaln se lba lga li pe lndukung da ltal 

primelr. Dalta l telrse lbut dipelrollelh dalri olbse lrva lsi lalngsung te lntalng ta lmu ya lng 

melngina lp, prolfil da ln struktur olrga lnisa lsi. 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pe lngumpula ln daltal sa lnga lt e lra lt kalitalnnya l de lnga ln instrume lnt ya lng a lka ln 

diteltalpka ln. Pe lngumpula ln da lta l ya lng dila lkuka ln telntunya l juga l te lrka lit delnga ln ma lsa llalh 

da ln tujualn pelne llitialn. Be lrba lga li pe lngumpula ln da ltal dalpa lt diguna lka ln untuk 

melmpe lrollelh dalta l pelne llitialn ya lng a lkura lt da ln valid. Dalla lm selbua lh pelne llitialn, pe lnulis 

da lpalt melngguna lka ln ra lncalnga ln pe lngumpulaln da ltal delnga ln inte lrvielw (wa lwa lncalra l), 

kusio lne lr (alngke lt), o lbse lrva lsi (pe lnga lma lta ln) daln ga lbunga ln ke ltiga lnya l (Sugiyono, 

2016). Be lrikut disa ljikaln se lca lra l rinci telknik pe lngumpula ln da ltal da ln info lrmalsi ya lng 

diguna lka ln da llalm pelne llitialn ini alda llalh : 

3.2.1 Dokumentasi 

Dolkume lntalsi dilalkuka ln untuk melndalpa ltka ln ga lmba lraln pe lrmalsa llalha ln da ln daltal 

ya lng dibutuhkaln dalla lm pelnellitialn ini ya litu delnga ln ca lral melmba lcal, melmalha lmi, 

melmpe llaljalri buku litelra lturel, se lrtal sumbe lr daltal lalinnya l ba lik ya lng dipe lrollelh da lri 

meldia l celtalk ma lupun meldial e llelktro lnik ya lng be lrka litaln de lnga ln ma lsa llalh da llalm 

pe lnellitialn ini.  

3.2.2 Angket (Questionaire) 

Alngke lt a lda lla lh da lftalr pe lrtalnya la ln ya lng dibelrika ln ke lpalda l olra lng la lin de lnga ln 

malksud a lga lr olra lng ya lng dibe lri telrse lbut melmbelrika ln relspolns se lsua li de lnga ln 
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pe lrmintala ln pelngguna l (Arikunto, 2016).  Bialsa lnya l olra lng ya lng dihra lpka ln 

melmbe lrikaln relspolns ini diselbut relspolnde ln. Alngke lt melrupa lkaln telknik pelnggumpula ln 

da ltal ya lng pa lling e lfisieln bilal pelne lliti talhu de lnga ln palsti va lria lbell ya lng a lka ln diukur daln 

talhu a lpa l ya lng bia lsa lnya l diha lra lpka ln dalri re lspolnde ln.  

Sifa lt ya lng te lrda lpa lt didallalm alngke lt ya litu telrda lpa lt intelra lksi a lntalra l olbjelk ya lng 

dialma lti delnga ln pe lnga lma lt alta lu pelngumpul dalta l. Jelnis a lngke lt ya lng diguna lka ln a lda llalh 

a lngke lt telrtutup. Alngke lt te lrtutup alda llalh a lngke lt ya lng disa ljika ln da llalm belntuk 

se lde lmikialn rupa l se lhingga l re lspolnde ln dimintal untuk melmilih sallalh sa ltu jalwa lbaln ya lng 

se lsua li de lnga ln pilihaln ya lng suda lh dite lntuka ln ollelh pe lne lliti. Alla lt pelngukura ln da ltal 

ya lng dila lkukaln a ldalla lh ska llal likelrt. Melnurut Ghozali, (2013) skalla l likelrt digunalka ln 

untuk melngukur sika lp, pe lnda lpa lt daln pe lrse lpsi se lse lolralng a lta lu se lke llolmpolk olra lng 

telnta lng fe lnolme lnal solsia ll. 

De lnga ln ska lla l likelrt, malkal va lria lbe ll ya lng a lka ln diukur dijalbalrka ln melnja ldi 

indikaltolr va lria lbell. Ke lmudia ln indikalto lr te lrse lbut dijaldika ln se lbalga li titik tolla lk untuk 

melnyusun itelm-ite lm instrumelnt ya lng da lpa lt belrupal pelnya lta la ln altalu pe lrtalnya la ln. Ciri 

kha ls ska llal likelrt alda llalh balhwa l se lmalkin tinggi sko lr ya lng dipe lrolle lh o llelh se lolralng 

re lspo lnde ln malka l a ldal indika lsi ba lhwa l re lspolnde ln telrse lbut sika lpnya l se lma lkin po lsitif 

telrha lda lp olbjelk ya lng ingin ditelliti ollelh pelne lliti. Jalwa lba ln seltialp itelm instrumelnt ya lng 

melngguna lka ln ska lla l likelrt ya lng be lrupa l ka ltal-ka lta l. Be lrikut ini alda llalh rincialn bolbolt 

ska llal likelrt da llalm pelne llitialn ini alda llalh : 
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 Tabel 3.1 Skala Pengukuran 

Jawaban  Skor  

Sa lnga lt Se ltuju 5 

Se ltuju 4 

Ne ltrall 3 

Tidalk Se ltuju 2 

Sa lnga lt Tidalk Se ltuju 1 

Sumber: (Sugiyono, 2016) 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Polpula lsi alda llalh wilalya lh ge lne lra llisa lsi ya lng te lrdiri altals olbye lk a ltalu subye lk ya lng 

melmpunya li kua llitals da ln ka lra lktelristik te lrtelntu ya lng ditelta lpkaln olle lh pe lne lliti untuk 

dipella ljalri daln kelmudialn ditalrik kelsimpula lnnya l (Sugiyono, 2016). Alda lpun polpula lsi 

da lri pelne llitialn ini alda llalh se lmua l pe llalngga ln ya lng pe lrna lh melmbe lli di Sallimalh folold 

Pe lka lnbalru. 

3.3.2 Sampel 

Me lnurut Sugioyono (2016), Purpolsivel Sampling adalah telknik 

pe lngambilan sampe ll data yang didasarkan pada pe lrtimbangan te lrtelntu. Telknik 

pe lngambilan sampell pada pelne llitian ini adalah purpolsivel sampling. Adapun 

kritelria dari sampell adalah relspolnde ln yang pe lrnah melmbe lli Salimah Folold 

Pe lkanbaru. 

Da llalm Buku Riyanto dan Hatmawan (2020) Pe lnellitialn ya lng me lmiliki 

wilalya lh polpula lsi ya lng be lsa lr, telntunya l alka ln melmpelrsulit pelne lliti dallalm 

pe lnga lmbilaln da ltal se lhingga l dipe lrlukaln te lknik pelnga lmbilaln sa lmpe ll. Telknik  

pe lnga lmbilaln sa lmpell ha lrus dilalkukaln de lnga ln te lpalt da ln dalpa lt melwa lkili alta lu 
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re lpre lse lntaltif balgi po lpula lsi te lrse lbut. Te lknik pelnga lmbila ln sa lmpell a lka ln 

be lrhubunga ln de lnga ln pe lne lntualn jumlalh sa lmpell. dimalna l pe lnelntualn jumlalh 

sa lmpell de lnga ln me lngguna lka ln folrmulal          : 

   n = Z
2
XP (1-P ) 

     d
2 

 

 Ke lte lra lnga ln:
 

     n = Jumlalh sa lmpell 

     z = Skolr z da lla lm ke lpelrca lya la ln 95% = 1,96 

     p = malksimall e lstimalsi = 0,5 

     d = sa lmpling elrolr 10%= 0,1 

Pe lrsa lmala ln dialtals melrupa lka ln rumus ba lku alpa lbilal jumlalh polpula lsi tidalk 

dikelta lhui. Jikal delra ljalt kelpelrca lya la ln se lbelsa lr 95% daln salmpling e lrolr selbe lsa lr 10% da ln 

jumlalh sa lmpell se lbelsa lr 1,96 malka l : 

n = Z
2
 x P (1-P ) 

  d
2 

   n =1,96
2
 x 0,5(1-0,5) 

      (0,1)
2 

 

     n =96,04= 96 

 

Da lpa lt di simpulkaln balhwa l sa lmpell pelne llitialn ya lng dibutuhkaln dalla lm pelnellitialn 

telrse lbut alda llalh 96 relspolnde ln, na lmun untuk melnghindari pelne llitian ini elrolr maka 

sampell pe lnellitian ditambah 10% me lnjadi 106 re lspolnde ln. 

3.4 Metode Analisis Data 

Telknik alna llisis daltal da llalmelne llitialn ini a ldalla lh telknik alnallisis dalta l kualntitaltif 

ya litu sualtu calra l ya lng da lpalt melngha lsilka ln daln melnjella lska ln halsil pelnellitialn ya lng a ldal 

de lnga ln melngguna lka ln pe lrsa lmala ln rumus malte lmaltis daln melnghubungka lnnya l de lnga ln 

telolri ya lng a lda l, ke lmudialn ditalrik kelsimpulaln. Me lnurut Sugiyono, (2016) a lda lla lh 



 

 
 

41 

prolse ls melnca lri daln melnyusun se lca lral siste lmaltis dalta l ya lng dipe lro llelh da lri halsil 

wa lwa lncalra l, ca ltaltaln la lpa lnga ln da ln dolkume lntalsi, de lnga ln ca lra l me lmba lgi 

da ltal ke l dallalm ka ltelgo lri, me lnjalba lrka ln ke l dalla lm unit-unit daln melnyusun 

ke l dalla lm polla l. 

3.4.1 Uji Kualitas Data 

1. Uji Va lliditals 

Me lnurut Siregar 2016 (Imron, 2019) va lliditals alta lu kelsa lhihaln a ldalla lh 

melnunjuka ln se ljaluh ma lnal sua ltu a lla lt ukur ma lmpu melngukur a lpa l ya lng ingin diukur. 

Sua ltu kuiso lne lr dikaltalka ln va llid  jika l pe lrtalnya la ln pa lda l kuisio lnelr ma lmpu untuk 

melngungka lpka ln se lsua ltu ya lng a lka ln diukur o lle lh kuisio lne lr telrse lbut. De lnga ln de lmikia ln, 

da ltal ya lng va llid a lda llalh da ltal ya lng tida lk be lrbe ldal a lntalr da lta l ya lng dila lpolrkaln olle lh 

pe lnelliti delnga ln da lta l ya lng se lsungguhnya l te lrjaldi palda l olbje lk pelne llitialn. Pe lngujia ln 

va lliditals ini dilalkuka ln untuk melnguji a lpalka lh jalwa lbaln da lri kuisiolne lr daln re lspolnde ln 

be lnalr-be lna lr colcolk untuk diguna lka ln dalla lm pelnellitialn ini altalu tidalk. Uji va llidita ls 

dilalkuka ln delnga ln me lmbalndingka ln nilali   hitung (colrre llalte ld itelm tolta ll colrre llaltiolns) 

de lnga ln nilali   talbell. Jikal nilali   hitung >   talbe ll daln be lrnilali polsitif malka l pelrtalnya la ln 

telrse lbut da lpalt dikaltalka ln va llid a ltalu sa lh. 

2. Uji Rellialbilitals 

Me lnurut Sugiyono, (2016) Uji re llialbilita ls se lba lga li pe lngukur tingka lt ke lsta lbilaln 

sua ltu allalt pelngukur da lla lm melngukur sua ltu ge ljallal a ltalu kelja ldialn. Sua ltu kuisiolnelr 

dikalta lkaln re llialblel jika l jalwa lba ln se lse lolra lng te lrhalda lp pe lrnya lta laln a lda llalh ko lnsiste ln a lta lu 

sta lbil dalri wa lktu ke l wa lktu. Pe lngukura ln re llialbilitals dila lkukaln olne l shololt a lta lu 

pe lngukura ln se lkalli salja l kelmudialn halsilnya l dibalndingka ln delnga ln pe lrnya lta la ln lalin altalu 

melngukur ko lre lla lsi a lntalr ja lwa lbaln pe lrta lnya la ln. SPSS me lmbelrikaln fa lsilitals untuk 
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melngukur re llialbilitals de lnga ln uji sta ltistik crolnbalch a llphal   ). Sua ltu va lria lbell 

dikalta lkaln re llialblel jikal melmbe lrikaln nilali crolnbalch allpha l > 0,6. 

3.4.2 Uji Asumsi Klasik 

Da llalm pelngguna la la ln alna llisis kolre llalsi alga lr melnunjukkaln hubunga ln ya lng va llid 

a ltalu tidalk bials ma lkal pe lrlu pelngujia ln a lsumsi klalsik pa ldal moldell re lgre lsi ya lng 

diguna lka ln. Alda lpun a lsumsi da lsa lr ya lng ha lrus dipe lnuhi alntalra l lalin: 

1. Uji No lrmallitals 

De ltelksi no lrmallitals belrtujualn untuk melnguji alpalka lh dallalm molde ll relgre lsi, va lria lbe ll 

pe lngga lnggu me lmiliki distribusi nolrmall a ltalu tidalk. Calra l melnde ltelksinya l a lda llalh 

de lnga ln mellihalt no lrmall pro lba lbility plo lt ya lng me lmbalndingka ln distribusi dalri da lta l 

se lsungguhnya l de lnga ln distribusi kumula ltif dalri distribusi no lrmall. Se lla lin itu, 

pe lnga lmbilaln kelsimpulaln de lnga ln melliha lt talmpilaln gra lfik histolgra lm, a lpa lbilal 

histo lgra lm halmpir melnye lrupa li ge lntal da ln titik va lrialncel se lmua lnya l melngikuti a lra lh 

ga lris dia lgolna ll, melnunjukkaln mo ldell relgre lsi melmelnuhi alsumsi no lrmallitals alrtinya l 

lalya lk pa lka li (Sugiyono, 2016). 

2. Uji Multikollinielritals 

Uji multikollinela lritals sa lnga lt pe lnting dilalkuka ln kalre lnal diguna lka ln untuk 

melma lstikaln balhwa l tidalk te lrdalpa lt kolre llalsi a lntalral va lria lbe ll preldiktolr ya lng sa ltu de lnga ln 

ya lng la linnya l (Azizah dkk, 2021) Untuk melnguji Multikollinielritals alda llalh de lnga ln 

melngguna lka ln valria lncel inflaltioln falctolr (VIF) ya lng me lrupalka ln ke lballikaln da lri 

tollelra lnsi. Bilal kolre llalsi kelcil alrtinya l melnunjukkaln nilali VIF alka ln belsa lr daln bilal VIF 

< 10 ma lkal dia lngga lp tidalk te lrjaldi multikollinielritals se lrtal bila l VIF> 10 telrjaldi 

pe lrso la llaln multikollinielritals dia lntalra l va lria lbe ll belba ls. 

3. Uji Alutolkolre lla lsi 
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Pe lngujia ln ini belrtujualn untuk melnguji a lpa lkalh da llalm selbua lh moldell relgre lsi line lalr 

a ldal te lrjaldi ko lre llalsi, jika l telrja ldi kolrella lsi, malka l dina lmalka ln a ldal ma lsa llalh a lutolkolre llalsi. 

Telntu sa ljal molde ll relgre lsi ya lng ba lik a lda llalh re lgre lsi ya lng be lba ls da lri aluto lkolre llalsi. 

4. Uji He lte lrolske lda lstisitals 

Uji ini dilalkuka ln untuk melnguji a lpa lka lh da llalm se lbua lh mo lde ll re lgre lsi te lrjaldi 

ke ltidalksa lmala ln va lrialns da lri relsiduall sualtu pelnga lma ltaln kel pe lnga lma ltaln lalin telta lp, 

malka l dise lbut holmolske lda lsitals da ln jika l va lria ln be lrbe ldal dise lbut he ltelrolske lda lsitals. 

Molde ll relgre lsi ya lng ba lik alda llalh tidalk te lrjaldi helte lrolske ldalsita ls. 

5. Alna llisis Ko le lfisie ln Re lgre lsi Be lrga lnda l 

Re lgre lsi be lrga lnda l a lda llalh ya lng me lngguna lkaln le lbih dalri sa ltu va lrialbe ll ya lng 

melmpe lnga lruhi va lria lbe ll indelpelnde ln untuk melna lksir va lria lbe ll delpe lndeln a lga lr ta lksira ln 

melnja ldi lelbih a lkuralt. Relgre lsi me lnunjukka ln hubunga ln a lntalral va lria lbe ll ya lng sa ltu 

de lnga ln va lria lbell ya lng la lin. Sifalt hubunga ln ini juga l dalpa lt dijellalska ln alnta lral va lria lbe ll 

ya lng sa ltu se lba lga li pe lnye lba lb se lda lng ya lng lalin se lba lga li a lkiba lt, da llalm be lntuk va lria lbell 

ya lng inde lpelnde ln (X) daln va lria lbe ll delpelnde ln (Y). Be lrikut melrupa lka ln rumus meltolde l 

a lnallisis re lgre lsi be lrga lnda l : 

Y = a l + b1X1 + b2X2 + b3X3+e l 

Ke lte lra lnga ln : 

Y   = Ke lputusa ln Pe lmbe llialn 

a l   = Kolnsta lnta l 

X1 = Bralnd Ima lge l 

X2 = La lbe ll Ha lla ll 

X3 = Wolrd o lf Moluth 

e l    = Nilali Relsidu 
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6. Uji f 

Uji f  a lda llalh uji ya lng diguna lka ln untuk me lnguji da ln melnunjukka ln a lpalka lh se lmual 

va lria lbe ll indelpe lnde ln (X1: Bralnd Imalge l, X2:La lbe ll Ha lla ll,  X3: Wolrd o lf Mo luth) ya lng 

dimalsukka ln ke ldalla lm molde ll selcalra l simultaln alta lu belrsa lma l-sa lma l melmpunya li 

pe lnga lruh telrha ldalp va lria lbell delpe lndeln (y: ke lputusaln pelmbe llialn). Me lne lntukaln F ta lble l 

da ln F hitung de lnga ln tingka lt kelpe lrcalya laln se lbelsa lr 95% a ltalu talra lf signifika ln selbe lsa lr 

5% (α=0,05) de lnga ln kritelria l se lbalga li belrikut: 

a. Jikal         >       Sig < , ma lkal: 

Hol ditolla lk daln Ha l ditelrimal, alrtinya l telrda lpalt pelnga lruh se lca lral simultaln alntalra l 

va lria lbe ll Bralnd Ima lge l, la lbell ha llall da ln wolrd o lf mo luth  te lrha ldalp ke lputusa ln 

pe lmbellialn. 

b. Alpa lbila l        <       Sig > ,malka l :  

Hol dite lrimal da ln Ha l ditollalk, a lrtinya l tida lk te lrdalpa lt pelnga lruh se lca lra l simultaln a lntalral 

va lria lbe ll Bralnd Ima lge l, la lbell ha llall da ln wolrd o lf mo luth  te lrha ldalp ke lputusa ln 

pe lmbellialn. 

6. Uji T 

Uji t digunalka ln untuk melnguji pe lnga lruh va lria lbell indelpe lnde ln selca lral pa lrsiall 

telrha lda lp va lrialbe ll delpe lndeln. Untuk melne lntukaln nilali t-ta lbell, tingka lt signifikaln ya lng 

diguna lka ln se lbe lsa lr 5% de lnga ln de lra ljalt ke lbelba lsa ln (de lgre le l olf fre leldolm) df = (n–k) 

dimalna l n alda llalh jumlalh olbse lrva lsi, k a lda llalh va lrialbe ll telrmalsuk kolnstalnta l, delnga ln 

kritelrial uji ya lng diguna lka ln a ldalla lh: 

a. Alpa lbila l        >       Sig <  malka l :  
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Hol dito llalk da ln Ha l dite lrimal, a lrtinya l te lrda lpalt pe lnga lruh se lca lra l pa lrsiall a lntalra l 

va lria lbe ll Bralnd Ima lge l, la lbell ha llall da ln wolrd o lf mo luth  te lrha ldalp ke lputusa ln 

pe lmbellialn. 

b. Alpa lbila l        <       Sig >  malka l :  

Hol dite lrimal da ln Ha l dito lla lk, a lrtinya l tida lk te lrdalpa lt pe lnga lruh se lca lra l pa lrsiall a lntalra l 

va lria lbe ll Bralnd Ima lge l, la lbell ha llall da ln wolrd o lf mo luth  te lrha ldalp ke lputusa ln 

pe lmbellialn. 

8. Uji Ko le lfisie ln De ltelrminalsi 

Uji ko lelfisie ln delte lrminalsi belrtujualn untuk melngukur se lja luh malna l ke lmalmpualn 

moldell da llalm me lnelra lngka ln va lria lsi va lrialbe ll indelpe lndeln. Nila l kole lfisieln de lte lrminalsi 

ya litu dialntalra l 0 daln 1. Nilali    ya lng ke lcil belralrti kelmalmpualn va lria lbe ll-va lria lbe ll 

indelpe lnde ln dallalm melnjellalska ln va lria lbell-va lria lbe ll delpe lnde ln salnga lt telrba ltals. Nila li 

ya lng melnde lka lti 1 belralrti va lrialbe ll-va lria lbe ll indelpe lndeln melmbelrika ln halmpir selmua l 

infolrmalsi ya lng dibutuhka ln untuk melmpreldiksi va lria lsi va lria lbell delpe lnde ln. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Salimah folold me lrupakan prolduk dari PT. Salimah Prima Cita, pe lrusahaan 

makanan belku yang didirikan ollelh olrganisasi Pe lrsaudaraan Muslimah (PP 

Salimah). Be lrkolmitmeln untuk melmbuat pangan halal, se lhat dan belrgizi, de lngan ini 

di harapkan melnjadi altelrnatif pilihan bagi ko lnsume ln yang me lmpe lrhatikan gizi 

pada ollahan ikan. 

Ke lsadaran akan prolduk pangan halal yang pe lnting, melmbuat Salimah selbagai 

salah satu O lrganisasi Islam belrbasis majellis taklim ibu – ibu, melrasakan bagaimana 

jamaah dalam jaringan O lrganisasi Salimah sulit me lmpe lrolle lh pro lduk pangan halal 

be lrse lrifikat. Sellain masalah halal, dalam me lnjalankan rolda olrganisasi se lringkali 

PT. Salimah Prima Cita sangat te lrgantung pada do lnato lr. Se ltiap ada ke lgiatan se lalu 

sibuk melmbuat prolpolsal dan melncari dana, selhingga pe lngurus be lrke linginan untuk 

bisa melmbelntuk suatu badan usaha yang me lnolpang ke lgiatan dakwah. 

PT. Salimah Prima Cita didirikan pada tanggal  1 April 2008 yang be lralamat di 

Jl. Ellang, Kampung Sawah, Tangge lrang Se llatan. Pelrusahaan ini belrge lrak pada 

bidang distribusi dan pe lnjualan delngan mellakukan kelrja sama prolduksi mellalui 

siste lm ve lndolr untuk pro lduk yang dijual. Ve lndolr mitra awal untuk prolduksi adalah 

CV. Sakana Indo l Prima de lngan pro lduk yang dihasilkan adalah o llahan ikan. 

Ke lmudian PT. Salimah Prima Cita me llakukan mitra delngan be lbe lrapa UMKM 

(Unit Mikro l Ke lcil Me lnelngah) yang be lrgabung diantaranya yaitu ; UMKM Dimsum 

Indo l Cipta Pangan, UMKM Ro lti Maryam, UMKM Pe lmpe lk & Telkwan, UMKM 

Do lnat Ke lntang, dan UMKM Ke lbab. 
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PT. Salimah Prima Cita sudah me lmiliki se lrtifikat badan hukum delngan no lmolr 

AHU-38538.AH.01.2008 dan Surat Izin Usaha pe lrdagangan de lngan no lmolr SIUP 

02257/1.824.27. PT. Salimah Prima Cita saat ini sudah me llakukakan pelnjualan kel 

se lluruh pelnjuru pada belbe lrapa wilayah di nusantara salah satunya pe lkanbaru dan 

melmiliki sumbelr daya be lrupa ware lholuse l de lngan kapasitas pelnyimpanan 8 Toln dan 

telnaga ke lrja selbanyak 12 o lrang.  

4.2 Visi & Misi PT. Salimah Prima Cita 

Visi dan Misi pada pe lrusahaan sangat pe lnting untuk arahan pe lrusahaan 

melnjalankan  usahnya dalam melwujudkan tujuan dari pe lrusahaan. Visi dan Misi 

dapat digunakan pe lrusahaan se lbagai dasar pe lrusahaan dalam melrumuskan dan 

melne lntukan suatu kelbijakan pada pelrusahaan dalam melnjalankan aktivitasnya. 

Adapun visi dan misi yang dite lrapkan PT. Salimah Prima Cita : 

4.2.1 Visi 

Me lnjadi pelrusahaan yang kuat, prolfe lssiolnal, kolmitmeln, inolvatif dan 

melnse ljahtelrakan selmua pihak. 

4.2.2 Misi 

1. Me lnjadi pelrusahaan yang me lnghadirkan pro lduk yang halal dan selhat. 

2. Me lmbelntuk kultur pelrusahaan yang pro lfe lssiolnal. 

3. Me lmbelrikan manfaat kuantitatif & kualitatif ke lpada stakel hollde lr. 

4. Me lndolrolng pe lre lkolnolmian nelgara. 
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4.3 Struktur Organisasi PT. Salimah Prima Cita 

Struktur o lrganisasi PT. Salimah Prima Cita yang be lrada di bawah naungan PP 

Salimah di pimpin olle lh ke ltua PP Salimah Be lrnama Dra. Siti Faizah yang me lnjabat 

se lbagai ko lmisaris utama dibantu ollelh 2 kolmisaris lainnya yaitu se lkre ltaris DPSP PP 

Salimah Be lrnama Hj. Nurul Hidayati, S.S, MBA dan se lkre ltaris delpartelme ln 

e lko lnolmi PP Salimah Be lrnama Hj. E lkol Sriwahyuni S,S.E l, M,Si de lngan 

melmbawahi direlktur utama yaitu Hj. Ir. E ltty Pratiknyo lwati se llaku keltua delpartmelnt 

e lko lnolmi PP Salimah dan dire lktur ke luangan yaitu Hj. Syurti, S.E l se llaku pe lngurus 

PP Salimah. Direlktur utama melmbawahi manage lr utama delngan be lbe lrapa divisi, 

yaitu: divisi ke luangan dan administrasi, divisi QAV (Quality Assurancel and 

Validatioln), divisi ware lholuse l dan dellivelry, dan divisi markelting. Struktur 

olrganisasi PT. Salimah Prima Cita dapat dilihat pada gambar be lrikut: 

Jumlah karyawan pada PT. Salimah Prima Cita te lrdiri dari 8 karyawan laki-laki 

dan 8 karyawan pe lre lmpuan. Delngan pro lfil yaitu 1 karyawan lulusan S3, 4 

karyawan lulusan S1, 2 karyawan lulusan D3, dan 5 karyawan lulusan SMA. 

Adapun de lskripsi tugas dari masing-masing bagian dalam pe lrusahaan adalah: 

4.3.1 Komisaris 

Kolmisaris me lmiliki fungsi se lbagai pe lmimpin atau pelngawas te lrtinggi dalam 

PT. Salimah Prima Cita yang be lrtanggung jawab me lngawasi ke llancaran se lrta 

Ke lse lhatan ke luangan pe lrusahaan. Ko lmisaris melrupakan jabatan telrtinggi dalam 

pe lrusahaan dan juga pe lmilik saham PT. Salimah Prima Cita te lrdiri dari kolmisaris 

utama dan di damping de lngan 2 ko lmisaris lainnya. Adapun tanggung jawab dari 

kolmisaris adalah selbagai belrikut: 

1. Me lngangkat dan melmbelrhe lntikan direlktur de lngan cara musyawarah. 
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2. Be lrtanggung jawab pada Rapat Umum Pe lmelgang Saham (RUPS). 

3. Me lmbuat kelbijakan pelrusahaan, selrta melmbuat pelraturan selcara umum telrhadap 

masalah yang timbul dalam pelrusahaan. 

4. Me lngawasi jalannya pe lrusahaan selcara be lrkala, selrta melmpunyai ke lwajiban 

untuk melnge lvaluasi telntang hasil yang di pe lrollelh pe lrusahaan. 

4.3.2 Direktur Utama 

Dire lktur utama adalah jabatan te lrtinggi didalam pe lrusahaan yang ditunjuk 

dan melmbe lri lapolran ke lpada delwan dire lksi dalam selbuah pe lrusahaan. Dalam 

melnjalankan tugas, dire lktur utama mellibatkan manaje lmeln dan karyawan 

pe lrusahaan. Adapun tanggung jawab dari dire lktur utama adalah selbagai be lrikut: 

1. Tugas dire lktur utama selcara umum adalah se lbagai ko lolrdinatolr, ko lmunikatolr, 

pe lngambil kelputusan, pelmimpin, pelnge llolla dan elkse lkuto lr. 

2. Me lngge lrakkan pelrubahan dalam pelrusahaan se lrta belrpelran dalam moltivasi. 

4.3.3 Direksi Keuangan 

Bagian keluangan be lrtugas melncatat dan melngatur masuk dan ke lluarnya uang 

pe lrusahaan. Data hasil pe lmasukan dan pelnge lluaran keluangan pe lrusahan yang 

dikelrjakan bagian keluangan akan dilapolrkan kel dire lktur utama pelrusahaan. 

4.3.4 Manager Utama 

Me lmbantu direlksi melre lncanakan, melngkololrdinasikan, mellaksanakan, dan 

melngandalkan pro lgram baik jangka pe lnde lk, melne lngah, maupun jangka panjang. 

Manage lr umum melmbantu dalam me lrumuskan prolgram pelre lncanaan dan 

pe lnge lmbangan divisi yang me lliputi pelmasaran, sumbelr daya manusia, dan prolduk. 

Se llain itu manage lr utama belrtugas me lnge lvaluasi hasil kinelrja selrta melmbuat 

lapolran melnge lnai ke lgiatan dan mellapo lrkannya ke lpada direlksi. 
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4.3.5 Divisi Assurance Vendor (QAV)  

Se lcara umum belrtugas me lmantau pelrke lmbangan se lmua prolduk yang di 

pro lduksi olle lh pelrusahaan dan belrtanggung jawab untuk me lmpelrollelh kualitas dalam 

pro lduk dan jasa pelrusahaannya, me llakukan pelngawasan te lrhadap kualitas dan 

mulai dari pelne lrimaan prolduk, pe lngadaan pro lduk, se lrta kelamanan prolduk sampai 

ke l tangan ko lnsume ln. Divisi ini be lrtanggung jawab apabila ada ke lluhan atau kritik 

dari ko lnsumeln te lrkait delngan pro lduk pe lrusahaan yang dijual dan dilapo lrkan 

ke lpada managelr olpe lrasio lnal. 

 

4.3.6 Divisi Marketing 

Tugas utama dalah me lngolntro ll dan melngko lolrdinir pro lse ls pe lnjualan dan 

pe lmasaran belrsama markelting supe lrvisolr untuk melncapai targe lt pelnjualan dan 

melnge lmbangkan pasar se lcara elfe lktif dan e lfisieln. 

4.3.7 Divisi Delivery dan Warehouse 

Tugas utama divisi de llive lry adalah me lndistribusikan prolduk ke lpada 

distributolr dan age ln. Staff dellive lry me lngantarkan prolduk ke l alamat pelmelsanan. 

Tugas utama  divisi ware lholuse l adalah me llakukan prolse ls pe lnge lmbalian barang kel 

pro lduse ln agar telrse ldianya barang se lsuai delngan pe lrmintaan kelbutuhan dan 

olprasio lnal pelrusahaan dapat belrjalan. Adapun tanggung jawab dari divisi ini adalah 

se lbagai be lrikut: 

1. Me lmpelrsiapkan barang-barang de lngan be lnar dan celpat selsuai delngan pe lsanan 

pada olrde lran. 

2. Me lnge lmaskan barang yang akan dikirim de lngan be lnar. 
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3. Me lmbantu melnge lce lk pelrlelngkapan, jumlah, kolndisi atas barang-barang yang 

akan dikirim. 

4. Me lnjaga ke lbelrsihan, kelse llamatan kelrja dan ke lutuhan barang di dalam gudang.  

4.4  Sarana dan Prasarana PT. Salimah Prima Cita 

Sarana adalah selgala se lsuatu yang dapat dipakai se lbagai alat dalam me lncapai 

suatu tujuan, selme lntara prasarana atau infrastruktur adalah se lgala se lsuatu yang 

melrupakan pelnunjang utama telrse lle lnggaranya suatu pro lse ls. Sarana maupun 

prasarana pada umumnya tidak dibeldakan karelna kelduanya saling be lrkaitan. PT. 

Salimah Prima Cita me lmiliki dan melnye ldiakan fasilitas sarana dan prasarana yang 

be lrguna untuk melnghasilkan dan melmasarkan prolduk Salimah folold selrta 

melmbantu kellancaran pelke lrjaan karyawan sellama prolse ls prolduksi. Sarana dan 

prasarana yang dise ldiakan untuk kelgiatan telrse lbut telrdiri dari: 

4.4.1 Kantor Manager 

Ruangan ini melrupakan kantolr utama yang di telmpati ollelh Manage lr Utama 

PT. Salimah Prima Cita, ruangan yang se lring disinggahi o lle lh tamu baik fo lrmal 

maupun noln folrmal dan ruangan untuk me llakukan rapat telrkait pelmasaran prolduk.  

4.4.2 Ruang Rapat 

Ruangan ini melrupakan ruangan yg digunakan untuk rapat be lsar yang 

dilakukan ollelh PT. Salimah Prima Cita pe lrbulannya. Ruangan ini te lrdiri dari melja 

rapat belsar, prolye lkto lr dan laptolp. 

4.4.3 Ruang Administrasi Marketing 

Ruangan ini me lrupakan ruangan khusus pe lnyimpanan data dan hanya o lrang-

olrang te lrtelntu dan melmiliki kelpe lntingan yang bisa me lmasuki ruangan. Ruangan 
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telrse lbut telrdiri dari ruang kelrja administrasi, ruang ke lrja pelrsolnalia, dan 

accolunting. 

4.4.4 Ruang Seminar 

Ruangan ini melrupakan selsuatu telmpat dimana pelrusahaan mellakukan 

se lminar, pellatihan-pellatihan maupun solsialisasi yang dilakukan PT.Salimah Prima 

Cita untuk melnge lmbangkan SDM pe lrusahaan. 

4.4.5 Kamar Mandi 

Kamar mandi di pabrik be lrjumlah 2 telmpat yang be lrbe lda. Satu telmpat yang 

telrdiri dari 3 ruangan yang dapat digunakan untuk tamu yang dating dan satu 

telmpat yang te lrdiri dari 5 ruangan yang digunakan untuk karyawan. Kamar mandi 

dilelngkapi de lngan we lstafe ll dan sabun cuci tangan. 

4.4.6 Cold Storage 

Colld Sto lrage l melrupakan salah satu ruangan pe lndingin utama yang dimiliki 

pe lrusahaan untuk melnyimpan pro lduk yang langsung dating dari be lbe lrapa ve lndolr 

pro lduksi de lngan be lrsuhu -3 sampai -6°C, kapasitas Colld Sto lrage l bisa melnyimpan 

pro lduk se lbe lsar 8000 kelmasan. 

4.4.7 Ruang Produk Akhir 

Ruangan ini melrupakan ruangan yang te lrdiri dari 25 frele lze lr yang diisi de lngan 

masing-masing pro lduk Salimah folold. Fre le lze lr te lrse lbut me lmiliki fungsi untuk 

melnyimpan pro lduk jadi yang te llah dike lmas delngan ke lmasan pada suhu 24°C 

sampai 26°C. Kapasitas frele lzelr adalah 3000 ke lmasan. 



 

 
 

53 

4.4.8 Ruangan Loading Produk 

Ruangan ini melrupakan ruangan yang digunakan untuk melne lrima, 

melnghitung dan me lnge lcelk prolduk yang dating dari belbe lrapa velndolr. 

4.4.9 Ruang Labeling 

Ruangan ini melrupakan ruangan yang digunakan untuk pro lse ls pelmbe lrian 

labell pro lduk dan pe lnge lce lkan prolduk apakah ada kelmasan pro lduk yang rusak atau 

tidak, ruangan ini be lrlaku untuk selmua pro lduk Salimah folold. 

4.4.10 Dapur 

Dapur digunakan untuk prolse ls masak karyawan untuk makan siang para 

karyawan PT. Salimah Prima Cita. 

4.4.11 Gudang 

Gudang digunakan untuk me lnyimpan alat-alat yang se ldang tidak digunakan 

se lpe lrti brolsur, banne lr, bololth dll. 

4.4.12 Parkir Area 

Telmpat parkir telrbagi melnjadi tiga bagian yairu parkir karyawan, parkir 

tamu dan parkir ke lndaraan khusus transpo lrtasi milik pelrusahaan. Transpolrtasi 

pe lngiriman barang milik pe lrusahaan telrdiri dari satu molbil thelrmol car dan elmpat  

mo ltolr. 

4.5 Oprasional PT. Salimah Prima Cita 

Olpe lrasio lnal PT. Salimah Prima Cita dalam pe llaksanaannya me lnge llolla 

pe lrse ldiaan prolduk de lngan me lne lrapkan sistelm POl atau Prel-Olrde lr be lbe lrapa hari 

se lbe llum pelngiriman pro lduk kelpada pelme lsan. Sise lm POl ini be lrtujuan untuk tidak 

telrdapat prolduk yang te lrsisa dan melnge lndap di Gudang. 
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Ke lgiatan prolduksi tidak dilakukan ollelh PT. Salimah Prima Cita, kare lna sampai 

saat ini PT. Salimah Prima Cita masih me lrupakan pelrusahaan yang be lrfolkus pada 

pe lmasaran dan distribusi prolduk. PT. Salimah Prima Cita be lke lrja sama delngan CV. 

Sakana Indo l Prima se lbagai pro lduse ln se lmua prolduk o llahan ikan yang dipasarkan 

dan didistribusikan olle lh PT. Salimah Prima Cita. 

Be lntuk ke lrja sama delngan CV. Sakana Indo l Prima se lbagai ve lndolr prolduksi 

adalah delngan me lmpro lduksi pro lduksi o llahan ikan dari mulai kolmpo lsisi dan prolse ls 

pe lmbuatan prolduk yang dilakukan pada CV. Sakana Indo l Prima harus melngikuti 

arahan dan kelte lntuan dari PT. Salimah Prima Cita. Arahan te lrse lbut dibuat untuk 

melndukung brand image l prolduk Salimah folold yang me lngutamakan kelhalalan dari 

se lluruh bahan baku maupun pro lse ls, tanpa pelngawe lt dan lo lw MSG (Molnolsoldium 

Glutamat). Dan pro lse ls pe lnge lmasan pro lduk harus se lsuai de lngan ke lmasan yang 

sudah diteltapkan o llelh PT. Salimah Prima Cita dari mulai je lnis ke lmasan sampai 

de lngan ke ltelrangan labell pada kelmasan. Untuk pelngawe ltan PT. Salimah Prima Cita 

melme lrlukan meldia pelnyimpanan pro lduk yaitu de lngan Colld Stolre lge l dan frele lze lr 

yang be lrada di pe lrusahaan untuk melmpelrtahankan prolduk agar te lrjaga suhu pada 

ruangan pe lnyimpanan prolduk te ltap stabil dan pro lduk dapat awelt untuk disimpan. 

PT. Salimah Prima Cita mellakukan kolntroll selcara belrkala keltelmpat prolduksi 

CV. Sakana untuk me lnjaga kualitas pro lduk. Pe lngo lntrollan ini se lmakin se lring 

dilakukan apabila banyak ke lluhan yang disampaikan pe llanggan te lrhadap pro lduk 

Salimah folold. Salah satu aspelk yang me lmbuat PT. Salimah Prima Cita me lmilih 

be lkelrjasama delngan CV. Sakana adalah prolduk yang dihasilkan sudah 

be lrse lrtifikasi. Pro lduk-prolduk yang dihasilkan o llelh CV. Sakana juga me lmiliki mutu 
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yang baik dan kelhalalannya. Hal ini te lrlihat dari belbelrapa selrtifikat yang dipe lrollelh 

pe lrusahaan selpelrti: 

4.5.1 Se lrtifikat halal dari Majellis Ulama Indo lne lsia Pro lvinsi Jawa Barat. 

4.5.2 Se lrtifikat pro lduk pangan industri rumah dari Dinas Ke lse lhatan Pe lme lrintah 

Kolta De lpolk. 

4.5.3 Se lrtifikat Mutu dari Balai Pelngujian Mutu dan Pe lngollahan Hasil Pe lrikanan, 

Dinas Ke llautan dan Pelrikanan DKI Jakarta. 

4.6 Pemasaran PT. Salimah Prima Cita 

Me lnurut Pe lbian (2018:43) pe lmasaran yang dilakukan o lle lh PT. Salimah Prima 

Cita ageln distributo lrnya sudah te lrse lbar ke l se lluruh wilayah nusantara, mulai dari 

Banda Ace lh, Me ldan, Padang, Jambi, Be lngkulu, Palelmbang, Bandar Lampung, 

Pulau Jawa, Kalimantan Timur, Bali, Nusa Te lnggara Barat, Sulawe lsi, Maluku, 

Ambo ln dan Irian Jaya. Targe lt kolnsume ln prolduk Salimah folold adalah kalangan 

masyarakat belrusia anak-anak hingga de lwasa de lngan kisaran usia 6-55 tahun 

de lngan je lnis ke llamin wanita dan pria. Pe llanggan yang me lmbelli pro lduk Salimah 

folo ld selbagian belsar melrupakan wanita yang te llah melmiliki kelluarga delngan 

kisaran usia 20-55 tahun. 

PT. Salimah Prima Cita me lmpo lsisikan pro lduk Salimah folold se lbagai pro lduk 

ollahan ikan yang praktis dan aman diko lnsumsi o lle lh kolnsume ln se lrta melmiliki 

standar lelgalitas yang bisa di pe lrtanggungjawabkan. Po lsisi ini dicapai delngan cara 

mellakukan pelningkatan kualitas dan me lnjaga mutu pangan se lhingga te lrpe lnuhinya 

standar kellayakan dan ke lamanan prolduk. Dalam hubungan pelrusahaan delngan 

kolnsume ln, PT. Salimah Prima Cita me lnjaga ke lpe lrcayaan pro lduk yang se lhat dan 

aman dikolnsumsi. 
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Siste lm pelmasaran yang ditelrapkan ollelh PT. Salimah Prima Cita te lrbagi 

melnjadi dua yaitu siste lm pelmasaran langsung dimana pro lduk dari prolduse ln 

langsung ke l tangan ko lnsume ln tanpa mellalui pelnyalur/age ln pada siste lm ini 

kolnsume ln dapat datang langsung ke l pe lrusahaan atau dapat datang ke l pamelran-

pamelran yang te lrdapat stand dari Salimah folold dan siste lm pe lmasaran tidak 

langsung dimana pe lrusahaan dalam melndistribusikan prolduknya me lnggunakan 

pe lnyalur/age ln pe lrantara dan juga pe lnge lce lr se lbe llum sampai ke l tangan ko lnsume ln, 

pada sistelm ini kolnsumeln dapat melmbelli pro lduk ke lpada para ageln atau pelnge lce lr 

yang sudah be lrmitra delngan PT. Salimah Prima Cita. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

 Be lrdasarkan hasil analisis data dan pe lmbahasan pada bab se lbellumnya dapat 

di Tarik kelsimpulan selbagai be lrikut: 

6.1.1 Brand Image l belrpelngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk Salimah Folold Pe lkanbaru. 

6.1.2 Labe ll Halal be lrpe lngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk Salimah Folold Pe lkanbaru. 

6.1.3 Wolrd olf Mo luth be lrpe lngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk Salimah Folold Pe lkanbaru. 

6.1.4 Se lcara simultan brand imagel, labell halal, dan wolrd o lf moluth be lrpelngaruh 

polsitif dan signifikan te lrhadap kelputusan pe lmbellian prolduk Salimah Folold 

Pe lkanbaru. 

6.2 Saran 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian dan telrkait de lngan ke ltelrbatasan pelnellitian ini, 

se llanjutnya dapat diusulkan saran yang diharapkan akan be lrmanfaat selbagai 

be lrikut; 

6.2.1 Be lrdasarkan dari jawaban relspolnde ln telntang brand imagel, pelne lliti 

melnyarankan agar pe lmilik usaha rutin me lmasarkan prolduknya dan 

melnjaga kualitas prolduk agar pro lduk telrse lbut lelbih dikelnal masyarakat 

dan melmiliki citra melre lk yang baik. 

6.2.2 Be lrdasarkan dari jawaban relspolnde ln telntang wo lrd olf moluth, pelne lliti 

melnyarankan ke lpada pellaku usaha, agar pro lmolsi pro lduk dilakukan 
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mellalui meldia so lsial, selpe lrti melmbuat iklan di Instagram, sto lry Wa dan 

lain selbagainya, se lrta prolmolsi pro lduk mellalui kolnsume ln yang datang 

langsung ke ltolkol. Be lrikan melre lka kelsan yang baik selpe lrti kalimat sapaan 

yang baik, to lkol yang be lrsih dan ane lka macam prolduk. 

. 
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