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ABSTRAK  

 Nama         : Lanni Syariah Nasution 

 Jurusan      : Manajemen Dakwah 

 Judul          : Sretegi PT.Amanah Travel Indonesia dalam memberikan 

                        Pelayanan  Jamaah Umrah  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin meningkatnya jumlah jamaah umrah 

PT. Amanah Travel setiap tahunnya dan banyaknya kantor cabang PT. Amanah 

Travel. dalam penelitian ini adalah bagaimana Strategi PT.Amanah travel 

Indonesia dalam memberikan pelayanan terhadap calon Jamaah Umrah. Tujuan 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pelayanan yang dilakukan 

oleh PT. Amanah Travel untuk meningkatkan jumlah jamaah umrah di Kota 

Pekanbaru. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Amanah Travel Kota Pekanbaru. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi peningkatan kualitas pelayanan di 

PT.Amanah Travel Indonesia Pekanbaru. Hasil penelitian Strategi Peningkatan 

Kualitas Pelayanan  pada Jamaah Umrah Meliputi Macam-macam strategi 

pelayanan yaitu: Bimbngan ibadah umrah,Transportasi jamaah,Akomodasi dan 

konsumsi,Kesehatan jamaah,Perlindungan jamaah,Administrasi dan Dokumentasi. 

Dan dalam bentuk-bentuk strategi pelayanan yaitu Tumbuhkan jiwa 

kompetitif,Menerima pendapat jamaah/pelanggan,Respon cepat,Berikan 

pelayanan terbaik,Memberikan pengalaman yang konsisten.  

  

  

Kata kunci : Strategi, pelayanan.  
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Abstract 

  

 Name           :  Lanni Syariah Nasution 

 Department : Management of Dakwah  

Titl              :  PT. Amanah Travel Indonesia's strategy in providing  

                      Umrah Pilgrim Services  

 This research was motivated by the increasing number of PT Umrah pilgrims. 

Amanah Travel every year and the many branch offices of PT. Amanah Travel. In this 

research, PT Amanah Travel Indonesia's strategy is in providing services to 

prospective Umrah pilgrims. The aim of this research is to determine the service 

strategy carried out by PT. Amanah Travel to increase the number of Umrah pilgrims 

in Pekanbaru City. This type of research is qualitative with a descriptive approach. 

This research was conducted at PT. Pekanbaru City Travel Trust. This research aims 

to determine strategies for improving service quality at PT. Amanah Travel Indonesia 

Pekanbaru. The results of the research on strategies for improving service quality for 

Umrah pilgrims include various service strategies, namely: Guidance on the Umrah 

pilgrimage, transportation of pilgrims, accommodation and food, health of pilgrims, 

protection of pilgrims, administration and documentation. And in the forms of service 

strategies, namely Developing a competitive spirit, Accepting the opinions of the 

congregation/customers, Responding quickly, Providing the best service, Providing a 

consistent experience.  

  

  

Keywords: Strategy, Marketing.  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Setiap umat muslim yang beriman mengiginkan tercapainya 

kesempurnaan dalam melaksanakan ibadah, yakni dengan menjalankan perintah 

Allah dan menjauhi segala larangan-Nya. Al-Qur‟an dan Hadits merupakan 

pedoman bagi seluruh umat muslim, didalamnya terdapat perintah dan larangan 

yang harus diperhatikan oleh seluruh umat muslim. Salah satunya menjalankan 

rukun islam yang kelima yaitu ibadah haji, dengan melaksanakan seluruh rukun 

islam termasuk haji maka sempurnalah rukun islamnya.  

Sebagai mana firman allah swt dalam surat Al-Imran ayat 97 ( 3:97): 

ِ عَلىَ النَّاسِ حِجُّ الْبيَْتِ هَيِ اسْتطََ فيِْهِ ا    هِنًاۗ وَلِِلّه هِيْنَ ەۚ وَهَيْ دخََلهَٗ كَاىَ ا  قَامُ ابِْر  تٌ هَّ تٌٌۢ بيَنِّ  اعَ اِليَْهِ سَبيِْلًًۗ وَهَيْ ي 

لوَِيْيَ  َ غَنِيٌّ عَيِ الْع   كَفَرَ فَاِىَّ اللّٰه

Artinya: “Di sana terdapat tanda-tanda yang jelas, (di antaranya) 

maqam Ibrahim. Barangsiapa memasukinya (Baitullah) amanlah dia. Dan (di 

antara) kewajiban manusia terhadap Allah adalah melaksanakan ibadah haji ke 

Baitullah, yaitu bagi orang-orang yang mampu mengadakan perjalanan ke sana. 

Barangsiapa mengingkari (kewajiban) haji, maka ketahuilah bahwa Allah Maha 

kaya (tidak memerlukan sesuatu) dari seluruh alam. (QS. Ali 'Imran: 97)”.  

 Umroh adalah berkunjung ke Baitullah atau (Masjidil Haram) dengan 

tujuan untuk mendekatkan diri kepada Sang Khalik yakni Allah SWT dengan 

memenuhi seluruh syarat-syaratnya, serta waktu tak ditentukan seperti pada 

ibadah haji. (Azizah Kurnia , 2022).
 
Haji dan umrah adalah dua hal yang saling 

berkaitan. Keduanya memiliki banyak persamaan termasuk pelaksanaan syarat 

wajib, syarat sah, kesunnahan, beragam hal yang membatalkan, dan perkara yang 

diharamkan saat melakukan kedua ibadah tersebut.Namun kedua nya juga 

memiliki titik perbedaan.  

 Perkembangan jamaah haji dan umrah memotivasi muncul nya pengusaha 

di bidang jasa travel haji dan umrah. Travel haji dan umrah merupakan bisnis 

yang bergerak dalam bidang pelyanan / jasa selain untuk mencapai kesejahteraan 

juga untuk memberikan kepuasan bagi para jamaah dari mulai pemberangkatan 
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hingga kembali ke Indonesia. Ibadah haji umrah saat ini semakain meningkat , 

dimana pelaksanaan ibadah haji umrah terus berjalan,ini merupakan peluang besar 

untuk berbisnis secara islami. Persiapan haji tahun ini mengemban tantangan 

cukup berat untuk mempertahankan kualitas layanan jemaah haji dan umrah di 

Indonesia.    

  Pelayanan yang baik adalah yang di harapkan semua calon jamaah. 

Apabila pelayanan yang diberikan kepada para calon jamaah memuaskan, maka 

kualitas pelayanan  bisa dikatakan berhasil atau baik, tapi jika sebaliknya maka 

kualitas pelayanan dapat dikatakan buruk dan kualitas pelayanan dapat 

memberikan kesan yang negative.Semua calon pekerja mengharapkan pelayanan 

yang baik. maka kualitas pelayanan  bisa dikatakan berhasil atau baik; jika tidak, 

itu dianggap buruk dan memberikan kesan yang buruk  

 Ciri-ciri pelayanan yang baik yang dapat memberikan kepuasan kepada 

jamaah adalah  memiliki karyawan profesional, terasedia sarana dan prasarana 

yang baik tersedia semua produk yang di inginkan, bertanggung jawab kepada 

setiap jamaah dari awal hingga selesai , mampu melayani melayani secara cepat 

dan tepat ,mampu berkomunikasi secara jelas dan memiliki pengetahuan umum 

lainnya, dan mampu memberikan kepercayaan kepada jamaah.  

 Pelayanan ibadah haji dan umrah sangat mempengaruhi nama lembaga, 

maka dari itu untuk menjaga nama baik lembaga tersebut salah satunya yaitu 

dengan membeikan pelayanan yang baik dan berkualitas sehingga calon jamaah 

haji dan umrah merasa nyaman selama melaksanakan ibadahnya.   

 Strategi disusun pada dasarnya untuk membentuk 'response' terhadap 

perubahan eksternal yang relevan dari suatu organisasi. Perubahan eksternal 

tersebut tentunya akan dijawab dengan memperhatikan kemampuan internal dari 

suatu organisasi. Sampai seberapa jauh suatu organisasi dapat memanfaatkan 

.peluang dan meminimalkan ancaman dari luar untuk memperoleh manfaat yang 

maksimal dengan mendayagunakan keunggulan organisasi yang dimiliki pada saat 

ini. (Dian Sudiantini )  

 Strategi pelayanan adalah cara bagaimana menyikapi suatu kenyataan 

dengan memberikan solusi  untuk mampu keluar dari keadaan tersebut.Untuk 
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mewujudkan strategi di lembaga tersebut harus meningkatkan kualitas pelayanan 

nya agar para calon jamaah haji dan umrah merasa puas atas layanan yang di 

berikan lembaga tersebut.  

 Jamaah haji dan umrah di mana setiap tahun nya pasti berganti orang nya, 

tentu sangat berpengaruh pelayanan bagi setiap lembaga tersebut. Hal ini  Pt. 

Amanah Trevel Pekanbaru harus terus berlomba-lomba dengan perusahan lain 

khususnya di bidang pelayanan. Perkembangan dunia usaha pada saat sekarang ini 

semakain banyak maka dari itu semakin banyak persaingan di dunia bisnis maka 

dari itu lembaga ini harus terus meningkatkan khususnya di dalam pelayanan 

karena banyak calon jamaah haji dan umrah yang membatalkan keberangkatan 

nya karena tidak sesuai dengan pelayanan yang di inginkan oleh para calon 

jamaah haji dan umrah.  

 Salah satu penyedia jasa travel haji dan umroh, PT. Amanah Travel 

Indonesia Pekanbaru harus berupaya untuk memperbaiki dan meningkatkan 

kualitas pelayanan yang diberikan. Upaya dalam meningkatkan minat calon 

jamaah ialah suatu proses atau cara yang dilakukan untuk mengetahui dan 

mempelajari maupun membuktikan dalam suatu minat yang lebih lanjut. Fungsi 

minat itu sendiri sangat erat dengan suatu penilaian untuk menentukan suatu 

pilihan yang di inginkan dan secara langsung mengambil keputusan.  

 PT.Amanah Travel Indonesia Pekanbaru merupakan salah satu lembaga 

yang mengurus perjalanan haji umrah. Untuk mengetahui lebih jelas mengenai 

pelayanan ibadah haji umrah di  PT. Amanah Travel Indonesia pekanbaru serta 

keberhasilan dan kekurangannya dalam memberikan pelayanan pelaksanaan 

ibadah haji umrah, maka penulis menuangkan dalam sebuah karya tulis ilmiah 

skripsi dengan judul : STRATEGI PT.AMANAH TRAVEL INDONESIA 

PEKANBARU DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN TERHADAP  

JAMAAH UMRAH  
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B. Penegasan Istilah   

Dalam penelitian yang berjudul “Strategi Pt.Amanah Travel Indonesia 

Area Riau dalam memberikan Pelayanan terhadap Jamaah Umrah”.Penulis perlu 

mempertegas beberapa istilah dalam judul, terutama pada beberapa kata kunci 

yang penulis anggap penting.Dengan maksud, untuk menghindari terjadinya 

penyimpangan dan kesalah pahaman terhadap judul penelitian ini,maka penulis 

perlu memberikan penegasan pada istilah-istilah berikut:  

1. Strategi Pelayanan  

     Dalam bahasa yunani, kata "strategi" berasal dari kata "stratos", yang 

berarti militer dan "ag", yang berarti "generalship", atau apa yang dilakukan oleh 

para jenderal perang saat mereka membuat rencana untuk menang dalam perang. 

Strategi juga dapat berarti rencana untuk mengalokasikan dan menggunakan 

kekuatan militer dan material pada wilayah tertentu untuk mencapai tujuan 

tertentu. Strategi militer didasarkan pada pemahaman tentang kekuatan dan 

penempatan posisi lawan, karakteristik fisik medan perang, kekuatan dan 

karakteristik sumber daya yang tersedia, sikap penduduk di wilayah tertentu, dan 

potensi perubahan.  

Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang berkaitan dengan 

gagasan, perencanaan, daneksekusi, sebuah aktivitas dalam kurun waktu tertentu. 

Di dalam strategi yang baik terdapat kordinasi tim kerja, memiliki tema 

mengidentifikasi faktor pendukungnya sesuai dengan prinsip-prinsip pelaksanaan 

gagasan secara rasional, efesiensi dalam pendanaan dan memiliki taktik untuk 

mencapai tujuan secara efektif. (Fandi Tjiptono )   

Pelayanan menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (1982) adalah cara 

melayani, jasa, atau kemudahan yang diberikan sehubungan dengan jual beli 

barang atau jasa.Menurut Hodges pelayanan berasal dari kata melayani, yang 

berarti orang yang pekerjaannya melayani kepentingan dan kemauan orang lain. 

(Sutarto)  

Pelayanan pada dasarnya dapat  Melakukan sesuatu untuk memenuhi 

kebutuhan seseorang, kelompok, atau organisasi disebut pelayanan. Moenir 

mengatakan pelayanan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui tindakan 
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orang lain.Standar pelayanan adalah standar yang ditetapkan untuk menunjukkan 

kualitas pelayanan yang baik.  

Ciri pelayanan yang baik yang dapat memberikan kepuasan kepada 

jamaah adalah memiliki karyawan yang professional, tersedia sarana prasarana 

yang baik, tersedia semua produk yang diinginkan, bertanggung jawab kepada 

setiap jamaah dari awal hingga selesai, mampu melayani secara cepat dan tepat, 

mampu berkomunikasi secara jelas dan memiliki pengetahuan umum lainnya, 

mampu memberikan kepercayaan kepada jamaah.  

2. PT.Amanah Travel  

Amanah Travel merupakan perusahaan perjalanan yang melayani Haji dan 

umroh, kini hadir di Pekanbaru dengan cabang pertama di Jalan Paus Nomor 127 

D Pekanbaru Riau. Travel Amanah merupakan travel yang berpusat di 

Medan.Cabang Travel Amanah Tidak hanya di Pekanbaru saja, di beberapa daerah 

lainnya PT Amanah Travel juga sudah membuka cabang, seperti di Aceh, dan juga 

beberapa daerah lainnya.Dan Untuk Pekanbaru kita juga udah punya jamaah yang 

sudah mendaftar, dan untuk keberangkatan pertama adalah pada 7 November 

2018  lalu.  

3. Umrah    

Umrah, seperti dianut oleh kaum muslim, merupakan ritual yang 

diwajibkan dalam rangkaian ibadah haji dan menjadi ibadah sunnah saat umrah 

dilakukan secara sendiri,bukan bagian dari ibadah haji. Seperti diketahui, umrah 

berbeda secara hukum dengan haji. Ibadah haji adalah kewajiban atas seorang 

muslim dengan syarat memiliki kemampuan sedangkanibadah umrah satu ibadah 

anjuran yang dapat dijalankan sepanjang tahun. Secara normatif, Haji dan Umrah 

bersifat multidimensional dimana kesiapan psikologis, fisik dan materi juga 

penting dalam ibadah ini yang sekaligus membedakannya dengan ibadah-ibadah 

mahdah yang lain. Secara tidak langsung pula,umrah dan haji juga menuntut 

keseimbangan antara spiritualitas dan materialsme, keseimbangan dunia dan 

akhirat dan juga keseimbangan kepentingan individual dan sosial. Inilah yang 

dimaksud sebagai ibadah multidimensional dan sesuai dengan kemampuan dasar 

seorang Muslim yang bertaqwa. Umrah maupun haji bukanlah perjalanan biasa, 
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tetapi di dalamnya terdapat perjalanan ruhani dan spiritualitas seorang muslim. 

(SUCIPTO, 2013)  

Umrah secara bahasa memang bermakna mengunjungi, mengunjungi 

ka’abah dan sebuah kunjungan yang menuntut persiapan ruhani dan spiritual yang 

kuat, karena umrah bukan kunjungan biasa ke Ka’abah. Di dalam perjalanan 

umrah mengandung makna yang luas yakni ada dimensi ubudiyah(kebaktian) dan 

insaniyah(kemanusiaan). Umrah secara historis sebuah sejarah kemanusiaan para 

Nabi yang perlu diteladani. Perjalanan umrah bukanlah untuk mengisi waktu 

luang, pergi umrah adalah perjalanan spiritual yang melibatkan kesucian niat dan 

perilaku karena umrah satu dengan umrah yang lain -menurut hadits Nabi 

Muhammad SAW- sebagai penebus dosa,jikalauumrah dilakukan dengan ikhlas 

untuk peribadatan. Umrah memiliki essensi yang sarat dengan spiritualitas karena 

ada panggilan Allah yang diyakini setiap muslim telah ada dari zaman azali. 

(SUCIPTO, 2013)  

C. Batasan dan Rumusan Masalah  

Dalam penulisan skripsi ini, maka penulis memberikan batasan dan rumusan 

masalah sebagai berikut:  

1. Batasan Masalah  

Untuk lebih jelas pembahasan skripsi ini, maka penulis membatasi masalah 

yang akan dibahas, yaitu Pelayanan Jamaah Umrah di PT.Amanah Travel 

Indonesia   Pekanbaru  

2. Rumusan Masalah  

Dilihat dari batasan masalah di atas,maka penulis merumuskan sebagai 

berikut:  

a. Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan oleh PT.Amanah travel 

indonesia  Pekanbaru terhadap  jamaah  umrah?  

b. Bagaimana tantangan dan harapan dalam pelaksanaan pelayanan  jamaah  

umrah di PT.Amanah travel Indonesia  Pekanbaru  ?  

c. Apakah pelayanan calon jamaah haji dan umrah di PT.Amanah Travel 

Indonesia   Pekanbaru sudah memenuhi standar pelayanan ?  

 



7  

  

D. Tujuan Penelitian dan manfaat penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui gambaran yang lebih jelas mengenai pelayanan PT.Amanah 

travel Indonesia  area riau terhadap  jamaah umrah .  

b. Untuk mengetahui tantangan dan harapan dalam pelaksanaan pelayanan PT.  

Amanah travel terhadap  jamaah  umrah.  

c. Untuk mengetahui standar pelayanan PT.Amanah Travel terhadap   jamaah  

umrah.  

2. Manfaat penelitian  

Manfaat yang bisa diberikan dari penelitian dalam skripsi ini adalah sebagai 

berikut:  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah pegangan serta dijadikan 

sebagai bahan informasi dan bermanfaat bagi yang membacanya.    

b. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sebuah acuan bagi  

PT.Amanah travel Indonesia area riau dalam meningkatkan pelayanan jamaah 

haji dan Umrah yang lebih profesional di masa yang akan datang.  

E. Sistematika Penulisan  

Untuk memperoleh pembahasan yang sismatis, maka penulis perlu 

menyusun sistematika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan hasil 

penelitian yang baik dan mudah di pahami. Adapun sistematika penulisan tersebut 

adalah sebagai berikut:  
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BAB I  : PENDAHULUAN  

    Bab ini berisi latar belakang masalah, penegasan istilah,rumusan   

     masalah,tujuan dan kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II : KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR  

    Bab  ini berisi tentang kajian teori,kajian terdahulu yang relevan dengan  

    penelitian dan kerangka berpikir yang digunakan dalam penelitian.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

                  Bab ini menjabarkan tentang jenis dan pendekatan penelitian, lokasi  

                  dan waktu penelitian, sumber data, informan penelitian, tekhnik  

                   pengumpulan data, validitas data serta tekhnik analisis data.  

BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN  

                  Bab ini berisi tentang gambaran umum mengenai PT.Amanah   

                  Indonesia  Pekanbaru  

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   

   Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan yakni uraian  

   tentang  Strategi PT.Amanah Travel Indonesia Pekanbaru dalam  

   memberikan Pelayanan terhadap  Jamaah  Umrah.  

BAB VI : PENUTUP   

                 Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran mengenai Strategi  

                 PT.Amanah Travel Indonesia Pekanbaru dalam memberikan Pelayanan   

                 terhadap  Jamaah Umrah.  

DAFTAR PUSTAKA  

 LAMPIRAN-LAMPIRAN  
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BAB II  

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR  

  

A. Kajian Terdahulu  

Da llalm penelitialn ini penulis alka ln mendeskripsikaln pa ldal penelitialn-

penelitialn la lin ya lng berbentuk proposa ll da ln alda l releva lsinya l denga ln judul di alta ls. 

Alda lpun penelitialn ya lng ha lmpir mirip daln sa lmal denga ln penelitia ln ini ya litu 

penelitialn ya lng berjudul:  

Pertalma l:”Alnallisis malnaljemen pela lya lnaln ca llon jalmala lh halji daln umra lh di 

kalntor kementeria ln alga lmal kalbupa lten kalmpalr talhun 2019”,Oleh Fuji Salralh 

Proposall Skripsi ini membalha ls tentalng A lnallisi malna ljemen ya lng sa lnga lt penting 

didallalm mengoptima llisalsikaln bimbinga ln ca llon jalmala lh halji daln umra lh dalla lm 

proses bimbinga ln malnalsik halji daln umralh seca lra l luals.Seba lga limalna l ya lng tela lh 

terlihalt didalla lm pembimbinga ln halji daln umra lh memiriki pera ln ya lng salnga lt 

penting da llalm membimbing ca llon jalmalalh halji da ln umralh,da ln memberika ln 

balntua ln kepalda l jalmalalh dalla lm mengha ldalpi malsa llalh-malsa llalh ya lng diha ldalpinya l.  

Kedua l:”  Pelalya lnaln Callon Jalmala lh Halji di Kalntor Kementeria ln A lga lmal Kotal  

Jalka lrtal Selaltaln Ta lhun 2015”. Kalrya l Selvialnal. Skripsi membalha ls tentalng 

Ba lga limalna l Pelalya lnaln dalri ka lntor Kementeria ln Alga lmal Kotal Jalkalrta l Selalta ln ini 

dalla lm memberikaln pela lya lna ln terha ldalp pa lra l ca llon Jalmalalh Ha lji Ba lik itu da lri 

Pendalfta lra ln,Malnalsik Ha lji,Tra lnsportalsi dll.   

Ketiga l:“ Straltegi peningkalta ln kuallitals Pelalya lna ln Jemalalh umra lh daln ha lji 

khusus di PT All- A lnsalr Maldinalh Ba lroka lh Yogya lkalrta l “ Oleh Ma lhalra lni, Skripsi 

ini membalhals tentalng Sraltegi peningka ltaln kuallitals Pelalya lna l terhalda lp Jemala lh halji 

daln umra lh.  

       Keempalt:” Straltegi Peningkaltaln Pelalyalnaln Terhaldalp Jalmalalh Halji Daln 

Umralh PT. Calhalyal Raludhalh Balndung” Oleh Sintal Nuralsyialh,Skripsi ini 

membalhals Straltegi Pelalyalnaln terhaldalp jalmalalh halji daln umralh.  
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Kelimal:” Stra ltegi pela lyalna ln tra lvel PT. Nialt Suci ke Ba litullalh da llalm 

meningka ltka ln minalt jalmala lh palda l talhun 2019” Oleh ISMUN BA lROKAlH.Skripsi 

ini membalhals tenta lng Straltegi Pela lya lnaln da llalm meningka ltkaln minalt Jalmalalh .  

B. Kaljialn Teori  

Untuk menga lta lhui  straltegi pt.a lmalna lh tralvel indonesial a lrea l rialu dallalm 

memberika ln pela lya lna ln terha ldalp ca llon ja lmalalh halji da ln umra lh. Malka l terlebih 

dalhulu di ura likaln teori-teori ya lng berhubunga ln denga ln denga ln temal seba lga li 

berikut:  

1. Straltegi  

Straltegi bera lsall dalri ka ltal Yuna lni straltegos, ya lng bera lrti Jendera ll. Oleh ka lrena l 

itu kaltal straltegi seca lra l halrfia lh bera lrti “Seni daln Jendera ll”. Ka ltal ini menga lcu paldal 

alpa l ya lng merupa lka ln perha ltialn utalmal malnaljemen punca lk orga lnisalsi. Secalra l 

khusus, straltegi a ldallalh penempa ltaln misi perusalha laln, peneta lpa ln salsalra ln orga lnisalsi 

denga ln mengika lt kekua ltaln eksterna ll daln internall, perumusa ln kebija lkkaln da ln 

straltegi tertentu menca lpa li salsa lraln da ln mema lstikaln implementalsinya l seca lral tepa lt, 

sehingga l tujualn da ln salsalra ln utalmal orga lnisalsi alka ln terca lpa li. (Sya lfi’i A lntonio )  

Straltegi a ldallalh pendekalta ln seca lra l keseluruha ln ya lng berka litaln denga ln 

ga lga lsaln, perenca lnalaln, dalneksekusi, sebua lh alktivitals dallalm kurun walktu tertentu. 

Di da llalm stra ltegi ya lng ba lik terda lpalt kordinalsi tim kerja l, memiliki temal 

mengidentifika lsi fa lktor pendukungnya l sesuali denga ln prinsip-prinsip pelalksalna laln 

ga lga lsaln seca lral ra lsionall, efesiensi da llalm pen  da lnala ln da ln memiliki talktik untuk 

menca lpali tujualn seca lra l efektif (Fa lndi Tjiptono ).  

Alda lpun staltegi menurut bebra lpal defenisi palra l Alhli ya litu sebalga li berikut:   

1. Allfred Cha lndler  

Menurut A llfred Cha lndler stra ltegi a ldallalh penetalpa ln salsa lraln da ln alra lha ln 

tindalkaln serta l a llokalsi sumber da lya l ya lng diperlukaln untuk menca lpa li tujualn.  

2. Kenneth A lndrew stra ltegi  

Menurut Kenneth A lndrew stra ltegi a ldallalh pola l salsalra ln, ma lksud altalu tujua ln 

kebijalka ln serta l renca lnal. Renca ln penting untuk menca lpa li tujualn itu ya lng 

dinya ltalka ln denga ln calra l seperti meneta lpka ln bisnis ya lng dia lnut daln jenis altalu a lkaln 

menjaldi a lpal jenis orga lnisalsi tersebut.  
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3. Buzzel daln Ga lle  

Menurut Buzzel da ln Ga lle stra ltegi a ldallalh kebija lkaln da ln keputusa ln kunci 

ya lng diguna lkaln untuk malna ljemen, ya lng memiliki dalmpalk besa lr pa ldal kinerja l 

keua lnga ln. Kebija lkaln da ln keputusa ln ini bialsalnyal meliba ltkaln sumber da lya l ya lng 

penting da ln tidalk da lpalt diga lnti denga ln mudalh. (Algustinus Sri Walhyudi )  

4. Konichi Ohinea l  

Menurut Konichi Ohinea l stra ltegi bisnis a lda llalh keunggula ln bersa ling 

saltusaltunya l malksud perenca lna laln memperoleh, seefesien mungkin, kedudukaln 

palling a lkhir ya lng da lpalt dipertalha lnkaln dalla lm mengha ldalpi pesaling-pesalingnya l. 

Jaldi, stra ltegi perusa lhalaln merupa lkaln upa lya l mengubalh kekua ltaln perusa lha laln ya lng 

seba lnding denga ln kekua ltaln pesa ling-pesa lingnya l, denga ln ca lral ya lng pa lling efesien.  

5. Griffin  

Menurut Griffin stra ltegi alda llalh renca lnal komprehensif untuk mencalpa li tujualn 

orga lnisalsi. (Straltegi is a lcomrehensive pla ln for a lccomplishing a ln orga lnizaltion’s 

goa lls). (A lli Halsaln )  

Straltegi a ldallalh renca lnal ya lng menyeluruh da llalm ra lngka l penca lpalialn tujualn 

orga lnisalsi. Ba lgi perusa lhala ln, straltegi diperluka ln tidalk halnya l untuk memperoleh 

proses sosiall daln malnejeria ll denga ln malnal individu daln kelompok memperoleh 

alpa l ya lng mereka l butuhkaln da ln inginka ln denga ln ca lral mencipta lkaln serta l 

mempertuka lrka ln produk daln nilali denga ln pihalk lalin.  

Straltegi merupa lkaln falktor ya lng pa lling penting da llalm menca lpali tujualn 

perusa lhala ln, keberha lsilaln sua ltu usalhal terga lntung pa ldal kema lmpualn pemimpin 

ya lng busa l dalla lm merumuskaln straltegi ya lng diguna lka ln. Straltegi perusalha laln 

salnga lt terga lntung da lri tujualn perusa lhala ln, kea ldalala ln daln lingkua lnga ln ya lng a lda l. 

Straltegi a ldallalh keseluruhaln upa lya l, dalla lm ralngka l menca lpali sa lsalra ln da ln menga lralh 

kepengemba lnga ln renca lnal ma lrketing ya lng terinci.  

Throut memutuskaln balhwa l inti dalri straltegi a ldallalh aldalla lh balga limalnal berta lhaln 

hidup dalla lm dunial ya lng semalkin kompetetif, ba lgalimalna l membualt presepsi ya lng 

balik di benalk komsumen, menjaldi bedal, mengena lli kekualtaln daln kelemalha ln 

pesa ling, menja ldi spesia llisalsi, mengua lsa li saltu kalta l ya lng sederha lnal dikepa llal, 

kepemimpinaln ya lng memberi a lra lh da ln mema lhalmi rea llitals pa lsalr denga ln mena ljaldi 

ya lng perta lmal, kemudia ln menjaldi lebih ba lik.  
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Straltegi a ldallalh renca lna l ya lng menyeluruh da llalm ra lngka l penca lpalialn tujualn 

orga lnisalsi. Ba lgi perusa lhala ln, straltegi diperluka ln tidalk halnya l untuk memperoleh 

proses sosiall daln malnejeria ll denga ln malnal individu daln kelompok memperoleh 

alpa l ya lng mereka l butuhkaln da ln inginka ln denga ln ca lral mencipta lkaln serta l 

mempertuka lrka ln produk daln nilali denga ln pihalk lalin. (Setyo Soedra ljalt)  

Straltegi merupa lkaln fa lktor ya lng pa lling penting da llalm menca lpali tujualn 

perusa lhala ln, keberha lsilaln sua ltu usalhal terga lntung pa ldal kema lmpualn pemimpin 

ya lng busa l dalla lm merumuskaln straltegi ya lng diguna lka ln. Straltegi perusalha laln 

salnga lt terga lntung da lri tujualn perusa lhala ln, kea ldalala ln daln lingkua lnga ln ya lng a lda l. 

Straltegi a ldallalh keseluruhaln upa lya l, dalla lm ralngka l menca lpali sa lsalra ln da ln menga lralh 

kepengemba lnga ln renca lnal ma lrketing ya lng terinci. (Philip Kotler )  

2. Pelalya lna ln  

 Pelalya lnaln menurut Ka lmus Besa lr Ba lha lsal Indonesial (1982) a lda llalh ca lral 

melalya lni, jalsal, a ltalu kemudalha ln ya lng diberika ln sehubunga ln denga ln juall beli 

balra lng a ltalu jalsal.Menurut Hodges pela lya lna ln bera lsall da lri kaltal mela lya lni, ya lng 

bera lrti ora lng ya lng pekerjala lnnya l mela lya lni kepentinga ln da ln kema lualn ora lng     la lin. 

(Sutalrto )  

 Menurut Kolter da llalm Salmpa lral Lukma ln (Sa lmpalra l Lukma ln) ba lhwal 

pela lya lnaln a ldallalh setialp kegia lta ln ya lng menguntungka ln dalla lm sualtu kumpulaln 

alta lu kesa ltualn da ln menalwa lrka ln kepua lsaln khususnya l meskipun ha lsilnyal tida lk 

terika lt paldal sua ltu produk seca lra l fisik.  

 Pelalya lnaln pa ldal da lsalrnyal da lpalt didefinisika ln sebalga li alktifitals seseora lng, 

sekelompok a ltalu orga lnisalsi balik la lngsung malupun tidalk la lngsung untuk 

memenuhi kebutuha ln. Moenir Menga ltalkaln ba lhwa l pela lya lnaln a lda llalh proses 

pemenuha ln kebutuha ln mela llui alktivitals ora lng la lin seca lral la lngsung.Sta lndalr da llalm 

pelya lnaln alda llalh ukura ln ya lng tela lh ditentukaln seba lga li sualtu pembalkua ln 

pela lya lnaln ya lng ba lik. Da llalm stalndalr pela lya lna ln ini juga l terda lpalt balku mutu 

pela lya lnaln. A lda lpun mutu merupa lkaln kondisi dinalmis ya lng berhubunga ln denga ln 

produk, ja lsal, malnusial, proses da ln lingkunga ln ya lng memenuhi a ltalu melebihi 

halra lpaln piha lk ya lng menginginka ln. (M.Nur Ria lnto)  
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 Jaldi pelalya lnaln palda l dalsa lrnya l alda llalh kegia ltaln ya lng dita lwalrka ln oleh 

orga lnisalsi altalu perora lngaln kepa lda l konsumen, yalng bersifa lt tidalk berwujud daln 

tidalk dalpa lt dimiliki.  

 Ciri pelalya lna ln ya lng ba lik aldalla lh dalpalt memberikaln kepua lsaln pelalngga ln, 

alda lpun ciri-ciri pela lya lna ln ya lng ba lik balgi perusa lhala ln daln kalrya lwa ln ya lng bertuga ls 

melalya lni jalmalalh, ya litu (Ka lsmir)  

a. Alda lnya l ka lrya lwa ln ya lng balik (pa ldal sa lalt jalma lalh memalsuki ka lntor, malka l kalrya lwa ln 

halrus bersika lp ra lmalh, sopaln, da ln menalrik).  

b. Tersedia lnya l salra lnal da ln pra lsalra lnal ya lng ba lik (tersedia lnya l rua lng tunggu ya lng 

nya lma ln, rualng konsulta lsi ya lng bersih da ln ra lpi, daln toilet ya lng bersih alka ln 

membualt jalma lalh betalh daln mera lsa l dihalrga li).  

c. Berta lnggung jalwa lb kepalda l setialp jalma lalh (kewa ljibaln kalrya lwa ln untuk selallu 

berta lnggung ja lwa lb kepaldal setialp ja lmalalh sejalk alwa ll hingga l selesali. Ka lrya lwaln 

halrus mela lya lni jalmala lh denga ln ba lik daln sela llu berkomitmen untuk memberika ln 

pela lya lnaln ya lng ba lik sehingga l ja lmalalh mera lsal pua ls).  

d. Malmpu melalya lni secalra l cepa lt daln tepa lt (melalya lni jalmalalh sesua li denga ln prosedur 

ya lng tela lh ditentukaln perusalha laln seca lra l cepa lt talpi tepa lt salsalra ln).  

e. Malmpu melalya lni secalra l cepa lt daln tepa lt (melalya lni jalmalalh sesua li denga ln prosedur 

ya lng tela lh ditentukaln perusalha laln seca lra l cepa lt talpi tepa lt salsalra ln).  

f. Memiliki pengeta lhua ln daln kema lmpualn ya lng balik (a ldalnya l pengeta lhualn da ln 

kema lmpualn tertentu ya lng berhubunga ln denga ln halji daln umralh ya lng ha lrus 

dipalha lmi setialp ka lrya lwaln).  

g. Berusa lhal memalha lmi kebutuhaln jalmala lh (alda lnya l kalrya lwa ln ya lng cepa lt talngga lp 

terha ldalp a lpal ya lng diinginkaln oleh ja lmala lh denga ln memalha lmi keingina ln jalmala lh 

tersebut).  

h. Malmpu memberikaln keperca lya laln kepa ldal jalmalalh (jalma lalh ya lng pua ls denga ln 

pela lya lnaln ma lkal sualtu ha lri ial a lkaln kemba lli daln alkaln menyeba lr lua lskaln pelalya lnaln 

ya lng diberika ln kepa ldal jalmala lh tersebut).  

Pelalya lnaln sebalga li proses pemenuha ln kebutuhaln melallui alktifitals oralng 

lalin ya lng  bla lngsung diterimal. Denga ln kaltal lalin dalpa lt dikaltalkaln balhwa l pelalya lnaln 
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meru pa lka ln tindalka ln ya lng dila lkukaln seseoralng denga ln ora lng la lin a lga lr 

malsingma lsing memperoleh keuntunga ln ya lng diha lra lpkaln daln menda lpalt kepualsa ln.  

1. Umralh  

   Iba ldalh umra lh mema lng sekilals sa lnga lt mirip denga ln iba ldalh ha lji,  na lmun 

tetalp salja l umralh bukaln ibalda lh halji. Kallalu dirinci lebih jaluh, umralh aldallalh halji 

kecil, dimalna l sebalgia ln rituall halji dikerjalka ln di dalla lm ibalda lh umralh. Sehingga l 

boleh dikalta lkaln balhwa l ibalda lh umralh a ldallalh ibaldalh ha lji ya lng dikura lng.  

 Seca lral ma lknal ba lhalsa l, kalta l Umra lh bera lrti Alz-Ziya lra lh ya litu berkunjung 

alta lu menda ltalngi sua ltu tempalt a ltalu seseora lng. Sedalngka ln seca lra l istilalh, ka ltal 

Umra lh di dalla lm ilmu fiqih didefinisikaln oleh Jumhur Ulalmal seba lga li Talwa lf di 

sekeliling Ba litullalh da ln Sal‟i alnta lral Shalfa l daln Ma lrwalh denga ln berihra lm. 

(Ha lsyiya ltu) Umralh, seperti dialnut oleh kalum muslim, merupa lkaln rituall ya lng 

diwaljibkaln da llalm ralngkalia ln ibaldalh ha lji daln menjaldi ibalda lh sunnalh sala lt umra lh 

dilalkukaln seca lra l sendiri,bukaln ba lgia ln dalri ibaldalh halji. Seperti diketa lhui, umralh 

berbeda l seca lra l hukum denga ln halji. Iba lda lh halji alda llalh kewa ljibaln altals seora lng 

muslim denga ln sya lralt memiliki kema lmpualn seda lngka lniba ldalh umra lh saltu ibalda lh 

alnjura ln ya lng da lpalt dijallalnkaln sepa lnjalng ta lhun.  

  Di sisi lalin  umra lh bukalnla lh bukti kemalmpua ln seseora lng seca lra l malteri. 

Sebena lrnya l suka lr untuk difalha lmi jikal ora lng ya lng pergi ha lji daln umra lh kalrenal 

semalta lmaltal kekalya laln mereka l.A lngga lpaln seperti itu justru membialrka ln halji daln 

umralh ha lnya l milik muslim ya lng ka lya l saljal, pa ldalhall pernya ltala ln normaltifnyal tidalk 

alda l perbeda laln ibaldalh halji daln umralh balgi muslim ya lng ka lya l denga ln ya lng tida lk 

kalya l, ya lng dicita l-citalkaln alda llalh essensi keba lha lgia ln ha lti sebalga li tujualn halkiki 

seseora lng. Keba lhalgia ln ya lng tida lk da lpalt diungkalp denga ln kalta l-kaltal, da ln ha lnya l 

dalpa lt diralsa l dallalm ba ltin da ln ruha lninya l,kalrena l malkna lnya l terka lda lngsukalr untuk 

diungka lpka ln. Citral kebalha lgia laln ma lteria llisme, seba lga li ba lgia lnda lri kehidupaln 

malnusial modern denga ln ga lya l hidup konsumtif, telalh menguba lh esensi halji da ln 

umralh da ln mela lnggengkaln ma lsuk daln dominalnnya lpra lktik nialga l ma lteriallisme 

ya lng la lhir dalriideologi kalpitallis.  

  Callon jalma lalh umra lh merupa lkaln wa lrga l nega lra l Indonesial ya lng bera lga lmal 

Isla lm da ln telalh menda lftalrka ln diri untuk menunalikaln Iba lda lh umralh sesua li denga ln 
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persya lra ltaln ya lng diteta lpkaln. 40 Jalmalalh ha lji alda llalh sekumpulaln ora lng a lta lu 

sekelompok umalt Isla lm ya lng a lkaln berzialra lh ke kotal suci, daln malmpu membalya lr 

bialya l kebera lngka ltaln ya lng berha lra lp mendalpa ltkaln lalya lnaln ya lng berkua llitals, serta l 

berha lk menentuka ln pilihalnnya l berda lsalrka ln kema lmpualn da ln jenjalng la lya lnaln ya lng 

dibutuhkaln, serta l memenuhi rukun da ln persya lralta ln, wa ljib, sunnalh da ln semua l 

persya lra ltaln halji daln umralh.  

 Jalmala lh umralh a ldallalh seora lng muslim ya lng memiliki nialt menunalikaln 

ibalda lh halji daln umra lh daln kemalmpua ln secalral fisik untuk menjalla lni rituall 

periba ldaltaln da ln menyedialka ln pembialya la ln perjallalna ln. Dalpa lt disimpulkaln balhwa l 

jalmala lh halji alda llalh jalma lalh ya lng seda lng menuna likaln ibalda lh halji altalu telalh selesali 

menuna likaln ibaldalh halji palda l talhun bersalngkuta ln (ba lik ya lng mengikuti Kelompok 

Bimbinga ln Iba lda lh Halji Umra lh (KBIHU) ma lupun Pemerintalh.   

C. Kera lngalkal Berpikir  

   Kera lngka l pikir merupalkaln konsep ya lng digunalka ln untuk memberikaln 

balta lsaln malsa llalh terha ldalp ka ljialn teori. Ha ll ini dimalksudkaln a lga lr tida lk terja ldi 

kesa llalhpalha lmaln dallalm penelitialn ini.  

 Kera lngka l pikir alda llalh sua ltu model konseptuall tenta lng ba lga limalnal teori 

berhubunga ln denga ln berba lga li fa lktor ya lng didefenisika ln seba lga li malsa llalh. 

Berda lsalrka ln penga lma ltaln ya lng dila lkukaln peneliti di malsya lra lkalt khususnya l di  PT. 

Almalna lh Tra lvel Indonesial a lrea l Rialu, tujualn penelitialn ini aldalla lh seba lga li upa lya l 

untuk melihalt ba lga limalnal  Stra ltegi pela lya lnaln halji da ln umra lh di  Pt.A lmalna lh 

Tra lvel Indonesia l alrea l Rialu ini. Untuk mempermudalh penelitialn ini, ma lkal peneliti 

menjela lskaln kera lngka l pikir denga ln talha lpaln-talhalpa ln kuallitaltif, meliputi 

lalngka lhlalngka lh Seba lga li berikut.  

  Kera lngka l pikir bialsal juga l disebut kera lngka l konseptuall. Kera lngka l pikir 

merupa lkaln ura lialn a ltalu pernya lta laln mengena li kera lngka l konsep pemeca lhaln 

malsalla lh ya lng tela lh diidetifikalsi daln dirumuskaln.Kera lngka l pikir jugal dialrtikaln 

seba lga li penjelalsa ln sementalra l terha ldalp geja llal ya lng menja ldi objek perma lsallalha ln. ( 

Sugiyono )  
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 Peneliti ini melalkuka ln pengumpula ln da ltal denga ln melalkukaln observa lsi, 

wa lwalnca lra l, daln dokumenta lsi untuk megnumpulkaln informalsi ya lng merupa lkaln 

dalta l ya lng diteliti dalla lm penelitialn ya lng peneliti lalkukaln.  

  Pengola lha ln daltal da llalm bentuk a lnallisis deskriptif kuallitaltif alta lu daltal ya lng 

terperinci dita lmpilkaln dallalm bentuk na lralsi deskripsi. La lpora ln disusun 

berda lsalrka ln dalta l ya lng diperoleh da lri ha lsil observalsi, wa lwalnca lra l , daln 

dokumentalsi kemudialn disimpulkaln, dira lngkum, dipilih hall-hall ya lng mencolok, 

serta l difokuskaln da llalm hall-ha ll ya lng penting ya lng berka litaln       dalla lm penelitialn 

ya lng diteliti.  

 menga lmbil kesimpulaln daln verifika lsi dalri daltal-daltal sebelumnya l ya lng 

sudalh di proses altalu di simpulkaln keda llalm bentuk-bentuk ya lng sesua li denga ln 

polal pemeca lha ln malsa llalh ya lng dila lkukaln. Polal talha lp alkhir dallalm penyelesa lialn 

penelitialn, seluruh halsil penelitialn ini sialp untuk dilalporka ln dallalm bentuk tulisaln 

daln diperta lngung ja lwa lbkaln.  
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      Kerangka Pikir 

      Gambar  2.1 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

   

  

   

  

  

 

    

 

 

 

  

  

   

  

  

  

  

  

 

  

STRATEGI PT.AMANAH TRAVEL 

INDONESIA PEKANBARU DALAM 

MEMBERIKAN PELAYANAN 

TERHADAP  JAMAAH UMRAH 

 

 Strategi Pelayanan dalam 

meningkatkan jumlah Jamaah 

Umrah 

Macam-macam strategi 

pelayanan PT Amanah Travel 

Indonesia 

  Bentuk-bentuk Strategi 

pelayanan PT.Amanah Travel 

1. Tumbuhkan jiwa kompetitif 

2. Menerima pendapat  jamaah/pelanggan 

3. Respon cepat 

4. Berikan pelayanan terbaik 

5. Memberikan pengalaman yang 

konsisten 

1.  Bimbngan ibadah umrah 

2. Transportasi jamaah 

3. Akomodasi dan konsumsi 

4. Kesehatan jamaah  

5. Perlindungan jamaah  

6. Administrasi dan Dokumentasi 
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BAlB III  

METODOLOGI PENELITIAlN  

Al. Jenis daln Pendeka ltaln Penelitia ln  

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn ya lng berjenis kuallitaltif. Menurut Krik 

daln Miller mendefenisikaln berga lntung da lri penga lmaltaln pa ldal ma lnusial ba lik da llalm 

kalwa lsalnnya l malupun dalla lm peristilalha lnnya l. Sedalngka ln pendeka ltaln ya lng 

diguna lka ln dallalm penelitialn ini alda llalh pendekalta ln kuallitaltif. (Bungin)Ya litu 

penelitialn ya lng bertujua ln untuk mengga lmbalrka ln, meringka ls berba lga li kondisi, 

situalsialtalu berba lga li fenomena l rea llitals sosiall yalng a ldal di ma lsya lra lkalt ya lng 

menjaldi objek penelitia ln,daln berupa lya l menalrik rea llitals kepermuka laln seba lga li 

sualtu ciri,kalra lkter, sifa lt, model, talnda l, altalu galmba lraln tentalng kondisi,situalsi 

alta lupun fenomena l tertentu. (Burha ln Bungin .)  

Penelitialn ini mengedepalnka ln spesifikalsi penelitialn deskripsi dallalm 

penyusuna ln daln penya ljialn lalporaln, situalsi daln system ya lng dida lpalt dalri penelitialn 

ini ya litu Stra ltegi Pt.A lmalna lh Tra lvel Indonesia l Peka lnbalru da lla lm Memberika ln 

Pelalya lnaln terha ldalp Callon Jalmala lh Halji daln Umra lh.  

B. Lokalsi daln Walktu Penelitialn  

Penelitialn ini dilalkuka ln PT.Alma lnalh Tra lvel Indonesial Peka lnbalru dija llaln 

Palus No.127D, Tengkera lng Ba lralt.,Keca lmaltaln Malrpoya ln Dalmali, Kotal Pekalnba lru, 

Rialu 28125. Penelitialn ini di mulali bulaln    2023 salmpa li selesali.   

C. Jenis daln Sumber Daltal  

    Sumber daln Jenis dalta l ya lng diguna lka ln dallalm penelitialn ini aldalla lh daltal primer 

daln da ltal sekunder.  

1. Da ltal primer  

Da ltal primer a lda llalh dalta l ya lng diperoleh la lngsung da lri subjek penelitia ln 

denga ln penga lmbilaln da ltal la lngsung da lri subjek sebalga li sumber  informa lsi ya lng di 

ca lri. (A lzwalr Sa lifudin ) Peneliti mengguna lkaln dalta l primer untuk mendalpa ltkaln 

informa lsi daln daltal-da ltal tenta lngn Stra ltegi da llalm Memberika ln Pelalya lna ln terha ldalp 

Callon Jalmala lh Halji daln Umra lh di PT A lmalnalh Tralvel Indonesia l Peka lnbalru denga ln 

melalkuka ln walwa lnca lral la lngsung kepa ldal informa lsi penelitialn.  
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2. Da ltal Sekunder  

Da ltal sekunder a ldallalh dalta l ya lng diperoleh pihalk la lin tidalk lalngsung 

diperoleh da lri subjek penelitia ln. Dalta l sekunder bia lsalnya l berwujud da ltal 

dokumentalsi a ltalu da ltal la lpora ln ya lng tela lh tersedia l. Da ltal sekunder da lpalt diperoleh 

dalri buku, dokumen gralfis (ta lble, ca lta ltaln, notulen ra lpa lt daln la linnya l), foto, 

reka lmaln, benda l ya lng da lpalt memperka lya l daltal primer.  

D. Informa ln Penelitialn  

Penga lmbilaln sa lmpel sumber da ltal dilalkuka ln secalra l Purvosive Sa lmpling. 

Purvosive Salmpling merupa lkaln sualtu teknik pengumpula ln dalta l ya lng sering 

diguna lka ln. Secalra l balhalsal Purvosive bera lrti sengalja l. Alrtinya l pemilihaln informa ln 

dilalkukaln seca lral senga ljal denga ln mempertimba lngka ln ciri ciri tertentu sesua li 

denga ln tujualn penelitialn.  

Teknik penngambilan sampel yang digunakan oleh peneliti yaitu 

purposive sampling. Peneliti menetapkan beberapa kriteria-kriteria sampel yang 

akan dilakukan pengambilan data penelitian. Berikut ini merupakan kriteria-

kriteria yang peneliti ambil. 

1. Seseorang yang terlibat langsung mengurus Travel PT. Amanah Travel  Indonesia 

Pekanbaru . 

2. Seseorang yang merupakan petinggi atau yang memiliki jabatan strategis di dalam 

Travel PT.  Amanah Travel Indonesia Pekanbaru. 

3. Seseorang yang paham dan mengerti dan paham terhadap strategi Pelayanan   PT.  

Amanah Travel Indonesia. 

Berdasarkan kriteria yang telah peneliti sampaikan diatas, maka peneliti 

mendapatkan 3 orang yang dijadikan sampel penelitian. Berikut ini merupakan 

daftar sampel yang telah peneliti tetapkan. 

Tabel 3. 1  

Daftar Informan Penelitian 

No Nama Jabatan 

1. Ryan Hidayat.,ST Maneger Operasional 
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2. Sariani Fitri.,SDs Adm  

3. Anjani Sintia Ningsih Staf Operasional 

 

 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal  

Teknik pengumpula ln dalta l merupalka ln calra l mengumpulka ln da ltal ya lng 

dibutuhkaln untuk menja lwa lb rumusaln ma lsallalh penelitialn. Umumnya l malkal da ltal 

ya lng diha lsilkaln mela llui teknik-teknik berikut:  

1. Walwalnca lra l  

Walwalnca lra l salmal hallnya l denga ln kuisoner halnya l berbeda l dalri segi 

pela lksalnalnnya l. (Wallgito). Walwa lncalra l alda llalh proses talnya l jalwalb ya lng dilalkuka ln 

wa lrtalwa ln daln nalra lsumber. Di sini ya lng berpiha lk seba lga li wa lrtalwa ln aldalla lh peneliti 

sendiri da ln nalra lsumber aldalla lh subjek ya lng dija ldikaln penelitia ln.  

Teknik ini merupalkaln pengumpula ln daltal yalng dila lkukaln denga ln 

berha ldalpa ln seca lra l lalngsung denga ln ya lng diwa lwalnca lra li tetalpi da lpalt jugal 

diberika ln dalftalr perta lnya laln dalhulu untuk dijalwa lb palda l kesempalta ln lalin. Daln juga l 

diguna lka ln dallalm kegia ltaln wa lwalnca lra l mendallalm.   

2. Observa lsi  

Observa lsi ya litu metode penelitialn ya lng dijalla lnkaln seca lra l sistemaltis daln 

denga ln senga ljal (tidalk alsall sembalra lng a ltalu kebetulaln). (Bimo Wa llgito). Kegia ltaln 

memperoleh da ltal denga ln mela lkukaln kegia ltaln penga lmaltaln la lngsung di lalpa lnga ln 

daln penulis menca ltalt ha ll-ha ll ya lng dia lngga lp penting, mendenga lrka ln, melihalt da ln 

mengka lji kemudialn dinilali lalgi a lga lr memperoleh dalta l ya lng a lkuralt. A ldalpun hallhall 

ya lng dida lpalt da lri observa lsi alda llalh rua lng(tempalt), pela lku, kegia ltaln, objek, 

keja ldialn, peristiwal da ln walktu.  

3. Dokumenta lsi   

Sejumlalh daltal da ln fa lktal tersimpa ln dallalm bentuk dokumenta lsi. Sebalgia ln 

besa lr foto da ln video malupun record ya lng bersalngkuta ln denga ln penelitialn sa lalt 

melalkuka ln wa lwalnca lra l da ln observa lsi lalpalnga ln ya lng bertujua ln untuk 

pengumpula ln da ln penyimpalna ln informalsi  
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F. Teknik Alnallisis Daltal  

Setelalh dalta l terkumpul, kemudialn dilalksalna lkaln pengola lhaln daltal denga ln 

metode kuallitaltif, setelalh itu dialna llisis secalral kuallitaltif dilalkuka ln denga ln 

lalngka lh-lalngka lh seba lga limalna l di kemukalkaln oleh Lexy J. Moelong berikut (Lexy 

J. Moelong) :  

1. Klalsifikalsi daltal, yalkni mengkelompokkaln daltal sesuali dengaln topic 

pembalhalsaln. 

2. Deskripsi daltal, yalitu menguralikaln daltal secalral sistemaltis sesuali dengaln 

topik pembalhalsaln  

3. Menalrik kesimpulaln, yalitu meralngkum uralialn-uralialn penjelalsaln ke dallalm 

susunaln yalng singkalt daln paldalt. Berdalsalrkaln lalngkalh-lalngkalh yalng dilalksalnalkaln 

dallalm pengolalhaln daltal, malkal daltal yalng alkaln dialnallisis ketikal semual daltal balik 

berupal kaltal-kaltal daln galmbalr yalng diperoleh dalri penelitialn ini.  
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BAlB IV 

GA lMBAlRA lN UMUM OBJEK PENELITIA lN 

Al. Profil PT A lma lnalh Tralvel Indonesial Peka lnbalru  

PT Almalna lh Tra lvel Indonesial Peka lnbalru a ldalla lh perusa lhala ln ya lng bergera lk 

di bidalng ja lsal perja llalna ln pa lriwisaltal ya lng meliputi tour da ln tralvel. PT Almalna lh 

Tra lvel Indonesia l Pekalnbalru ini telalh memperoleh izin resmi sebalga li lemba lga l 

penyedia l lalya lna ln perjallalna ln umroh dalri kementrialn A lga lmal izin PPIUU 427 

Talhun 2021 da ln izin PIHK NO298 ta lhun 2022 daln PT A lmalna lh Tra lvel Indonesia l 

Pekalnba lru didirikaln mulali talhun 2007.  

Na lmal Perusalha laln : PT A lmalna lh Tra lvel Indonesia l Pekalnba lru  

Berdiri                  : 2018 

Pemilik                 :H.Deni Malsri SE  

Allalma lt                 :JL Pa lus No.127D, Kel.Ta lngkera lng Ba lra lt,Keca lmaltaln   

                              Malrpoya ln da lmali kotal peka lnbalru Rialu  

Telepon               : (0761)8652630  

Emalil                  : almalna lhumralh.peka lnba lru@gma lil.com   

  

B. Sejalralh Berdirinyal PT Almalnalh Tralvel Indonesial Pekalnbalru  

 PT. Almalnalh Tralvel aldallalh perusalhalaln perjallalnaln yalng menyedialkaln 

berbalgali jenis perjallalnaln, PT. Almalnalh Tralvel merupalkaln peusalhalaln jalsal 

palriwisaltal ya lng meliputi Tours & Tra lvel. Mela lya lni umralh, halji, ticketing, 

pengurusa ln visa l, palssport, hotel reserva ltion, Muslim Tour.  PT. A lmalna lh Tra lvel 

didirikaln seba lga li talngga lpaln a ltals pertumbuha ln industri di Peka lnbalru, khususnya l 

di bidalng perja llalna ln umralh da ln halji plus. Ini didirikaln kalrena l kesalda lraln 

malsya lra lka lt alka ln kebutuhaln a lka ln tralnsporta lsi, terutalma l untuk perja llalna ln umralh .  

Alwa llnya l PT. Almalna lh Tra lvel merupa lka ln perusa lhala ln ya lng bergera lk pa ldal bida lng 

perhotela ln daln penerba lnga ln. A lka ln tetalpi denga ln melihalt semalkin tingginyal minalt 

malsya lra lka lt untuk melalksalna lkaln ibalda lh umralh, malka l owner bersa lmal direktur daln 

seluruh ka lrya lwaln berkomitmen untuk mengembalngka ln perusa lhala ln ke bidalng ja lsal 

perja llalnaln umra lh, ha lji plus da ln tour disa lmping bida lng perhotelaln da ln 

penerba lnga lnnya l ma lsih berja llaln sa lmpali sala lt ini. Motivalsinya l untuk 
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mengemba lngka ln perusa lhala ln ke ja lsa l perja llalnaln umralh, ha lji plus da ln tour, ya litu 

melalya lni daln memba lntu semua l talmu A lllalh Swt ya lng ingin menja llalnka ln ibalda lh 

umralh da ln halji denga ln menguta lma lkaln pelalya lnaln ya lng ma lksimall demi menca lpali 

kepua lsaln jalmala lh.  

  Berka lt kesaltualn daln kesalma laln visi daln misi oleh pimpinaln PT. Almalnalh 

Tra lvel, dita lmbalh lalgi denga ln a ldalnya l keperca lya la ln da ln dukunga ln da lri ma lsya lra lkalt 

membualt perusa lhala ln ini terus melalngka lh lebih cepalt. Terca lta lt telalh berula lng ka lli 

PT. Almalnalh Tra lvel membera lngka ltka ln jalmala lh umra lh setialp bula lnnya l ba lhkaln tia lp 

minggu nya l. Selalin itu, berta lmbalhnya l jumlalh jalmala lh umralh dalri wa lktu ke wa lktu 

membualt PT. Almalna lh Tra lvel termotivalsi dallalm mengurus da ln membimbing 

jalmala lh denga ln pelalya lna ln ya lng prima l, balik daln a lmalna lh.  

Logo PT A lma lnalh Tralvel Indonesial Pekalnbalru  

Ga lmbalr 4.1  

 

C. Visi daln Misi PT.Almalnalh Tralvel Indonesial Pekalnbalru  

Aldalpun Visi daln Misi PT.Almalnalh Tralvel Indonesial Pekalnbalru:  

1. Visi : Menjaldi  perusalhalaln  penyelenggalral  Umralh  yalng 

Profesionall,Almaln,Nyalmaln, daln Berkalh.  

2. Misi:  

• Menciptalkaln perjallalnaln umralh yalng Almalnalh daln dipercalyal oleh malsyalralkalt luals.  

• Memudalhkaln perjallalnaln umralh untuk semual umalt islalm  
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• Senalntialsal memberikaln pelalyalnaln  yalng malksimall kepaldal seluruh talmu-talmu 

Alllalh yalng beriorinteralsi kepaldal kepualsaln jalmalalh.   

 

 

D. Struktur Orgalnisalsi 

Ga lmbalr 4.2  

Struktur Orga lnisalsi  

 
  

Uralialn tugals dalri tialp-tialp balgialn struktur orgalnisalsi PT Almalnalh Tralvel 

Indonesial:  

a. Owner  

a) Memutuskaln daln menentukaln peralturaln daln kebijalkaln tertinggi perusalhalaln.   

b) Bertalnggung jalwalb dallalm memimpin daln menjallalnkaln perusalhalaln.  

c) Merencalnalkaln sertal mengembalngkaln sumber-sumber pendalpaltaln daln 

pembelalnjalaln kekalyalaln perusalhalaln.   

d) Menetalpkaln straltegi-straltegi yalng straltegis untuk mencalpali visi misi 

perusalhalaln.   

e) Mengkoordinalsi daln mengalwalsi semual kegialtaln di perusalhalaln.   

f) Mengalngkalt daln memberhentikaln kalryalwaln perusalhalaln. 
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b.  Komisalris   

a) Memberikaln pengalralhaln daln nalsehalt kepaldal kalryalwaln dallalm menjallalnkaln 

tugalsnyal.   

b) Melalkukaln pengalwalsaln altals kebijalkaln kalryalwaln dallalm menjallalnkaln 

perusalhalaln.   

c) Mengevallualsi rencalnal kerjal daln alnggalraln perusalhalaln.  

 

 

c. Direktur   

a) Bertalnggung jalwalb altals jallalnnyal perusalhalaln.   

b) Membualt rencalnal kerjal balgi perusalhalaln sebalgali dalsalr kebijalkaln daln 

mengkoordinalsi jallalnnyal perusalhalaln.   

c) Bertalnggung jalwalb altals segallal alktivitals yalng terjaldi di internall malupun 

eksternall perusalhalaln.   

d) Alktivitals berhubungaln dengaln pengembalngaln usalhal perusalhalaln daln 

kerjalsalmal dengaln pihalk kedual  

d. Aldmin  

a) Memberikaln pelalyalnaln sebalgali resepsionis untuk melalyalni Jalmalalh  

b) Menjalgal hubungaln yalng balik dengaln Jalmalalh   

c) Alktif melalyalni kebutuhaln Jalmalalh melallui medial telepon, medial sosiall daln 

taltalp mukal   

d) Mengualsali segallal produk daln informalsi perusalhalaln  

e.  Ticketing  

a) Bertalnggung jalwalb dallalm kegialtaln mengelualrkaln tiket altalu mencetalk tiket 

untuk jalmalalh  

b) Bertalnggung jalwalb dallalm kegialtaln mengelualrkaln invoice.   

c) Bertalnggung jalwalb memberikaln infromalsi mengenali detalil tiket kepaldal 

jalmalalh.   
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d) Bertalnggung jalwalb memberikaln infromalsi mengenali daltal jalmalalh kepaldal 

malskalpali penerbalngaln terkalit.   

e) Bertalnggung jalwalb memberikaln informalsi perubalhaln jaldwall penerbalngaln 

kepaldal jalmalalh.   

f) Bertalnggung jalwalb menyelesalikaln kesallalhaln informalsi daltal jalmalalh ke 

malskalpali penerbalngaln terkalit.  

f.  Oper alsionall  

a) Pengurusaln legallitals perusalhalaln.   

b) Pengalbsenaln kalryalwaln.   

c) Pembualtaln izin perusalhalaln.   

d) Menyialpkaln sealt umralh daln halji.   

e) Menyialpkaln perlengkalpaln umralh daln halji.   

f) Permohonaln alpply visal umralh daln halji.   

g) Menyialpkaln LAl umralh daln halji.   

h) Halndling alirport  

g. Falsilitals  

  Aldalpun falsilitals yalng diberikaln oleh PT.Almalnalh Tralvel Indonesial 

pekalnbalru sebalgali berikut:  

1. Hotel malkkalh : All-malssal Hotel (bintalng 5),Alzkal All Salfal (bintalng 5), Elalf 

allmalnshaler Hotel (Bintalng 5), All Nosour All Malhaljreen (Bintalng 3), All 

Nalsour Allzalhalbi (Bintalng 3), Salralyal Aljyald (bintalng 3), All Balnonalh (Bintalng 

3).  

2. Hotel Maldinalh :Halyyalt Alt-Talqwal (Bintalng 5),Gralnd Plalzal Baldr All-Malqalm ( 

Bintalng 5),Mubalrok Silver (Bintalng 4).    

3. Perlengkalpaln Umralh: Koper , Kalin ihralm balgi lalki-lalki ,Mukenalh balgi 

perempualn ,Balhaln balju seralgalm (baltik) , Syalll ,Ikalt pinggalng ,Tals palspor , 

Tals jinjing , Buku palndualn malnalsik.  

4. Tiket pesalwalt PP   

5. Malkaln 3x sehalri (malsalkaln Indonesial)   

6. Tralsnportalsi Bus AlC   

7. Visal   
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8. Malnalsik umralh   

9. Pembimbing ibaldalh yalng alktif berbalhalsal Alralb  

10. Muthalwwalif/Muthalwwifalh yalng berpengallalmaln   

11. Zalm-Zalm  

h. Keunggulaln   

1. Biro Umroh Resmi Kalmi telalh mengalntongi ijin Penyelengalral Umroh Resmi 

dalri Kementerialn Algalmal Republik Indonesial dengaln Izin PPIU U 427/2021 

izin PIHK NO 298/2022 Hall ini sebalgali jalminaln balhwal kalmi aldallalh lembalgal 

yalng kredibel.   

2. Pelalyalnaln Terbalik Sallalh saltu prestalsi kalmi aldallalh mendalpaltkaln predikalt 

Operaltor Halji daln Umroh Terbalik dallalm kompetisi palriwisaltal Hallall Nalsionall 

2016 dalri Kementerialn Palriwisaltal RI.   

3. Pembimbing Kredibel Kalmi memiliki pembimbing berkalpalsitals Syalrialh 

sekallal nalsionall daln internalsionall alntalral lalin Ust. Palrlindungaln 

Halsibualn,Ust.Malruli Alzhalri Halsibualn M.H ,Ust.Jallalluddin noor M,Pd.I.  

4. Sertifikalt Bpw Kalmi telalh mendalpaltkaln Sertifikalsi Resmi dalri Komite 

Alkreditalsi Nalsionall (KAlN), Biro Perjallalnaln Wisaltal (BPW). Sertifikalt ini 

sebalgali jalminaln daln pedomaln kalmi untuk memberikaln lalyalnaln Umroh sesuali 

dengaln syalrialt   

5. Palsti Beralngkalt Kalmi palstikaln keberalngkaltaln ibaldalh alndal tepalt walktu 

beralpalpun jumlalhnyal daln kalmi jalmin alndal palsti alkaln beralngkalt umroh sesuali 

dengaln talnggall keberalngkaltaln yalng telalh alndal pilih.   

6. Halndling Profesionall Kalmi memiliki petugals perwalkilaln balik di Malkkalh 

malupun Maldinalh yalng alkaln menyialpkaln seluruh alkomodalsi jalmalalh mulali 

dalri, hotel, bus, caltering daln segallal persoallaln jalmalalh  

i.  Progralm PT.Almalnalh tralvel Indonesial  

           Aldalpun palket yalng disedialkaln oleh PT.  Almalnalh Tralvel Indonesial 

Pekalnbalru aldallalh sebalgali berikut:  

1. Palket Umralh Medium 12 halri  

2. Palket umralh Plus Turki  

3. Palket umralh plus alqshal 13 halri  
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4. Palket Umroh Alwall Ralmaldhaln 12 Halri.  

Aldalpun persyalraltaln daln dokumen yalng dibutuhkaln aldallalh sebalgali 

berikut:   

1. Palssport malsal berlalku 11 talhun sebelum keberalngkaltaln.   

2. Shoft Copy Pals foto 4x6 laltalr belalkalng putih & fokus balgialn waljalh    

3. Buku kuning suntik meningitis.   

4. Scaln KTP, KK, daln Suralt Nikalh balgi sualmi istri.   

5. Alktal kelalhiraln balgi alnalk yalng ikut oralng tual.  

j.  Kelebihaln PT Almalnalh Tralvel Indonesial dallalm Pelalyalnaln Ibaldalh 

Umralh  

1. Beralngkalt umralh dengaln hotel yalng nyalmaln   

2. Beralngkalt umralh dengaln pembimbing yalng profesionall dallalm pelalyalnaln  

3. Mendalpaltkaln lalyalnaln yalng terbalik   

4. Beralngkalt dengaln perlindungaln tralvel berizin resmi kemenalg  

k.  Sistem Pelayanan Terhaldalp Jalmalalh Umralh   

a. Dallalm fungsi perlindungaln terhaldalp jalmalalh umralh kalmi meneralpkaln :  

1. Jalmalalh diwaljibkaln untuk menalndaltalngalni suralt perjalnjialn yalng disepalkalti 

daln disedialkaln oleh tralvel terhaldalp halk daln kewaljibalnnyal  

2. Jalmalalh didalftalrkaln alsuralnsi syalrialh dengaln malsal perlindungaln H-30 sebelum 

keberalngkaltaln daln H+2 setelalh keberalngkaltaln.   

3. Dallalm perjallalnaln umralh, tralvel melallui tim pembimbing yalng mendalmpingi 

memberikaln pembinalaln daln perlindungaln sebalgali penalnggung jalwalb daln 

penyelenggalral perjallalnaln ibaldalh umralh.   

4. Lalyalnaln yalng profesionall diberikaln kepaldal jalmalalh untuk memberikaln 

perlindungaln daln pelalyalnaln yalng memberikaln kealmalnaln, kenyalmalnaln daln 

keberkalhaln  

b. Allur Pendalftalraln Umralh   

1.  Registralsi  

2. Pendalftalraln   

3. Penyeralhaln DP   

4. Penyeralhaln perlengkalpaln alwall  



29  

  

5. Malnalsik Teori daln pralktek   

6. Pelunalsaln   

c. Persyalraltaln Umralh Aldalpun dokumen-dokumen yalng halrus dilengkalpi oleh 

callon jalmalalh sebalgali berikut:   

1. Mengisi formulir pendalftalraln   

2. Fotocopy KTP daln KK   

3. Palspor dengaln tigal suku kaltal, ex:  Alnjalni Sintial Fitri  

4. Buku  kuning  (buku  valksin  Meningitis)  dalri  Kalntor 

Kesehaltaln Pelalbuhaln/Rumalh Salkit   

5. Pals foto 3x4 daln 4x6 malsing-malsing 5 lembalr (laltalr putih, berwalrnal daln 

fokus waljalh 80%)   

6. Fotocopy buku nikalh balgi sualmi istri   

7. Fotocopy alktal kelalhiraln balgi alnalk   

8. Menyeralhkaln DP Rp 5.000.000/jalmalalh   

9. Pelunalsaln dilalkukaln 45 halri sebelum keberalngkaltaln  

d. Ketentualn Pembaltallaln Keberalngkaltaln   

1. Jalmalalh yalng melalkukaln pembaltallaln 1 minggu sebelum keberalngkaltaln, malkaln 

dipotong 100% dalri halrgal palket (halngus).   

2. Jalmalalh yalng melalkukaln pembaltallaln 2 minggu sebelum keberalngkaltaln, malkaln 

dipotong 80% dalri halrgal palket.   

3. Jalmalalh yalng melalkukaln pembaltallaln 3 minggu sebelum keberalngkaltaln, malkal 

dipotong 50% dalri halrgal palket.   

4. Jalmalalh yalng melalkukaln pembaltallaln 4 minggu sebelum keberalngkaltaln, malkal 

dipotong 25% dalri halrgal palket.  

e. Pelalyalnaln Untuk Jalmalalh   

a. Pelalyalnaln penuh sesuali dengaln progralm yalng bualt oleh  PT.Almalnalh Tralvel  

Indonesial Pekalnbalru   

b. Diberikaln pembekallaln keberalngkaltaln, ibaldalh, daln teknis keberalngkaltaln balgi 

seluruh jalmalalh  PT.Almalnalh Tralvel Indonesial Pekalnbalru yalng terdalftalr daln 

alkaln beralngkalt.   
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c. Jikal jemalalh diralwalt salalt di Saludi, malkal alkaln ditalngalni oleh dokter yalng 

bertalnggung jalwalb daln ditinggall oleh rombongaln dengaln ditemalni oleh stalff 

halndling kalmi.   

d. Pembialyalaln pesalwalt pulalng jemalalh ditalnggung oleh pihalk kalmi    

PT.Almalnalh Tralvel Indonesial Pekalnbalru malksimall Rp. 7.000.000,- daln jikal 

jemalalh ingin ditemalni oleh kelualrgal malkal pengelualraln sepenuhnyal bukaln 

talnggung jalwalb kalmi.   

e. Jikal jemalalh meninggall dunial, kalmi alkaln mengurus semual aldministralsi 

kemaltialn daln pemalkalmaln ditempalt dimalnal jemalalh meninggall. Informalsi 

lengkalp alkaln disalmpalikaln kepihalk kelualrgal jemalalh .   

f. Alpalbilal kelualrgal jemalalh ingin memulalngkaln jemalalh ke Indonesial, malkal 

seluruh pengurusaln daln bialyal sepenuhnyal bukaln talnggung jalwalb    

PT.Almalnalh Tralvel Indonesial Pekalnbalru  

g. Jikal jemalalh tertinggall malkal, kalmi alkaln memberikaln kepaldal KBRI dengaln 

bialyal menjaldi talnggung jalwalb pribaldi.    

h. Jikal balgalsi tertinggall di pesalwalt menjaldi talnggung jalwalb malskalpali selalmal 

malsih aldal boalrding palss & koper.   

i. Jikal jemalalh kalbur, sepenuhnyal menjaldi talnggung jalwalb kelualrgal yalng aldal di 

Indonesial & kalsusnyal alkaln diseralhkaln kepihalk kepolisialn wilalyalh jemalalh 

kalbur. Dendal 1 Milyalr daln salngsi yalng dijaltuhkaln kepaldal kalmi daln pihalk 

lalin menjaldi talnggung jalwalb kelualrgal jemalalh, daln tralvel tidalk bertalnggung 

jalwalb alpalpun terhaldalp jemalalh yalng kalbur dalri progralm.  

j. Kesepalkaltaln Jemalalh halji/umroh telalh membalcal daln menyetujui persyalraltaln 

daln ketentualn yalng berlalku di  PT.Almalnalh Tralvel Indonesial Pekalnbaru 
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BAlB VI 

PENUTUP 

Al. Kesimpulaln  

   Kepuasan jamaah haji dan Umrah adalah perasaan puas seseorang karena 

mendapatkan pelayanan jasa dalam penyelenggaraan ibadah haji dan umrah. 

Strategi untuk meningkatkan layanan yang diberikan kepada jamaah umroh 

selama perjalanan haji dan umroh adalah pendaftar dan mengevaluasi tingkat 

keberhasilan perjalanan haji dan umroh. Strategi seperti merujukan perlengkapan 

yang lengkap kepada jamaah, fasilitas berupa manasik sebanyak dua kali, dan 

membangun hubungan dengan alumni jamaah PT Amanah Travel Indonesia. 

  Salah satu cara PT. Amanah Travel Indonesia untuk meningkatkan 

strateginya adalah membangun hubungan dengan alumninya, memungkinkan 

komunikasi dan silaturahmi antara karyawan dan jamaahnya. PT. Amanah Travel 

Indonesia memiliki pembimbing yang bersertifikat nasional untuk menjamin 

kelangsungan dan kelancaran dalam membimbing jamaah umroh. 

  Pelayanan prima adalah pelayanan terbaik yang memenuhi harapan 

pelanggan dan memenuhi kebutuhan mereka. Pelayanan prima berarti 

menyediakan layanan kepada pelanggan dan menjual produk berkualitas tinggi. 

Pelayanan prima merupakan tindakan atau upaya yang dilakukan untuk 

memberikan pelayanan maksimal dengan tujuan agar pelanggan atau masyarakat 

bisa mendapatkan kepuasan atas pelayanan yang dilakukan seperti (Permatasari). 

  Attitude (Sikap) adalah prinsip pelayanan prima yang berbeda-beda dan 

bersama kemampuan. Kemampuan harus memiliki kemampuan untuk melayani 

konsumen, kemampuan menjual, mecahkan masalah, manajemen kecemasan, dan 

hal-hal yang lebih praktis. Attention (Perhatian) adalah prinsip pelayanan prima 

berikutnya yang wajib dimiliki semua karyawan, terutama mereka yang 

bersentuhan langsung dengan pelanggan. Action (Tindakan) adalah melakukan 

tindakan untuk memastikan what menjadi kebutuhan / keinginan pelanggan / 

tamu, jika kurang yakin dan lebih baik lakukan konfirmasi dengan sopan. 

Accountability (Tanggung Jawab) adalah sikap keberpihakan kepada pelanggan / 

tamu / mitra kerja sebagai bentuk rasa empati dan kepedulian. Appearance 
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(Penampilan) adalah penampilan karyawan baik secara fisik maupun non fisik 

merefleksikan kredibilitas perusahaan. 

 

B. Salra ln  

Sesuali denga ln halsil kesimpulaln, salra ln ya lng da lpalt penulis berika ln dallalm 

penelitialn ini a ldallalh Memperta lhalnkaln da ln meningka ltka ln kuallitals pelalya lnaln ya lng 

sudalh ba lik. Denga ln memperha ltikaln kebutuhaln palra l jalmala lh halji ya lng tentunya l 

bera lga lm. Denga ln begitu diha lralpka ln pa lral ja lmalalh da lpalt menja llalnkaln iba ldalh ha lji 

daln umra lh denga ln khusyuk. 
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HAlSIL WAlWAlNCA lRAl 

Nalma l Informa ln    :  Salrialni Fitri  

Halri            : Selalsal, 16 Jalnualri 2024  

Lokalsi            : Ka lntor PT. A lma lnalh Tralvel Pekalnbalru   

Topik Walwalncalra l : Straltegi Pt.A lma lnalh Tralvel Indonesial Peka lnbalru Dallalm  

                                   Memberikaln Pela lyalnaln Terhaldalp Jamaah  Umra lh.  

    

 Malteri Wa lwalncalra l  

Peneliti  Alpa l saljal progra lm di PT.Almalna lh Tra lvel Indonesial 

peka lnbalru?  

Informa ln  Progra lm ya lng ka lmi talwa lrka ln kepalda l jalmalalh sa lnga lt 

berva lritif seperti a ldal pa lket medium 12 ha lri, palket ekonomi 

10/11 ha lri daln 12 ha lri, palket berka lh 13 ha lri, palket ra lmaldhaln 

(a lwall 12 halri, tenga lh 12 halri, alkhir 15 halri daln full 30/32 

halri), umra lh plus A lqso 13 halri, da ln umralh plus  

Turki 13 ha lri  

 Peneliti     Alpa lkalh Progra lm tersebut sudalh malksimall/sudalh sesua li 

halra lpaln?  

 Informa ln     

Allhalmdulillalh sela lmal berdirinya l PT A lmalnalh Tra lvel 

Indonesia l berdiri di Pekalnba lru sudalh malksimall progra lm 

ya lng a ldal.  

  Ba lga limalna l Straltegi da llalm meningka ltka ln pelalya lnaln di 

PT.Almalnalh Tra lvel Indonesial Peka lnbalru?  

Informa ln  Denga ln memberika ln kepua lsaln Jalma lalh denga ln balik 

bera lrti jalmala lh puals denga ln  la lya lnaln ya lng diberikaln, da ln 

kemungkina ln besa lr a lkaln  sialp  la lya lnaln ya lng di kemudialn 

halri, serta l merekomenda lsikaln bisnis tersebut kepalda l temaln 

alta lu kelualrga l. Ma lkal, meningka ltka ln kepua lsaln ja lmalalh 

merupa lkaln tujualn penting ba lgi bisnis untuk terus  



51  

  

 

 berkemba lng da ln memperluals jalngka lualn palsa lr mereka l.  

  

Peneliti  Ba lga limalna l Straltegi da llalm meningka ltkaln pela lya lnaln di  

PT.Almalnalh Tra lvel Indonesial Peka lnbalru  

Informa ln  Melalya lni Jalmala lh da lri alwa ll seperti menda lmpingi ja lmala lh 

membualt Palsport,menda lmpingi ja lmalalh bimbingaln sa lmpali 

kebera lngka ltaln-kebera lngkalta ln jalmalalh da ln salmpali 

memberika ln kenya lmalnaln kepa ldal jalmala lh supalya l pelalya lnaln 

malksimall  

 Peneliti  Fa lsilitals a lpal salja l yg  di dalpa lt jalmalalh  di PT A lmalnalh Tra lvel 

Indonesia l?  

Informa ln  Fa lsitals ya lng di da lpa lt kaln ja lmala lh dalri a lwa ll ya litu 

Pelengka lpaln(tals,koper,ikalt pingga lng,ihra lm,Mukena lh) itu 

bentuk fa lsilitals di perlengka lpa ln.  

Peneliti  Ba lga limalna l PT. Almalnalh Tra lvel memberika ln motivalsi 

kepa ldal ka lrya lwa ln sehingga l da lpalt meningka ltkaln loya llitals 

daln kua llitals kinerjal ka lryalwa lnnya l?  

Informa ln  Pemberia ln motivalsi ya lng ka lmi lalkukaln a ldallalh 

meningka ltka ln ra lsal kekelua lrga la ln denga ln mengha lbiska ln 

wa lktu bersalmal salalt weekend da ln menga lda lkaln kegia ltaln 

fa lmily ga lthering, memberika ln halk-halk ka lrya lwa ln, daln 

memberika ln bonus palda l kalrya lwa ln ya lng berpresta lsi.  

Peneliti  Ba lga limalna l straltegi evallua lsi kinerjal kalrya lwa ln ya lng 

dilalkukaln PT. Alma lnalh Tra lvel?  



52  

  

informa ln  Straltegi eva llualsi kinerja l ya lng ka lmi dilalkukaln berorienta lsi 

palda l halsil daln dilalksalna lkaln palda l alkhir musim. Jikal jumlalh 

jalmala lh menurun, bera lrti kinerja l kalrya lwa ln belum malksimall. 

Malka l, eva llualsi ya lng ka lmi lalkuka ln alda llalh denga ln 

membalngun komunika lsi ya lng efektif, memba lngun sikalp tim 

ya lng kua lt denga ln sa lling shalring tenta lng kenda llal-kenda llal  

 

 ya lng a ldal, da ln meningka ltkaln ra lsal sa lling mempercalya li.  

 Peneliti  Alpa l bentuk bukti fisik ya lng da lpa lt diberikaln oleh PT.  

Almalna lh Tra lvel da llalm meya lkinkaln ca llon jalmalalh?  

 Informa ln  Bukti fisik ka lmi berikaln kepa lda l ca llon jalmala lh ya litu 

memberika ln pelalya lnaln yalng ma lksimall, seperti memberika ln 

pela lya lnaln ya lng ra lmalh daln bersifa lt kekelua lrga laln sehingga l 

ca llon jalmalalh mera lsal nyalma ln, memberikaln informalsi ya lng 

lengka lp sesuali denga ln yalng diinginka ln oleh ca llon jalma lalh, 

memberika ln kemuda lhaln dalla lm proses pengurusa ln dokumen 

perja llalnaln ma lupun persya lraltaln dokumen la linnya l, da ln 

memberika ln kemuda lhaln da llalm proses pembelialn pa lket 

umralh  

Peneliti  Alpa l straltegi ya lng diguna lkaln oleh PT. A lmalnalh Tra lvel da llalm 

proses penya lmpa lialn jalsal pela lya lnaln kepa lda l jalmalalh umralh?  

Informa ln  Da llalm proses penya lmpalialn ja lsal kalmi memberika ln 

informa lsi ya lng lengka lp daln jelals kepa ldal ca llon jalmalalh 

mengguna lkaln ba lhalsa l ya lng jela ls, sopa ln, da ln muda lh 

dimengerti oleh callon jalmala lh, sertal ditunjalng oleh bebera lpal 

salra lnal, seperti brosur, komputer, foto, telepon, da ln lalin 

seba lga linya l sehingga l jalmala lh mera lsal puals da ln di lalin wa lktu 

bisal saljal jalmala lh tersebut mengguna lkaln ka lmi sebalga li biro 

perja llalnaln umra lh (PT. Almalna lh Tra lvel) da llalm 

kebera lngka ltaln umra lhnya l  
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Peneliti  Alpa lkalh penda lftalra ln ibaldalh umra lh dalpa lt dilalkuka ln seca lra l 

online??  

Informa ln  Bisa l seperti da lri wha ltshalp,fa lcebook,insta lgra lm bebera lpal 

jalmala lh alda l melalkukaln dalri online tersebut nalmun itu 

pendeka ltaln di alwall, bialsa lnya l jalmalalh ya lng sudalh dalfta lr 

dalta lng la lngsung keka lntor seka lligus mena lnya l-nalnya l lebih 

lalnjut.  

 

Peneliti  Alpa l keunggula ln setialp progra lm ya lng dita lwa lrkaln oleh PT.  

Almalna lh Tra lvel kepa lda l callon jalma lalh?  

Informa ln  Setialp progra lm ya lng ka lmi talwalrka ln senalntialsa l berorienta lsi 

palda l kebutuha ln da ln keingina ln ja lmalalh. Sela lin keunggula ln 

daln keistimewala ln malsing-malsing pa lket dalri segi rute 

perja llalnaln da ln fa lsilitals ya lng berda lsalrka ln halrga l, dura lsi 

wa lktu perjallalna ln dalri setialp pa lket juga l berbeda l.  

Peneliti  Alpa lkalh alda l tim khusus dalri PT. Almalna lh Tralvel untuk 

melalkuka ln kegia lta ln  Promosi?  

Informa ln  Ka lmi tidalk memiliki tim khusus untuk melalkukaln kegia ltaln 

promosi. Semual ora lng ya lng a ldal dallalm ka lntor ini balik 

pimpinaln malupun seluruh stalf bisal melalkukaln kegia ltaln 

promosi tersebut  

Peneliti  Ba lga limalna l prosedur rekruitmen kalrya lwa ln ya lng dila lkukaln 

oleh PT. Almalna lh Tra lvel  
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Informa ln  rosedur rekruitmen ya lng kalmi lalkuka ln salma l denga ln ya lng 

dilalkukaln oleh perusa lhala ln paldal umumnya l, yalitu talhalp 

perenca lnala ln penerima laln kalrya lwa ln balru, meneta lpkaln 

posisiposisi ya lng dibutuhkaln, melalkuka ln penerima laln 

lalmalra ln, melalkukaln seleksi altalu tes, sertal talha lp penerima laln. 

Selalin itu, melalkukaln talhalpa ln walwalnca lra l sebelum 

menentuka ln pilihaln daln menetalpka ln keputusaln. Ta lhalp 

wa lwalnca lra l dilalkuka ln untuk memalstikaln balhwa l callon 

kalrya lwa ln tersebut benalrbena lr memiliki potensi berda lsalrka ln 

bidalng ya lng dibutuhka ln oleh PT. Almalna lh Tra lvel.  

Peneliti  Ba lga limalna l PT. Alma lnalh Tra lvel memberika ln motivalsi 

kepa ldal ka lrya lwa ln sehingga l da lpalt meningka ltkaln loya llitals 

daln kua llitals pelalya lna ln kinerja l kalrya lwa lnnya l  

informa ln  Pemberia ln motivalsi ya lng ka lmi lalkuka ln alda llalh memberika ln 

alpresia lsi kepa ldal kalrya lwa ln dalla lm bentuk insentif talmba lhaln  

 guna l untuk meningka ltkaln loya llitals daln kua llitals kinerja l 

kalrya lwa ln  

Peneliti  Alpa l bentuk bukti fisik ya lng da lpa lt diberikaln oleh PT.  

Almalna lh Tra lvel da llalm meya lkinkaln ca llon jalmalalh?  

Informa ln  Bukti fisik ka lmi berikaln kepa lda l ca llon jalmala lh ya litu 

menunjukkaln pia lga lm alta lu sertifika lt pengha lrga la ln ya lng 

perna lh diterimal oleh PT. A lmalnalh Tra lvel, menunjukkaln 

testimoni kesuksesaln perjallalna ln umralh jalmala lh bersa lmal PT. 

Almalna lh Tra lvel sebelumnya l kepa lda l ca llon jalmala lh, misallnya l 

memperliha ltkaln foto-foto altalupun video umralh jalmala lh ya lng 

mera lsal sena lng a ltalupun puals da llalm melalkukaln perja llalnaln 

umralhnya l, menyedia lkaln rua lnga ln untuk kegia ltaln malna lsik 

ya lng dilengka lpi dengaln infokus a lga lr jalmala lh dalpa lt 

memperha ltikaln daln mudalh mema lhalmi alpal ya lng 

disalmpalikaln oleh pembimbing.  
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Peneliti  Ka lpaln bukti fisik diberikaln kepa lda l callon jalmala lh  

Informa ln  Ka lmi memberikaln bukti fisik kepa ldal ca llon jalmala lh paldal 

sala lt jalmalalh melontalrka ln perta lnya la ln-perta lnya la ln mengena li 

palket iba ldalh umra lh ya lng kalmi talwa lrkaln.  
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 Nalma l Informa ln    :   Anjani Sintia 

Halri            : Selalsal, 16 Jalnualri 2024  

Lokalsi            : Ka lntor PT. A lma lnalh Tralvel Pekalnbalru   

Topik Walwalncalra l : Straltegi Pt.A lma lnalh Tralvel Indonesial Peka lnbalru Dallalm  

                                   Memberika ln Pela lyalnaln Terha ldalp Jamaah  Umra lh.  

  

 Malteri Wa lwalncalra l  

Peneliti  Alpa l saljal progra lm di PT.Almalna lh Tra lvel Indonesial 

peka lnbalru?  

Informa ln   Progra lm ya lng ka lmi talwa lrka ln kepalda l jalmalalh salnga lt 

berva lritif seperti a ldal pa lket medium 12 ha lri, pa lket ekonomi 

10/11 ha lri daln 12 ha lri, palket berka lh 13 halri, pa lket ra lmaldhaln 

(a lwall 12 halri, tenga lh 12 halri, alkhir 15 halri daln full 30/32 

halri), umra lh plus A lqso 13 halri, da ln umralh plus  

Turki 13 ha lri  

Peneliti  Alpa lkalh Progra lm tersebut sudalh ma lksimall/sudalh sesua li 

halra lpaln?  

Informa ln  Allhalmdulillalh Perusa lhaln sudalh menyia lpkaln progra lm ya lng 

salnga lt balik daln  progralm ya lng a lda l telalh dimalksimallkaln 

selalma l berdirinya l PT A lmalna lh Tra lvel Indonesial di 

Pekalnba lru.  

Peneliti  Ba lga limalna l Straltegi da llalm meningka ltkaln pelalya lnaln di 

PT.Almalnalh Tra lvel Indonesial Peka lnbalru?  

Informa ln  Untuk terus berkemba lng daln memperluals jalngka lualn palsa lr 

Jalmala lh altalu Pelalngga ln, meningka ltka ln kepualsaln pela lngga ln 

merupa lkaln tujualn penting ba lgi Perusa lhalaln a ltalu bisnis. 

Denga ln demikia ln, memberika ln kepua lsaln pela lnggaln denga ln 

balik bera lrti pelalngga ln puals denga ln la lya lna ln ya lng diberika ln, 

daln kemungkina ln besa lr alka ln sialp untuk memberika ln 

lalya lnaln ya lng lebih ba lik di malsal menda ltalng.  
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Peneliti  Ba lga limalna l Straltegi da llalm meningka ltkaln pelalya lnaln di 

PT.Almalnalh Tra lvel Indonesial Peka lnbalru?  

Informa ln  Melalya lni pelalngga ln dalri a lwall, mendalmpingi merekal 

membualt pa lspor, memberika ln bimbinga ln hinggal 

kebera lngka ltaln daln kebera lngka ltaln, daln memberika ln 

pela lya lnaln terba lik.  

Peneliti  Fa lsilitals a lpal salja l yg  di dalpa lt jalmalalh  di PT A lmalnalh Tra lvel 

Indonesia l?  

Informa ln  Fa lsitals ya lng di dalpa lt kaln jalmalalh dalri alwa ll ya litu 

Pelengka lpaln seperti tals,koper,ika lt pingga lng,ihra lm,Mukena lh 

itu bentuk fa lsilitals di perlengka lpa ln. Daln fa lsilitals tempa lt 

pengina lpaln untu Jalma lalh menda lpaltkaln hotel-hotel alma ln 

nya lma ln untuk jalmala lh seperti hotel bintalng limal contohnya l 

di mekka lh a ldal bebera lpal hotel seperti A ll-malssal Hotel,Alzkal 

All Salfal, Elalf  allmalnshaler Hotel  A ll Nosour All Malha ljreen  , 

All Na lsour A llzalha lbi Salra lya l A ljya ld , A ll Balnona lh .  

  

Peneliti  Ba lga limalna l PT. Almalnalh Tra lvel memberika ln motivalsi 

kepa ldal ka lrya lwa ln sehingga l da lpalt meningka ltkaln loya llitals 

daln kua llitals kinerjal ka lryalwa lnnya l?  

Informa ln  Meningka ltkaln ralsal kekelua lrga la ln denga ln mengha lbiska ln 

wa lktu bersalmal di alkhir pekaln daln menga lda lkaln kegia ltaln 

kelua lrga l, memberika ln halk-halk kalrya lwaln, daln memberika ln 

bonus kepalda l kalrya lwa ln ya lng berpresta lsi aldallalh motivalsi 

ya lng ka lmi berikaln.  

Peneliti  Ba lga limalna l straltegi evallua lsi kinerjal kalrya lwa ln ya lng 

dilalkukaln PT. Alma lnalh Tra lvel?  

Informa ln  Ka lmi mengguna lkaln straltegi eva llua lsi kinerjal ya lng berfokus 

palda l halsil daln dilalkukaln paldal alkhir musim. Jikal jumlalh 

kalrya lwa ln menurun, itu menunjukkaln ba lhwal kinerja l  
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 kalrya lwa ln belum mencalpali tingka lt terbaliknya l. Ka lrena l itu, 

eva llualsi ya lng ka lmi lalkukaln a ldallalh komunikalsi yalng efektif, 

sikalp tim ya lng kua lt, daln peningka ltaln keperca lya la ln saltu 

salmal la lin denga ln berba lgi kenda llal ya lng a ldal.  

Peneliti  Alpa l bentuk bukti fisik ya lng da lpa lt diberikaln oleh PT.  

Almalna lh Tra lvel da llalm meya lkinkaln ca llon jalmalalh?  

Informa ln  Bukti fisik ya lng ka lmi berika ln kepalda l callon jalmala lh 

menunjukkaln balhwa l kalmi melalkuka ln ya lng terbalik untuk 

mereka l, seperti melalya lni mereka l denga ln ralmalh daln ra lmalh 

sehingga l mereka l mera lsal nya lmaln, memberika ln informalsi 

ya lng lengka lp sesuali denga ln kebutuha ln mereka l, membalntu 

mereka l mengurus dokumen perja llalnaln mereka l daln 

persya lra ltaln dokumen lalinnya l, da ln memba lntu merekal 

membeli palket umra lh.  

Peneliti  Alpa l straltegi ya lng diguna lkaln oleh PT. A lmalnalh Tra lvel da llalm 

proses penya lmpa lialn jalsal pela lya lnaln kepa lda l jalmalalh umralh?  

Informa ln  Selalmal proses penya lmpalia ln jalsal ka lmi, ka lmi memberika ln 

informa lsi ya lng lengka lp daln jelals kepa ldal ca llon jalmalalh 

mengguna lkaln ba lhalsa l ya lng jela ls, sopa ln, da ln muda lh 

dimengerti oleh callon jalmala lh sertal didukung oleh berba lga li 

alla lt seperti brosur, komputer, foto, da ln telepon. Ka lmi 

berusa lhal untuk memalstikaln ba lhwal jalmala lh meralsal pua ls daln 

mungkin kemudia ln mengguna lkaln kalmi sebalga li biro 

perja llalnaln umra lh (PT. Alma lnalh Tra lvel) sa la lt merekal 

melalkuka ln umralh berikutnya l.  

Peneliti  Alpa lkalh penda lftalra ln ibaldalh umra lh dalpa lt dilalkuka ln seca lra l 

online??  
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Informa ln  Bisa l, Bebera lpal jalmala lh mungkin mela lkukalnnyal mela llui 

medial sosiall seperti WhaltsAlpp, Fa lcebook, a ltalu Insta lgra lm, 

tetalpi itu aldalla lh pendeka ltaln a lwall; bialsalnya l, jalmalalh ya lng  

 

 sudalh  terda lftalr  dalta lng  lalngsung  ke  kalntor 

 untuk menalnya lkaln lebih lalnjut.  

Peneliti  Alpa l keunggula ln setialp progra lm ya lng dita lwa lrkaln oleh PT.  

Almalna lh Tra lvel kepa lda l callon jalma lalh?  

Informa ln  Setialp progra lm ya lng kalmi talwa lrka ln sela llu disesualika ln 

denga ln kebutuha ln da ln keingina ln ja lmalalh. Sela lin memiliki 

keunggula ln daln keunggula ln tertentu dalri segi rute 

perja llalnaln da ln falsilitals, dura lsi perjallalna ln dalri setialp palket 

juga l berbeda l.  

Peneliti  Alpa lkalh alda l tim khusus dalri PT. Almalna lh Tralvel untuk 

melalkuka ln kegia lta ln  Promosi?  

Informa ln  Di PT A lmalnalh Tra lvel Indonesial Kegia lta ln promosi ini dalpa lt 

dilalkukaln oleh semual ora lng di kalntor ini, balik pimpinaln 

malupun stalf. Jaldi tidalk alda l tim khusus untuk 

melalkuka lnnya l.  

Peneliti  Ba lga limalna l prosedur rekruitmen kalrya lwa ln ya lng dila lkukaln 

oleh PT. Almalna lh Tra lvel  

Informa ln  Ka lmi melalkukaln prosedur rekruitmen ya lng sa lmal denga ln 

ya lng dila lkuka ln perusalha laln umumnya l, ya litu talhalp 

perenca lnala ln penerima laln ka lrya lwa ln ba lru, meneta lpkaln posisi 

ya lng dibutuhka ln, menerimal la lmalraln, mela lkuka ln tes a ltalu 

seleksi, daln kemudialn menerimal kalrya lwa ln. Selalin itu, 

lalkuka ln proses wa lwalncalra l sebelum membua lt keputusaln. 

Proses wa lwa lnca lral dila lkukaln untuk mema lstikaln ca llon 

kalrya lwa ln benalr-bena lr memiliki balkalt ya lng diperlukaln PT.  

Almalna lh Tra lvel.  
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Peneliti  Ba lga limalna l PT. Almalnalh Tra lvel memberika ln motivalsi 

kepa ldal ka lrya lwa ln sehingga l da lpalt meningka ltkaln loya llitals 

daln kua llitals pelalya lna ln kinerja l kalrya lwa lnnya l  

Informa ln  Ka lmi memberikaln insentif kepa ldal ka lrya lwa ln kalmi untuk  

 meningka ltka ln loya llitals daln kua llitals kinerjal.  

Peneliti  Alpa l bentuk bukti fisik ya lng da lpa lt diberikaln oleh PT.  

Almalna lh Tra lvel da llalm meya lkinkaln ca llon jalmalalh?  

Informa ln  Ba lgi ca llon jalmala lh, ka lmi memberika ln bukti fisik, ya litu 

pialga lm alta lu sertifikalt pengha lrga laln ya lng perna lh diterimal 

oleh PT. Almalna lh Tra lvel, serta l bukti kesuksesa ln perja llalnaln 

umralh sebelumnya l ja lmala lh bersa lmal PT. Almalnalh Tra lvel, 

seperti foto a ltalu video yalng menunjukka ln sebera lpal sena lng 

daln pua ls jalmala lh dalla lm perja llalnaln umra lhnya l. PT. Almalna lh 

Tra lvel juga l menyedia lkaln rua lng untuk kegia ltaln malnalsik 

alga lr jalmala lh dalpa lt fokus.  

Peneliti  Ka lpaln bukti fisik diberikaln kepa lda l callon jalmala lh  

Informa ln  Salalt ca llon ja lmalalh berta lnya l tenta lng pa lket iba ldalh umralh ya lng 

kalmi talwa lrkaln, ka lmi memberika ln bukti fisik.  
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Dokumenta lsi  

 

Ga lmbalr 01. Ka lntor PT. Almalna lh Tra lvel Indonesial peka lnba lru   

 

Ga lmbalr 02. Perlengka lpaln ya lng dida lpalt oleh ca llon jalmala lh ketikal 

menda lftalr. 
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Ga lmbalr 03. Brosur umra lh PT. Almalna lh Tra lvel  

  

  

 

Ga lmbalr 04.Walwalnca lra l denga ln Salrialni Fitri sela lku A ldm  
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Ga lmbalr 05. Walwa lncalra l denga ln Alnja lni Sintial Selalku Stalf Opera lsionall  

 

Ga lmbalr 06.Bus Tra lnsportalsi Jalmala lh  
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Ga lmbalr 08. Dokumenta lsi Jalmala lh  
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Ga lmbalr 09.Sertifikalt Umra lh Daln Ba lda ll Umralh  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ga lmbalr 10. Dokumenta lsi Jalmala lh di Perjallalna ln   
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Ga lmalbalr 11. Fa lsilitals tempalt pengina lpaln jalmala lh di Alra lb sa ludi  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 


