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ABSTRAK 

 

 

Nama : Fitri Rahmi Novrianti 

NIM : 12040320216 

Judul : Komunikasi Inovasi Aplikasi  Jrku Dalam Meningkatkan   

Pelayanan Asuransi Kecelakan Di PT Jasa Raharja Cabang Riau 

 

Permasalahan dalam penelitian ini banyaknya masyarakat yang tidak 

update dalam perkembangan teknologi dan masyarakat yang kurang memahami 

penggunaan aplikasi JRKU sehingga penggunaan aplikasi JRKU ini belum efektif 

sepenuhnya. Tujuan penelitian ini untuk melihat komunikasi inovasi JRKU dalam 

pelayanan asuransi di PT. Jasa Raharja Cabang Riau. Jenis penelitian termasuk 

penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menjelaskan bahwa komunikasi 

inovasi pada aplikasi JRKU PT. Jasa Rahaja dapat dilihat dari jaminan asuransi 

konvensional beralih ke berbasis teknologi inovasi dengan menyedikan fitur-fitur 

untuk memudahkan masyarakat dalam mengklim pembayaran asuransi 

kecelakaan, Dilanjutkan dalam penggunaan aplikasi JRKU kepada masyarakat 

menggunakan saluran komunikasi interpersonal dan media massa, baik dalam 

bentuk sosial media ataupun media cetak. JRKU mulai diberlakukan di Pekanbaru 

pada tahun 2019 dengan layanan asuransi kecelakaan kendaraan umum sesuai 

dengan undang-undang No 34 Tahun 1964 tentang dana kecelakaan lalu lintas 

yang berhak mendapatkan asuransi kecelakaan jasa raharja yang diakibatkan oleh 

angkutan umum selama penumpang ada didalam angkutan umum tersebut., 

Dalam pengoperasian JRKU melibatkan sistem kelompok sosial diantaranya PT 

Jasa Raharja, Dukcapil, Samsat, Dinas Perhubungan dan Organda. Temuan 

dilapangan menjelaskan bahwa bahwa PT Jasa Raharja melakukan inovasi digital 

melalui peluncuran aplikasi JRKU yang digunakan untuk me lmudahkan pellayanan 

asuransi PT. Jasa Rahaja dari awalnya manual menuju digitalisasi ini berguna 

untuk memudahkan masyarakat dalam mengklim asuransi kecelakaan, selain itu 

aplikasi ini juga dilengkapi fitur-fitur yang berbeda diantaranya pengecekan 

SWDKLLJ, aktifitas perjalanan dan santunan online, dan berita terkait lalu lintas. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Inovasi, Layanan Asuransi, JRKU, PT. Jasa 

Raharja 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
  

ABSTRACT 

 

Nama : Fitri Rahmi Novrianti 

NIM : 12040320216 

Title : Jrku Application Innovation Communication in Improving 

Accident Insurance Services at PT Jasa Raharja Riau Branch 

 

The problem in this research is that many people are not updated on 

technological developments and people do not understand the use of the JRKU 

application so that the use of the JRKU application is not fully effective. The aim 

of this research is to look at JRKU's innovation communication in insurance 

services at PT. Riau Branch Raharja Services. This type of research includes 

descriptive qualitative research. The research results explain that innovation 

communication in the JRKU PT application. Rahaja's services can be seen from 

conventional insurance coverage switching to technology-based innovation by 

providing features to make it easier for the public to claim accident insurance 

payments. Continuing with the use of the JRKU application for the public using 

interpersonal communication channels and mass media, both in the form of social 

media or print media . JRKU began to be implemented in Pekanbaru in 2019 with 

public vehicle accident insurance services in accordance with Law No. 34 of 1964 

concerning traffic accident funds which are entitled to receive raharja service 

accident insurance caused by public transportation as long as passengers are on 

the public transportation., In The operation of JRKU involves a system of social 

groups including PT Jasa Raharja, Dukcapil, Samsat, Department of 

Transportation and Organda. The findings in the field explain that PT Jasa 

Raharja carried out digital innovation through the launch of the JRKU 

application which was used to facilitate PT insurance services. Jasa Rahaja, from 

manual to digitalization, is useful to make it easier for people to claim accident 

insurance, apart from that, this application is also equipped with different 

features including checking SWDKLLJ, online travel activities and compensation, 

and traffic-related news. 

 

Keywords:  Innovation Communication, Insurance Services, JRKU, PT. 

Raharja Service 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.  

 Alhamdulillahirobbil‟alamin, penulis mengucapkan puji dan syukur 

kehadiratAllah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis. 

Kemudian Shalawat beriring salam kepada junjungan alam Nabi Besar 

Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Komunikasi Inovasi Aplikasi  Jrku  Dalam Meningkatkan Pelayanan 

Asuransi Kecelakan Di PT Jasa Raharja Cabang Riau”. Penyusunan skripsi 

ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian persyaratan akademis menyelesaikan 

pendidikan Program Studi S1 Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah Dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.  

Teristimewa ucapan terima kasih kepada kedua orang tua penulis ayah 

Arifin S dan Ibu Gustina Muliati  yang telah bersusah payah membesarkan, 

mendidik, dan memberikan kasih dan sayang  yang tulus serta berjuang 

memberikan segala yang terbaik untuk penulis sehingga penulis bisa 

menyelesaikan pendidikan, semoga kita selalu diberikan kesehatan dan dilindungi 

oleh Allah SWT “Aamiin”. 

Pada penyusunan skripsi ini penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi 

ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan dan dorongan serta bantuan dari 

berbagai pihak yang telah memberikan motivasi, semangat, dan nasehat sehingga 

bisa menyelesaikan skripsi ini dnegan baik. Untuk itu pada kesempatan ini penulis 

ingin mengucapkan rasa hormat dan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. DR. Khairunnas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang memfasilitas dengan kebijakan-

kebijakannya. 

2. Ibu Dr. Hj. Helmiati, M. Ag selaku Wakil Rektor I Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Dr. H. Mas`ud Zein, M. Pd selaku Wakil Rektor II Universitas 



 
  

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Bapak Edi Erwan, S. Pt.,M.Sc.,Ph.D selaku Wakil Rektor III Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

5. Bapak Prof. Dr. Imron Rosadi, S.Pd.,M.A selaku Dekan Fakultas Dakwah 

Dan Komunikasi, yang memfasilitas dengan kebijakan-kebijakannya. 

6. Bapak Dr. Muhammad Badri, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi, yang memfasilitas dengan 

kebijakan-kebijakannya. 

7. Bapak Artis, M.I.Kom selaku Sekretasis Jurusan Ilmu Komunikasi 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, yang memfasilitas dengan kebijakan-

kebijakannya. 

8. Bapak Dr. Muhammad Badri, M.Si, selaku dosen pembimbing Skripsi 

yang telah banyak sekali  membantu penulis dalam menyelesaikan 

penelitian dan mempermudah segala urusan selama bimbingan serta peduli 

terhadap penulis semoga segala kebaikan bapak dibalas oleh Allah swt 

nantinya “aamiin”.  

9. Bapak Dr. Toni Hartono,M.Si selaku dosen penasehat akademik penulis, 

yang selalu memberikan motivasi dan arahan dalam masa studi penulis. 

10. Kepada seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi, yang tidak dapat 

penulis sebut satupersatu. Terimakasih atas ilmu yang bapak/ibu berikan 

semoga menjadi bekal bagi penulis dan ladang pahala bagi bapak/ibu 

sekalian. 

11. Kepada seluruh informan PT.Jasa Raharja Cabang Riau yang telah 

memberikan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian ini serta 

kesedian waktu untuk melakukan penelitian ini. 

12. Saudara kandung  Aza Sewitri, Muhammad Aqsal, Aufa Zabdan Al Tamis 

yang selalu memberikan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

13. Sahabat seperjuangan Ainul Fitri Al Fajriah, Alfahaini Harahap, Humairah 

Salsabila, Cici Paradila, yang selalu memberikan semangat  dan motivasi 

luar biasa, saling bertukar pikiran, yang telah menjadi saudara selama 



 
  

perkuliahan, berbagi keluh kesah perkuliahan dan telah banyak membantu 

penulis baik secara materi maupun non materi penulis ucapkan banyak 

terimakasih. 

14. Kepada teman-teman Public Relation atas dukungan dan kebersamaannya 

pada masa perkuliahan ini. 

15. Kepada seluruh keluarga besar penulis yang tidak dapat penulis sebutkan 

satu persatu. 

16. Dan terakhir untuk diri sendiri trimakasih sudah berjuang sejauh ini, 

menguatkan langkah dan tekad untuk menjadi sarjana kebanggaan orang 

tua 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, 

dikarenakan keterbatasan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. 

Oleh karena itu, penulis dengan tulus berharap menerima segala bentuk saran, 

masukan, dan kritikan yang membangun dari berbagai pihak sebagai 

pembelajaran bagi penulis di masa depan.  

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 Pekanbaru, 11 Februari 2024 

 Penulis 

 

 Fitri Rahmi Novrianti 

 NIM. 12040320216 

  



 
  

DAFTAR ISI 

COVER 

ABSTRAK BAHASA INDONESIA ......................................................................i 

ABSTRAK BAHASA INGGRIS ......................................................................... ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ..........................................................................................................vi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................ix 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 

1.2.Penegasan Istilah .......................................................................................... 6 

1.3.Rumusan Masalah Penelitian ....................................................................... 9 

1.4. Tujuan Penelitian ........................................................................................ 9 

1.5. Kegunaan Penelitian.................................................................................... 9 

1.6.Sistematika Penulisan  ............................................................................... 10 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Terdahulu ........................................................................................ 11 

2.2 Landasan Teori ........................................................................................... 20 

2.3 Konsep Operasional ................................................................................... 34 

2.4 Kerangka Pemikiran ................................................................................... 35 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian ........................................................................................ 36 

3.2 Lokasi Penelitian ........................................................................................ 36 

3.3 Sumber Data ............................................................................................... 36 

3.4 Teknik pengumpulan Data ......................................................................... 38 

3.5 Validasi Data .............................................................................................. 39 

3.6 Teknik Analisis Data .................................................................................. 39 

BAB IV LOKASI PENELITIAN 

4.1.Sejarah Umum PT. Jasa Raharja ...............................................................  42 

4.2.Dasar Hukum PT. Jasa Raharja .................................................................. 43 



 
  

4.3.Visi Misi PT. Jasa Raharja ......................................................................... 43 

4.4.Kegiatan PT. Jasa Raharja.......................................................................... 44 

4.5.Profil Aplikasi JRKU Cabang Riau ........................................................... 44 

BAB V PEMBAHASAN 

5.1 Hasil Penelitian  ......................................................................................... 52 

5.2 Pembahasan ................................................................................................ 69 

BAB VI PENUTUP 

6.1. Kesimpulan  ............................................................................................. 80 

6.2. Saran ........................................................................................................ 81 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 5.1 Informan Penelitian ............................................................................... 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1  Fitur Aplikasi JRKU .................................................................  30 

Gambar 1.2  Jasa Raharja Trasformasi Kelayanan Digital JRKU ................  31 

Gambar 2.1  Kerangka Pikir Penelitian .........................................................  35 

Gambar 4.1  PT. Jasa Raharja Cabang Riau ..................................................  45 

Gambar 4.2  Tampilan Aplikasi Jrku ............................................................  46 

Gambar 5.1  Kunjungan Tim JRKU Jasa Raharja  Kepada Ahli Waris 

Pasca Menerima Santunan ........................................................  54 

Gambar 5.2  Pengecekan SWDKLLJ Oleh Tim JRKU ................................  57 

Gambar 5.3  Facebook Yang Membahas Fitur JRKU ...................................  61 

Gambar 5.4  Media Hybrid Berita Tentang Jaminan Kecelakaan Bagi 

Angkutan Umum ......................................................................  62 

Gambar 5.5  Berita Online terkait penggunaan aplikasi JRKU ....................  63 

Gambar 5.6  JRKU Pada Google Playstore ...................................................  71 

Gambar 5.7  Akun Facebook PT. Jasa Raharja Cabang Riau .......................  74 

Gambar 5.8  Akun Youtobe PT. Jasa Raharja Cabang Riau .........................  74 

Gambar 5.9  Akun Instagram PT. Jasa Raharja Cabang Riau .......................  75 

Gambar 5.10  Rapat Bersama Organda  ..........................................................  78  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Analisis telah dilakukan terhadap sebagian besar gagasan baru mengenai 

inovasi teknologi dan informasi, yang difusinya telah dianalisis sebagai inovasi 

teknologi. Istilah inovasi dan teknologi sering kali dianggap sebagai sinonim 

dalam kehidupan sehari-hari. Desain teknologi diarahkan untuk tindakan 

instrumental yang dapat mengurangi ketidakpastian dalam hubungan sebab-akibat 

yang terlibat dalam mencapai hasil yang diinginkan. Di sisi lain, inovasi sendiri 

memiliki makna sebagai suatu ide, praktek, atau objek yang dianggap baru oleh 

individu atau kelompok yang mengadopsi. Keberhasilan suatu ide dianggap 

sebagai sesuatu yang baru dapat diukur dengan perjalanan waktu. Proses 

komunikasi merupakan upaya peserta untuk melmbluat dan blelrblagi informasi guna 

melncapai saling pelngelrtian. Kelsalahan dalam pelmahaman blisa timblul dalam 

prosels komunikasi, dan selselorang dapat melngurangi tingkat kelsalahan telrselblut 

delngan melmpelrolelh informasi komunikasi. 1 

Dampak yang tellah diselblutkan melngindikasikan blahwa unsur komunikasi 

melmiliki pelran krusial di seltiap lelmblaga atau pelrusahaan untuk melnjaga stablilitas 

dan kelndali atas tingkat meldia pelrusahaan. Namun, hal ini telrgantung pada 

pelnggunaan dan opelrasionalnya masing-masing. Melnurut Hafield Cangara, ada 

elmpat ellelmeln utama dalam komunikasi. Sumblelr, yang diartikan selblagai asal 

informasi atau pelmbluat pelsan, melrupakan ellelmeln pelrtama. ELlelmeln keldua adalah 

pelsan, yang diartikan selblagai informasi atau konteln yang akan disampaikan. 

ELlelmeln keltiga adalah meldia, yakni alat atau instrumeln yang digunakan dalam 

pelngiriman pelsan dari komunikator kel komunikan. ELlelmeln telrakhir adalah 

pelnelrima, yang dalam kontelks komunikasi diselblut selblagai komunikan, melrujuk 

pada individu atau kellompok yang melnjadi sasaran pelmblelrian informasi (pelsan).
2
 

                                                           
1 ELvelrelt M. Roge lrs, Disffusion Of Innovation, (Nelwyork: Frelel prelss, 1983), hlm. 56 
2 Cangara,Hafie ld, Pelngantar Ilmu Komunikasi,(Jakarta: Kelncana Prelnada Meldia 

Group,2004), hlm 56. 
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Kelelmpat ellelmeln komunikasi telrselblut melnjadi elselnsial dalam upaya untuk 

melningkatkan dan melngoptimalkan pellayanan komunikasi, blaik yang blelrsifat 

konvelnsional maupun yang blelrblasis digital. Dalam elra digital, masyarakat 

celndelrung melngharapkan pellayanan yang celpat. Melnyikapi tuntutan telrselblut, 

relspon yang celpat dianggap selblagai syarat utama blagi pellayanan yang 

blelrkualitas. Dalam kontelks ini, pellayanan digital harus melmiliki kelcelpatan dan 

kelnyamanan yang lelblih tinggi dib landingkan delngan layanan konvelnsional agar 

dapat melmb lelrikan pellayanan yang melmuaskan. Pelnjellasannya melnyatakan, 

"Layanan relfelrelnsi virtual adalah blelntuk layanan digital yang blelrblasis 

konvelrgelnsi telknologi selblagai solusi untuk blelrblagai masalah masyarakat. 

Melskipun komunikasi virtual melmanfaatkan telknologi, namun prosels ini teltap 

melmelrlukan keltelrliblatan manusia selb lagai komunikator utama. Komunikasi digital 

dalam layanan virtual me lnghublungkan selmua pihak yang blelrkelpelntingan, selpelrti 

karyawan, pellanggan, dan calon pellanggan, yang dikelmblangkan untuk 

melmblangun citra melrelk mellalui me ldia onlinel dan melmblelntuk audielns me llalui 

meldia sosial.". 

Salah satu pelrusahaan yang melnelrapkan komunikasi pellayanan digital 

adalah Jasa Raharja cablang Riau mellalui aplikasi JRku. Aplikasi JRku me lrupakan 

suatu aplikasi yang tellah dikelmblangkan olelh PT Jasa Raharja selb lagai blagian dari 

misi melrelka dalam melnelrapkan transformasi digital untuk melningkatkan layanan 

kelpada masyarakat. Aplikasi ini dapat digunakan olelh masyarakat yang 

melngalami ke lcellakaan di jalan raya. JRku melrupakan aplikasi telrblaru dari PT 

Jasa Raharja yang blelrtujuan melmblantu masyarakat de lngan melmb lelrikan informasi 

dan melmpe lrmudah layanan blagi melrelka yang melngalami ke lcellakaan delngan alat 

angkutan umum dan di jalan selsuai delngan keltelntuan Undang-Undang Nomor 33 

dan 34 Tahun 1964. Aplikasi JRku tellah melnjalin kelrjasama delngan blelrblagai 

instansi, telrmasuk Korlantas Polri dalam sistelm ELlelctronic Traffic Law 

ELnforcelmelnt (ELTLEL). Delngan kelrjasama ini, diharapkan pellanggaran lalu lintas 

yang telrdeltelksi olelh siste lm ELTLEL dapat dib lelrikan informasi dan 

pelmblelritahuannya selcara relal-timel mellalui aplikasi JRku.  
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Di samping itu, aplikasi ini juga melmiliki fungsi blagi masyarakat untuk 

mellakukan santunan onlinel, melmantau situasi lalu lintas mellalui fitur "jalanku," 

mellakukan pelmblayaran program pelrlindungan kelndaraan umum, mellakukan 

pelngelcelkan SWDKLJJ, me lnjamin kelamanan pelmblayaran selcara onlinel, selrta 

melnggunakan uang ellelktronik mellalui Finpay Moblilel. Sellain itu, kelndaraan 

pelngguna juga telrintelgrasi de lngan siste lm ELlelctronic Traffic Law ELnforcelmelnt 

(ELTLEL).  

Jasa Raharja melraih pelnghargaan dalam ajang Digital Innovations Awards 

(DIA)2022 dalam katelgori Digital Innovation For Sustainabllel BLusinelss di Jakarta 

Concelrt Hall, MNC Celntelr Kelblon Sirih, Jakarata Pusat. Kondisi pandelmic yang 

dialami pada dua tahun telrkahir ini melmang melmaksakan pelrublahan keldaan 

masyarakat dalam blelrintelraksi. Salah satunya blelrkurangnya intelraksi tatap muka. 

Hal ini juga melnjadi pelrhatian Jasa Raharja dalam me lningkatkan Pellayananya 

pada platform digital. Untuk melningkatkan pellayanan. Melmang tidak mudah 

untuk  melnjadi yang telrblaik, sellain iu harus melnye ldiakan kualitas pellayanan 

telrblaik juga harus ada factor pola pelrilaku masyarakat yang tidak mudah ditelb lak 

Hal ini melnyatakan blahwa factor utama yang harus kita telliti dan dipelrhatikan 

olelh pelrusahaan adalah  me lningkatkan  kelpuasan masyarakat adalah pada kualitas 

pellayanan. Hal ini didorong delngan Visi dari PT Jasa Raharja adalah “Melnjadi 

Pelrusahaan yang telrkelmuka di blidang asuransi delngan melngutamakan 

pelnye llelnggaraan program Asuransi Sosial dan Asuransi Wajib l seljalan delngan 

kelblutuhan masyarakat” selngakan Misi nya adalah BLakti Kelpada Mayrakat, BLakti 

Kelpada Nelgara, BLakti Kelpada Pelrusahaan, dan BLakti Kelpada Lingkungan.3 

PT Jasa Raharja Pelkanblaru melmproritaskan kualitas produk elngan 

melmble lrikan Pellayanan dan melmblelrikan fasiltas-fasilitas yang unggul yang tidak 

dimiliki olelh pelsaing. Selmakin blanyaknya pelsaing dalam jasa asuransi untuk 

stratelgi yang paling telpat digunakan adalah melraih kelsukselsan dalam 

industriasuransi melnciptakan kelpuasan kelpada nasablah. Adapun kelgunaan 

Aplikasi JRku blisa melndapatkan Infomasi selcara mudah, melmpelrsonalisai 

                                                           
3https://amp.kompas.com/b liz/relad/2022/04/07/115342628/aplikasi-jrku-milik-jasa-raharja-

raih-pelnghargaan-digital-innovation-awards-2022, diaksels 6 Fe lblruari 2023 

https://amp.kompas.com/biz/read/2022/04/07/115342628/aplikasi-jrku-milik-jasa-raharja-raih-penghargaan-digital-innovation-awards-2022
https://amp.kompas.com/biz/read/2022/04/07/115342628/aplikasi-jrku-milik-jasa-raharja-raih-penghargaan-digital-innovation-awards-2022
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kelndaraan, melngurus santunan kelcellakaan yang sangat mudah dan tidak pelrlu 

datang kelkantor hanya di lakukan selcara onlinel. Caruana melngatakan blahwa 

kualitas pellayanan adalah hasil pelrblandingan yang dibluat pellanggan antara 

elkspelktasi melrelka telrhadap blagaimana pellayanan tellah dilakukan. Kualitas 

pellayanan dilihat selblagai sellisih antara harapan pellanggan dan pelrselpsi layanan 

delngan pandangan yang kompeltitif. Delngan pelrkelmblangan telknologi yang sangat 

tajam, hal ini melnjadikan pelluang blaru untuk PT Jasa Raharja agar blisa sellalu 

melngelmb langkan Aplikasi JRku selmakin blelrkelmblang.4 Komunikasi Inovasi 

Mellalui aplikasi JRku diatas blelrhasil ditelrapkan seljak meli 2019. Jasa Raharja 

luncurkan aplikasi JRku me lnjawabl tantangan di ELra Digital, delngan mellakukan 

inovasi-inovasi.aplikasi JRku dapat diunduh di Googlel Play Storel untuk android 

dan App Storel untuk IOS. Ini sangat blelrmanfaat blagi masyarakat kare lna 

masyarakat dapat melngajukan santunan selcara onlinel, melngelcelk masa ble lrlaku 

SWDKLLJ yang te lrtelra di STNK kelndaraan delngan me lmasukkan Nomor Polisi. 

BLelrdasarkan pelnellitian telrdahulu yang melmblahas telntang aplikasi JRKU 

milik PT. Jasa Raharja yang dilakukan olelh Nova Kristina di Pe lkanblaru 

melnjellaskan blahwa pellaksanaan pelmblelrian asuransi kelcellakaan lalu lintas olelh 

PT. Jasa Raharja  blellum telrlaksana delngan blaik  dan blellum selsuai delngan 

keltelntuan pelrundang-undangan yang melngatur telntang dana kelcellakaan lalu lintas 

karelna masih blanyak korblan yang masih sulit dalam blirokrasi pelngurusan 

santunan dan tidak telpatnya waktu dalam pelncairan santunan. Adapun hal itu 

diselblablkan olelh salah satunya ke ltidaklelngkapan blelrkas yang dimiliki ole lh korblan 

dan kelluarga
5
 Sellanjutnya pelnellitian yang dilakukan olelh Anna Azharniyah 

melnunjukkan pelranan Jasa Raharja Dalam Pelmblayaran Klaim Asuransi 

Kelcellakaan Ditinjau Dari Undang-Undang   No   33   Dan   34   Tahun   1964   

kurang   optimal karelna koblan kelcellakaan harus melmelnuhi pelrsyaratan dan  

mangajukan  selblagaimana  proseldur untuk melndapatkan santunan. Namun delngan 

diluncurkannya aplikasi JRku pada meli 2019  diharapkan  dapat  melmblatu  

                                                           
4 Caruana, A, Selrvicel Loyalty Thel ELffelcts Of Se lrvicel Quality And Thel meldiating Role l 

Of Customelr Satisfaction, ELuropelan Journal, Of Markelting, Volumel 3 No 6, 2002 
5 Nova Kristina, Pellaksanaan Pelmblelrian Asuransi Telrhadap Korblan Kelcellakaan Lalu 

Lintas Olelh PT. Jasa Raharja di Kota Pelkanblaru, Jurnal JOM : Volumel 2 No 2, 2015 
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masyarakat  untuk  melmpelrolelh  santunan  apablila melngalami  kelcellakaan.  

Keldua    tidak  selmua  masyarakat  yang  melnjadi  korblan kelcellakaan  lalu  lintas  

melndapatkan  pelrlindungan  hukum  blelrdasarkan  Undang-Undang No 33 Dan 34 

Tahun 1964 dikarelnakan waktu yang singkat hanya 6 blulan, proseldur   yang   

panjang   dan  blelrblellit dan kurangnya pelngeltahuan masyarakat melngelnai asuransi 

sosial6.Telrakhir pelnellitian yang dilakukan De lvin airlangga, Pratiwi wahyu Widiarti. 

Hasil pelnellitian melnunjukan b lahwa stratelgi komunikasi PT Jasa Raharja Cablang 

dalam program Mille lnnial Road Safelty melncakup melmilih dan me lneltapkan 

komunikator, melneltapkan targelt sasaran, telknik melnyusun pelsan, melmilih meldia 

komunikasi, produksi meldia, uji awal matelri komunikasi, pelnyelblarluasan meldia 

komunikasi, melnganalisis elfe lk komunikasi, melmoblilisasi kellompok b lelrpelngaruh, 

pelneltapan relncana anggaran, pelnyusunan jadwal kelgiatan, pelnelta pan tim kelrja 

dan prosels elvaluasi komunikasi. Untuk melnunjang kelblelrhasilan stratelgi 

komunikasi, PT Jasa Raharja juga melnelrapkan fungsi publlic rellations melliputi 

hublungan intelrnal, publlisitas, adve lrtising, prelss age lntry, publlic affairs, 

loblblying, manajelmeln isu, hublungan invelstor dan pelngelmblangan.7.  Selhingga dari 

pelnjellasan pelnellitian selblellumnya dapat ditarik kelsimpulan blahwa aplikasi JRKU 

melrupakan salah satu blelntuk Inovasi Komunikasi yang diharapkan dapat 

melmpelrmudah pihak Jasa Raharja dalam melmble lrikan prelmi kelpada masyarakat 

yang melngalami kelcellakaan dijalan. Namun hal itu juga melngalami hamblatan 

yang mana hamblatan telrselblelsar adalah kurangnya pelmahaman masyarakat dalam 

pelnggunaan aplikasi Jrku telrselblut. Mellihat dari pe lnggunaan JRKU di blelblelrapa 

daelrah yang melnggunakan aplikasi Jrku melmang sudah elfelktif namun tidak 

seldikit dae lrah yang masyarakatnya b lellum melmahami pe lnggunaan aplikasi Jrku 

selhingga dipe lrlukan stratelgi komunikasi yang mana stratelgi komunikasi dapat 

ditelrapkan mellalui fungsi publlic rellations yang melliputi hub lungan intelrnal, 

publlisitas, adve lrtising, prelss agelntry, publlic affairs, loblblying, manajelmeln isu, 

                                                           
6 Anna Azharniyah, Pelranan Jasa Raharja Dalam Pelmblayaran Klim Asuransi Kelcellakaan 

Di Tinjau Dari Undang-Undang No 33 dan No 34 Tahun 1964, Jurnal Wasaka Hukum, Volumel 7 

No 2, 2019 
7 Delvin airlangga, Pratiwi Wahyu Widiarti “Stratelgi Komunikasi PT. Jasa Raharja 

Cablang D.I Yogyakarta Dalam Program Millelnial Road Safelty, Jurnal Ilmu Komunikasi, Volumel 

4 No 2, 2021 
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hublungan invelstor dan pelngelmblangan. Selhingga blelrdasarkan hal telrselblut pe lnulis 

telrtarik untuk mellihat implelmelntasi pelnggunaaan  dan stratelgi komunikasi inovasi 

aplikasi JRKU PT. Jasa Raharja Cablang Pelkanblaru. 

BLelrdasarkan oblselrvasi awal dilapangan, dalam mellayani masyarakat yang 

melngalami kelce llakaan di jalan pihak Jasa Raharja bliasanya dilakukan selcara 

langsung atau tatap muka. Masyarakat telrbliasa untuk datang langsung ke l 

Pelrusahaan Jasa Raharja untuk melngurus selgala kelpelrluan melrelka.Namun saat ini 

PT Jasa Raharja tellah me lmb luat inovasi blaru dalam mellayani masyarakat yaitu 

delngan melne lrapkan sistelm aplikasi Jrku. Pelnelrapan aplikasi JRku ini selblagai 

blelntuk gagasan/ telroblosan blaru yang blelrorielntasi untuk inovasi layanan kelpada 

masyarakat khususunya di Kota Pelkanblaru. Komunikasi inovasi adalah suatu 

upaya manusia melnggali dan melngelmblangkan informasi (komunikasi) untuk 

melmpelrolelh, me lngelmblangkan, melnyelblarluaskan, atau melnghasilkan suatu 

pelmblaruan (inovasi) dalam  kelhidupannya8. Namun Hal telrselb lut blukan blelrarti 

tanpa masalah selpelrti yang dikeltahui tidak selmua masyarakat update l delngan 

pelrkelmblangan telknologi. Walaupun pihak rajasaraharja sudah melmbluat aplikasi 

untuk melmudahkan masyarakat, namun blanyak dari masyarakat yang tidak paham 

dalam pelnggunaan aplikasi jrku te lrselblut. Olelh kare lna itu, dipelrlukan komunikasi 

yang blaik antara pihak Jasa Raharja delngan masyarakat untuk melnjalankan 

inovasi telknologi aplikasi Jrku ini 

BLelrdasarkan latar blellakang dan felnomelna dan melmblaca pelnellitian  

selblellumnya maka Pelnulis telrtarik untuk melnelliti aplikasi Jrku di Kota Pelkanblaru 

delngan sudut pandang komunikasi inovasi yang kelmudian dijadikannya karya 

ilmiah skripsi delngan judul “Komunikasi  Inovasi Aplikasi “JRku” dalam 

Melningkatkan  Pellayanan  Asuransi  Kelcellakaan  di  PT Jasa Raharja 

Cab lang  Riau” 

 

1.2 Pelnelgasan Istilah 

Untuk melmudahkan melmahami judul pelnellitian telntang Komunikasi 

Inovasi Mellalui Aplikasi “JRku” dalam Melningkatkan Pellayanan Asuelansi 

                                                           
8Priono, Komunikasi Inovasi Modul,(Jakarta : Grafindo Pelrsada,2019),hal 345 
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Kelcellakaan di PT Jasa Raharja Cablang Pellanblaru pelnelliti pelrlumelmblelrikan 

pelnelgasan istilahagar tidak telrjadi kelsalahpahaman dalam melmahami istilah 

telrselblut. BLelrikut pelnelgasan istilah yang dapat dijablarkan. 

1.2.1 Komunikasi  

 Melnurut Rogelrs blelrsama D. Lawrelncel Kincai melndelfinisikan 

Komunikasi adalah suatu prosels di mana dua orang atau lelblih melmblelntuk atau 

mellakukan pelrtukaran informasi delngan satu sama lainnya, yang pada gilirannya 

akan tibla pada saling pelngelrtian yang melndalam9. Melnurut Hovland yang dikutip 

olelh ELffelndy dalam blukunya Ilmu Komunikasi Telori dan Praktelk yaitu: 

“Komunikasi adalah upaya yang sistelmatis untuk melrumuskan selcara telgar asas-

asas pelnyampaian informasi selrta pe lmblelntukan pelndapat dan sikap.”10 

1.2.2 PT. Jasa Raharja 

PT. Jasa Raharha ini adalah salah satu Pelrusahaan BLUMN yang blelrgelrak 

diblidang social salah satunya ialah mellaksanakan Program Kelmitraan untuk 

Pelmb lelrdayaan elkonomi rakyat dan untuk melngelmb langkan kondisi social 

masyarakat selb lagai wujud pelduli pelrusahaan telrhadap wilayah kelrja.11 

1.2.3 Pellayanan Digital 

Layanan digital adalah blagian dari konselp el-govelrnmelnt melnjellaskan 

blahwa konselp el-govelrnmelnt selcara teloritik dipahamiselblagai upaya pelme lrintah 

untuk melmiliki kinelrja selrta melnjalin hublungan delngan publlic maupun swasta 

selcara lelb lih blaik. Hal ini selsuai delngan prinsip good govelrnancel hingga 

melnumbluhkan selbluah syste lm yang lelblih elfisiseln, elfelktif, relsponsif, 

transparan,dan akuntablell.12 

  

                                                           
9 ELvelrelt M. Roge lrs, Disffusion Of Innovation, Nelwyork: Frelel prelss, 1981 
10 Hovland, Communication and pelrsuation (Nelw Haveln: Yael Univelrsity, 1953) dikutip 

dalam Onong Uchjana ELffelndy, Ilmu, Telory, dan filsafat komunikasi. 
11 Relza Nurul Ichsa, Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelpuasan Nasab lah PT.Jasa Raharja 

Meldan Univelrsitas, Jurnal Pelmblinaan Masyarakat Meldan,Vol.6.No.1 Meli 2021 
12https://www.kelmelnkuham.go.id/blelrita-utama/keldelpankan-pellayanan-publlik-digital-

dalam-masa-pandelmi diaksels tanggal 23 Meli 2023 

https://www.kemenkuham.go.id/berita-utama/kedepankan-pelayanan-publik-digital-dalam-masa-pandemi
https://www.kemenkuham.go.id/berita-utama/kedepankan-pelayanan-publik-digital-dalam-masa-pandemi
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1.2.4 Asuransi Kelcellakaan 

Asuransi blelrasal dari blahasa BLellanda yaitu assurantiel (asuransi) dan 

velrzelkelring (pelrtanggungan).13 Dalam Pasal 246 KUHD, Asuransi atau 

pelrtanggungan adalah suatu pelrjanjian yang dimana pelnanggung melngikatkan diri 

kelpada telrtanggung delngan melnelrima prelmi untuk me lmblelrikan pelnggantian 

karelna kelrugian, kelrusakan atau kelhilangan keluntungan yang diharapkan yang 

mungkin didelrita akiblat dari suatu adanya elvelnelmeln (pelristiwa yang tidak 

pasti)14. Asuransi kelcellakaan adalah salah satu jelnis asuransi jiwa, yang 

melmble lrikan jaminan atau pelrtanggung jawablan kelpada korblan kelcellakaan di 

jalan raya. BLelntuk pelrtanggungjawablan blelrupa pelmble lrian prelmi kelpada korblan 

kelcellakaan telrselblut.  blPT Jasa Raharja dapat mellakukan kelrjasama delngan 

instansi pelmelrintah, kelpolisian dan juga warga sipil atau masyarakat. Jelnis 

protelksi yang dijamin blelrupa santunan kelmatian, cacat teltap, pelrawata, bliaya 

pelngubluran jikas tidak melmpunyai ahli elaris, selrta pelnggantian bliaya amblulans 

jika melngalami ke lcellakaan transportasi di selluruh wilayah Indonelsia.15 

1.1.6 Aplikasi JRku 

Aplikasi JRku melrupakan selbluah Aplikasi yang dikelmblang kan olelh PT 

Jasa Raharja dalam misi melgimplelmelntasikan trasformasi digital dalam rangka 

melningkatkan Pellayanan kelpada masyarakat, masyarakat selndiri blisa melmakai 

aplikasi JRku jika melngalami kelcellakaan di jalan lalu lintas. Aplikasi JRku 

melrupakan aplikasi telrblaru dari PT Jasa Raharja yang melmb lantu masyarakat 

dalam melmb lelrikan informasi dan kelmudahan layanan masyarakat yang 

melngalami kelcellakaan alat angkutan umum dan lalu lintas jalan selsuai delngan 

Undang-Undang Nomor 33 dan 34 Tahun 1964. 

 

 

 

                                                           
13 Ablblas Salim, Asuransi dan Manajelmeln Risiko, Jakarta: PT Raja Grafindo Pelrsada, 

2007, hlm. 1. 
14 Pasal 246 Kitabl Undang-Undang Hukum Dagang. 
15Afifa Umami, Analisis Kualitas Pellayanan Telrhadap Klaimeln PT Jasa Raharja 

Cablang Sumatelra Utara, (Meldan: Skripsi,2022) 
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1.3 Rumusan masalah 

BLagaimana Komunikasi Inovasi Aplikasi JRku Dalam Melningkatkan 

Pellayanan Asuransi Kelcellakaan PT Jasa Raharja Cablang Riau? 

 

1.4 Tujuan Pelnellitian 

Untuk Melngeltahui Komunikasi Inovasi Aplikasi JRku Dalam Me lningkatkan 

Pellayanan Asuransi Kelcellakaan PT Jasa Raharja Cablang Riau. 

1.5 Kelgunaan Pelnellitian   

1.5.1 Selcara Akadelmis 

1. Untuk melngeltahui blagaimana Komunikasi Inovasi Mellalui 

Aplikasi JRku dalam me lningkatkan Pellayanan Asuransi 

Kelcellakaan Di PT Jasa Raharja Cablang Riau 

2. Untuk me lngelmblangkan Ilmu Komunikasi telrutama pada blidang 

kajian Komunikasi Inovasi di Pelrusahaan. 

3. Selblagai tamblahan pelngeltahuan dan pe lngalaman b lagi pelnelliti guna 

melmpelrdalam Ilmu di blidang Komunikasi Inovasi Khususnya 

Konselntrasi Pub llic Rellation 

4. Selblagai salah satu syarat untuk melndapatkan gellar sarjana (S1) di 

Univelrsitas Islam Nelgelri Sultan Syarif Kasim Riau. 

1.5.2 Selcara Praktis 

1. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikn selblagai relfelrelnsi 

blagi pelmblaca yang ingin melndalami pelngeltahuan di blidang Ilmu 

Komunikasi khususnya konselntrasi Publlic Rellation 

2. Dapat melngeltahui telntang blagaimana gamblaran pelnelrapan telori-

teloriyang tellah dipelrolelh di blangku kuliah delngan pelnelrapannya. 

3. Untuk melnamb lah wawasan pelmblaca pada umumnya dan pelnulis, 

khususnya melngelnai pelrmasalahan yang diblahas dalam pelnellitian 

ini. 
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1.6 Sistelmatika Pelnulisan 

Untuk dapat melmudahkan pelnyusunan pelnellitian ini, maka pelnulis 

melneltapkan sistelmatika pelnulisan selblagai blelrikut: 

BLABL I :  PELNDAHULUAN 

  BLabl ini blelrisi telntang uraian latar blellakang, rumusan masalah, tujuan 

pelnellitian, kelgunaan pelnellitian dan sistelmatika pe lnulisan. 

BLABL II :  KAJIAN TELORI DAN KELRANGKA PIKIR 

  BLabl ini blelrisi telntang uraian kajian telrdahulu, landasa telori, konselp 

opelrasional dan kelrangka pelmikiran. 

BLABL III :  MELTODOLOGI PELNELLITIAN 

  BLabl ini blelrisi telntang uraian delsaian pelnellitian, lokasi dan waktu 

pelnellitian, sumb lelr data pelnellitian, telknik pelngumpulan data, 

validitas data dan telknik analisis. 

BLABL IV  GAMBLARAN UMUM LOKASI PELNELLITIAN 

  BLabl ini blelrisi telntang gamblaran umum lokasi pelnellitian di PT Jasa 

Raharja Pelkanblaru 

BLABL V :  HASIL PELNELLITIAN DAN ANALISIS DATA 

  BLabl ini ble lrisi telntang uraian hasil pelnellitian dan analisis data telntang 

”Implelmelntasi Komunikasi Inovasi JRku dalam melningkatkan 

Pellayanan Asuransi Kelcellakaan Di PT Jasa Raharja Cablang Riau” 

BLABL VI :  PELNUTUP 

  BLabl ini blelrisi telntang kelsimpulan dan saran dalam pelnellitian. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BLABL II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Telrdahulu 

 Kajian selblellumnya ini akan melnjadi blagian dari pelrblandingan, melnjadi 

acuan, dan melnjadi tolak ukur blagi pelnelliti dalam mellaksanakan pelnellitian 

melrelka. BLelblelrapa kajian telrdahulu yang dianggap rellelvan delngan pelrmasalahan 

pelnellitian "Komunikasi Inovasi Mellalui Aplikasi 'JRku' Dalam Melningkatkan 

Pellayanan Asuransi Kelcellakaan di PT Jasa Raharja Cablang Pelkanblaru" tellah 

diidelntifikasi selblagai relfelrelnsi yang rellelvan untuk pelnellitian ini. 

1. Jurnal Pelnellitian Muhammad BLadri dan Titi Antin,2015 yang blelrjudul 

“Adopsi Inovasi Meldia Sosial Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi FDK 

UIN Suska Riau (Studi Kasus Konselntrasi Publlic Rellation)” pelnellitian ini 

blelrtujuan untuk melngeltahui adopsi inovasi meldia sosial mahasiswa 

Konselntrasi Publlic Rellation Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Hasil Pelnellitian ini melnunjukkan 

blahwa adopsi inovasi meldia sosial selblagian blelsar didominasi olelh 

pelnggunaan jeljaring sosial khususnya Facelblook, Twitte lr,dan instagram. 

Seldangkan BLlog, Youtiblel dan Kaskus masih seldikit diadopsi olelh mahasiswa. 

Pelrbleldaan delngan pelnellitian yang pelnulis angkat yaitu pada obljelknya, pada 

pelnellitian ini obljelknya adalah Inovasi Meldia Sosial, seldangkan obljelk yang 

akan diangkat pelnulis, yaitu Komunikasi Inovasi dalam melningkatkan 

pellayanan masyarakat. 16 

2.  Jurnal pelnellitian Anna Azharniyah 2019 yang blelrjudul ”Pelranan Jasa 

Raharja Dalam Pelmblayaran Klim Asuransi Kelcellakaan Di Tinjau Dari 

Undang-Undang No 33 dan No 34 Tahun 1964”  Pelnellitian ini blelrtujuan 

untuk mellihat pelran Jasa Raharja dalam melngklaim asuransi kelcellakaan. 

melnggunakan  meltodel  pelnellitian  normatif, hasil pelnellitian melnunjukkan 

                                                           
16 Muhammad BLadri, Titi Antin, Adopsi Inovasi Meldia Sosial Mahasiswa Jurusan Ilmu 

Komunikasi FDK UIN Suska Riau (Studi Kasus Konselntrasi Publlic Rellation), Jurnal Risalah, 

Volumel 26 No 4, 2015 
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pelranan Jasa Raharja Dalam Pelmblayaran Klaim Asuransi Kelcellakaan   

Ditinjau Dari Undang-Undang   No   33   Dan   34   Tahun   1964   kurang   

optimal karelna koblan kelcellakaan harus melmelnuhi pelrsyaratan dan  

mangajukan  selblagaimana  proseldur untuk melndapatkan santunan. Namun 

delngan diluncurkannya aplikasi JRku pada meli 2019  diharapkan  dapat  

melmblatu  masyarakat  untuk  melmpelrolelh  santunan  apablila melngalami  

kelcellakaan.  Keldua    tidak  selmua  masyarakat  yang  melnjadi  korblan 

kelcellakaan  lalu  lintas  melndapatkan  pelrlindungan  hukum  blelrdasarkan  

Undang-Undang No 33 Dan 34 Tahun 1964 dikarelnakan waktu yang singkat 

hanya 6 b lulan, proseldur   yang   panjang   dan   blelrblellit   dan   kurangnya   

pelngeltahuan masyarakat melngelnai asuransi sosial walaupun delngan 

ditamblahkannya aplikasi JRku pada meli 2019   blagi   masyarakat   yang   

kurang   melmahami   telknologi   akan   selmakin   tidak melngelrti dan kelsulitan 

untuk mellakukan pelngurusan santunan asuransi sosial17. Pelrb leldaan pelne llitian 

delngan yang pelnulis lakukan telrleltak pada pelrspelktif pelnellitian, jika 

pelnellitian selb lellumnya mellihat dari pelrspelktif hukum, selmelntara pe lnellitian 

yang akan pelnulis lakukan me llihat delngan kacamata komunikasi inovasi 

delngan hal yang difokuskan ilmu komunikasi. 

3. Jurnal pelnellitian Diah Fitria Widhiningsih 2021 yang blelrjudul “ Modell 

Inovasi Minapadi dan Pelran  Aktor Yang Melndukung Diselminasi Inovasi 

Minapadi di Kablupateln Slelmeln”. Pelnellitian ini blelrtujuan untuk:(1) 

melngidelntifikasi inovasi minipadi dikablupateln slelman dan (2) 

melngindelntifikasi aktor-aktor yang blelrpelran dalam diselminasi inovasi 

minapadi di Kablupateln Slelman.. Hasil pelnellitian ini melnunjukkan blahwa 

telrdapattiga jelnis inovasi mulai dari inovasi pra-bludidaya,inovasi bludidaya, 

dan inovasi pascabludidaya melliputi pelmaelnan dan pelmasaran. Komunikasi 

yang digunakan yaitu komunikasi dialogis dan komunikasi kellompok. Prosels 

delsiminasi melliblatkan keltua kellompok tani dan pelnyuluh pelrtanian selcara 

                                                           
17 Anna Azharniyah, Pelranan Jasa Raharja Dalam Pelmblayaran Klim Asuransi 

Kelce llakaan Di Tinjau Dari Undang-Undang No 33 dan No 34 Tahun 1964, Jurnal Wasaka 

Hukum, Volumel 7 No 2, 2019 
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intelns dan juga pamomg delsa selblagai rolel modell. Hal ini yang pelrlu 

dilakukan unuk melningkatkan diselminasi inovasi ialah delngan melngadakan 

studi blanding kellompok tani. 18 Pelrbleldaan pelnellitian ini delngan pelne llitian 

yang dilakukan olelh pelnulis yaitu pada obljelk pelnellitiannya. Pelnellitian ini 

lelblih melngidelntifikasi modell inovasi dan pelran aktor yang melndukung 

diselminasi inovasi. Seldangkan pelnellitian yang diangkat pelnulis 

melngidelntifikasi komunikasi inovasi yang dilakukan PT.Jasaraharja dalam 

melningkatkan pellayanan kelpada masyarakat. 

4. Jurnal pelnellitian Vivit Fitria Hidayati,dkk, 2022 yang blelrjudul 

“Implelmelntasi Kelblijakan Pelmblelrian Santunan Telrhadap Korblan 

Kelcellakaan Lalu Lintas Jalan Di PT. Jasa Raharja Sukab lumi” Pelnellitian  

ini  didasarkan  pada  felnomelna  masalah  yang  pe lnelliti  telmukan  di  

lapangan melngelnai  implelmelntasi  kelblijakan  pelmblelrian  santunan  telrhadap  

korblan  kelcellakaan  lalu lintas jalan olelh PT Jasa RaharjaSukablumi. 

Felnomelna masalah pelnellitian ini adalah: 1) Keltelrblatasan  jumlah  pelgawai  

selhingga  telrjadi  rangkap  tugas;  2)  Kurangnya  sosialisasi selhingga   masih   

blanyak   masyarakat   yang   kelblingungan   melngurus   klaim   santunan 

kelcellakaan;  dan  3)  Prosels klaim santunan  selcara  onlinel  yang  blellum  

optimal.  Pe lnellitian ini  blelrtujuan  untuk  melngeltahui  implelmelntasi  

kelblijakan  pe lmblelrian  santunan  kelcellakaan di  PT  Jasa  Raharja  Sukablumi.  

Meltodel  pelnellitian  yang  digunakan  adalah  meltodel delskriptif  delngan  

pelndelkatan  kualitatif.  Adapun  pelnelntuan  informan  dalam  pelnellitian  ini 

melnggunakan  telknik  snowblall  sampling.  Seldangkan  telknik  pelngumpulan  

data  yang digunakan   pelnelliti   yaitu   oblselrvasi,   wawancara   dan  

dokumelntasi. Pelnellitian   ini melnggunakan te lori imple lmelntasi kelblijakan 

melnurut Jonels. Hasil dari pelnellitian ini melnunjukkan  blahwa  implelmelntasi  

kelblijakan  pelmblelrian  santunan  kelcellakaan  olelh  Jasa Raharja   Sukablumi   

sudah   blelrjalan   cukup   blaik   dilihat   dari   pelngorganisasian   dan 

                                                           
18Diah Fitria Widhiningsih, Modell Inovasi Minapadi dan Pelran Aktor yang melndukung 

Diselminasi Inovasi Minapadi di Kab lupateln Slelman, Journal on Law, Social Scielncels and 

Humanitiels, Vol.2 No.1 Meli 2021.  
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pelnelrapannya. Namun dalam sosialisasinya masih kurang optimal, telrlihat 

dari kurangnya informasi melngelnai  proseldur  klaim santunan  kelcellakaan  

yang  ditelrima  olelh masyarakat umum.19Pelrbleldaan delngan pelnellitian ini 

telrleltak pada telori yang digunakan yaitu jika pelnellitian selblellumnya 

melnggunakan telori jonels telrkait implelmelntasi kelb lijakan, selmelntara 

pelnellitian yang akan pelnulis lakukan melngacu kelpada telori rogelrs telrkait 

difusi inovasi komunikasi. Adapun kelsamaan delngan pelnellitain selblellumnya 

adalah pada masalah yang mellatarblellakangi munculnya pelnellitian telrselblut. 

 

5. Jurnal pelnellitian Sarah Ridwan 2022 yang blelrjudul “Komunikasi Inovasi 

Dalam Adopsi BLelnih Unggul BLaru Tanaman Pangan Pada Kellompok Tani 

Kablupateln Nagan Raya” BLelnih unggul melrupakan salah satu solusi vagi 

pelrblaikan produksi pelrtanian di kablupateln Nagan Raya. Pelrmasalahan utama 

yang telrjadi adalah sulitnya adopsi dilakukan olelh peltani karelna kurangnya 

informasi telrkait manfaat yang akan didapatkan mellalui blelnih unggul. Olelh 

karelnanya komunikasi blelrpelran dalam prosels pelnyelblaran idel dan telknologi 

selhingga melmpelrcelpat prosels modelrnisasi pelrtanian. Pelnellitian ini blelrtujuan 

untuk melnelmukelnali dan melnjellaskan komunikasi inovasi yang dilakukan 

antara pelmangku kelblijakan pelrtanian dan pangan delngan peltani di kablupate ln 

Nagan Raya. Meltodel yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah delskriptif 

kualitatif delngan melnggali informasi dari pelmangku kelblijakan blidang 

pelrtanian di Kablupateln Nagan Raya yang telrdiri atas kellompok tani,  

pelnyuluh pelrtanian, pelgawai Dinas Pelrtanian dan inovasi blelnih unggul di 

Kablupateln Nagan Raya masih blelrfokus pada tiga jelnis komodiras, yaitu, 

padi, jagung, dan Keldellai (Pajalel) yang didatangkan dari luar daelrah karelna 

blellum cukupnya sumblelr daya pelndukung pelngelmblangan blelnih unggul selcara 

mandiri di kablupateln Nagan Raya. Prosels komunikasi yang dilakukan ole lh 

pelmangku kelblijakan blidang pelrtanian dalam melnsosialisasikan blelnih unggul 

kelpada kellompok tani melliputi (1) pelngelnalan khalayak sasaran blelrdasarkan 

                                                           
19 Vivit Fitria Hidayati,dkk, “Implelmelntasi Kelblijakan Pelmble lrian Santunan Telrhadap 

Korblan Kelcellakaan Lalu Lintas Jalan Di PT. Jasa Raharja Sukablumi, Jurnal Profelsional , Volumel 

9 No 1, 2022 
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aspelk delmokgrafis dan status sosio-elkonomi peltani; (2) melrancang pelsan 

yang selsuai delngan targelt ke llompok sasaran; (3) pelneltapan meltodel dan 

telknik yang melnggunakan me ltodel studi blanding,delmplot dan delmfarm; dan 

(4) pelmilihan saluran komunikasi yang telrblatas pada komunikasi tatap muka 

dan pelnggunaan meldia audio-visual selcara te lrblatas.20 Pelrbleldaan delngan 

pelnellitian selble llumnya adalah pada jurnal ini melmblahas telrkait stratelgi 

komunikasi dalam blidang pelrtanian, selmelntara pelnellitian yang akan 

dilakukan melmblahas telrkait stratelgi komunikasi dalam blidang syste lm 

informasi le lwat pelrkelmblangan digital, selhingga melnarik yang melnarik 

pelrhatian dalam pelnellitian yang akan dilakukan adalah inovasi stratelgi 

komunikasi dalam blidang systelm informasi lelwat pelrkelmblangan digital. 

 

6. Jurnal pelnellitian ELlvia Siskha Sari 2023 yang blelrjudul “Inovasi Pellayanan 

Digital Signaturel pada Pelrceltakan Dokumeln Kelpelndudukan olelh 

Disdukcapil di Kota Padang” kajian ini didasari atas dukungan telrhadap 

Indonelsia Conscius Administration Movelmelnt (GISA). Dimana pelmelritahan 

tellah me llakukan ble lrblagai inovasi untuk melningkatkan pellayanan publlik, 

khususnya di administrasi kelpelndudukan. Inovasi dinas kelpelndudukan dan 

pelncatatan sipil (Disdukcapil) kota padang selsuai delngan surat eldaran telrkait 

pellaksanaan pelrmelndang RI Nomor 7 Tahun 2019 Pasal dan melngacu ke lpada 

Pasal 5 ayat (1) UU Nomor 11 Tahun 2008 telntang Informasi dan Transaksi 

ELlelktronik (ITEL). Disdukcapil me lnggunakan tanda tangan digital atau Digital 

Signaturel dapat melmpelrcelpt pelnelrblitan dokumeln tanpa harus blelrtatap muka. 

Namun, pelnggunaannya masih telrblatas karelna kurangnya kelsadaran dan 

pelmahaman peltugas telntang ke landalan tanda tangan digital, yang 

melnyelblab lkan seljumlah blelsar tanda tangan manual dipindai kel dalam 

dokumeln pelnting. Matriks pelnilaian factor intelrnal (IFEL) dan matriks 

pelnilaian elvaluasi factor elkstelrnal (ELFEL), dimana IFEL melncakup kellelmahan 

dan kelkuatan ELFEL melncakup tantangan dan pelluang, digunakan dalam kajia 

                                                           
20Sarah Ridwan, Komunikasi Inovasi dalam Adopsi  BLelnih Unggul BLaru Tanaman 

Pangan Pada Kellompok Tani di Kab lupateln Nagan Raya , Jurnal Sains Telrapan, Volumel 12,2022 
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litelraturel dan analisis data pelnellitian ini melnggunakan analisis SWOT. 

Disimpulkan blahwa tindakan yang dilakukan olelh pihak pelmelrintah kota 

padang melngelnai tanda tangan digital atau digital signaturel melrupakan 

pilihan yang telpat dan melnimblulkan blanyak elfisiselnsi dalam tindakannya.21 

 

7. Jurnal Pelnellitian Gita Aulia Utami, Imsar, 2023 yang blelrjudul “Analisis 

Kinelrja PT. Jasa Raharja Dalam Pelnyellelsaian Klim Kelcellakaan Lalu 

Lintas Pada ELra Socielty 5.0”  Tulisan ini blelrtujuan untuk melnge ltahui 

blagaimana kinelrja PT. Jasa Raharja Cabl. Sumatelra Utara dalam pelnye llelsaian 

klaim kelce llakaan lalu lintas pada elra socielty 5.0. Pelnellitian ini dilakukan di 

kantor PT. Jasa Raharja Cabl. Sumatelra Utara. Je lnis pelnellitian melmakai 

meltodel de lskriptif pelndelkatan kualitatif. Seldang telknik pelngumpulan data 

yang dipakai pelnelliti yakni wawancara, oblselrvasi juga dokumelntasi. Hasil 

pelnellitian ini me lndiskripsikan blahwa kinelrja dalam pelnye llelsaian klaim PT. 

Jasa Raharja Cabl. Sumatelra Utara sudah blelrjalan selelfisieln mungkin. Dilihat 

dari telrelalisasikannya rata-rata pelmblayaran santunan sellama 3 tahun 11 

blulan: Rp. 713,570,352,518,- (2019-s/d Nov 22) delngan 58.334 riblu kasus 

delngan ble lsaran santunan yang disalurkan. Pelnyelle lnggaraan layanan digital 

pada masyarakat pada elra socielty 5.0 melmblawa dampak, yakni: (1) melmblelri 

layanan santunan inklusif. Dan (2) melmblelri pellayanan elfisieln 24 jam. 

22Pelrbleldaan delngan pelnellitian selblellumnya adalah lokasi pelnellitian, yang 

mana pelnellitian se lblellumnya ble lrlokasi di Sumatra Utara selmelntara pelnellitian 

yang akan dilakukan blelrlokasi di Pelkanblaru. Sellain itu fokus pelnellitian juga 

blelrblelda, dipelnellitian telrdahulu melngamblil fokus pelnellitian jasa raharja 

selmelntara pelnellitian yang akan dilakukan melngamblil fokus pelnellitian pada 

komunikasi aplikasi JRKU.  

 

                                                           
21 ELlvia Siskha Sari, Inovasi Pellayanan Digital Signaturel pada Pelrce ltakan Dokumeln 

Kelpelndudukan Olelh DISDUKCAPIL di Kota Padang, Jurnal Ilmu Sosial Dan 

Pelndidikan,Volumel 7 No 1, 2023 
22 Gita Aulia Utami, Imsar, “Analisis Kinelrja PT. Jasa Raharja Dalam Pelnyellelsaian 

Klim Kelcellakaan Lalu Lintas Pada ELra Socielty 5.0 , Jurnal Masharif al-Syariah: Jurnal ELkonomi 

dan Pelrblankan Syariah, Volumel 8, No. 1, 2023 
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8. Jurnal pelnellitian Irkhas M. Nur Al Qomari 2023 yang blelrjudul “Inovasi 

Doseln Pelndidikan Agama Islam dan Pelnggunaan TIK di Pelrguruan 

Tinggi” Tulisan ini melnggunakan pelndelkatan teloritis telrhadap kajian 

konselptual inovasi pelndidikan diblidang pelndidikan Tinggi dan Pelmanfaatan 

Telknologi Informasi dan Komunikasi, selblagai dukungan melndasar untuk 

melncapainya. Hal ini dimaksudkan untuk melnyajikan gagasan telntang 

blagaimana Univelrsitas adalah produseln pelngeltahuan dalam bludaya dan 

paradigm blaru dimana TIK melnghasilkan prosels transformasi dan pelrblaikan 

blelrkellanjutan. Delmikian pula,blelble lrapa telknologi pelndidikan selpelrti ponse ll 

dan pelrangkat sellulelr lainnya ada di kellas, dan dapat melnjadi ellelmeln kunci 

untuk pelmb lellajaran. Minat khusus pada inovasi telknologi dimanifelstasikan 

selblagai hak prelrogatifrellelvansi di elra digital. Ada conselnsus telrtelntu dalam 

komunitas ilmiah yang dikonsultasikan, keltika melmahami inovasi inovasi 

pelndidikan yang telrkait de lngan telknologi elra digital. Pelnting untuk 

melnghargai inovasi selblagai katelgori proceldural yang melndelfinisikan suatu 

obljelk, prosels atau fe lnomelna, yang dapat b lelrupa sosial, 

bludaya,telknis,produktif, elkonomi atau lingkungan.23 Pelrbleldaan delngan 

pelnellitian ini telrleltak pada meltode l pelnellitian yang digunakan yang mana 

dalam pelnellitian ini melnggunakan meltodel teloritis atau studi litelratur 

selmelntara meltodel pelnellitian yang akan dilakukan untuk pelnellitian 

sellanjutnya adalah kualittaif delskruiptif yang kelmudian karelna pelrbleldaan 

meltodel pelnellitian maka juga blelrblelda dalam subljelk yang ditelliti. 

 

9. Jurnal pelnellitian De lvin airlangga, Pratiwi wahyu Widiarti tahun 2021  yang 

blelrjudul “Stratelgi Komunikasi PT. Jasa Raharja Cablang D.I Yogyakarta 

Dalam Program Millelnial Road Safelty”     Tujuan dari pelnellitian ini adalah 

untuk me lnganalisis stratelgi komunikasi PT Jasa Raharja Cablang D.I. 

Yogyakarta dalam program Millelnnial Road Safelty. Program ini dibluat olelh 

Jasa Raharja selblagai wujud kelhadiran nelgara dalam melngeldukasi masyarakat 

                                                           
23 Irkhas M. Nur Al-Qonari, Inovasi Doseln Pe lnndidikan Agama Islam Dalam pelnggunaan 

TIK di Pelrguruan Tinggi, Jurnal Manajelmeln Pelndidikan Dasar, Volumel 3 No 1, 2023 
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telrkait kelsellamatan blelrkelndara. Pelrselntasel jumlah korblan kelcellakaan di DIY 

selblelsar  24% me lrupakan selgme lntasi pellajar. Olelh selblabl itu, pelrlu adanya 

stratelgi komunikasi untuk melmaksimalkan pelnyampaian pelsan kelpada para 

pellajar dalam program Mille lnnial Road Safe lty. Pelnellitian yang blelrlokasi di PT 

Jasa Raharja Cablang D.I. Yogyakarta ini melnggunakan pelndelkatan kualitatif. 

Informan dalam pelnellitian ini dipilih melnggunakan telknik purposivel sampling, 

selhingga telrpilihlah dua informan utama yakni, Pe lgawai BLagian Humas dan 

BLagian PKBLL PT Jasa Raharja Cablang D.I. Yogyakarta, selrta tiga informan 

pelndukung yang melrupakan siswa dari SMAN 1 Slelman. Telknik 

pelngumpulan data dalam pelnellitian ini adalah wawancara melndalam, studi 

dokumelntasi dan oblselrvasi nonpartisipatif. Telknik yang digunakan dalam 

melnguji kelablsahan data adalah melnggunakan meltodel triangulasi sumble lr 

data. Data pelnellitian yang blelrhasil didapat sellanjutnya dianalisis 

melnggunakan telknik analisis data modell Mile ls dan Hub lelrman melliputi 

pelngumpulan, pelngolahan, pe lnyajian dan pelnarikan kelsimpulan pada data. 

Hasil pelnellitian melnunjukan blahwa stratelgi komunikasi PT Jasa Raharja 

Cablang D.I. Yogyakarta dalam program Mille lnnial Road Safelty me lncakup 

melmilih dan melneltapkan komunikator, melneltapkan targelt sasaran, te lknik 

melnyusun pelsan, melmilih meldia komunikasi, produksi me ldia, uji awal matelri 

komunikasi, pelnyelblarluasan meldia komunikasi, me lnganalisis elfelk 

komunikasi, melmoblilisasi ke llompok blelrpelngaruh, pelneltapan relncana 

anggaran, pelnyusunan jadwal kelgiatan, pelnelta pan tim kelrja dan prosels 

elvaluasi komunikasi. Untuk me lnunjang kelblelrhasilan strate lgi komunikasi, PT 

Jasa Raharja Cablang DIY juga melnelrapkan fungsi publlic re llations melliputi 

hublungan inte lrnal, pub llisitas, adve lrtising, prelss agelntry, publlic affairs, 

loblblying, manajelmeln isu, hublungan invelstor dan pelngelmblangan.24Pelrbleldaan 

delngan pelnellitian selblellumnya adalah subljelk dan obljelk yang akan ditelliti. 

Subljelk pelnellitian selblellumnya telrleltak pada siswa selmelntara subljelk pada 

pelnellitian sellanjutnya adalah masyarakat yang melnggunakan aplikasi JRKU. 

                                                           
 24 Delvin airlangga, Pratiwi Wahyu Widiarti “Stratelgi Komunikasi PT. Jasa 

Raharja Cablang D.I Yogyakarta Dalam Program Millelnial Road Safelty, Jurnal Ilmu Komunikasi, 

Volumel 4 No 2, 2021 
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Dan untuk obljelk yang ditelliti ada pelrbleldaan blidang pelnellitian yaitu blidang 

Pelndidikan dan blidang telknologi informasi. 

 

10. Jurnal pelnellitin Ainun Nimatu Rohmah 2022 yang blelrjudul “Adopsi Inovasi 

Layanan Onlinel di Dinas Kelpe lndudukan dan Pelncatatan Sipil Kota 

Samarinda”  Konselp Smart City hadir selblagai upaya pelmanfaatan telknologi 

untuk melngoptimalkan pellayanan ke lpada masyarakat. Salah satu blelntuknya 

yaitu blelrupa pellayanan onlinel untuk blelrblagai urusan masyarakat ole lh 

institusi pelmelrintah. Pelnellitian ini dilakukan untuk melngeltahui blagaiamana 

prosels adopsi inovasi pellayanan online l via WhatsApp yang dilakukan Dinasi 

Kelpelndudukan dan pelncatatan sipil (Disdukcapil) Kota Samarinda delngan 

melnggunakan telori difusi Inovasi. Pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan 

kualitatif de lskriptif. Data diamb lil sampling untuk melneltapkan informan. 

Hasil dari pelnellitian ini adalah pe llayanan onlinel via WhatsApp Disdukcapil 

blelrhasil diadopsi dari tahap pelngeltahuan hingga tahap konfirmasi,karelna 

dianggap selsuai ke lblutuhsn dan lelblih flelsiblell ole lh informan. Pamphlelt dan 

blannelr melnjadi saluran komunikasi yang blelrpe lran selblagai alat 

pelnye lblarluasan informasi awal. Dikeltahui pula komunikasi intelrpelrsonal 

antara masyarakat dan tamblahan, kelmapuan informan dalam me lnggunakan 

telknologi melmpelngaruhi pelrselpsinya dalam mellihat delrajat keluntungan 

rellativel,kelselsuaian, dan kelrumitan dari inovasi.25. jurnal ini dan pelnellitian 

yang akan dilakukan melmblahas obljelk yang sama yaitu telrkait telknologi 

inovasi blelrblelda disini yaitu telknologi inovai yang di jalankan, jika dinas 

catatan sipil melnggunakan EL-Ktp Selblagai telknologi informasi inovasi 

selmelntara pihak jasa raharja melnggunakan aplikasi JRKU dalam te lknologi 

informasi dan inovasi.. sellain itu juga blelrblelda lokasi yang akan dilakukan, 

pelnellitian selblellumnya melnelliti di Samarinda selme lntara pelnellitian 

sellanjutnya melmblahas di Pelkanblaru. 

 

                                                           
25 Ainun Nimatu Rohmah, Adopsi Inovasi Layanan Onlinel di Dinas Kelpelndudukan dan 

Pelncatatan Sipil Kota Samarinda, Jurnal Komunikasi Pelmblangunan, Volumel 20 No 2022 
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2.2  Landasan Telori  

2.2.1  Komunikasi Inovasi 

  

Komunikasi Inovasi telrblelntuk dari dua kata, yakni "komunikasi" dan 

"inovasi". Melnurut pelndapat Rogelr, komunikasi dapat didelfinisikan selblagai 

"Communication is a procelss in which participants crelatel and sharel information 

with onel anothelr in ordelr to relach a mutual undelrstanding," yang artinya 

melrupakan suatu prosels di mana pihak yang telrliblat dalam komunikasi saling 

melnciptakan dan b lelrblagi informasi untuk melncapai pelmahaman b lelrsama. 

Inovasi, melnurut Rogelrs, dapat dijellaskan selblagai "an idela, practice l, or 

obljelct that is pelrceliveld as nelw bly an individual or othelr unit of adoption," yang 

blelrarti suatu gagasan, praktelk, atau obljelk yang dianggap blaru olelh individu atau 

unit adopsi lainnya. Tingkat kelblaruan suatu inovasi diukur selcara subljelktif, 

blelrgantung pada pandangan individu atau unit adopsi yang melnilainya. Jika suatu 

idel dianggap blaru olelh selselorang, maka idel telrselblut dianggap selblagai inovasi, 

dan pelnting untuk dicatat blahwa kelblaruan dalam kontelks inovatif tidak harus 

blelrarti selpelnuhnya blaru..26 

Komunikasi inovasi melliblatkan intelraksi telrkait delngan selbluah gagasan, 

tindakan, atau blarang yang dianggap selblagai hal b laru olelh individu se lhingga 

dapat ditelrapkan dalam masyarakat. Inovasi itu selndiri melrujuk pada suatu 

pelnelmuan atau idel blaru yang blelrblelda dari yang tellah ada atau dikelnal 

selblellumnya. Komunikasi, di sisi lain, melrupakan suatu prosels di mana pelsan-

pelsan dipindahkan dari sumb lelr kelpada pelnelrima. Delngan kata lain, komunikasi 

inovasi melncakup pelmindahan ide l-idel dari sumblelr delngan harapan dapat 

melngublah pelrilaku pelnelrima. Prosels introduksi idel-idel blaru kel dalam struktur 

sosial masyarakat telrjadi mellalui prosels komunikasi. Pada awalnya, gagasan atau 

idel blaru akan dikomunikasikan blaik selcara langsung maupun tidak langsung 

mellalui blelrblagai meltodel. Seliring blelrjalannya waktu, prosels komunikasi selmakin 

melndalam selhingga masyarakat dapat melmahami blelrblagai tingkatan idel telrselblut. 

Relspons masyarakat telrhadap ide l blaru blisa blelrvariasi, ada yang langsung 

                                                           
26Rachman, Komunikasi Inovasi,2. 
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melnolak, ada yang melnelrima namun delngan lamblat, dan ada juga yang melnelrima 

delngan celpat. 

 Tujuan dari me lngintroduksi idel-idel blaru kel dalam masyarakat mellalui prosels 

komunikasi adalah untuk melncapai pelrublahan dalam masyarakat. Idel-idel blaru 

diharapkan dapat melningkatkan pelngeltahuan, pelrilaku, atau sikap dalam 

masyarakat selhingga telrjadi transformasi selsuai delngan tujuan pelngelnalan ide l-ide l 

telrselblut. ELselnsinya, pelrublahan sosial dilakukan untuk melmpelrblaiki kondisi 

masyarakat melnuju arah yang le lblih blaik.Studi inovasi melrupakan suatu konselp 

yang melngonselptualisasikan, melngonfirmasi, dan melnjellaskan lima tahapan 

dalam prosels adopsi individu yang melmbluat kelputusan untuk melngadopsi atau 

melnolak inovasi. Tahapan telrselblut melliblatkan kelsadaran, keltelrtarikan, elvaluasi 

pelrcoblaan, dan akhirnya adopsi inovasi seltellah individu melnyadari kelblelradaan 

inovasi telrselblut.27 

Tujuan dari Komunikasi adalah melncapai pelrublahan atau pe lningkatan dalam 

pelrilaku, melnuju kualitas kelhidupan yang lelblih blaik. Komunikasi inovatif 

blelrtujuan untuk melngublah pelrilaku melnjadi lelblih adaptif, blelrble lda delngan 

pelrilaku selblellumnya atau delngan pelrilaku yang umum di lingkungan sosial kita. 

Pelrublahan telrselblut dicapai mellalui prosels komunikasi inovatif, yang melliblatkan 

pelnggalian, pelngelmblangan informasi, dan pelnelrapan konselp inovatif. Dalam 

kontelks ini, prosels komunikasi inovatif selblaiknya dimulai delngan munculnya ide l-

idel blaru yang dianggap blelrmanfaat untuk melngatasi pelrmasalahan dalam 

kelhidupan selselorang. Melnurut para ahli inovasi, pelrilaku inovatif te lrdiri dari dua 

tahap, yakni tahap pelmunculan gagasan (initiation) dan tahap imple lmelntasi 

gagasan (implelmelntation). Pada tahap pelmunculan gagasan, prosels inovasi 

melliblatkan pelngumpulan idel inovatif dari blelrblagai pihak, selpelrti karyawan dalam 

suatu pelrusahaan, yang dapat melmble lrikan manfaat elkonomi b lagi melrelka dan 

pelrusahaan. Dari blanyaknya idel yang muncul, kelmudian dipilih idel te lrblaik untuk 

dilanjutkan kel tahap implelmelntasi. Pada tahap ini, blelrblagai blelntuk komunikasi 

inovatif dapat dilakukan. 

                                                           
27Harun&Ardianto,Komunikasi Pelmblangunan Pelrublahan Sosial,(BLandung:RajaGrafindo 

Pelrsada, 2011),hlm. 123. 
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 Misalnya, para karyawan diminta untuk mellihat, melnggali, dan 

melngungkapkan pelluang yang ada; mellihat kelselnjangan antara harapan dan 

kelnyataan; selrta melngungkapkan idel solusi atas masalah yang dihadapi 

pelrusahaan atau melngungkapkan kelblutuhan konsumeln atas suatu produk atau jasa 

layanan kita. Pada tahap pe lmunculan gagasan ini, tingkat krelativitas masing-

masing karyawan melnelntukan blanyaknya gagasan yang dapat disellelksi selcara 

kritis untuk dipilih yang telrb laik pada tahap sellanjutnya. Suatu gagasan krelatif 

melnjadi inovasi kalau diimplelmelntasikan dan melmble lrikan nilai positif pada 

pelngguna atau pelrusahaan. Nilai positif telrselblut dapat blelrupa manfaat, blaik dari 

selgi elkonomi maupun sosial.  

Hal ini diselblablkan pada dasarnya inovasi melrupakan selbluah pelrpaduan 

antara adanya kelblutuhan di satu pihak dan kelmungkinan untuk melnciptakan 

produk atau layanan yang dapat me lmelnuhi kelblutuhan telrselblut di lain pihak. Pada 

masyarakat, hal ini diselblut delngan throw-away socie lty, yaitu kelb lutuhan manusia 

itu telrus me lningkat. BLarang-b larang yang sudah pelrnah dipakai akan dibluang dan 

pellayanan yang tidak praktis ditinggalkan untuk digantikan delngan produk yang 

lelblih blaik dan pe llayanan yang lelblih flelksiblell delngan kondisi saat itu. Melrelka 

tidak mau melnggunakan produk atau pellayanan jasa jelnis lama selrta ingin 

melmiliki produk dan pellayanan jasa jelnis yang blaru dan lelblih selsuai delngan 

kelblutuhan saat itu. 

2.2.2Difusi Inovasi 

Difusi inovasi melrupakan suatu blelntuk khusus dari komunikasi, dan pelran 

komunikasi selcara umum dalam melngublah masyarakat mellalui pelnyelblaran idel-

idel dan hal-hal blaru dikelnal selblagai kelgiatan inovasi. Te lori difusi inovasi selcara 

teloritis melmiliki keltelrkaitan yang signifikan delngan pelnellitian elfelk komunikasi. 

Selpelrti yang tellah dijellaskan selblellumnya, telori ini melnelkankan pada dampak 

komunikasi, yaitu kelmampuan pelsan meldia dan opini pelmimpin dalam 

melnciptakan pelngeltahuan telntang idel-idel blaru selrta melyakinkan targelt untuk 

melngadopsi pelrublahan yang tellah dipe lrkelnalkan.28 

                                                           
28Harun & Ardianto, Komunikasi Pelmblangunan Pelrublahan Sosial ,(BLandung: 

RajaGrafindo Pelrsada, 2011), hlm. 67  
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 Pelndelkatan difusi inovasi blelrasal dari asumsi implisit dan postulasi telori 

pelrublahan e lksogeln. Pelndelkatan ini melnjellaskan blahwa masyarakat yang statis 

dapat disadarkan olelh pelngaruh elkstelrnal, blantuan telknis, pelngeltahuan, sumb lelr 

daya, dan blantuan finansial blaik dari luar maupun dalam blelntuk idel yang blelrblelda 

mellalui prosels difusi. Prosels ini melngatasi sikap apatis, sikap stoisismel, fatalismel, 

dan keltelrikatan kuat pada alasan-alasan seldelrhana yang mellelkat dalam melntal 

masyarakat di ble lrblagai nelgara. Dalam blukunya, Rogelrs melnyatakan blahwa dalam 

pelnye lblaran inovasi telrdapat unsur-unsur pelnting yang telrdiri dari:29 

1. Inovasi  

2. Saluran Komunikasi 

3. Waktu  

4. Sistelm Sosial 

ELdisi tahun 1995 dari bluku karya Rogelrs melrupakan relvisi telrhadap 

kelrangka teloritis dari modell difusi, yang melliblatkan pelnelmuan-pelnelmuan riselt 

telrblaru, melmpelrkelnalkan konselp-konselp blaru dan blelrblagai sudut pandang, 

melngelvaluasi riselt yang tellah dilakukan selblellumnya, dan melmb lelrikan arah blaru 

untuk pelnellitian masa delpan. Rogelrs melmandang difusi inovasi selblagai suatu 

prosels sosial yang melngkomunikasikan informasi melngelnai idel-idel blaru yang 

dinilai selcara subljelktif. Konselp inovasi ini te lrus blelrke lmblang mellalui suatu prose ls 

konstruksi sosial30.  

1. Inovasi  

Idel, tindakan, atau blarang yang dianggap blaru olelh selselorang dapat diukur 

kelblaruannya selcara subljelktif, selsuai delngan pandangan individu yang melnelrima 

idel telrselblut. Apablila suatu idel dianggap blaru olelh individu, maka hal te lrselblut 

dianggap selblagai inovasi blagi orang telrselblut. Kelblaruan dalam kontelks ide l 

inovatif tidak sellalu blelrarti selpe lnuhnya blaru. Suatu idel, blarang, keljadian, atau 

meltodel yang dianggap blaru olelh individu atau kellompok orang, b lisa blelrupa hasil 

discovelry maupun invelnsi yang ditelrapkan untuk me lncapai suatu tujuan. Dalam 

                                                           
29ELvvelreltt M Roggelrs, Diffusions of Innovations,Forth ELdition. (Nelt York : Trelel Prelss, 

1995),hlm.109 
30ELvvelreltt M Roggelrs, Diffusions of Innovations,Forth ELdition. (Nelt York : Trelel Prelss, 

1995),hlm.39 
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prosels difusi, inovasi melmiliki potelnsi untuk melngalami pe lrublahan (rel-invelntion) 

atau modifikasi, dan pelnelrima inovasi tidak hanya blelrpelran selblagai pelnelrima 

pasif, mellainkan dapat aktif te lrliblat dalam melnelrima apa yang diblelrikan. 

Komunikasi melnjadi ellelmeln krusial yang tidak dapat diab laikan dalam prosels 

difusi inovasi. Tujuan dari inovasi selndiri adalah melnciptakan selsuatu yang blaru, 

seldangkan tujuan dari komunikasi inovasi adalah melwujudkan pelrublahan atau 

pelningkatan kualitas kelhidupan yang lelblih blaik.31. 

Karaktelristik komunikasi inovasi melmpelngaruhi laju difusi inovasi, yang 

ditelntukan olelh blelblelrapa faktor pelndukung. Selcara khusus, ada lima faktor utama 

selblagai karaktelristik selbluah inovasi melnurut Schiffman dan Kanuk, di antaranya 

telrmasuk saluran komunikasi, waktu, dan sistelm sosia, yakni: 

a) Keluntungan rellatif (rellativel advantage ls), adalah me lrupakan tingkatan 

dimana suatu idel dianggap suatu yang lelblih blaik dari pada idel-ide l 

yang ada selblellumnya, dan selcara elkonomis melnguntungkan.  

b) Kelselsuaian bliaya yang diblutuhkan (compablility), adalah seljauh mana 

masa lalu suatu inovasi dianggap konsisteln delngan nilai-nilai yang 

ada, pelngalaman masa lalu, dan kelblutuhan adoptelr (pelnelrima). Olelh 

karelna itu inovasi yang tidak kompatiblell delngan ciri-ciri sistelm sosial 

yang melnonjol akan tidak diadopsi selcelpat idel yang kompatiblell.  

c) Kelrumitan (complelxity), adalah suatu tingkatan dimana suatu inovasi 

dianggap rellatif sulit dimelngelrti dan digunakan. Kelsulitan untuk 

dimelngelrti dan digunakan, akan melrupakan hamblatan blagi prosels 

kelcelpatan adopsi inovasi.  

d) Kelmungkinan untuk dicobla (trialiblility), adalah suatu tingkat dimana 

suatu inovasi dalam skala kelcil. Idel blaru yang dapat dicobla dalam 

skala kelcil bliasanya diadopsi lelblih celpat daripada inovasi yang tidak 

dapat dicob la le lblih dahulu.  

e) Mudah diamati (ob lselrvablility), adalah suatu tingkat hasil-hasil suatu  

inovasi dapat de lngan mudah dilihat selblagai ke luntungan telknis 

elkonomis, selhingga melmpelrcelpat prosels adopsi. Calon-calon 

                                                           
31Iblid,69 
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pelngadopsi lainnya tidak pelrlu lagi melnjalani tahap pelrcoblaan, dapat 

telrus kel tahap adopsi.
32

 

 

2. Saluran Komunikasi  

Komunikasi disini diartikan se lblagai prosels pelrtukaran informasi anatar warga 

masyarakat, selhingga telrjadi saling pe lngelrtian satu sama lain. Komunikasi tipe l 

khusus yaitu difusi, yang melnggunakan selsuatu hal yang blaru selblagai blahan 

informasi. Kelgiatan Komunikasi dalam prosels difusi melnangkup : a) suatu 

inovasi; bl) individu atau kellompok yang tellah melngeltahui dana blelrpelngalaman 

delngan inovasi; c) individu atau kellompok yang blellum melngelnal inovasi; d) 

saluran komunikasi yang melnggablungkan antara keldua blellah pihak telrselblut. 

Saluran komunikasi adalah pe lralatan atau wahana pelngantar untuk telrjadinya 

pelrtukaran atau blelrblagi informasi dalam prosels dan intelraksi sosial. Alat yang 

diunakan selblagai pelmuat informasi diselblut selblagai meldia. Dalam difusi, telrjadi 

prosels komunikasi, blaik antarindividu, antarkellompok,maupun antarindividu dan 

kellompok. ELselnsi difusi adalah intelraksi antarmanusia keltika selselorang 

blelrkomunikasi telntang suatu idel atau cara blaru kelpada orang lain. Idel blaru 

melrupakan ellelmeln pelnting dalam difusi, yaitu keltika telrjadi intelraksi dan 

komunikasi antara individu A yang melngeltahui inovasi dan individu BL blellum 

melngeltahui inovasi. 

Dapat disimpulkan blahwa komunikasi dalam prosels difusi adalah upaya 

melmpelrtarukan idel blaru (inovasi) olelh selselorang atau unit telrtelntu yang tellah 

melmpunyai pelngeltahuan dan pelngalaman dalam melnggunakan inovasi telrselblut 

(innovator) kelpada selselorang yang b lellum melmiliki pelngeltahuan dn pelngalamn 

melngelnai inovasi itu mellalu saluran komunikasi.Saluran komunikasi adalah alat 

yang digunakan untuk melnyampaikan pelsan-pelsan inovasi dari sumblelr kelpada 

pelnelrima. Dalam melmilih saluran komunikasi, sumblelr paling tidak pelrlu 

melmpelrhatikan tujuan diadakannya komunikasi dan karaktelristik pelnelrima. 

Komunikasi dimaksudkan untuk melmpelrkelnalkan suatu inovasi kelpada khalayak 

yang blanyak dan telrselblar luas, maka saluran komunikasi yang lelblih telpat, celpat 

                                                           
32 Schiffman dan Kanuk, Consumelr BLelhavior, Nelw Jelrsely: Pelarson Prelnticel Hall, 2010  
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dan elfisieln adalah meldia massa.untuk melmpelrkelnalkan inovasi kelpada khalayak 

blanyak dan telrselblar luas, maka saluran komunikasi dapat diblagi melnjadi yaitu33 a. 

Saluran intelrpelrsonal dan meldia massa bl. saluran lokait kosmopolit. 

Pelrtama saluran intelrpelsonal adalah saluran yang melliblatkan tatap muka 

antara sumblelr dan pelnelrima, antar dua orang atau le lblih. Saluran intelrpelrsonal 

(antar individu), lelblih elfelktif untuk melmpelngaruhi selselorang, sahablat, kelluarga 

agar melnelrima inovasi. Saluran intelrpelrsonal dapat pula dipakai dalam selbluah 

kellompok. Saluran meldia massa adalah pelnyampaian pe lsan yang melmungkinkan 

sumble lr melncapai suatu audielns dalam jumlah blelsar, dapat melnelmblus waktu dan 

ruang. 

 Saluran komunikasi selblagai meldia/alat untuk me lnyampaikan pelsan dari 

satu orang kel orang lain. Dipelrlukan keltelpatan dalam pelmilihan atau 

pelnggunaanya, selhingga prosels komunikasi melnjadi elfelktif. Kondisi keldua blellah 

pihak yang blelrkomunikasi akan melmpelngaruhi pelmilihan dan pelnggunaan 

saluran komunikasi. Contoh: saluran meldia massa selpelrti tellelvisi, radio, surat 

kablar, dan selblagainya telpat digunakan untuk melnyampaikan informasi dari 

selselorang kelpada selkellompok orang telrtelntu. Keldua saluran intelrpelrsonal dapat 

blelrifat kosmopolit, yakni jika melnghublungkan delngan sumblelr di dalam atau dari 

luar sistelm.
34

  

Pada hakikatnya, difusi inovasi telrdiri atas (1) idel blaru atau inovasi; (2) 

partisipan komunikasi inovasi, yaitu pihak yang melmiliki pelnguasaan atas 

inovasi; (3) pihak yang akan melnggunakan inovasi; selrta (4) b lelblelrapa blelntuk 

saluran komunikasi yang melnghublungkan keldua pihak yang melnguasai inovasi 

dan yang akan melnjadi pelngguna inovasi. Pelmilihan saluran komunikasi telrle ltak 

pada pihak yang tellah melnguasai atau pelngantar idel blaru atau inovasi yang harus 

melmpelrhatikan (1) tujuan dilakukan komunikasi inovasi dan (2) audielns atau 

khalayak yang akan melnjadi pelngguna inovasi
35

. 

                                                           
33Roggelrs, Diffusions of Innovations, hlm.71-72 
34Harun&Ardianto,Komunikasi Pelmblangunan Pelrublahan Sosial,(BLandung:RajaGrafindo 

Pelrsada,2011),hlm. 67 
35Rogelrs dan Shoelmake lr, Communication Of Innovations, Nelw York : Frelel Prelss .1971 



 

 

 
 

27 

 Apablila komunikasi inovasi olelh pelmblawa inovasi dimaksudkan untuk 

melngublah pelngeltahuan atau melmb lelri tahu adanya inovasi kelpada calon pelngguna 

inovasi; pelnggunaansaluran meldia massa atau pelndelkatan massal dinilai lelblih 

telpat karelna lelblih elfelktif dan elfisieln, telrutama apablila pelndelngarnya blanyak dan 

melnyelblar. Kelmudian apab lila komunikasi inovasi dimaksudkan untuk 

melmelngaruhi agar pihak calon pelngguna inovasi melnyeltujui atau suka 

melnggunakan inovasi atau delngan kata lain me lngublah sikap calon pelngguna, 

komunikasi intelrpe lrsonal dinilai lelblih telpat. Selmelntara itu, apablila komunikasi 

dimaksudkan untuk melngublah atau melningkatkan keltelrampilan calon pelngguna 

inovasi; pelnde lkatan kellompok, telrutama pelnggunaan saluran komunikasi inovasi 

mellalui pellatihan atau kursus, dinilai lelblih telpat.
36

 

 

3. Waktu 

Prosels kelputusan inovasi, dari  mulai selselorang melngeltahui dan melmutuskan 

untuk melnelrima atau melnolaknya, dan pelngukuhan telrhadap kelputusan yang 

sangat blelrkaitan delngan dimelnsi waktu. Dimelnsi waktu telrlihat dalam, dalam 

selblah prosels pelngamblilan ke lputusan inovasi, kelinovatifan selselorang: yang rellatif 

lelblih awal atau lelblih lamblat dalam melnelrima inovasi, dan kelcelpatan 

pelngadopsian inovasi dalam systelm sosial. 

a. prosels kelputusan inovasi 

prosels kelputusan inovasi adalah seljak selselorang melngeltahui 

inovasi sampai melmutuskan untuk melnelrima atau melnolak inovasi. Ada 

lima langkah dalam melngamblil prosels kelputusan inovasi, yaitu : 1) 

pelngeltahuan te lntang inovasi; 2)blujukan atau himblauan; 3)pelneltapan atau 

kelputusan; 4)pelnelrapan(implelme lntsi); 5) konfirmasipelranan ellelme ln 

waktu tampak delngan adanya urutan waktu pellaksanaan dari kel lima tahap 

yang ada diatas. Kel lima tahapn te lrselblut tidak selmuanya telrlalui, karelna 

mungkin telrjadinyanya pelrkelcualian.37 

 

                                                           
36 Iblid 
37Harun&Ardianto, Komunikasi Pelmblangunan Pelrublahan Sosial,(BLandung:Raja 

Grafindo Pelrsada,2011),hlm. 140 
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b. Kelpelkaan selselorang telrhadap inovasi 

c. Tidak selmua orang dalam melnelrima inovasi dalam waktu yang sama. 

Melrelka melnelrima inovasi dalam urutan waktu, yang artinya ada yang duu 

da nada yang kelmudian, yang melnelrima inovasi lelblih akhir. Kelpelkaan 

inovasi atau telrdahulunya dan telrlamblatnya me lnelrima inovasi, telrdapat 5 

macam katelgori pelnelrima inovasi systelm sosial telrtelntu yaitu:  

1) Innovator 

2) pelmula 

3) mayoritas awal 

4) mayoritas akhir 

5) telrtinggal 

Lima inovasi telrselblut melrupakan blelntuk yang idelal,blelrdasarkan 

oblselrvasi dari kelnyataan dan didelsain selblagai blahan pelrtandingan anggota 

sosial.38 

d. Kelcelpatan pelnelrimaan inovasi 

Kelcelpatan pelnelrimaan inovasi adalah kelcelpatan yang rellative l 

ditelrima inovasi olelh anggota systelm sosial.apa blila seljumlah warga 

masyarakat melnelrima suatu inovasi, dan dibluat diagram frelkue lnsi 

kumulatif blelrdasarkan waktu, maka hasilnya akan blelrupa yang blelrblelntuk–

S. 

 

4. Sistelm sosial 

Konselp systelm sosial disini telrdiri dari suku kata systelm sosial. Selcara 

eltimologis, blahwa kata systelm melrupakan kata selrapan yang blelrasal dari blahasa 

Yunani yaitu systelma. systelm melrupakan suatu kellompok ellelmeln-ellelme ln yang 

saling blelrhublugan selcara indelpelndeln (saling keltelrgantungan) dan 

konstan.Seldangkan kata sosial, salah satunya dapat blelrakar dari kata latin, yaitu 

socius yang blelrarti sama-sama, blelrsatu,telrikat, selkutu blelrtelman. Atau kata socio 

yang blelrarti melnyelkutukan, me lnjadi telman, melngikat atau melmpelrtelmukan. 

                                                           
38Nasution, Komunikasi Pelmblangunan,(Acelh:PT.RajaGrafindo Pelrsada,1996),hlm.28 
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Selcara eltimologis kata sosial dime lnelgelrti selblagai selsuatu yang dihublungkan atau 

dikaitkan delngan telman, pelrtelmanan dan masyarakat.39 

Sistelm sosial didelfinisikan selblagai selpelrangkat unit yang saling telrkait 

yang telrliblat dalam pelmelcahan masalah blelrsama melncapai tujuan blelrsama. 

Anggota atau unit sistelm sosial dapat blelrupa individu, kellompok 

informal,organisasi, dan/atau sublsistelm. Difusi telrjadi dalam sistelm sosial. 

Struktur sosial dari sistelm melmpelngaruhi inovasi difusi dalam blelblelrapa cara. 

Sistelm sosial melrupakan blatas di mana suatu inovasi blelrdifusi.Melnurut Katz , 

“Tidak telrpikirkan untuk melmpellajari difusi tanpa blelble lrapa pelngeltahuan telntang 

struktur sosial di mana pelngadopsi potelnsial ble lrada”. Jelnis kelputusan inovasi 

Sistelm sosial melmiliki pelngaruh pelnting lainnya dalam difusidari idel-idel blaru. 

Inovasi dapat diadopsi atau ditolak (1) olelh anggota individu dari suatu sistelm 

atau (2) olelh selluruh sistelm sosial, yang dapat melmutuskan untuk me lngadopsi 

suatu inovasi delngan kelputusan kolelktif atau otoritas.  

Keldua kata diatas ada hublungan yang elrat antara systelm dan sosial. 

Melnurut Roblelrt MZ. Lawang di dalam systelm sosial adalah seljumlah kelgiatan 

atau seljumlah orang yang b lelrhublungan timblal blalik kurang le lblih konstan. Siste lm 

sosial adalah hublungan (intelraksi) antara individu atau unit delngan blelkelrja sama 

untuk melmelcahkan masalah guna melncapai tujuan te lrtelntu. Delmikian juga 

Iblrahim melnyatakan blahela systelm sosial melrupakan ikatan b lagi anggotanya 

dalam mellakukan kelgiatan artinya antar anggota telntu saling pelngelrtian dan 

hublungan timblal blalik.40 

BLelrdasarkan pelndapat diatas dapat disimpulkan blahwa systelm sosial 

adalah selke llompok manusia me lmiliki tujuan yang sama selhingga melrelka saling 

blelkelrja sama dalam melmelcahkan selbluah masalah. Anggotam systelm sosial yaitu 

individu, kellompok-kellompok informal, organisasi dan subl sistm yang lain. 

Contoh dari systelm sosial itu selndiri yaitu peltani di pelrdelsaan,pelgawai,doktelr, 

dan selblagainya. Selmua anggota systelm sosial blelkelrja sama untuk melmelcahkan 

masalah guna me lncapai tujuan blelrsama, delngan delmikian maka systelm sosial 

                                                           
39Damsar, Pelngantar Sosiologi Pneldiidkan, (Acelh: PT. Raja Grafindo Pelrsada,1996) hlm. 

28 
40 Roggelrs, Diffusions of Innovations, hlm.56 
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melrupakan ikatan blagi anggotanaya dalam mellakukan kelgiatan yang melngartikan 

ada hublungan timblal blalik. 

 

2.2.4 Aplikasi JRku  

PT Jasa Rahrja relsmi melluncurkan seljak Meli 2019, dan saat ini sudah 

diunduh  olelh lelblih dari 5.000 kali. Aplikasi JRku melmiliki se ljumlah fitur. 

BLelblelrapa diantaranya pelngajuan santunan onlinel, masyarakat b lisa melngajukan 

santunan selcara onlinel di aplikasi JRku delngan mudah. BLahkan untuk pellayanan 

asuransi kelcellakaan.41 PT Jasa Raharja tellah mrilis aplikasi blaru blelrnama JRku, 

yang melnawarkan pellanggannya blelrblagai jelnis layanan asuransi kelndaraan 

blelrmotor. PT Jasa Raharja me lmiliki pelrlindungan yang dipelrlukan dan mampu 

melmelnuhi selmua pelrsyaratan asuransi dalam waktu yang telpat. 

 

Gamblar 1.1 Fitur Aplikasi JRKU 

Sumble lr : Googlel Play Storel 

PT Jasa Raharja tellah mrilis aplikasi blaru blelrnama JRku, yang 

melnawarkan pellanggannya ble lrblagai jelnis layanan asuransi kelndaraan blelrmotor. 

PT Jasa Raharja melmiliki pelrlindungan yang dipelrlukan dan mampu melmelnuhi 

selmua pelrsyaratan asuransi dalam waktu yang telpat. Aplikasi ini juga melmblantu 

pelngguna melnge llola asuransi kelndaraan melrel delngan cara seldelrhana dan mudah 

mellalui Aplikasi JRku telrselb lut pada Aplikasi ini juga blisa melblantu pelngguna  

melngellola blelrb lagai blelntuk asuransi di aplikasi. Fitur lain yang telrseldia di aplikasi 

                                                           
41Liputan 6 di Aksels Tanggal 25 Juli 2019 
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ini adalah fitur notifikasi, fitur ini melmungkinkan pelngguna untuk melnelrima 

pelmblelritahuan melngelnai blelrblagai informasi selpelrti tanggal jatuh telmpo 

prmium,klaim, dan lain-lain. Delngan cara telrselblut pelngguna aplikasi JRku ini 

dapat delngan mudah melngellola blelrb lagai asuransi delngan fle lksiblell dan elfisieln.42 

 

Gamblar 1.2  

Jasa Raharja Transformasi Kel Layanan Digital JRKU
43

 

PT Jasa Raharja Cab lang Riau melluncurkan layanan digital, Pada hari 

Ahad 1 Agustus 2021. Melnurut Kelpala Cablang PT Jasa Raharja Cablang Riau, 

Akhdiyat Seltya Purnama, masa pandelmi Covid-19 tidak melnjadi halangan untuk 

telrus melningkatkan kualitas layanan. Justru di masa sulit yang dirasakan 

masyarakat selpelrti saat ini, pellayanan harus selmakin ditingkatkan delngan 

blelrblagai upaya dan inovasi yang ada. Jasa Raharja selcara nasional juga te llah 

melngelmb langkan aplikasi JRku. Aplikasi ini dapat melmblantu dalam melmblelrikan 

informasi dan ke lmudahan layanan kelpada masyarakat yang melngalami 

kelcellakaan alat angkutan umum dan lalu lintas jalan. Aplikasi JRku dapat 

digunakan untuk santunan onlinel, celk masa blelrlaku sumblangan wajibl, blahkan 

delngan blelrmacam-macam akan melmudahkan. PT Jasa Raharja Cablang Riau, 

pada selmelstelr I tahun 2021, tellah melnyelrahkan santunan kelpada korblan 

kelcellakaan angkutan pelnumpang umum dan lalu lintas jalan Rp26,17 miliar. 

"Pelnyelrahan santunan ini melngalami kelnaikan selble lsar 1,53 pelrseln blila 

                                                           
42Shalsa Selptia, Proseldur Pelnggunaan Aplikasi Jasa Raharja-Ku Dalam Pelngajuan 

Klaim Santunan Pada PT.Jasa Raharja Kantor Tasikmalaya,(Univelrsitas Siliwangi: 

Skripsi,2021). 
43 https://riaupos.jawapos.com/pelkanblaru/02/08/2021/254765/jasa-raharja-transformasi-

kel-layanan-digital.html 

https://riaupos.jawapos.com/pekanbaru/02/08/2021/254765/jasa-raharja-transformasi-ke-layanan-digital.html
https://riaupos.jawapos.com/pekanbaru/02/08/2021/254765/jasa-raharja-transformasi-ke-layanan-digital.html
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diblandingkan delngan selmelste lr yang sama tahun 2020," ucapnya. Selmelntara itu, 

untuk santunan kelcellakaan yang diselrahkan telrselblut telrdiri dari santunan 

melninggal dunia, bliaya rawatan, santunan cacat teltap, bliaya pelngubluran.
44

  

BLanyaknya kelcellakaan yang dialami manusia di jalan raya yang 

melnimblulkan kelrugian blaik selcara matelri maupun fisik, kelcellakaan yang telrjadi 

dapat ble lranelka ragam selpelrti selselorang yang blelrjalan dijalan raya yang ditab lrak 

olelh kelndaraan blelrmotor, selselorang yang melnggunakan kelndaraan blelrmotor roda 

dua dan roda elmpat yang dalam keladaan ngantuk yang melngakiblatkan kelcellakaan 

delngan kelndaraan blelrmotor lainnya. Kelcellakaan selblagai suatu keladaan yang 

tidak te lrduga dan tidak telrelncana namun me lnimblulkan kelrugian blaik bluat diri 

selndiri maupun orang lain yang telrliblat dalam ke lcellakaan telrselblut.
45

 

Pelmelrintah selblagaimana diatur dalam undang-undang dasar 1945 

melmble lrikan jaminan dan pelrlindungan untuk melndaptkan kelseljahtelraan kelpada 

selluruh masyarakat Indonelsia, selhingga telrciptalah asuransi social yang 

dipelruntukan untuk melngurangi ble lblan masyarakat yang melngalami kelcellakaan di 

jalan raya delngan melmelnuhi pelrsyaratan dan kritelria yang te llah dite ltapkan ole lh 

pelmelrintah.transportasi melrupakan aspelk pelnting dalam pellaksanaan 

pelmblangunan elkonomi blangsa yang dilakukan mellalui darat, laut, dan udara, blaik 

untuk melngangkat orang maupun blarang. Selgala blelntuk kelgiatan elkonomi 

melliblatkan aspelk transportasi selpelrti pelngangkutas blelnda-blelnda dari satu telmpat 

keltelmpat telrtelntu dalam keladaan yang lelngkap dan utuh selrta telpat pada 

waktunya, dan pelngangkutan orang-orang yang melmblelrikan pelrantaran pada 

pellaksanaan pelngangkutan.  

Transportasi sangatlah pelnting karelna dapat dipe lrgunakan untuk 

melmindahkan manusia maupun blelnda guna melncapai suatu tujuan telrtelntu, alat 

transportasi dipelrgunakan untuk melmpelrmudah selselorang dalam melnjalankan 

suatu kelhidupan selpelrti anak-anak yang kelselkolah untuk melndaptakn pelndidikan, 

laki-lai yang harus blelrangkat kelrja untuk melncari nafkah, ib lu yang harus kelpasar 

                                                           
44 Iblid 
45 Iblid 
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untuk blelrblellanja. Selluruh kelgiatan pelrpindahan yang te lrjadi melmblutuhkan alat 

transportasi.
46

 

Kelcellakaan lalu lintas melrupakan risiko yang dapat dialami siapa saja 

selblagai pelngguna lalu lintas yaitu mellalui kelblijakan jalan. Upaya pelrlindungan 

olelh pelmelrintah blagi korblan kelcellakaan lalu lintas yaitu kelblijakan pelmb lelrian 

santunan blelrupa asuransi sosial yang diblelrikan kelpada korblan kelcellakaan atau 

mellalui ahli warisnya. Me llalui PT Jasa Raharja blukan blelrarti juga blahwa 

pelmelrintah melndukung adanya kelcellakaan. Pelraturan telrselblut melngganti PMK 

Nomor 36/PMK.010/2008 telntang dana kelcellakaan lalu lintas jalan yang blelrkelnan 

delngan kelnaikan blelsaran santunan korblan kelcellakaan lalu lintas jalan.
47

 

Adapun cara melngajukan dana santunan asuransi kelcellakaan di PT Jasa 

Raharja selblagai BLUMN pelnyellelnggara program pelrlindungan dasar b lagi 

masyrakat tellah melmastikan pelmble lrian santunan kelcellakaan tidak hanya kelpada 

korblan melninggal dunia,teltapi juga blagi korblan luka-luka yang melngalami 

kelcellakaan di darat, laut maupun udara. Pelnjaminan pelmb lelrian santunan 

pelrawatan olelh jasa Raharja melnjadi blukti kelhadiran Nelgara dan pelmelrintah blagi 

korblan kelcellakaan lalu lintas jalan dan alat angkutan. Adapun cara melngajukan 

dana santunan asuransi Jasa Raharja, pelrtama mellaporkan keljadian kelcellakaan, 

nantinya peltugas Jasa Raharja akan melmastikan selluruh korblan kelcellakaan yang 

di rawat di RS melnggunakan Movis atau Aplikasi yang melnghub lungkan Laporan 

korblan kelcellakaan dari pihak yang blelrwelnang tellah ditelrblitkan. BLahkan blagi 

yang tellah melnginstall aplikasi JRku pada smartphone lnya, blisa mellakukan 

pellaporan kelcellakaan selcara onlinel, pada me lnu “Santunan Onlinel” Formulir 

pelngajuan santunan juga blisa diisi selcara onlinel, dilaman www.jasaraharja.co.id 

blisa dilakukan melnggunakan aplikasi JRku.48 

 

                                                           
46Anna Azharniyah, 2019 ,Pelranan Jasa Raharja dalam Pelmblayaran Klaim Asuransi 

Kelcellakaan Ditinjau dau Undan-undang No 33 dan 34 Tahun 1964, Jurnal Wasaka Hukum, Vol.7 

No.2,Agustus 2019.  
47Vivit Fitria Hayati,dkk, Implelmelntasi Kelblijakan Pelmblelrian Santunan Te lrhadap 

Korblan Kelcellakaan Lalu Lintas Jalan di PT Jasa Raharja Sukab lumi, Jurnal Komunikasi dan 

Administrasi Publlik, Vol.9 No.1 Juni 2022.  
48CNBLC INDONELSIA di AKsels Pada Tanggal 18/7/2022. 

http://www.jasaraharja.co.id/main/inputpengajuan?nik
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2.3 Konselp Opelrasional 

Konselp opelrasional adalah suatu konselp yang digunakan untuk 

melnjablarkan dan melmblelrikan b latasan telrhadap konselp teloritis untuk melnghindari 

kelsalahpahaman pelnafsiran telrhadap pelnellitian. Selhingga konselp opelrasional 

diblutuhkan untuk melmblelrikan pelngelrtian khusus dalam pelnellitian ini. Konselp 

opelrasional yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah telori komunikasi inovasi 

melnurut ELvelreltt Rogelrs. Komunikasi inovasi adalah salah satu jelnis komunikasi 

khusus yang blelrfungsi untuk melnyampaikan selbluah inovasi atau gagasan-gagasan 

blaru. Yang kelmudian di opelrasionalkan keldalam 4 ellelmeln utama dalam 

komunikasi inovasi diantaranya selblagai blelrikut : 

1. Inovasi adalah suatu idel,blarang,ke ljadian, atau meltodel, yang diamati 

selblagai selsuatu yang b laru blagi selselorang atau kellompok orang, dalam hal 

ini inovasi yang dimaksud adalah inovasi yang dilakukan olelh PT. Jasa 

Raharja dalam blelntuk pelluncuran aplikasi JRKU di Pelkanb laru 

2. Saluran Komunikasi  adalah alat yang digunakan untuk melnyampaikan 

pelsan-pelsan inovasi dari sumblelr kelpada pelnelrima. Melnurut ELvelre ltt 

Rogelrs dalam saluran komunikasi meldia massa le lblih blanyak digunakan 

dalam pelngelnalan inovasi selhingga dalam hal ini saluran komunikasi yang 

dilakukan olelh pihak PT. Jasa Raharja adalah saluran komunikasi meldia 

massa me llalui pelluncuran aplikasi JRKU yang diblisa di download di 

googlel playstorel 

3. Waktu adalah prosels kelputusan inovasi, dari  mulai selselorang melngeltahui 

dan melmutuskan untuk melnelrima atau melnolaknya, dan pelngukuhan 

telrhadap ke lputusan yang sangat blelrkaitan de lngan dimelnsi waktu. 

Selhingga aplikasi JRKU mulai diluncurkan di Pelkanblaru pada tanggal 29 

Meli 2019 

4. Sistelm Sosial adalah selkellompok manusia melmiliki tujuan yang sama 

selhingga melrelka saling blelkelrja sama dalam melmelcahkan selbluah masalah. 

Anggotam systelm sosial yaitu individu, kellompok-kellompok informal, 

organisasi dan subl sistelm yang lain. 49 

 

 

                                                           
49 ELvelrelt M. Roge lrs, Disffusion Of Innovation, (Nelwyork: Frelel prelss, 1983), hlm. 56  
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2.4 Kelrangka Pikir 

Kelrangka blelrpikir melrupakan modell konselptual te lntang blagaimana telori 

blelrhublungan delngan blelrblagai faktor yang tellah diidelntifikasi selblagai masalah 

yang pelnting50. Komunikasi Inovasi dapat dilakukan mellalui telori komunikasi 

inovasi melnurut Rogelr, yaitu Inovasi, Saluran, waktu, dan Sistelm sosial.  

Kelrangka Pikir 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gamblar 2.1 

PT. Jasa Raharja Cab lang Pelkanb laru

                                                           
50Sugiyono, Meltodel Pelnellitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (BLandung :Alfablelta, 

2019), hal.95 
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BLABL III 

MELTODOLOGI PELNELLITIAN 

 

3.1 Delsain  Pelnellelitian 

Jelnis pelnellitian yang ditelrapkan dalam studi ini adalah pelnellitian kualitatif 

delngan pelndelkatan delskriptif. Pelne llitian kualitatif melrupakan suatu me ltode l 

pelnellitian yang blelrtujuan untuk melngungkapkan situasi sosial telrtelntu delngan 

melndelskripsikan kelnyataan selcara akurat. Meltodel ini me lliblatkan pe lngumpulan 

data dan analisis data yang rellelvan, diungkapkan dalam blelntuk kata-kata. 

Pelnellitian kualitatif ini blelrlandaskan pada alamiahnya situasi, melliblatkan 

partisipasi manusia dan melnggunakan me ltodel pe lnellitian kualitatif delngan 

pelnelkanan pada analisis dan pelndelkatan induktif. Studi ini juga fokus pada 

pelnelmuan dasar telori, blelrsifat de lskriptif delngan pelnelkanan pada prosels daripada 

hasil. Lingkup pelnellitian dib latasi delngan fokus telrtelntu dan melmprioritaskan 

kritelria telrte lntu untuk melnilai kelablsahan data. Melnurut Sugiyono, analisis 

delskriptif adalah suatu meltodel yang digunakan untuk me lnelliti kellompok manusia, 

obljelk, kondisi, sistelm pelmikiran, atau pelristiwa pada saat selkarang51 

3.2 Lokasi Pelnellitian 

Pelnellitian ini dilakukan di PT Jasa Raharja Pelkanblaru yang telrleltak di Jl. 

Jelnd. Sudirman No.285, Simpang ELmpat, Kota Pelkanblaru, Riau. Durasi pelnellitian 

blelrlangsung sellama 3 (tiga) blulan, dimulai seltellah selminar proposal.  

3.3 Sumblelr Data Pelnellitian 

Data yang te lrhimpun dalam pelnellitian ini diblagi me lnjadi dua katelgori 

selblagai ble lrikut: 

3.3.1 Data Prelmielr 

Sumble lr data utama melrujuk pada data yang dipelrolelh selcara 

langsung dari sumblelrnya, telrmasuk individu, kellompok, atau 

organisasi. Jelnis data ini dapat blelrupa opini, hasil oblselrvasi, dan 

keljadian. Dalam kontelks pelnellitian ini, sumblelr data utama dipelrolelh 

                                                           
 51 Sugiyono, Me ltodel Pelnellitian Kualitatif dan R & D, (BLandung : Alfablelta, 

2012) 
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mellalui wawancara delngan informan yang dipilih olelh pelnelliti. 

Sellain itu, pe lnelliti juga akan mellakukan oblselrvasi langsung untuk 

melmahami delngan lelblih blaik fokus pelnellitian telrhadap obljelk 

pelnellitian. 

3.3.2 Data Selkundelr 

Sumble lr data selkundelr me lrujuk pada data yang dipelrolelh ole lh 

pelnelliti dari sumblelr yang tellah ada, yang umumnya melrupakan 

catatan atau laporan dokumeln, relkaman, foto, atau videlo yang 

dikelluarkan olelh PT Jasa Raharja. Data selkundelr ini dipelrolelh selcara 

tidak langsung dan digunakan selblagai tamblahan informasi untuk 

melndukung pelnellitian. 

3.3.3 Informan Pelnellitian 

Relspondeln atau subljelk pelnellitian melrujuk pada individu yang blelrpelran 

selblagai profelsional dalam b lidangnya. Dalam kontelks pe lnellitian ini, me lrelka yang 

melnjadi subljelk pelnellitian adalah: 

1. Kelpala Cablang Jasa Raharja Riau 

2. Humas Jasa Raharja Cabl Riau 

3. Staff meldia aplikasi JR-Ku 

4. Masyarakat pelngguna aplikasi JR-Ku 

Tabel 3.1 

Informan Penelitian 

Nama Jab latan Informan 

Esga Staf Meldia Aplikasi 

Jrku 

Informan Kunci 

Rina Staf Meldia Aplikasi 

RKU 

Informan Kunci 

Helrry Kusuma Kelpala Cablang Jasa 

Raharja Cablang Riau 

Informan 

Pendukung 

Hamzah Humas Jasa Raharja 

Cablang Riau 

Informan 

Pelndukung 

Helndra Masyarakat Pe lngguna 

JRKU 

Informan 

Pelndukung 
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3.4 Telknik Pelngumpulan Data 

3.4.1 Ob lselrvasi 

Oblselrvasi melrupakan kelgiatan pelngamatan dan pelncatatan yang dilakukan 

selcara sistelmatis telrhadap unsur-unsur yang telrlihat dalam suatu geljala pada obljelk 

pelnellitian. Unsur-unsur yang telrlihat ini diselblut selblagai data atau informasi yang 

harus dioblselrvasi dan dicatat delngan ble lnar selrta lelngkap. Meltodel ini dite lrapkan 

untuk selcara langsung mellihat dan melngamati kondisi di lapangan, selhingga 

pelnelliti dapat melmpelrolelh gamblaran yang lelblih komprelhelnsif telntang 

pelrmasalahan yang seldang ditelliti.52 

3.4.2 Wawancara 

Wawancara melrupakan suatu prosels tanya jawabl selcara langsung antara 

pelwawancara dan relspondeln atau subljelk yang diwawancarai, blelrtujuan untuk 

melnggali informasi yang dipelrlukan olelh pelnelliti. Dalam kontelks ini, pelnelliti 

akan me llakukan wawancara melndalam, di mana prosels ini blelrtujuan untuk 

melndapatkan keltelrangan yang rellelvan untuk kelpelrluan pelnellitian. Intelraksi tanya 

jawabl dilakukan selcara langsung dan tatap muka antara pelwawancara dan 

informan, tanpa me lnggunakan panduan wawancara, di mana kelduanya telrliblat 

dalam kontelks kelhidupan sosial yang rellatif.53 

3.4.3 Dokumelntasi 

Dokumelntasi melrupakan meltodel pelngumpulan data yang dilakukan delngan 

melnganalisis isi dokumeln yang rellelvan delngan masalah pelnellitian. Selcara selmpit, 

dokumeln melrujuk pada blarang atau blelnda telrtulis, selmelntara selcara le lblih luas, 

dokumeln dapat melncakup tulisan-tulisan dan juga blelnda-blelnda pelninggalan 

selpelrti prasasti dan simblol-simb lol lainnya.54 

 

 

 

 

                                                           
52ELko Putro Widoyo, Telknik Pelnyusunan Instruman Pelnellitian, (Yogyakarta:Pustaka 

Pellajar,2012),hal.46 
53Satori& Djam‟an Meltode l Pelnellitian Kualitatif, (BLandung:Alfablelta,2011).hal,129 
54ELko Putro Widoyo,op.cit,hal.49 
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3.5 Validitas Data 

Pelnellitian ini melmiliki karaktelristik kualitatif, selhingga meltodel yang 

digunakan harus melmastikan kelablsahan dan melmiliki blukti-b lukti yang kuat, 

tanpa adanya relkayasa. Uji validitas data pelnellitian kualitatif juga dikelnal delngan 

istilah kelablsahan data, selhingga instrumeln atau alat ukur yang digunakan harus 

akurat dan dapat dipelrcaya. 

Untuk melmastikan validitas data, pelnelliti melnelrapkan analisis triangulasi 

data yang melliblatkan analisis jawablan dan pelmelriksaan ke lblelnarannya delngan 

data elmpiris. Dalam upaya melndapatkan data yang lelblih akurat dan melningkatkan 

validitas, pelnelliti akan melngadopsi pelngamblilan data yang melngomblinasikan 

blelblelrapa telknik pelngumpulan data, telrmasuk wawancara, oblselrvasi, dan 

dokumelntasi.55 

 

3.6 Telknik Analisis Data 

 Telknik analisis data melrujuk pada langkah-langkah atau proseldur yang 

digunakan olelh selorang pelnelliti untuk melnganalisis data yang tellah dikumpulkan, 

suatu tahap yang harus dijalani selblellum melncapai kelsimpulan. Dalam pelnellitian 

kualitatif, data dipelrolelh dari blelrblagai sumble lr delngan melnggunakan blelragam 

meltodel pelngumpulan data hingga melncapai titik jelnuh. Pelnelliti dalam kontelks ini 

melnelrapkan te lknik analisis dan delskriptif-kualitatif untuk melnjellaskan dan 

melnggamblarkan pelrmasalahan yang ditelliti mellalui kalimat-kalimat yang 

dihasilkan dari wawancara, oblselrvasi, dan dokumelntasi. Pelndelkatan ini 

melmblantu pelnelliti melmpelrolelh pelmahaman yang komprelhelnsif melngelnai 

Komunikasi Inovasi Mellalui Aplikasi "JRku" dalam me lningkatkan pellayanan 

asuransi kelcellakaan di PT Jasa Raharja Cablang Pelkanblaru. Melnurut Sugiyono, 

ada elmpat modell intelraktif dalam analisis data, yakni pelngumpulan data, relduksi 

data, display data, dan pelnarikan ke lsimpulan. 

1. Pelngumpulan Data  

Instrumeln pelngumpulan data adalah suatu pelrangkat yang digunakan 

                                                           
55Syaodih Nana, Meltodel Pelnellitian Pelndidikan,(BLandung:PT Relmaja Karya, 

2005),hal.121 
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dalam pelnellitian untuk melngumpulkan data selcara sistelmatis dan elfisieln. 

Instrumeln pelnellitian melmiliki pelran yang sangat krusial dan stratelgis 

dalam kelselluruhan prosels pelnellitian. Mellalui pelnggunaan instrumeln, data 

yang dipelrlukan untuk melnjawabl pelrmasalahan, melncapai tujuan, dan 

melnguji hipotelsis dapat dipelrole lh delngan lelblih blaik. Jelnis data yang 

dikumpulkan olelh instrumeln ditelntukan olelh variablell-variablell yang 

telrdapat dalam hipotelsis pelnellitian.  

2. Relduksi Data 

Data yang telrmasuk dalam kate lgori pelkelrjaan analisis data adalah data 

blelrupa catatan lapangan (fielld notels) yang jumlahnya cukup blelsar, 

selhingga pelrlu dicatat delngan telliti dan rinci. Prosels relduksi data 

dilakukan delngan melrangkum dan melmilih ellelme ln-ellelmeln yang pelnting 

selrta melncari te lma atau pola yang muncul. Dalam me llakukan relduksi data, 

seltiap pelne lliti akan melngikuti tujuan pelnellitian yang ingin dicapai. Tujuan 

utama dalam pelnellitian kualitatif adalah untuk melnelmukan telmuan. Olelh 

karelna itu, jika pelnelliti melnelmui hal-hal yang dianggap asing, tidak 

dikelnal, atau b lellum melmiliki pola, hal telrselblut justru pelrlu melnjadi 

pelrhatian dalam prosels relduksi data. Relduksi data melrupakan suatu prosels 

blelrpikir yang selnsitif yang melmblutuhkan kelcelrdasan dan wawasan yang 

melndalam. 

3. Display Data  

Hasil dari prosels relduksi data akan ditampilkan de lngan cara telrtelntu selsuai 

delngan pola, katelgori, fokus, dan telma yang ingin dipahami dan 

dimelngelrti dalam kontelks pelrmasalahan pelnellitian. Pelnggunaan display 

data me lrupakan suatu meltodel yang melmblantu pelnelliti untuk mellihat 

gamblaran kelselluruhan atau blagian-blagian telrtelntu dari hasil pelne llitian. 

Dalam pelnellitian kualitatif, pelnyajian data dapat blelrupa uraian singkat, 

blagan, hublungan antar kate lgori, flowchart, dan seljelnisnya. Telks naratif 

melnjadi salah satu jelnis yang selring digunakan untuk melnyajikan data 

dalam pe lnellitian kualitatif. 
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4. Langkah ke ltiga dalam analisis data kualitatif melnurut Milels dan 

Hublelrman adalah mellakukan pelnarikan kelsimpulan dan velrifikasi. 

Kelsimpulan awal yang dihasilkan blelrsifat selme lntara dan dapat blelrublah 

apablila tidak ada blukti yang melndukung pada tahap pelngumpulan data 

sellanjutnya. Olelh karelna itu, kelsimpulan dalam pelnellitian kualitatif dapat 

melnjawabl rumusan masalah yang diajukan seljak awal, namun juga 

mungkin tidak, melngingat blahwa masalah dan rumusan masalah dalam 

pelnellitian kualitatif b lelrsifat selmelntara dan dapat blelrkelmblang seliring 

delngan pelrkelmblangan pelnellitian di lapangan.
56

 

 

 

 

 

 

                                                           
 56 Sugiyono, op.cit, hlm 247 
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BLABL IV 

GAMBLARAN UMUM  

 

4.1. Seljarah Umum PT. Jasa Raharja 

 PT Jasa Raharja (Pelrselro) didirikan pada tanggal 1 Januari 1960 seljalan 

delngan pelngelsahan Undang-Undang No. 19 PRP Tahun 1960 telntang Pelrusahaan 

Nelgara, yang selluruh modalnya melrupakan kelpelmilikan Nelgara Relpubllik 

Indonelsia. Pada tahun 1961, pelme lrintah melngelluarkan Pelraturan Pelmelrintah (PP) 

No. 15 Tahun 1961 melngelnai pelndirian Pelrusahaan Nelgara Asuransi Kelrugian 

ELka Karya, hasil pelnggablungan dari elmpat Pelrusahaan Nelgara Asuransi Kelrugian 

(PNAK) selblellumnya, yaitu ELka BLhakti, ELka Dharma, ELka Mulya, dan ELka Sakti. 

Pada tahun 1965, blelrdasarkan PP No. 8 Tahun 1965 telntang Pelndirian Pelrusahaan 

Nelgara Asuransi Kelrugian Jasa Rahardja, mulai 1 Januari 1965, PNAK ELka 

Karya digablungkan melnjadi pelrusahaan blaru delngan nama "Pelrusahaan Nelgara 

Asuransi Kelrugian Jasa Raharja." Langkah ini diikuti de lngan pelnelrblitan Surat 

Kelputusan Melntelri Urusan Pelndapatan, Pelmbliayaan, dan Pelngawasan No. 

BL.A.P.N. 1-3-3 pada 30 Marelt 1965 yang melnunjuk PNAK Jasa Raharja untuk 

mellaksanakan pelnye llelnggaraan Dana Pelrtanggungan Wajibl Kelcellakaan 

Pelnumpang dan Dana Kelcellakaan Lalu Lintas Jalan selsuai delngan Undang-

Undang No. 33 dan Undang-Undang No. 34 tahun 1964. 

Pada tahun 1970, status PNAK Jasa Raharja diublah me lnjadi Pe lrusahaan Umum 

(Pe lrum) Jasa Raharja me llalui Surat Kelputusan Melnte lri. Pada tanggal 30 Marelt 1965, 

Pe lme lrintah me lnge lluarkan Surat Ke lputusan Me lntelri Urusan Pelndapatan, Pelmbliayaan, 

dan Pe lngawasan No. BL.A.P.N. 1-3-3 yang me lnunjuk PNAK Jasa Raharja untuk 

me llaksanakan pe lnye lle lnggaraan Dana Pe lrtanggungan Wajibl Ke lce llakaan Pe lnumpang dan 

Dana Ke lce llakaan Lalu Lintas Jalan selsuai de lngan Undang-Undang Nomor 33 dan 

Undang-Undang Nomor 34 tahun 1964. Anggaran Dasar Jasa Raharja, yang se lblellumnya 

diatur dalam Pe lraturan Pelme lrintah pelndirian, kelmudian dipisahkan selsuai de lngan 

Pe lraturan Pelme lrintah No. 12 tahun 1969 telntang Pe lrusahaan Pe lrselroan (Pelrse lro). 

Anggaran Dasar telrse lblut kelmudian direlsmikan dalam Akte l Notaris Imas Fatimah, SH 

No.49 tahun 1981 tanggal 28 Felblruari 1981. Pada tahun yang sama, delngan 

pelrublahan nomelnklatur kelmelntelrian, Pelmelrintah mellalui Melntelri Keluangan 
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melmpelrblaharui pe lnunjukan Jasa Raharja mellalui Kelputusan Melntelri Keluangan 

No: 337/KMK.011/1981 tanggal 2 Juni 1981. Pada tahun 1994, pelme lrintah 

melneltapkan Pelraturan Pelmelrintah Nomor 73 Tahun 1992 telntang 

Pelnyellelnggaraan Usaha Pelrasuransian selblagai pelnjablaran dari UU No. 2 Tahun 

1992 telntang Usaha Pelrasuransian 

 

4.2.Dasar Hukum PT. Jasa Raharja 

1. Pelraturan Pelmelrintah Nomor 8 Tahun 1965 telntang Pelndirian Pelrusahaan 

Nelgara Asuransi Kelrugian Djasa Rahardja Surat Kelputusan Melntelri 

Keluangan Nomor KELP-750/MK/IV/11/1970 tanggal 18 Nopelmblelr 1970 

telntang Pelrnyataan melngelnai Pelrusahaan Nelgara (P.N.)  

2. Pelraturan Pelmelrintah Nomor 39 Tahun 1980 telntang Pelngalihan BLelntuk 

Pelrusahaan Umum Asuransi Kelrugian Jasa Raharja Melnjadi Pelrusahaan 

Pelrselroan (Pelrselro).  

3. Aktel Pelndirian:Akta Nomor 49 tanggal 28 Felblruari 1981 yang dibluat di 

hadapan Imas Fatimah, Sarjana Hukum, Notaris di Jakarta, yg tellah 

blelblelrapa kali diublah danditamb lah, telrakhir delngan Akta Nomor 18 

tanggal 2 Oktoblelr 2009 yang dibluatdihadapan Yulius Purnawan, SH. 

MSi., Notaris Jakarta 

4.3.Visi Dan Misi PT. Jasa Raharja 

Visi PT. Jasa Raharja (Pelrselro) 

 “Melnjadi Pelrusahaan telrkelmuka di blidang asuransi delngan melngutamakan 

pelnye llelnggaraan program asuransi sosial dan asuransi wajib l seljalan delngan 

kelblutuhan masyarakat”.  

Misi PT. Jasa Raharja (Pelrselro)  

Catur BLakti ELka Karsa PT Jasa Raharja (Pelrselro) : 

1. BLakti kelpada Masyarakat delngan melngutamakan pelrlindungan dasar dan 

pellayanan prima seljalan delngan ke lblutuhan masyarakat.  

2. BLakti kelpada Nelgara delngan melwujudkan kinelrja telrblaik 

selblagaipelnye llelnggara Program Asuransi Sosial dan Asuransi Wajibl selrta 

BLadan Usaha Milik Nelgara.  
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3. BLakti kelpada Pelrusahaan delngan melwujudkan kelselimblangan 

kelpelntingan agar produktivitas dapat telrcapai selcara optimal de lmi 

kelsinamblungan Pelrusahaan.  

4. BLakti kelpada Lingkungan delngan melmblelrdayakan potelnsi sumble lr daya 

blagi kelselimblangan dan kellelstarian lingkungan. 

 

4.4. Kelgiatan PT. Jasa Raharja 

 Selblagaimana yang dimuat dalam Anggaran Dasar PT Jasa Raharja 

(Pelrselro), pasal 3 ayat 1 dan 2, blidang usaha Pelrusahaan adalah Asuransi Sosial, 

maksud dan tujuan selrta kelgiatan usaha Pelrselroan adalah turut mellaksanakan dan 

melnunjang kelblijakan program Pelmelrintah di blidang elkonomi, jaminan sosial dan 

pelmblangunan nasional pada umumnya, khususnya di blidang asuransi kelrugian 

delngan melnye lle lnggarakan program asuransi sosial, dan optimalisasi pelmanfaatan 

sumble lr daya Pe lrselroan untuk melnghasilkan jasa yang blelrmutu tinggi dan blelrdaya 

saing kuat guna melningkatkan nilai Pelrselroan delngan melnelrapkan prinsip-prinsip 

Pelrselroan Telrblatas. Kelgiatan Usaha Utama PT Jasa Raharja (Pelrselro)  

1. Mellaksanakan asuransi kelcellakaan pelnumpang alat angkutan umum 

selsuai delngan Undang Undang No.33 Tahun 1964 blelrikut pelraturan 

pellaksanaannya dan asuransi tanggung jawabl me lnurut hukum telrhadap 

pihak keltiga selsuai delngan Undang Undang No. 34 Tahun 1964 blelrikut 

pelraturan pe llaksanaannya.  

2. Melngadakan dan melnutup pe lrjanjian asuransi kelndaraan blelrmotor dan 

asuransi tanggung jawabl melnurut hukum telrhadap pihak ke ltiga dalam hal 

kelcellakaan alat angkutan 

3. Melnelrima pelrtanggungan tidak langsung untuk ditahan selndiri olelh 

Pelrselroan 

4. Mellakukan kelgiatan-kelgiatan invelstasi delngan melmpelrhatikan keltelntuan 

pelraturan pe lrundang-undangan. 

4.5. Profil Aplikasi JRKU Cab lang Riau 

 Seljak dirilis selcara publlik pada Meli 2019 lalu, hingga selkarang aplikasi 

JRku telrus dikelmblangkan delngan tujuan untuk melmudahkan masyarakat dalam 
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melngaksels layanan Jasa Raharja dalam satu gelnggaman. BLelb lelrapa fitur atau 

layanan yang dise ldiakan pada aplikasi JRku diantaranya pelngajuan santunan 

kelcellakaan selcara onlinel, fitur SWDKLLJ untuk mellihat masa b lelrlakunya, 

informasi kelce llakaan lalu lintas, fitur my trip untuk pelncatatan pelrjalanan delngan 

data lokasi rawan kelcellakaan selhingga keltika masyarakat melndelkati lokasi rawan 

kelcellakaan dapat lelblih blelrhati-hati, pelmblayaran IWKBLU untuk Pelrusahaan 

Otoblus (PO), layanan pelndaftaran mudik gratis yang diseldiakan Jasa Raharja 

seltiap tahun, selrta layanan b lelli dan blayar tagihan delngan melnggunakan co-

blranding Finpay Monely dari Finnelt anak pelrusahaan Tellkom.  Alamat Kantor PT. 

Jasa Raharja Cablang Riau adalah di Jalan Sudirman No 285, Pelkanblaru, Riau 

 

Gamblar 4.1 : PT Jasa Raharja Cablang Pelkanblaru 

 Aplikasi Jasaraharjaku (JRku) melrupakan aplikasi te lrblaru dari PT Jasa 

Raharja (Pelrselro) yang dapat melmblantu pelnggunanya dalam melmble lrikan 

informasi dan ke lmudahan layanan kelpada masyarakat yang melngalami 

kelcellakaan alat angkutan umum dan lalu lintas jalan selsuai delngan amanah 

Undang-Undang Nomor 33 dan 34 Tahun 1964. Aplikasi JRku telrseldia untuk 

platform Android maupun iOS. Aplikasi JRku melmiliki logo yang didominasi 

warna bliru dan seldikit warna kuning. 

 Aplikasi JRku melmiliki seljumlah fitur. BLelblelrapa diantaranya pelngajuan 

santunan onlinel, masyarakat b lisa melngajukan santunan selcara onlinel di aplikasi 

JRku delngan mudah. BLahkan untuk pellayanan asuransi kelcellakaan.
57

 PT Jasa 

Raharja tellah mrilis aplikasi b laru blelrnama JRku, yang melnawarkan pellanggannya 

blelrblagai jelnis layanan asuransi kelndaraan blelrmotor. PT Jasa Raharja melmiliki 

                                                           
57Liputan 6 di Aksels Tanggal 25 Juli 2019 
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pelrlindungan yang dipelrlukan dan mampu melmelnuhi selmua pelrsyaratan asuransi 

dalam waktu yang telpat. 

 

Gamblar 4.2 Tampilan Aplikasi JRKU 

 PT Jasa Raharja Cab lang Riau melluncurkan layanan digital, Pada hari 

Ahad 1 Agustus 2021. Melnurut Kelpala Cablang PT Jasa Raharja Cablang Riau, 

Akhdiyat Seltya Purnama, masa pandelmi Covid-19 tidak melnjadi halangan untuk 

telrus melningkatkan kualitas layanan. Justru di masa sulit yang dirasakan 

masyarakat selpelrti saat ini, pellayanan harus selmakin ditingkatkan delngan 

blelrblagai upaya dan inovasi yang ada. Jasa Raharja selcara nasional juga te llah 

melngelmb langkan aplikasi JRku. Aplikasi ini dapat melmblantu dalam melmblelrikan 

informasi dan ke lmudahan layanan kelpada masyarakat yang melngalami 

kelcellakaan alat angkutan umum dan lalu lintas jalan. Aplikasi JRku dapat 

digunakan untuk santunan onlinel, celk masa blelrlaku sumblangan wajibl, blahkan 

delngan blelrmacam-macam akan melmudahkan. PT Jasa Raharja Cablang Riau, 

pada selmelstelr I tahun 2021, tellah melnyelrahkan santunan kelpada korblan 

kelcellakaan angkutan pelnumpang umum dan lalu lintas jalan Rp26,17 miliar. 

"Pelnyelrahan santunan ini melngalami kelnaikan selble lsar 1,53 pelrseln blila 

diblandingkan delngan selmelstelr yang sama tahun 2020,"  

 Adapun cara melngajukan dana santunan asuransi kelcellakaan di PT Jasa 

Raharja selblagai BLUMN pelnyellelnggara program pelrlindungan dasar b lagi 

masyrakat tellah melmastikan pelmble lrian santunan kelcellakaan tidak hanya kelpada 

korblan melninggal dunia,teltapi juga blagi korblan luka-luka yang melngalami 

kelcellakaan di darat, laut maupun udara. Pelnjaminan pelmb lelrian santunan 

pelrawatan olelh jasa Raharja melnjadi blukti kelhadiran Nelgara dan pelmelrintah blagi 
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korblan kelcellakaan lalu lintas jalan dan alat angkutan. Adapun cara melngajukan 

dana santunan asuransi Jasa Raharja, pelrtama mellaporkan keljadian kelcellakaan, 

nantinya peltugas Jasa Raharja akan melmastikan selluruh korblan kelcellakaan yang 

di rawat di RS melnggunakan Movis atau Aplikasi yang melnghub lungkan Laporan 

korblan kelcellakaan dari pihak yang blelrwelnang tellah ditelrblitkan. BLahkan blagi 

yang tellah melnginstall aplikasi JRku pada smartphone lnya, blisa mellakukan 

pellaporan kelcellakaan selcara onlinel, pada me lnu “Santunan Onlinel” Formulir 

pelngajuan santunan juga blisa diisi selcara onlinel, dilamanwww.jasaraharja.co.id 

blisa dilakukan melnggunakan aplikasi Jrku 
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BLABL VI 

PELNUTUP 

6.1. Kelsimpulan 

 BLelrdasarkan hasil data dilapangan yang kelmudian di relduksikan telrkait 

komunikasi inovasi PT. Jasa Raharja mellalui aplikasi JRKU dalam pellayanan 

asuransi kelcellakaan kelpada masyarakat maka dapat disimpulkan untuk melnjawab l 

rumusan masalah blahwa blelntuk komunikasi yang dilakukan olelh PT. Jasa Raharja 

kelpada masyarakat melnggunakan saluran komunikasi intelrpelrsonal dan massa 

yang  mana dalam sosialisasi aplikasi JRKU PT. Jasa Raharja melnsosialisasikan 

kelpada masyarakat telrkait digitalisasi pellayanan jaminan kelcellakaan mellalui 

aplikasi JRKU. Sellanjutnya dalam komunikasi massa dilakukan mellalui meldia 

celtak/ Tv dan juga sosial meldia PT. Jasa Raharja Cablang Pelkanblaru. 

 Komunikasi inovasi yang di dapatkan dalam pelnellitian ini adalah 

komunikasi inovasi telknologi digitalisasi aplikasi JRKU. Seltidaknya ada ble lblelrapa 

poin yang dipelrhatikan dalam inovasi digitalisasi yang melnjadi novellty dalam 

pelnellitian ini diantaranya selblagai blelrikut :  

1) Komunikasi inovasi pada aplikasi JRKU PT. Jasa Rahaja dapat dilihat 

dari jaminan asuransi konvelnsional b lelralih kel blelrblasis telknologi inovasi 

delngan me lnyeldikan fitur-fitur untuk melmudahkan masyarakat dalam 

melngklim pelmb layaran asuransi kelcellakaan, 

2)  Aplikasi JRKU melngggunakan meldia saluran komunikasi intelrpelrsonal 

dan meldia massa, blaik dalam blelntuk sosial meldia ataupun meldia celtak. 

3) JRKU mulai diblelrlakukan di Pelkanb laru pada tahun 2021 delngan layanan 

pajak kelselhatan kelndaraan umum, namun untuk kelndaraan pribladi blellum 

blelrlaku elfelktif selpelnuhnya 

4) Dalam pelngopelrasian JRKU melliblatkan sistelm kellompok sosial selb lagai 

ageln pelrublahan diantaranya PT Jasa Raharja, Sistelm administrasi 

manunggal satu atap (Samsat), Dinas Pelrhublungan dan Organisas 

angkutan darat (Orrganda).  
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Temuan dilapangan menjelaskan bahwa PT Jasa Raharja melakukan 

inovasi digital melalui peluncuran aplikasi JRKU yang digunakan untuk 

melmudahkan pellayanan asuransi PT. Jasa Rahaja.. 

6.2. Saran 

 Mellihat dan me lnganalisis kelsimpulan diatas, maka pelnulis me lnelmukan 

kelkurangan dan kellelmahan dalam pe lnellitian ini yang kelmudian blisa dijadikan 

masukan dan saran untuk pelnellitian sellanjutnya selblagai blelrikut : 

1) PT. Jasa Raharja diharapkan dapat melningkatkan pellayanan asuransi 

kelcellakaan tidak hanya pada kelndaraan umum namun juga kelndaraan 

pribladi 

2) Kelkurangan harusnya melnggunakan sosialisasi untuk pelnellitian 

sellanjutnya. 

3) Keltelrliblatan pelmelrintah daelrah dalam sosialisasi digitalisasi aplikasi 

JRKU di nilai sangat pelnting 

4) Dalam pelne llitian sellanjutnya diharapkan lelblih melngkaji stratelgi 

komunikasi karna keltelrblatasan waktu pelnulis dalam pelnellitian ini 

5) Masyarakat umumnya dan pelngguna kelndaraan umum khususnya harus 

lelblih adaktif dalam melngikuti pelrkelmblangan telknologi inovasi 
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