
SKRIPSI 

PENGARUH KONTEN PEMASARAN, CITRA MEREK DAN INFLUENCER 

PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ERIGO DI 

APLIKASI INSTAGRAM PADA MASYARAKAT 

KOTA PEKANBARU, RIAU 

 

Diajukan untuk memenuhi serta melengkapi syarat-syarat untuk mencapai gelar  

sarjana strata 1 (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam  

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

 

 

 

 

 

OLEH : 

MAULANA MARDIAN FAHREZA 

NIM.12070111744 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

2024 



 
 



 
 

 
  



 
 

 



 
 

i 

ABSTRAK 

 

Pengaruh Konten Pemasaran, Citra Merek Dan Influencer Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Erigo Di Aplikasi Instagram Pada Masyarakat 

Kota Pekanbaru, Riau 

 

OLEH : 

MAULANA MARDIAN FAHREZA 

12070111744 

 

 

Produk Erigo merupakan salah satu produk clothing terbesar di Indonesia. 

Kesuksesan Erigo sebagai produk clothing bukan hanya didalam negeri saja 

namun hingga mancanegara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran terhadap Keputusan 

Pembelian produk Erigo di Aplikasi Instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, 

Riau. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

metode regresi linier berganda. Jumlah sampel dalam penelitian ini 99 responden 

yang dipilih menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Data penelitian 

dianalisis dengan menggunakan program SPSS V.26. Hasil penelitian ini 

menunjukkan secara parsial Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer 

Pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

produk Erigo di Aplikasi Instagram. Hasil pengujian secara Simultan 

menunjukkan bahwa Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran 

memiliki pengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk 

Erigo pada aplikasi Instagram. Nilai R Square sebesar 0,872 atau 87,2%, 

menunjukkan bahwa variabel Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer 

Pemasaran secara keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 87,2% terhadap 

variabel Keputusan Pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 12,8% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Content Marketing, Brand Image and Influencer Marketing on 

People's Decisions to Purchase Erigo Products in the Instagram Application 

Pekanbaru City, Riau 

 

BY : 

 

MAULANA MARDIAN FAHREZA 

12070111744 

 

Erigo products are one of the largest clothing products in Indonesia. Erigo's 

success as a clothing product is not only domestic but also international. This 

research aims to determine the influence of Marketing Content, Brand Image and 

Marketing Influencers on Purchase Decisions for Erigo products on the 

Instagram Application in the People of Pekanbaru City, Riau. This type of 

research is quantitative research using multiple linear regression methods. The 

total sample in this study was 99 respondents who were selected using the 

purposive sampling method. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires to respondents. Research data was analyzed using the SPSS V.26 

program. The results of this research partially show that Marketing Content, 

Brand Image and Marketing Influencers have a positive and significant influence 

on Erigo product purchasing decisions on the Instagram application. 

Simultaneous test results show that Marketing Content, Brand Image and 

Influencer Marketing have a positive and significant influence on purchasing 

decisions for Erigo products on the Instagram application. The R Square value is 

0.872 or 87.2%, indicating that the Marketing Content, Brand Image and 

Marketing Influencer variables as a whole have an influence of 87.2% on the 

Purchasing Decision variable. Meanwhile, the remaining 12.8% was influenced 

by other variables not examined in this research. 

Keywords: Content Marketing, Brand Image, Influencer Marketimg, Purchase 

Decisions 

 

 

  



 
 

iii 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat, karunia dan hidayah-Nya yang diberikan kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Tak lupa pula shalawat serta 

salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW 

sebagai uswatun khasanah dalam hidup ini yang telah menuntun umatnya dari 

alam kegelapan menuju alam yang terang benderang.  

Alhamdulillah, penulis telah dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini 

yang berjudul “Pengaruh Konten Pemasaran, Citra Merek Dan Influencer 

Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Produk Erigo Di Aplikasi 

Instagram Pada Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau” 

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan 

studi strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Program Studi 

Manajemen Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.Suatu kehormatan 

bagi penulis untuk mempersembahkan yang terbaik kepada almamater, kedua 

orang tua, seluruh keluarga dan juga pihak-pihak yang telah membantu penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan 

rasa hormat dan terimakasih kepada : 



 
 

iv 

1. Bapak Prof. Dr. Khairunas, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau beserta staf.  

2. Ibu Dr. Mahyarni. SE. MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Dr. Kamaruddin, S.sos, M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Bapak Dr. Mahmuzar, SH, MH selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.  

5. Ibu Dr. Hj. Julina, SE, M Si selaku Wakil Dekan III Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

6. Ibu Astuti Meflinda, SE, selaku Ketua Prodi S1 Manajemen di Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Islam Negeri (UIN) Sultan Syarif 

Kasim Riau. 

7. Bapak Fakhrurozi, SE, MM, selaku sekretaris Prodi S1 Manajemen di 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Islam Negeri (UIN) Sultan 

Syarif Kasim Riau. 

8. Bapak M. Rachmadi, SE, MM, selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk memberi bimbingan, 

pengarahan dan nasehat serta motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

9. Seluruh bapak dan ibu dosen fakultas ekonomi dan ilmu sosial yang telah 

memberikan bekal dan ilmu yang bermanfaat. 



 
 

v 

10. Seluruh Staf akademik dan tata usaha serta staf jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial.  

11. Orangtua, ayahanda H. Zulfahmi, S.Pd dan ibunda Hj. Nurfaizah yang telah 

mempertaruhkan jiwa dan raganya dalam bentuk doa, petuah kasih sayang, 

bahkan finansial kepada anak kebanggannya sehingga bisa mencapai titik 

kehidupan nya saat ini.  

12. Seluruh Teman seperjuangan di Pondok Pesantren Pelajar & Mahasiswa 

(PPPM) Miftahul Huda yang telah membantu dalam segi motivasi, bertukar 

pikiran atau bahkan membantu dalam hal jiwa raga 

Akhirnya dengan segala keterbukaan dan ketulusan, penulis persembahkan 

skripsi ini sebagai upaya pemenuhan salah satu persyaratan untuk memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen pada UIN Sultan Syarif Kasim Riau dan semoga skripsi 

yang penulis persembahkan ini bermanfaat. Kesempurnaan hanyalah milik Allah 

dan kekurangan tentu datangnya dari penulis. Kiranya dengan semakin 

bertambahnya wawasan dan pengetahuan, kita semakin menyadari bahwa Allah 

adalah sumber segala sumber ilmu pengetahuan sehingga dapat menjadi manusia 

yang bertakwa kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala. 

 

  Pekanbaru, 15 Februari 2024 

Penulis, 

 

 

 

                   Maulana Mardian Fahreza 

12070111744 



 
 

vi 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ............................................................................................................... i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... iii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ....................................................................................... 10 

1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 10 

1.4 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 11 

1.5 Sistematika Penulisan .................................................................................. 12 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 14 

2.1 Pemasaran .................................................................................................... 14 

2.2 Prilaku Konsumen ....................................................................................... 19 

2.3 Keputusan Konsumen .................................................................................. 20 

2.4 Konten Pemasaran ....................................................................................... 21 

2.5 Citra Merek .................................................................................................. 23 

2.6 Influencer Pemasaran .................................................................................. 25 

2.7 Pandangan Islam Terkait yang di Teliti ...................................................... 26 

2.7 Penelitian Terdahulu .................................................................................... 27 

2.8 Kerangka Pemikiran .................................................................................... 36 

2.9 Konsep Operasional Variabel ...................................................................... 37 

2.10 Hipotesis ................................................................................................ 39 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 41 

3.1 Jenis Penelitian ............................................................................................ 41 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ....................................................................... 42 

3.3 Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 42 

3.3.1 Data Kualitatif....................................................................................... 42 



 
 

vii 

3.3.2 Data Kuantitatif..................................................................................... 42 

3.3 Populasi dan Sampel ................................................................................... 43 

3.3.1 Populasi ................................................................................................. 43 

3.3.2 Sampel .................................................................................................. 44 

3.4 Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 46 

3.4.1 Kusioner ................................................................................................ 46 

3.4.2 Studi Dokumentasi ................................................................................ 46 

3.5 Teknik Analisis Data ................................................................................... 47 

3.5.1 Skala Pengukuran Data ......................................................................... 47 

3.5.2 Analisis Kuantitatif ............................................................................... 47 

3.5.3 Analisis Deskriptif ................................................................................ 48 

3.6 Uji Kualitas Data ......................................................................................... 48 

3.6.1 Uji Validitas .......................................................................................... 48 

3.6.2 Uji Reabilitas ........................................................................................ 49 

3.7 Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 49 

3.7.1 Uji Normalitas....................................................................................... 49 

3.7.2 Uji Multikolinieritas ............................................................................. 50 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas ......................................................................... 50 

3.7.4 Uji Autokorelasi .................................................................................... 50 

3.8 Analisis Linier Berganda ............................................................................. 51 

3.9 Uji Hipotesis ................................................................................................ 52 

3.9.1 Uji T (Uji Parsial) ................................................................................. 52 

3.9.2 Uji F (Uji Simultan) .............................................................................. 52 

3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R² ) ............................................................ 53 

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ............................................... 54 

4.1 Sejarah Berdiri Erigo ................................................................................... 54 

4.2 Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan ............................................................... 55 

4.2.1 Visi ........................................................................................................ 55 

4.2.2 Misi ....................................................................................................... 55 

4.2.3 Tujuan ................................................................................................... 55 

4.3 Lambang Erigo ............................................................................................ 56 



 
 

viii 

4.4 Lokasi Erigo ................................................................................................ 56 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................ 57 

5.1 Jenis Penelitian ............................................................................................ 57 

5.2 Karakteristik Responden ............................................................................. 57 

5.2.1 Jenis Kelamin ........................................................................................ 58 

5.2.2 Status Responden .................................................................................. 58 

5.2.3 Seberapa Sering Menggunakan Media Sosial Instagram ..................... 59 

5.3 Deskriptif Variabel Penelitian ..................................................................... 59 

5.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Konten Pemasaran .................................. 59 

5.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Citra Merek ............................................. 61 

5.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Influencer Pemasaran .............................. 63 

5.3.4 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian ............................. 64 

5.3.5 Jurnal Rekapitulasi Variabel Konten Pemasaran, Influencer ............... 65 

5.4 Uji Kualitas Data ......................................................................................... 66 

5.4.1 Uji Validitas ............................................................................................. 66 

5.5 Uji Realibilitas ............................................................................................. 68 

5.6 Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 69 

5.6.1 Uji Normalitas ....................................................................................... 69 

5.6.2 Uji Multikolinieritas ............................................................................. 70 

5.6.3 Uji Heteroskedastisitas ......................................................................... 71 

5.6.4 Uji Autokorelasi .................................................................................... 72 

5.7 Analisis Linier Berganda ............................................................................. 73 

5.8 Uji Hipotesis ................................................................................................ 75 

5.8.1 Uji T (Uji Parsial) ................................................................................. 75 

5.8.2 Uji F (Uji Silmultan) ............................................................................. 77 

5.8.3 Uji Koefisien Determinasi (R² ) ............................................................ 78 

5.9 Pembahasan ................................................................................................. 79 

5.9.1 Pengaruh Konten Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian ............. 79 

5.9.2 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian ........................ 80 

5.9.3 Pengaruh Influencer Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian ......... 81 

 



 
 

ix 

BAB VI PENUTUP .............................................................................................. 83 

6.1 Kesimpulan .................................................................................................. 83 

6.2 Saran ............................................................................................................ 84 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 85 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 87 

 



 
 

xi 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1  Jumlah Penjualan Erigo 2020-2023  .............................................  6 

Tabel 1.2  Jumlah Penayangan konten influencer Erigo ................................  9 

Tabel 5.1  Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin ...............................  58 

Tabel 5.2  Jumlah Responden Berdasarkan Status Responden ......................  58 

Tabel 5.3  Jumlah Responden Berdasarkan Seberapa Sering 

Menggunakan  Media Social Tik Tok ...........................................  59 

Tabel 5.4  Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Konten 

Pemasaran......................................................................................  59 

Tabel 5.5  Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Citra Merek ..............  61 

Tabel 5.6  Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Keputusan 

Pembelian ......................................................................................  63 

Tabel 5.7  Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Keputusan 

Pembelian ......................................................................................  64 

Tabel 5.8  Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel X1, X2 dan X3 .........  65 

Tabel 5.9  Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Keputusan 

Pembelian ......................................................................................  67 

Tabel 5.10  Hasil Uji Realibilitas .....................................................................  68 

Tabel 5.11  Hasil Uji Normalitas......................................................................  70 

Tabel 5.12  Uji Multikolinieritas ......................................................................  71 

Tabel 5.13  Uji Heteroskedastisitas ..................................................................  70 

Tabel 5.14  Uji Autokorelasi ............................................................................  73 

Tabel 5.15  Analisis Linier Berganda ...............................................................  74 

Tabel 5.16  Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) ....................................  76 

Tabel 5.17  Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) .................................  77 

Tabel 5.18  Uji Koefisien Determinasi (R) ......................................................  78 

  



 
 

xii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Data statistik pengguna Platfrom Aplikasi Media Sosial di dunia 2 

Gambar 1.2 8 Negara pengguna Instagram terbanyak di dunia .......................  3 

Gambar 1.3 Penggunaan Instagram sebagai pendukung bisnis Brand Erigo...   6 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Penelitian  ...................................................  36 

Gambar 4.1 Lambang Erigo .............................................................................  56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi terus mengalami kemajuan pesat, membentuk 

wajah baru dunia yang didorong oleh inovasi. Berbagai sektor, mulai dari 

komunikasi, kesehatan, pendidikan, hingga industri, mengalami transformasi 

signifikan. Perkembangan kecerdasan buatan, Internet of Things (IoT), dan 

komputasi awan telah memungkinkan terciptanya solusi-solusi canggih yang 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas. Teknologi 5G mempercepat 

konektivitas, membuka pintu bagi aplikasi yang lebih maju dan pengalaman 

pengguna yang lebih lancar salah satu nya diperuntukan dalam bermedia sosial. 

Media sosial yaitu sebuah media online yang  merupakan wadah bagi 

seseorang untuk berbagi atau menginspirasikan ide dan pikiran mereka dengan 

bentuk hal – hal yang menarik seperti tulisan, vidio, foto dan yang lainnya. 

Dalam pengertian lainnya media sosial dapat diartikan sebagai media yang 

mendukung interaksi secara online atau virtual dengan menggunakan teknologi 

bebabasis web untuk mengubah komunikasi menjadi dialog interaktif. Maka 

media sosial dapat diartikan pula sebagai media atau wadah inspirasi dan 

komunikasi yang mana dengan kehadirannya dapat mempermudah interkasi 

antar seseorang dengan yang lainnya. 

Penggunaan Media sosial kini menjadi salah suatu kebutuhan bagi 

kehidupan, seperti pengertian nya bahwa media sosial sebagai salah satu cara 

untuk berinteraksi dengan orang banyak namun kini media sosial bukan hanya 

digunakan sebagai untuk media berinteraksi tetapi juga digunakan sebagai 
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media untuk mencari suatu pengetahuan, kegiatan sosial, meng ekspresikan 

sesuatu atapun hal lainnya. Media sosial juga banyak macam dan jenis nya 

dimana developer di masing – masing aplikasi berlomba – lomba 

meningkatkan fitur didalam aplikasi meraka agar mendapatkan simpati bagi 

para user nya. 

Jenis – jenis media sosial ini seperti media sosial yang di ciptakan oleh 

Mark Zuckerbreg yaitu facebook, Jan Koum dengan Whatsapp nya, kemudian 

tik – tok  yang di ciptakan Zhang Yiming, selanjutnya youtube diciptakan oleh 

Chad Hurley, serta Instagram yang diciptakan oleh Kevin Systrom ataupun 

berbagai macam aplikasi media sosial lainnya. 

Gambar 1.1 Data statistik pengguna Platfrom Aplikasi Media Sosial di dunia 

Tahun 2023 

Sumber : we are social 

  Dari data we are social untuk media sosial yang paling diminati di seluruh 

dunia yaitu dipegang oleh facebook buatan Mark Zuckerbreg, kemudian 

dilanjutkan oleh youtube, instagram, we chat lalu ditutup Wecht penutup 

klasmen 5 besar dari platfrom terbanyak yang digunakan saat ini. Salah satu 
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media sosial yang menjadi pilhan dari user adalah instagram karena dirasa 

menjadi salah satu aplikasi yang memiliki fitur cukup menarik bagi kalangan 

user nya, salah satu nya bagi masyarakat Indonesia. 

Sebagaimana dilansir dari dataindonesia.id (2023) berdasarkan laporan 

dari we are social yaitu salah satu media yang melampirkan data – data 

mengenai internet, media social dan prilaku e-commerce,  untuk jumlah 

pengguna media sosial di dunia mencapai kurang lebih sekitar 2 Miliar 

pengguna per Januari 2023. Berdasarkan data tersebut Indonesia berada pada 

urutan ke – 4 Dunia dengan jumlah pengguna sebanyak 89,15 juta. 

Gambar 1.2. 8 Negara pengguna Instagram terbanyak di dunia 

Sumber : Dataindonesia.id 

Data stastistik menunjukan untuk daerah di Indonesia ada beberapa daerah 

yang memiliki tingkat intesitas penggunaan Instagram terbesar di Indonesia, 

yaitu Sumatra Selatan, Kalimantan Tengah, Kalimantan Selatan, DKI Jakarta, 

Jawa Barat,  Banten, Riau, Kalimantan Barat, Jambi dan Sumatra Barat. 

Beberapa daerah ini adalah sepuluh besar daerah yang mempunyai tingkat 

instesitas pemakaian apliaksi Instagram terbesar di Indonesia berdasarkan 

portal statistik databoks.  
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Perkembangan instagram terasa di Indonesia dimulai saat tahun 2012 pada 

waktu itu facebook yang merupakan platfrom media dengan pengguna 

terbanyak di Indonesia mengakusisi Instagram, yang mana saat itu instagram 

hanya digunakan oleh para kalangan para anak muda terutama kalangan artis, 

pada tahun – tahun berikutnya platfrom ini mulai memperlihatkan 

peningkatkan pada penggunanya yang juga disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti mulai masuknya berbagai smartphone di Indonesia, peningkatan 

jaringan internet dan fitur – fitur Instagram yang makin menarik 

Instagram yang mulai marak perekembangan nya di Indonesia 

memperlihatkan bahwa instagram bukan hanya platfrom sebagai media untuk 

membagikan moment dengan foto atau vidio atau bahkan hanya sebagai media 

yang menjadi penghubung komunikasi antar seseorang dengan yang lain, 

namun semakin maraknya perkembangan instagram platfrom ini menunjukan 

bahwa juga bisa menjadi platfrom untuk media bisnis. Penggunaan instagram 

untuk sebagai media bisnis dengan cara membagikan foto dan vidio barang 

yang akan dijual ke platfrom tersebut sehingga menjadi media untuk 

memperluas pemasaran khususnya melalui media sosial. 

Berdasarkan data APJI (Asosiasi Pengusaha Jasa Boga Indonesia) 2022 

yang mana menyebutkan bahwa salah satu daerah dengan intesitas penggunaan 

media sosial untuk pemakaian bisnis adalah provinsi Riau yang mana salah 

satunya adalah aplikasi Instagram. Hal ini adalah bentuk perwujudan adaptasi 

terhadap teknelogi 5.0. Dalam hal ini juga pastinya salah satu dari beberapa 



 
 

5 

daerah yang ada di Riau seperti ibu kotanya Pekanbaru menjadi penyumbang 

dalam penggunaan media sosial sebagai peruntukan media bisnis (Riau, 2021).  

Adanya peningkatan penggunaan media sosial pada masyarakat Riau juga 

didukung dengan jumlah masyarakat salah satunya Pekanbaru yang kian 

meningkat khususnya dari usia 17-40 tahun yaitu usia produktif disetiap 

tahunnya, hal ini akan memperluas tageting dari penggunaan media sosial yang 

ada salah satunya aplikasi instagram. Seperti halnya peningkatan penggunaan 

media sosial seperti instagram salah satu provinsi seperti kota pekanbaru 

pastinya akan menjadi salah satu pusat perkembangan karena jumlah 

merupakan ibu kota provinsi Riau. 

Dengan adanya hal tersebut menunjukan bahwa Perkembangan 

peningkatan media sosial salah satunya instagram di Indonesia mulai 

memperlihatkan jika bukan hanya sebagai media untuk wadah berkomunikasi 

dan berinteraksi antar sesama namun juga sebagai media yang kuat untuk 

wadah pendukung dari bisnis, salah satu brand produk lokal yang 

menggunakan media platfrom ini sebagai pendukung bisnis adalah brand erigo, 

brand erigo merupakan brand yang bergerak pada bisnis penjualan seperti 

pakaian pria wanita, jaket, hoodie atupun barang produk clothing lainnya. 

Perkembangan instagram sebagai media untuk pendukung perbisnisan sangat 

di manfaatkan dengan baik bagi brand erigo di tunjukan dengan jumlah 

pengikut yang sudah mencapai 2 juta pengikut pada akun Instagram nya. 
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Gambar 1.3. Penggunaan Instagram sebagai pendukung bisnis Brand Erigo 

 

Sumber : Akun media sosial Instagram Erigostore  

Produk erigo yang bisa dilihat lebih ter segmentasi pada produk clothing 

untuk pria dan wanita dengan fokus pada konsumen yang ingin tampil trendi, 

semi formal ataupun santai. Erigo didirikan pada bulan juni 2013 oleh pria 

kelahiran aceh yaitu Muhammad Sadad  dengan konsep awal yaitu clothing 

street style dan travelling. Hingga saat ini erigo menjadi salah satu clothing 

company terbesar di Indonesia. Erigo juga menawarkan berbagai produk 

lainnya selain clothing seperti hawaii shirt, joggerpants, sepatu, sandal dan 

masih banyak lagi. 

Tabel 1.1 Penjualan Produk Erigo 2020-2023 

NO Tahun Jumlah Produk Terjual 

1 2020 88.217 

2 2021 114.831 

3 2022 139.563 

4 2023 202.256 

         Sumber: Scraping data dari platform shopee dalam (Rennie Agustina, 2023) 
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Produk Erigo yang terjual salah satunya pada platfrom shopee dari tahun 

ke tahun terus meningkat. Kemudian sebagai salah satu pembanding pada 

tahun 2023 brand fashion yang serupa dengan erigo yaitu brand Executive yang 

mana memiliki hingga lebih kurang 60 gerai yang menyebar diseluruh 

Indonesia, hingga beberapa penjualan mencapai mancanegara seperti China, 

Jepang, India dan beberapa negara lainnya. Namun untuk penjualan pada tahun 

2023 hanya mencapai 126.000 pcs saja (Infobrand, 2023). Hal ini menjadikan 

acuan bahwa Erigo saat ini menjadi produk kompetitor khususnya pada brand 

lokal Indonesia. 

 Selain itu salah satu pembuktian erigo menjadi brand produk clothing 

ternama di tanah air yaitu usai erigo menjadi salah satu brand yang terpajang di 

Time Square, New York, Amerika Serikat. Time Square merupakan tempat 

yang tidak pernah sepi di New York dimana disana terdapat berbagai bliboard 

dengan berbagai pajangan iklan yang ada, erigo menjadi salah satu brand yang 

mampu untuk mengiklan kan produknya disana membuktikan bahwa brand ini 

sudah berhasil di tanah air, karena untuk memajangakan produk di Time 

Square memakan harga yang sangat fantastis, Menurut CNN Indonesia untuk 

pemasangan iklan di bilboard Time Square menelan miliyaran juta untuk 

pengiklanan nya. 

Erigo menjadi salah satu brand produk yang mempelopori dalam 

perkembangan baju -  baju trendi di kalangan masyarakat khususnya anak 

muda, keinginan gaya hidup para kalangan anak muda untuk tampil trendi 

dimasa ini sangatlah tinggi, bahkan fashion menjadi salah satu tolak ukur bagi 



 
 

8 

para kalangan dalam penambahan value mereka di presepsi orang banyak. 

Erigo yang hadir di antara kalangan masyarakat tersebut menjadi suatu 

keuntungan bagi ke dua belah pihak disebabkan kalangan masyarakat yang 

akhirnya dapat dimudahkan dengan tersedianya fashion yang dibutuhkan serta 

erigo yang pastinya mendapatkan keuntungan dari hal tersebut.  

Keberhasilan erigo menjadi produk ternama di Indonesia bahkan hingga 

dikenal oleh bangsa asing tidak lepas dari beberapa faktor yaitu dimulai dari 

Konten Pemasaran yang erigo buat untuk memperkenalkan produknya. Konten 

Pemasaran merupakan konten yang dibuat sebagai strategi pemasaran dengan 

tujuan untuk memberikan informasi kepada target konsumen terhadap produk 

yang dijualkan dengan bersifat persuasi. Erigo selalu memunculkan berbagai 

konten yang menarik di instagram nya untuk menarik minat pelanggan 

terhadap produknya seperti konten – konten pemakaian baju erigo yang cocok 

dengan kondisi trendi masa kini, selanjutnya konten dengan penyesuain 

terhadap hal yang sedang viral, ataupun hanya konten informatif yang 

menjelaskan tentang produk erigo itu sendiri. 

Erigo juga selain menggunakan Konten Pemasaran sebagai penarik minat 

dari konsumen kepada produk mereka, erigo juga menggunakan strategi 

pemasaran dengan cara meningkatkan Citra Merek mereka, Citra Merek yaitu 

presepsi konsumen terhadap produk itu sendiri atau bisa dikatakan bahwa Citra 

Merek merupakan nilai produk yang ada dibenak memori konsumen. Erigo 

yang kini telah menjadi salah satu produk yang sangat dikagumi oleh 

masyarakat pastinya memiliki nilai tersendiri dimata konsumen, erigo yang 
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selalu meningkatkan kualitas dari produk nya bahkan selalu menjaga kualitas 

produk yang mereka hasilkan, bahkan kini produk yang mereka hasilkan juga 

sangat beragam dan mengikuti perkembangan zaman sehingga presepsi 

konsumen terhadap erigo selalu terjaga dengan pemikiran presepsi yang baik. 

Brand erigo juga menggunakan strategi pemasaran dengan memanfaatkan 

influencer pemasaran yang sangat banyak saat ini, influencer pemasaran adalah 

kerja sama yang dilakukan oleh produsen untuk mempromosikan produk 

dengan memanfaatkan orang – orang yang mempunyai pengaruh. Erigo yang 

kini sudah hampir dikenal oleh masyarakat luas khusunya indonesia tidak lepas 

dari peran para influencer yang berkerja sama dengan mereka, adapun 

influencer yang bekerja sama dengan mereka kebanyakan dari kalangan artis 

seperti Raffi Ahmad, Angga Yunanda, Anya Geraldine, Enzy Storia, Refal 

Hady, UUS, atau bahkan dari kalangan girl band ternama Indonesia salah 

satunya yaitu Zee dari JKT 48.  

Tabel 1.2 Jumlah Penayangan Konten Influencer Erigo 

NO Nama Influencer Jenis Konten Jumlah Tayang Jumlah Viewers 

1 Jkt 48 Reels Instagram 829.000 56.500 

2 Raffi Ahmad Reels Instagram 215.000 13.700 

3 Anya Gareldine Reels Instagram 536.000 23.600 

Sumber : Scraping data dari platform instagram Erigo 

Salah satu bentuk dampak besar yang dilakukan oleh influencer pemasaran 

yang berkerja sama dengan produk Erigo yaitu adanya jumlah viewers yang 

sangat banyak bahkan hingga hampir mencapai 1 juta penayangan. 

Fenomena – fenomena inilah yang melatarbelakangi penelitian. Sehingga 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai strategi pemasaran yaitu 

Konten Pemasaran, Citra Merek, dan Influencer Pemasaran. Dengan melihat 
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permasalahan diatas maka penulis mengambil judul “Pengaruh Konten 

Pemasaran, Citra Merek Dan Influencer Pemasaran Terhadap Keputusan 

Produk Erigo Di Aplikasi Instagram Pada Masyarakat Kota Pekanbaru, 

Riau” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas dan ditemukan tersebut, 

maka didapatkan lah beberpa rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

1. Apakah Konten Pemasaran berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk erigo di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau  

2. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

erigo di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau  

3. Apakah Influencer Pemasaran berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk erigo di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau  

4. Apakah Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk erigo 

di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau  

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Konten Pemasaran terhadap keputusan 

pembelian produk erigo di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota 

Pekanbaru, Riau 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian 

produk erigo di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, 

Riau 

3. Untuk mengetahui pengaruh Influencer Pemasaran terhadap keputusan 

pembelian produk erigo di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota 

Pekanbaru, Riau 

4. Untuk mengetahui pengaruh Konten Pemasaran, Citra Merek dan 

Influencer Pemasaran secara simultan terhadap keputusan pembelian 

produk erigo di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, 

Riau 

1.4 Manfaat Penelitian 

       1. Bagi Penulis 

    Untik menerapkan ilmu yang diperoleh selama proses perkuliahan, 

sekaligus meningkatkan pemahaman dan  pengetahuan di bidang pemasaran, 

terutama yang berkaitan dengan pemasaran konten, citra merek, dan 

innfluencer pemasaran. 

2. Bagi Akademis 

Dapat memberikan informasi dan edukasi kepada dunia ilmu pendidikan 

khususnya informasi dan edukasi tentang pemasaran selanjut nya dan juga 

menjadi dasar bahan penelitian bagi penelitian selanjutnya. 

       3. Bagi Pemilik Usaha 

  Penelitian ini dapat menjadi salah satu media informasi dan evaluasi 

terhadap pemilik usaha. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Pada bagian sistematika penulisan untuk memudahkan memahami isi 

artikel, penulis memberikan gambaran keseluruhan bab  yang  terbagi 

menjadi 6 (enam) bab antara lain:: 

       BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan penulis menjabarkan latar belakang 

penulisan, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

serta sistematika penulisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA 

       Pada bab ini menjelaskan penjabaran landasan teori yang 

akan menjadi dasar untuk pengembangan penelitian dalam materi 

analisis hasil – hasil penelitian, pandangan islam, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, konsep operasional variabel dan 

hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 Pada bab ini akan menjelaskan uraian lokasi penelitian, 

jenis dan smber data, teknik pengumpulan data, populasi dan 

sample serta hipotesis. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PENELITIAN 

Pada bab ini akan di uraikan tentang sejarah singkat tempat 

penelitian, keorganisasian serta tugas dan wewenang dalam 

organisasi. 
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BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Pada bab ini akan dijelakan hasil dari penelitian dan 

pembahasan tentang pengaruh Konten Pemasaran, Citra Merek dan 

Influencer Pemasaran terhadap keputusan pembelian produk erigo 

di aplikasi instagram pada Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau 

BAB VI : PENUTUP 

 Pada bab ini diuraikan kesimpulan, saran – saran serta 

daftar pustaka yang diharapkan dapat bermanfaat serta berguna 

bagi berbagai aspek bidang yang membutuhkan. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pemasaran 

a. Pengertian Pemasaran 

  Menurut Laksana (2019:1) pemasaran merupakan suatu kegiatan 

yang mempertemukan antara penjual dan pembeli dalam melakukan suatu 

transaksi barang atau jasa. Jadi pengertian pasar bukan hanya mengacu pada 

sebuah tempat atau lokasi saja namun lebih memfokuskan pada kegiatan 

yang dilakukan oleh objek pemasaran tersebut. Dalam hakikatnya 

pembahasan pasar bkan saja mengenai tentang proses transaksi jual – beli 

namun juga bisa mengenai prilaku konsumen, potensi pasar, pesaing, 

aktivitras promosi ataupun hal – hal yang didalam konteks pemasaran 

lainnya. 

     b. Strategi Pemasaran 

  Menurut Kismono (2015:232) strategi pemasaran adalah 

serangkaian rencana didalam memilih dan menganalisis target pasar, 

mengembangkan dan memelihara bauran pemasaran dengan tujuan 

memuaskan kebutuhan dari pelanggan. Dengan kata lain strategi pemasaran 

juga dapat berarti pemilihan langkah – langkah yang tepat bagi sebuah 

perusahaan dalam melakukan proses pemasaran. 

  Pada Strategi pemasaran terdapat beberapa langkah utama dalam 

proses pemasaran yang biasa disebut dengan STP (Segmenting, Targeting, 

Positioning), adapun tujuan dari adanya perusahaan menimbang STP ini 

sebagai salah satu strategi pemasaran agar perusahaan dapat lebih mengenal 
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calon konsumen mereka dan mampu menargetkan secara jelas kepada 

siapakah produk mereka akan di tawarkan. 

 1. Segmenting 

   Menurut Limakrisna dan Purba (2017:40) Identifikasi bahwa 

segmentasi adalah proses strategis dalam mengklasifikasikan atau 

membagi kelompok  pembeli dengan perbedaan dan kebutuhan yang 

berbeda.. Produk Erigo memiliki beberapa jenis segmenting yaitu 

diantaranya diawali dengan segmentasi geografis yang meliputi selurh 

wilayah yang ada di Indonesia dan kini erigo ingin mengembangkan 

segmentasinya hingga ke luar negri, kemudian segmentasi demografis 

yang meiputi seluruh jenis kelamin karena produk erigo termasuk 

produk unisex, selanjutnya segmentasi psikografis dengan target pada 

orang – orang yang memliki gaya hidup yang casual, berjiwa petualang 

dan juga pada mereka dengan tergategori menengah hingga atas, 

terakhir segmentasi behavior dengan harapan mampu meningkatkan 

kepercayaan diri dari konsumen yang memakai produknya agar tampil 

lebih casual. 

 2. Targeting 

  Menurut Kottler & Keller (2018:240) targeting adalah mengenali 

dan menentukan segemen pasar yang akan difokuskan sebagai target. 

Adapun targeting dari produk erigo ini adalah mereka terutama kaum 

milenial yang berusia 15 hingga 40 tahun. 
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            3. Positioning 

  Menurut Kottler & Keller (2018:292) mendefinisikan bahwa 

positioning merupakan suatu tindakan untuk penentuan posisi sebuah 

pasar dan juga memposisikan produk tersebut agar berbeda dengan 

produk pesaing. Adapun positioning yang dilakukan oleh erigo dengan 

cara 2 tahap yaitu yang pertama dengan cara promosi dengan 

memanfaatkan endrosment, influencer, pembuatan e-commerce dan 

yang lainnya pendukung dari promosi erigo, kemudian dari produk 

yang mana erigo terus meningkatkan kualitas dan keunikan dari produk 

mereka. 

4. Bauran Pemasaran 

Menurut Kottler & Keller (2016:119) bauran pemasaran adalah 

serangkaian alat pemasaran yang diperuntukan perusahaan sebagai 

media mengejar tujuann perusahaan. Bauran juga sebagai pendukung 

didalam Segementasi, Targeting, Positioninhg disebabkan dengan 

adanya bauran pemasaran dapat menjadi tools bagi seorang marketer 

didalam mempertajam strategi pemasarannya. Bauran pemasaran terdiri 

dari beberapa hal didalamnya yaitu produk, harga, tempat dan promosi 

atau yang biasa disebut dengan 4p, berikut paparannya : 

a. Product (produk) 

Menurut Musfar (2020:15) Produk adalah  segeala sesuatu 

yang dapat ditawarkan ke pasar guna untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan. Produk erigo yang merupakan brand yang 



 
 

17 

mempunyai produk dalam kategori clothing diantaranya jaket, kaos, 

hoodie atau sweatshirt, celana, kemeja, sweater, celana pendek 

hingga sampai topi juga mereka jual yang mana memang terfokus 

salah satunya pada produk untuk fashion milenial. 

   b. Price (Harga) 

Meinurut Tjiptono (2018:218) meindeifinisikan bahwa harga 

adalah salah satu unsur dari bauran pe imasaran yang mana de ingan 

adanya harga te irciptanya peimasukan dan peingeiluaran. Peimasukan 

atau peindapatan juga meinjadi salah satu unsur peinggeirak didalam 

seibuah peirusahaan oileih kareina itu maka peintingnya keiseisuaian 

harga deingan meilalui peirtimbangan yang teipat pada seibuah proiduk. 

Eirigoi meinjadikan 2 cara dalam proiseis peineitapan harga pada 

pro iduknya yaitu seicara inteirnal dan eiksteirnal. Peineitapan proiduk 

seicara inteirnal pada proiduk eirigoi yaitu deingan beirdasarkan dari 

oiveirall strateigy, oibjeiktivitas, mix dan oirganizatioinal coinsideiratioin. 

Adapun yang dimaksudkan dari hal teirseibut salah satunya harga 

yang dipeingaruhi oileih niali dari filoisoifis dari seibuah proiduk 

teirseibut dan strateigi peimasaran yang dilakukan, seidangkan dari 

dasar eiksteirnal yaitu eirigoi meilakukan peineitapan harga meireika 

deingan cara peinyeisuaian teirhadap markeit and deimand yaitu 

peimasar harus meingeitahui bagaiman hubungan antara harga dan 

peirmintaan proiduk peirusahaan. 
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c. Placei (Teimpat) 

Meinurut Tjiptono (2016:185) meindeifinisikan saluran 

distribusi adalah se ibagai suatu ke igiatan peimasaran yang mana 

beirtujuan seibagai meimpeilancar dan me impeirmudah peinyampaian 

suatu barang dan jasa ke ipada ko insumein. Salah satu beintuk saluran 

distribusi adalah  peimilihan loikasi, bukan hanya dari seibeirapa 

loikasi teirseibut mudah dijangkau tapi juga beirdasarkan 

peirtimbangan strateigis dari loikasi teirhadap proiduk yang akan di 

tawarkan. Eirigoi dalam starteigi placei nya atau didalam 

meindistribusikan proiduknya meinggunakan dua cara yaitu seicara 

oifflinei dan oinlinei, strateigi peimasaran seicara oifflinei yaitu eirigoi 

meimbuka beibeirapa geirai seibagai teimpat peimasaran proiduknya, 

keimudian seibagai cara yang paling mayoiritas adalah seicara oinline i 

dimana eirigoi seindiri meimbuka proiduknya pada beirbagai markeit 

placei oinlinei seipeirti Instagram, weibstoirei, toikoipeidia, shoipeiei dan 

lainnya. 

d. Proimoitioin (Proimoisi) 

Meinurut Kotler dan Keller (2016:47) meindeifiniskan bahwa 

proimo isi adalah suatu keigiatan untuk me ingkoimunikasikan keileibiham 

– keilbihan yang ada dalam suatu pro iduk dan juga beirsifat peirsuasif 

teirhadap sasaran pe ilanggannya de ingan tujuan sasaran te irseibut 

meimbeili pro iduk teirseibut. Proimoisi yang dilakukan oileih eirigoi yaitu 

deingan beibeirapa cara yaitu o ifflinei ataupun oinlinei, seicara oifflinei 
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yang dilakukan eirigoi biasanya deingan cara meilakukan bazar, studi 

toiur, peimasangan biloiard bahkan eikspansi kei luar neigri, seidangkan 

deingan cara oinlinei yaitu deinganm cara seipeirti meilakukan diskoin 

pada markeitplacei stoirei oinlinei, iklan pada ei-coimmeircei, atau bahkan 

meinggunakan influeinceir seibagai peindukung proimoisi proiduk meireika. 

2.2 Prilaku Konsumen 

    1) Peingeirtian Prilaku Koinsumein 

Prilaku koinsumein meirupakan salah satu bagian dari ilmu peimasaran, 

yang mana teirkait teintang keigiatan studi unit teintang peirtukaran dan 

peimbeilian seirta juga meilibatkan pada peingadaan, koinsumsi, peimbuangan 

barang peingalaman hingga idei – idei. Keimudian ada juga yang meingartikan 

bahwa prilaku koinsumein teirkait peimeinuhan keipada keibutuhan dari 

koinsumein. Karakteir prilaku koinsumein dapat dilihat pada saat peimeinuhan 

barang yang mana meireika meilihat dan meinimbang kualitas yang ada dan 

juga dari harga ataupun faktoir yang seirupa lainnya seibeilum meilakukan 

proiseis peimeinuhan. 

    2) Faktoir – Faktoir yang meimpeingaruhi Prilaku Koinsumein 

Meinurut Kotler & Keller (2012:151) Faktoir – faktoir yang 

meimpeingaruhi dari prilaku koinsumein ada beibeirapa macam yaitu  : 

 a) Keibudayaan  

Adapun indikatoir indikatoir yang teirmasuk didalam keibudayaan seipeirti 

budaya, subbudaya dan keilas soisial. 

 b) Keiloimpoik Soisial 
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Pada keiloimpoik soisial dapat meiliputi seipeirti keiloipoik acuan, 

keiluarga dan peiran seirta saran. 

 c) Pribadi 

Adapun indikatoir pada faktoir pribadi dapt beirupa umur dan tahap siklus 

peikeirjaan, situasi eikoinoimi, gaya hidup dan keipribadian seirta koinseip 

diri. 

 d) Psikoiloigis 

Pada psikoiloigis hal yang meinjadi indikatoir adalah moitivasi, preiseipsi, 

peingeitahuan, keiyakinan dan sikap. 

 e) Peimbeili 

Faktoir yang teirakhir yang meinjadi peingaruh dari prilaku koinsumein 

adalah peimbeili itu seindiri. 

2.3 Keputusan Konsumen 

A. Peingeirtian Keiputusan Koinsumein 

Keiputusan peimbeilian juga beirkaitan deingan prilaku akhir yang 

dilakukan oileih koinsumein seiteilah meirasakan beirbagai macam proiduk ataupun 

meireik. Meinurut Kottler & Keller (2012:184) keiputusan koinsumein adalah 

tahap peingambilan keiputusan seioirang koinsumein seicara aktual dalam 

meilakukan peimbeilian pada suatu proiduk. Maka keiputusan koinsumein adalah 

keiputusan yang dilakukan oileih seioirang koinsumein dalam meilakukan proiseis 

peimbeilian, artian bahwa keiputusan yang dilakukan oileih koinsumein adalah 

keiputusan akhir seibeilum meingambil tindakan seilanjutnya . Meinurut Kotler 

& Amstrong (2017:89-92) adapun dimeinsi keiputusan peimbeilian adalah 

seibagai beirikut  : 
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1. Pilihan Proiduk, seipeirti keiunggulan proiduk, manfaat proiduk dan 

peimilihan proiduk. 

2. Pilihan meireik, seipeirti keiteirtarikan pada meireik, keibiasaan pada 

meireik dan keiseisuaian harga. 

3. Pilihan saluran peimbeilian, seipeirti peilayanan yang dibeirikan, 

keimudahan dalam meindapatkan dan keiteirseidiaan barang. 

 B. Indikatoir – indikatoir Keiputusan Peimbeilian Koinsumein 

Meinurut Kottler dan Amstrong (2008:181) indikatoir keiputusan 

peimbeilian adalah seibagai beirikut :  

1. Keimampuan meimbeili seiteilah meingeitahui infoirmasi dari pro iduk 

2. Meineintukan meimbeili kareina meireik yang paling disukai 

3. Meimbeili kareina seisuai deingan keibutuhan dan keiinginan 

4. Meimbeili kareina meindapat reiko imeindasi dari oirang lain 

2.4 Konten Pemasaran 

A. Peingeirtian Ko intein Peimasaran 

  Meinurut Pulizzi (2009:12) dalam jurnal  (Cahyaningtyas & 

Wijaksana, 2021) meindeifiniskan ko intein peimasaran meirupakan se ibuah 

peindeikatan peimasaran yang meimfoikuskan pada peimbuatan dan pe inyeibaran 

suatu kointein deingan kandungan yang me imiliki nilai, reileivan dan ko insistein 

guna meinarik dan me imeilihara audieins yang te ilah diteitapkan deingan jeilas 

seibeilumnya, se ihingga dampaknya akan me injadikan peilanggan me imbeirikan 

reispoin dan prilaku yang me inguntungkan. Ko intein peimasaran biasanya dalam 

peinciptaan nya se ilalu meinampilkan hal – hal yang meinarik seihingga de ingan 

hal teirseibut juga me imbuat audieins teireidukasi teirhadap pro iduk yang 
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ditampilkan, hal ini akan me injadi salah satu dasar te ircapainya indikato ir 

keiputusan peimbeilian yaitu keimantapan seioirang peilanggan dalam me imbeili 

seiteilah meingeitahui infoirmasi dari proiduk teirseibut. 

B. Indikatoir - indikatoir Kointein Peimasaran 

 Meinurut Chairina (2020:4) yang meingutip dari Milhinhois (2015) ada 

beibeirapa indikatoir yang harus ada didalam seibuah Kointein Peimasaran seibagai 

peingukur dari kointein teiseibut yaitu diantaranya Reileivansi, Akurasi, Beirnilai, 

Mudah dipahami, Mudah diteimukan dan Koinsistein. 

1. Reileivansi 

Kointein yang diciptakan mampu meincapai reileivansi, yang 

dimaksudkan deingan reileivansi adalah keiseisuaian kointein yang ada 

deingan keibutuhan  dan juga dari koinsumein dipasaran atau yang 

ditargeitkan. 

2. Akurasi 

Akurasi kaitan eirat deingan keiakuratan dari kointein yang dibuat, dimana 

kointein yang ada harus meimiliki sumbeir seirta nilai yang jeilas dalam 

peimbuatannya seihingga kointein yang dihasilkan seisuai deingan fakta 

dan keinyataan yang ada. 

3. Beirnilai 

Kointein yang diciptakan harus meimiliki nilai dalam peimbuatannya 

yang dimaksudkan adalah ko intein mampu meimbeirikan peisan 

infoirmatif seirta meimpunya nilai guna keipada koinsumein, peimbuatan 
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kointein pun tidak leipas dari indikatoir nilai jual yang ada didalamnya 

kareina itu meirupakan syarat dari prilaku koinsumein. 

4. Mudah dipahami 

Kointein yang dibuat juga harus mudah dipahami oileih para koinsumein, 

seihingga peisan yang ingin disampaikan bisa teircapai keipada koinsumein. 

5. Mudah diteimukan 

Kointein yang ada juga harus dipublish pada meidia – meidia yang 

dianggap meimiliki nilai jual leibih dari keibanyakan meidia yang ada 

seihingga meidia teirseibut mudah diteimukan oileih para koinsumein atau 

bisa deingan cara meimpublish kointein dibeirbagai macam meidia deingan 

harapan meimpeirbeisar peiluang kointein mudah diteimukan o ileih targeit 

koinsumein. 

6. Koinsistein 

Koinsistein adalah salah satu kunci dari keiseimua indikatoir yang teilah 

diseibutkan kareina peirlu keibeirlanjutan dan keidisplinan dalam 

meilakukan proiseis peimasaran meilalui Kointein Peimasaran seihingga 

deingan hal teirseibut nilai – nilai yang diseibutkan dapat teircapai keipada 

targeit koinsumein.   

2.5 Citra Merek 

A. Peingeirtian Citra Meireik 

 Tjiptono, 2005 dalam Sulistyari (2012:4) Meindeifinisikan bahwa Citra 

Meireik yaitu peinjeilasan dalam peirtautan peingukuran peinilaian keipeircayaan 

koinsumein teirhadap suatu meireik teirteintu. Meinurut Kottler (2011:32) 

meinye ibutkan bahwa Citra Meireik adalah koimpoinein keipeircayaan, peimikiran 
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dan keisan yang teirjadi pada diri seioirang koinsumein teirhadap suatu meireik, oileih 

kareina itu Citra Meireik meirupakan salah satu hal yang teirpeinting dalam 

meineintukan prilaku koinsumein keipada suatu proiduk. Meinurut Supranto 

(2012:32) Citra Meireik adalah seisuatu yang dipikirkan oileih koinsumein pada 

saat meindeingar atau meilihat suatu pro iduk yang mana pada saat itu akan 

meimbeintuk pandangan dan peimikiran dikeipala koinsumein dari meireik yang 

meireika rasakan.  

 Citra Meireik juga meirupakan salah satu bagian teirpeinting dalam bagian 

proiduk. Citra Meireik dapat meinjadi suatu keiuntungan bagi pro iduk yang 

diseibabkan apabila imagei teilah teirbeintuk pada suatu proiduk maka proiduk 

maknanya akan tampak beirbeida deingan proiduk peisaing, proiduk juga akan 

meimiliki nilai tambah kareina citra yang dilakukan akan meinghasilkan 

keipeircayaan bagi para koinsumein teirhadap proiduk yang ditawarkan. Seilain itu 

Citra Meireik juga akan meinjadi indeintitas bagi suatu peirusahaan seihingga 

baik buruk nya citra yang diciptakan oileih peirusahaan akan sangat 

beirpeingaruh deingan bagaimana koinsumein meimandang peirusahaan teirseibut 

seirta juga akan meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian teirhadap suatu proiduk 

yang ditawarkan oileih peirusahaan. Deingan adanya hal ini maka akan 

teircapailah salah satu indikato ir keiputusan peimbeilian yaitu seioirang peilanggan 

akan meimbeili suatu pro iduk kareina meireik yang paling disukai. 

B. Indikatoir – indikatoir Citra Meireik 

Meinurut Kottler & Keller (2016:347)  adapun indikato ir Citra Meireik adalah : 

1. Keunggulan asosiasi merek 
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2. Kekuatan asosiasi merek 

3. Keunikan asosiasi merek 

2.6 Influencer Pemasaran 

A. Peingeirtian Ilnflueinceir Peimasaran 

          Meinurut (Kotler et al., 2020:178) Meindeifinisikan influe inceir 

peimasaran se ibagai seiseioirang yang mampu me impeingaruhi oirang lain dalam 

meingambil se ibuah keiputusan peimbeilian dan mampu me imbeirikan 

meimbeirikan info irmasi seirta peineintuan speisifikasi suatu pro iduk te irteintu. 

Meinurut Sudha & Sheena (2017:16) meindeifinisikan bahwa influe inceir 

peimasaran adalah individu -individu yang mampu me inggeirakan o irang lain 

dalam meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan nya. Se ioirang influe inceir 

peimasaran biasanya adalah o irang – oirang yang sudah me impunyai peirsoinal 

branding pada dirinya, se ihingga deingan adanya ide intitas peirsoinal meireika 

akan meinjadikan apapun yang me ireika katakan dan ucapkan dapat 

meimpeingaruhi seicara signifikan teirhadap o irag yang me indeingarkan, dan juga 

seioirang influeinceir pastinya se itiap peirkataan nya akan le ibih dipe ircaya o ileih 

oirang lain. Hal ini me injadi salah satu dasar se ioirang influeinceir untuk me ing 

kampanyeikan pro iduk – proiduk dan juga me impeingaruhi audieins me ireika 

untuk meingambil se ibuah keiputusan peimbeilian. Hal ini pula me injadi salah 

satu dasar teircapainya indikato ir keiputusan peimbeilian yaitu se ioirang peimbeili 

akan meimbeili suatu pro iduk dari reikoimeindasi o irang lain. 

B. Indikatoir – indikatoir Influeinceir Peimasaran 

Indikatoir Influe inceir Peimasaran meinurut Solis (2012:20) adalah : 

1. Jangkauan 
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2. Kesesuaian 

3. Getaran 

2.7 Pandangan Islam Terkait yang di Teliti 

Islam meigajarkan manusia untuk beirbuat baik pada seisama dan juga 

meingeitahui mana yang meinjadi haq bagi diri seirta haq bagi oirang lain, seimuanya 

diajarkan dalam hukum syar‟i di dalam islam. Muslim juga seicara khusus 

meingajarkan bagi umat nya tata cara muamalah yang seisuai deingan apa yang 

diajarkan oileih Allah swt dan Rasulnya, seipeirti yang dijeilaskan pada surat An – 

nisa ayat 29 yang meinjeilaskan bahwa : 

ٰٓ انَْ تَكُوْنَ تِجَ  ا امَْوَالكَُمْ بَيْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ اِلََّ هَا الَّذِيْنَ اٰمَنُوْا لََ تَأكُْلوُْٰٓ ايَُّ ارَةً عَنْ تَرَاضٍ يٰٰٓ

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا
ٰ

ا انَْفُسَكُمْ ۗ اِنَّ اّللّ نْكُمْ ۗ وَلََ تَقْتُلوُْٰٓ  مِّ

 Artinya : Wahai oirang-oirang yang beiriman! Janganlah kamu saling 

meimakan harta seisamamu deingan jalan yang batil (tidak beinar), keicuali 

dalam peirdagangan yang beirlaku atas dasar suka sama suka di antara 

kamu. Dan janganlah kamu meimbunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha 

Peinyayang keipadamu. 

 

 Pada ayat teirseibut dalam hal teirsirat meinjeilaskan bahwa dalam urusan 

muamalah harus didasarkan dalam salah satu hal yaitu suka sama suka antara 

peinjual dan koinsumein, hal ini akan beirkaitan pada salah satu keiputusan peimbeili 

seibeilum meilakukan peimbeilian yang mana seibeilum koinsumein meingambil pilihan 

atau keiputusan untuk meimbeili seibuah proiduk, koinsumein harus 

meimpeirtimbangkan apakah proiduk yang meireika beili seiusai deingan apa yang 

meireika inginkan dan juga apakah seibagai peinjual seibeilum meinyeileisaikan tahap 

transaksi juga meimpeirtimbangkan teintang apakah transaksi yang teirjadi nantinya 

tidak akan meirugikan dirinya atau pihak lain. 



 
 

27 

Maka oileih kareina itu variabeil yang diteiliti oileih peinulis yaitu Kointein 

Peimasaran, Citra Meireik dan Influeinceir Peimasaran adalah salah satu dasar bagi 

koinsumein untuk meilakukan peirtimbangan apakah proiduk yang meireika inginkan 

dan seisuai deingan dirinya. Keimudian bagi peinjual koimpoinein – koimpoinein 

teirseibut harus dibuat sei reileivan mungkin seihingga munculah keiputusan 

peimbeilian yang beirdasarkan suka sama suka diantara kei dua beilah pihak seipeirti 

yang dijeilaskan pada surat An – nisa ayat 29 teirseibut. 

2.7 Penelitian Terdahulu 

 

NO NAMA 

(Tahun) 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1. Afandi, 

Jimmy, 

Prawira 

Samudra, 

Sheirleiy, 

Veirein, Wiseily 

Dan Liang 

(2021) 

Pe ingaruh 

e indoirseime int 

influeinceir 

instagram te irhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

ge ine irasi z 

1. Apakah 

Eindroisme int 

Influe inceir 

Instagram (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

ge ine irasi z (Y) 

Hasil peineilitian 

de ingan peingujian 

SPSS 

me imbuktikan 

bahwa Eindroisme int 

Influe inceir 

me imiliki nilai Sig. 

seibe isar 0,000b dan 

nilai F hitung 

seibe isar 42,743. 

De ingan nilai Sig. 

0,000b < 0,05 dan 

nilai F hitung 

42,743 > F tabeil 

2,67 maka dapat 

diambil 

ke isimpulan 

hipoiteisis 

e indroisme it 

influeinceir (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap ke iputusan 

pe imbe ilian (Y) 

dapat diteirima 

2. Re iza Nur 

Shadrina Dan 

Yoie istini 

Analisis peingaruh 

Kointein Peimasaran, 

1. Apakah Kointein 

Pe imasaran (X1) 

Hasil Peine ilitian ini 

me imbuktikan Uji 
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Sulistyantoi 

(2022) 

 

 

 

 

 

 

influeinceir, dan 

me idia soisial 

teirhadap ke iputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in pada 

pe ingguna instagram 

dan tiktoik di koita 

mage ilang 

 

 

 

 

be irpeingaruh 

teirhadap 

Keiputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in pada 

pe ingguna 

instagram dan 

tiktoik (Y) 

2. Apakah 

Influe inceir (X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

Keiputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in pada 

pe ingguna 

instagram dan 

tiktoik (Y) 

3. Apakah Meidia 

soisial (X3) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

Keiputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in pada 

pe ingguna 

instagram dan 

tiktoik (Y) 

 

hipoiteisis deingan 

me inggunakan uji t 

juga me inunjukkan 

bahwa ke itiga 

variabeil 

indeipeinde in yang 

diteiliti teirbukti 

be irpeingaruh 

signifikan teirhadap 

variabeil deipeinde in. 

Keimudian me ilalui 

uji F teirlihat 

bahwa variabeil 

cointeint marke iting 

(X1), influeinceir 

(X2), dan me idia 

soisial (X3) 

be irpeingaruh seicara 

simultan teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian (Y). 

Angka Adjusteid R 

squarei se ibeisar 

0,690 

me inunjukkan 

bahwa 69 peirsein 

variasi ke iputusan 

pe imbe ilian dapat 

dijeilaskan oile ih 

ke itiga variabeil 

indeipeinde in yang 

digunakan dalam 

pe irsamaan reigre isi 
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3. Shoifiyah 

Khairunnisa, 

He ity 

Budiyanti 

Muh. Ilham 

Wardhana 

Hae iruddin 

(2022) 

Pe ingaruh soisial 

me idia marke iting 

instagram, brand 

image i, dan kualitas 

proiduk te irhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada ms 

gloiw kasus pada 

koinsume in 

distributoir ms glo iw 

panakukkang di 

koita makassar 

1. Apakah Soisial 

Meidia (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

ms glo iw kasus 

pada koinsume in 

distributoir ms 

gloiw (Y) 

2. Apakah Brand 

Imagei (X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

ms glo iw kasus 

pada koinsume in 

distributoir ms 

gloiw (Y) 

3. Apakah Kualitas 

Proiduk (X3) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

ms glo iw kasus 

pada koinsume in 

distributoir ms 

gloiw (Y) 

 

 

Hasil Peine ilitian ini 

me imbuktikan 

Soisial me idia 

marke iting 

Instagram (X1), 

Brand Image i (X2) 

dan Kualitas 

Proiduk (X3) 

seicara simultan  

me imiliki peingaruh 

yang signifikan 

dan poisitif 

teirhadap 

Keiputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

Proiduk MS Glo iw 

Panakukkang. Hal 

ini dibuktikan dai 

hasil peingujian uji 

f yang me inguji 

pe ingaruh seicara 

be irsama-sama 

yang me imiliki 

e istimasi f seibe isar 

77,608 deingan 

signifikansi 0,000. 

Ini 

me ingindikasikan 

bahwa soisial 

me idia marke itinng, 

brand image i       dan 

kualitas proiduk 

seicara beirsama-

sama me impunyai 

pe ingaruh poisitif 

teirhadap  

ke iputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in MS 

Gloiw 

Panakukkang. 



 
 

30 

4. He irman, Eidi 

Maszudi, 

Rahmad  

Soilling Hamid 

(2023) 

Pe iran influeince ir, 

marke iting oinlinei,  

custoime ir reivie iw 

dan cointeint 

marke iting dalam 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

soisial instagram 

1. Apakah 

Influeinceir 

Markeiting 

oinlinei (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

soisial instagram 

(Y) 

2. Apakah 

Coiustumeir 

Re ivieiw (X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

soisial instagram 

(Y) 

3. Apakah Cointeint 

Markeiting (X3) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

soisial instagram 

(Y) 

 

Hasil dari 

pe ineilitian ini 

me inunjukan untuk 

nilai ko ieifisiein 

de iteirminasi (R²) 

diatas dipeiroileih 

nilai R  squarei 

seibe isar 0,776. 

Be irarti 77,6% 

ke iputusan 

pe imbe ilian (Y) 

dapat di peingaruhi 

oileih influeinceir 

marke iting (X1), 

oinlinei custoime ir 

reivie iw (X2) dan 

cointeint marke iting 

(X3). Sisanya 22%  

dipeingaruhi oileih 

variabeil lain yang 

tidak teirdapat 

dalam mo ide il 

pe ineilitian ini 

5. De ivan 

Ramadhan 

Iriantoi (2021) 

Pe ingaruh cointeint 

marke iting dan 

brand image i 

teirhadap ke iputusan 

pe imbe ilian proiduk 

mitra bukalapak 

pada koinsume in 

mitra bukalapak di 

koita malang 

1. Apakah Cointeint 

Markeiting (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

proiduk mitra 

bukalapak pada 

koinsume in mitra 

bukalapak (Y) 

2. Apakah brand 

imagei (X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

teirhadap 

Hasil peineilitian ini 

me inunjukan untuk 

X1 Beirdasarkan 

atas analisis 

reigre isi linieir 

be irganda, cointeint 

marke iting (X1) 

me imiliki ko ie ifisiein 

0,184 > 0, deingan 

nilai thitung 

(2,016) > ttabeil 

(1,999) dan sig 

(0,000) < 0,05. 

Artinya X1 

be irpeingaruh seicara 

poisitif dan 

signifikan teirhadap 
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ke iputusan 

pe imbe ilian 

proiduk mitra 

bukalapak pada 

koinsume in mitra 

bukalapak (Y) 

Y.  

Be irart jika X1 

me iningkat maka Y 

juga akan 

me ingalami 

pe iningkatan seicara 

signifikan dan 

seibaliknya dan 

untuk X2 

Be irdasarkan atas 

analisis reigre isi 

linieir beirganda, 

brand image i (X2) 

me imiliki nilai 

koie ifisiein 0,804 > 

0, deingan nilai t 

hitung (5,009) > t 

tabeil (.999) dan sig 

(0,000) < 0,05. 

Se ihingga dapat 

ditarik ke isimpulan 

bahwa X2 

be irpeingaruh 

poisitif  dan 

signifikan teirhadap 

Y. Artinya, apabila 

X2 me iningkat 

maka Y akan juga 

me ingalami 

pe iningkatan seicara 

signifikan dan 

seibaliknya. 

6. Arti Sukma 

Le ingkawati 

 

Pe ingaruh influeinceir 

marke iting te irhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

pada eilzatta hijab 

garut 

1. Apakah 

influeinceir 

markeiting (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian pada 

e ilzatta hijab (Y) 

Hasil peineilitian 

me inunjukan 

bahwa peingaruh 

influeinceir  

marke iting (X1) 

teirhadap ke iputusan 

pe imbe ilian (Y) 

de ingan nilai t-

hitung 7.727 > t-

tabeil 1.668, maka 

Hoi ditoilak dan Ha 

teirima yang be irarti 

influeinceir 



 
 

32 

marke iting 

(variabeil X) 

be irpeingaruh 

poisitif dan 

signifikan teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

(variabeil Y) di 

Eilzatta Hijab 

Garut, deingan 

koie ifisiein ko ire ilasi 

teirdapat peingaruh 

“kuat” yaitu 

seibe isar 0,689. 

Se idangkan hasil 

koie ifisiein 

de iteirminasi 

seibe isar 48% dan 

sisanya seibe isar 

52% dipeingaruhi 

oileih faktoir lain  

diluar variabeil 

yang dite iliti. 

7. Putri Adilla 

Dan 

Christiawan 

He indratmoiko i 

(2021) 

Pe ingaruh brand 

image i, harga, 

kualitas proiduk dan 

cointeint marke iting 

teirhadap ke iputusan 

pe imbe ilian barang 

thrift me ilalui 

instagram di soiloi 

raya 

1. Apakah Brand 

Imagei (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

barang thrift 

me ilalui 

instagram (Y) 

2. Apakah harga 

(X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

barang thrift 

me ilalui 

instagram (Y) 

3. Apakah 

Kualitas Proiduk 

(X3) 

Hasil dari 

pe ineilitian teirseibut 

dike itahui nilai 

Adjust R Squarei 

seibe isar 0,650. Hal 

ini beirarti 65%  

ke iputusan 

pe imbe ilian (Y) 

dapat dijeilaskan 

oileih brand image i 

(X1), harga (X2), 

kualitas proiduk 

(X3) dan  cointeint 

marke iting (X4). 

Sisa 35% 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

dipeingaruhi oileih 

variabeil-variabeil 

lain yang tidak 

dimasukkan dalam 
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be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

barang thrift 

me ilalui 

instagram (Y) 

moide il reigre isi 

8 Ustadriatul 

Mukarroimah, 

Mirtan 

Sasmita  

Dsn Lilis 

Roismiati 

(2022) 

Pe ingaruh Kointein 

Pe imasaran Dan 

Citra Meire ik 

Teirhadap  

Keiputusan 

Pe imbe ilian Deingan 

Dime idiasi Minat 

Be ili Pada Peingguna 

Aplikasi Toikoipe idia 

1. Apakah Kointein 

Pe imasaran (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

Dime idiasi 

Minat Beili Pada 

Pe ingguna 

Aplikasi 

Toikoipe idia (Y) 

2. Apakah Citra 

Meireik (X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

Dime idiasi 

Minat Beili Pada 

Pe ingguna 

Aplikasi 

Toikoipe idia (Y) 

Hasil peineilitan 

teirseibut 

me inunjukan jika 

Nilai ko ie ifisiein 

de iteirminasi  pada  

minat  beili  

me inunjukkan  nilai  

leibih  dari  0.2 

yaitu 0,664 

me impunyai 

kate igoiri baik. 

ke imudian nilai 

koie ifisiein 

de iteirminasi 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

me inunjukkan nilai 

leibih dari 0.2  

yaitu 0,804 deingan 

kate igoiri baik. 

9. Thia Annissa 

(2021) 

Pe ingaruh brand 

image i dan soicial 

me idia marke iting 

teirhadap ke iputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in hoite il 

me ircurei bandung 

city ceintrei 

1. Apakah Brand 

Imagei (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in hoite il 

me ircurei (Y) 

2. Apakah soicial 

me idia 

marke iting (X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

Hasil dari 

pe ineilitian ini yaitu 

be isarnya nilai 

koie ifisiein 

de iteirminasi 

ditunjukkan pada 

koiloim R Square i 

yaitu 0,269. 

Be irdasarkan 

pe irhitungan 

di atas, beisarnya 

koie ifisiein 

de iteirminasi 

seibe isar 26,90%. 

Hal ini 
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koinsume in hoite il 

me ircurei (Y) 

me inunjukkan 

bahwa variablei 

de ipeindein 

ke iputusan 

pe imbe ilian (Y) 

dapat dijeilaskan 

oileih variablei-

variabeil 

indeipeinde int dalam 

pe ineilitian ini 

(brand  image i (X1) 

dan soicial me idia 

marke iting (X2)) 

seibe isar 26,90%. 

Se ime intara itu, 

73,10% peirubahan 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

koinsume in 

dijeilaskan oile ih 

variabeil seilain 

variabeil 

indeipeinde in dalam 

pe ineilitian ini. 

10. Roihmah Nur 

Maulidiyah 

(2021) 

 

Pe ingaruh brand 

image i, co inteint 

marke iting, dan 

ke ipe ircayaan 

teirhadap ke iputusan 

pe imbe ilian deingan 

minat beili seibagai  

variabeil inteirve ining 

pada proiduk sabun 

pe imutih gluta 

coillage in soiap pada 

koinsume in 

pe ingguna tiktoik 

dan meinggunakan 

sabun gluta  

Coillagein soiap 

1. Apakah Brand 

Imagei (X1) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

de ingan minat 

be ili seibagai 

variabeil 

inteirve ining pada 

proiduk sabun 

pe imutih gluta 

coillage in soiap 

pada koinsume in 

pe ingguna tiktoik 

dan 

me inggunakan 

sabun gluta 

Coillagein soiap 

(Y) 

Hasil peineilitian ini 

me inujukan dari 

ke iragaman data 

dapat dijeilaskan 

oileih mo ide il 

teirseibut deingan 

nilai seibe isar 

86.9%, seidangkan 

sisanya seibe isar 

13.1% yang 

dijeilaskan oile ih 

variabeil lain yang 

be irada diluar 

moide il pe ineilitian  
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2. Apakah co inteint 

marke iting (X2) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

de ingan minat 

be ili seibagai 

variabeil 

inteirve ining pada 

proiduk sabun 

pe imutih gluta 

coillage in soiap 

pada koinsume in 

pe ingguna tiktoik 

dan 

me inggunakan 

sabun gluta 

Coillagein soiap 

(Y) 

3. Apakah 

Keipeircayaan 

(X3) 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ke iputusan 

pe imbe ilian 

de ingan minat 

be ili seibagai 

variabeil 

inteirve ining pada 

proiduk sabun 

pe imutih gluta 

coillage in soiap 

pada koinsume in 

pe ingguna tiktoik 

dan 

me inggunakan 

sabun gluta 

Coillagein soiap 

(Y) 
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2.8 Kerangka Pemikiran 

Meinurut Sugiyono (2018: 60) meinyeibutkan bahwa: “Keirangka 

peimikiran yaitu seibuah moideil yang me imiliki keiseisuaian teintang bagaimana 

teioiri beirhubungan deingan beirbagai faktoir yang teilah diideinttifikasi seibagai 

hal yang peinting”. 

      Keirangka peimikiran di peineilitian ini yaitu Kointein Peimasaran (X1), 

Citra Meireik (X2) dan Influeinceir Peimasaran (X3), teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y). Beirikut adalah gambaran keirangka beirpikir dalam peineilitian 

ini.  

Kerangka Pemikiran Penelitian 

Gambar 5. Kerangka Pemikiran Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

  

Keiteirangan : 

           : Pengaruh secara parsial 

           : Pengaruh secara simultan 

Citra Merek 

(X2) 

Konten 

Pemasaran (X1) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Influencer 

Pemasaran (X3) 

H1 

H3 

H2

H4 
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2.9 Konsep Operasional Variabel 

Meinurut Widjono Hs (2018  : 19) Peingeirtian oipeirasioinal yaitu batasan 

peingeirtian yang dijadikan seibagai peido iman untuk meilakukan suatu keigiatan 

ataupun peikeirjaan. Oipeirasioinal juga dapat diartikan seibagai suatu dasar 

dalam meilakukan seibuah keigiatan atau peineilitian. Peingeirtian o ipeirasioinal 

yaitu deiskripsi deingan didasarkan pada karakteiristik yang dapat dioibseirvasi 

dari apa yang seidang dideifinisikan atau bahkan meingubah koinseip beirupa 

peirubahan pada struktur kata deingan meinggambarkan prilaku ataupun geijala 

yang dapat diamati dan diuji seirta dapat dipeirtanggung jawabkan 

keireileivanannya pada oirang lain. Dalam peineilitian ini akan meingukur 

bagaiman peingaruh Kointein Peimasaran, Citra Meireik dan Influeinceir 

Peimasaran teirhadap keiputusan peimbeilian.  

Meinurut Sugiono (2017:38) pada peineilitian ini digunakan dua variabeil  

yaitu variabeil indeipeindein dan variabeil deipeindein. Variabeil  peineilitian ini 

adalah : 

1. Variabeil beibas (Indeipeindein Variabeil) adalah variabeil yang meimliki 

peingaruh atau meinye ibabkan peirmeitaan baru atau munculnya suatu 

variabeil teirikat (Deipeindeint Variabeil). Dalam peineilitian ini  variabeil 

indeipeindeinnya adalah seibagai beirikut : 

a. XI = Kointein Peimasaran 

b. X2 = Citra Meireik 

c. X3 = Influeinceir Peimasaran 
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2. Variabeil teirikat (deinpeindeit variablei) adalah variabeil yang mana 

dipeingaruhi oileih hasil, apapun itu, kareina adanya variabeil beibas. Pada 

peineilitian ini untuk variabeil teirikatnya yaitu keiputusan peimbeilian (Y). 

Tabel Konsep Operasional Variabel 

NO Variabel 

Penelitian 

Definisi Indikator 

Penelitian 

Skla/Ukuran 

1. Keiputusan 

Peimbeilian 

(Y) 

 

 

Keiputusan 

Peimbeilian adalah 

meimbeili suatu 

meireik proiduk 

seisuai yang paling 

disukai 

Menurut Kottler 

& Amstrong 

(2008:181) 

1. Keimampuan 

meimbeili 

seiteilah 

meingeitahui 

infoirmasi dari 

proiduk 

2. Meineintukan 

meimbeili 

kareina meireik 

yang paling 

disukai 

3. Meimbeili 

kareina seisuai 

deingan 

keibutuhan dan 

keiinginan 

4. Meimbeili 

kareina 

meindapat 

reikoimeindasi 

dari oirang lain 

Kottler dan 

Amstrong 

(2008:181) 

Linkeirt 

 

 

 

2. Kointein 

Peimasaran 

(X1) 

Kointein Peimasaran 

adalah suatu 

strateigi meimbuat 

kointein deingan 

harapan mampu 

untuk meinarik 

audieins. 

1. Reileivansi 

2. Akurasi 

3. Beirnilai 

4. Mudah 

dipahami 

5. Mudah 

diteintukan 

Linkeirt 
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Menurut 

Chairina (2020:2) 

6. Ko insistein 

Menurut Chairina 

(2020:4) 

3. Citra 

Meireik 

(X2) 

 

 

 

 

 

Meireik adalah 

tanda – tanda 

deingan beirbagi 

beintuk unsur yang 

visual seirta daya 

peimbeida dan 

digunakan dalam 

proiseis 

peirdagangan 

barang dan jasa  

Menurut Kottler 

& Keller dalam 

(2015:113) 

1. Keiunggulan 

asoisiasi meireik 

2. Keikuatan 

aso isiasi meireik 

3. Keiunikan 

aso isiasi meireik 

Menurut Kottler 

& Keller 

(2016:347) 

 

Linkeirt 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

Influeinceir 

Peimasaran 

(X3) 

Influeinceir 

Peimasaran adalah 

seiseioirang public 

figurei yang 

meimiliki jumlah 

peingikut banyak 

diso isial meidia dan 

keitika meireika 

meinyampaikan 

seisuatu mampu 

meimpeingaruhi 

prilaku dan 

peingikutnya. 

Menurut Solis 

(2012:7) 

1. Jangkauan 

2. Keiseisuaian 

3. Geitaran 

Menurut Solis 

(2012:20) 

Linkeirt 

 

 

 

2.10 Hipotesis 

                 Meinurut Sugiono (2017 : 63 Hipo iteisis yaitu tanggapan teintatif dari 

tujuan peineilitian yang te ilah diko inseip dalam keirangka  yang dibuat. Hipoiteisis 

adalah peirnyataan eiksploirasi teintang ikatan antara dua variabeil atau leibih. 
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Maka dari rumusan masalah di atas, untuk hipoiteisis peineilitian ini dibangun 

seipeirti beirikut ini  : 

H1 : Diduga Kointein Peimasaran (XI) beirpeingaruh poisitif dan signifikan 

seicara parsial teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) pada pro iduk Eirigo i 

di aplikasi Instagram pada Masyarakat Koita Peikanbaru, Riau  

H2 : Diduga Citra Meireik (X2) beirpeingaruh poisitif dan signifikan seicara 

parsial teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) pada proiduk Eirigoi di 

aplikasi Instagram pada masyarakat Koita Peikanbaru, Riau  

H3 : Diduga Influeinceir Peimasaran (X3) beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan seicara parsial teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) pada 

proiduk Eirigoi di aplikasi Instagram pada masyarakat Koita 

Peikanbaru, Riau  

H4 : Diduga bahwa variabeil Kointein Peimasaran (X1), Citra Meireik (X2) 

dan Influeinceir Peimasaran (X3) memiliki pengaruh secara simultan 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) pada proiduk Eirigoi di aplikasi 

Instagram pada masyarakat Koita Peikanbaru, Riau  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

41 

BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian dapat dikelompokan menurut bidang, tujuan, metode, 

tingkat eksplanasi (level of explanation) dan waktu (Sugiyono, 2010: 6). 

Berdasarkan penjelasan di atas penelitian ini merupakan jenis penelitian 

dibidang akademis, dengan menggunakan metode penelitian survei (Survey 

Research) dan menggunakan tingkat eksplanasi (level of explanation) 

deskriptif, kuantitatif.  

Pengertian survey dibatasi pada penelitian yang datanya dikumpulkan 

dari sampel atas populasi untuk mewakil seluruh populasi. Penelitian survey 

menurut Masri Singarimbun (1995:3) adalah penelitian yang mengambil 

sampel dari satu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data yang pokok. Penelitian ini termasuk penelitian survey 

karena data yang dikumpulkan dari sampel atas populasi mewakili seluruh 

populasi.  

 Penelitian survei ini menggunakan metode penelitian deskriptif. 

Menurut Masri Singarimbun (2006: 4) penelitian deskriptif dimaksudkan 

untuk pengukuran yang cermat terhadap fenomenal sosial tertentu, dan 

mengembangkan konsep serta menghimpun fakta. Hal ini sejalan dengan 

pendapat Suharsimi Arikunto (1990: 309) penelitian deskriptif merupakan 

penelitian yang dimaksudkan untuk mengumpulkan informasi mengenai 

status gejala yang ada yaitu menurut keadaan gejala menurut apa adanya pada 

saat penelitian dilakukan, dan dalam penelitian ini tidak untuk menguji 
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hipotesa tertentu tetapi hanya menggambarkan apa adanya suatu gejala atau 

keadaan. Pendekatan dalam penelitian ini yaitu pendekatan deskriptif 

kuantitatif. Pendekatan deskriptif  karena data hasil penelitian digambarkan 

agar lebih mengerti. Pendekatan kuantitatif karena seluruh informasi dan data 

diwujudkan dalam angka dan dianalisis dengan menggunakan statistik. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

               Peineilitian ini dilakukan pada brand proiduk Eirigoi pada peingguna 

aplikasi Instagram Masyarakat Koita Peikanbaru, Riau. Waktu peineilitian yang 

dilaksanakan pada peineilitian ini kurang leibih seilama 2 bulan, dimulai dari 

Seipteimbeir – Noiveimbeir 2023. 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

     Pada pembahasan selanjutnya maka penelitian ini akan melakukan 

pembahasan secara mendetail, oleh karena itu maka dibutuhkan jenis dan 

sumber data untuk menunjang hal tersebut yaitu 

3.3.1 Data Kualitatif 

Pada penelitian kualitatif, data  didapatkan dari berbagai sumber, yaitu 

mengaplikasikan teknik pengumpulan data yang berbeda-beda, dan 

dilaksanakan secara berkelanjutan hingga data jenuh. Sugiyono (2017:53). 

3.3.2 Data Kuantitatif 

Menurut Sugiyono (2017:147) Metode kuantitatif adalah suatu metode 

penelitian yang berlandaskan filsafat positivisme, diperuntukan untuk 

mempelajari populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel sering 

dilakukan secara acak, akumulasian data menggunakan alat penelitian analisis 

data  kuantitatif atau statistik untuk tujuan  menguji hipotesis yang telah 

ditentukan. 
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Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian 

kuantitatif yang membahas tentang pengaruh antar variabel, dengan jenis dan 

sumber data dalam penelitian ini yaitu : 

1) Data Primeir 

Meinurut Sugiyono (2017:187) Data primeir meirupakan sumbeir data yang  

meineiruskan data seicara langsung keipada peingumpul data. Data primeir  

peineilitian ini dikumpulkan seicara langsung deingan meinyeibarkan wawancara 

dan kueisioineir teintang Peingaruh Kointein Peimasaran, Citra Me ireik dan 

Influeinceir Peimasaran Teirhadap Keiputusan Peimbeilian proiduk E irigoi pada 

Masyarakat Ko ita Peikanbaru, Riau. 

2) Data Seikundeir 

Meinurut Sugiyono (2017:137), Data seikundeir meirupakan sumbeir yang tidak 

meineiruskan data seicara langsung keipada peinghimpun data, misalnya meilalui 

peirantara atau meilalui doikumein. Data yang dijadikan data seikundeir dalam 

peineilitian ini adalah data dari seiluruh masyarakat keicamatan Koita Peikanbaru, 

Riau, seirta data surveiy yang dilakukan  peineiliti keipada warga Koita Peikanbaru, 

Riau, masyarakat yang meimiliki peingeitahuan dan peirnah meimbeili proiduk 

Eirigoi di aplikasi Instagram seirta doikumein-doikumein teirkait seipeirti reiseinsi, 

reifeireinsi buku, dan lain-lain yang dirasa peirlu untuk peineilitian ini. 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

      3.3.1 Populasi 

 Meinurut Sugiyono (2018:117) meindeifinisikan poipulasi yaitu dae irah 

geineiralisasi yang teirmuat atas oibyeik atau subyeik dan meimiliki kualitas dan 
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ciri teirteintu teirteintu yang diteintukan oileih peineiliti seibagai beintuk meimpeilajari 

lalu meinarik keisimpulan. Untuk poipulasi pada peineilitian ini adalah seimua 

masyarakat yang yang telah mengikuti akun instagram Erigo atau sudah 

berinteraksi di akun Instagram Erigo  i di Koita Peikanbaru, Riau. Seiteilah 

meingeitahui poipulasi masyarakat peikanbaru deingan keiteintuan diatas, maka 

dikeitahui poipulasi yang ada seibanyak 412.245 oirang di tahun 2023 

       3.3.2 Sampel 

Meinurut Sugiyono (2018:118) Sampeil adalah seibagian dari jumlah dan 

karakteiristik suatu poipulasi. Apabila poipulasinya beisar dan peineiliti tidak 

dapat meimpeilajari seiluruh koimpoinein po ipulasi, misalnya kareina keiteirbatasan 

sumbeir daya finansial, teinaga, dan waktu, maka peineiliti dapat meinggunakan 

sampeil yang diambil dari poipulasi teirseibut. 

Dalam peineilitian ini, peingambilan sampeil meinggunakan noin-Proibility 

Sampling deingan teiknik Purpoisivei Sampling. Meinurut Sugiono (2018:136) 

Noin Proibility Sampling adalah teiknik peingambilan samplei deingan tidak 

meimbeirikan peiluang  keipada seitiap po ipulasi yang ada. Teiknik Purpo isive i 

Sampling menurut Sugiono (2018:138) yaitu peingambilan sample i pada 

poipulasi deingan me inggunakan beibeirapa kriteiria dan peirtimbangan te irteintu 

dalam meineintukan jumlah sampe il. Pada pe ineilitian ini sample i yang diambil 

deingan teiknik Purpo isivei Sampling  yaitu reispoindein yang sudah peirnah 

meilakukan peimbeilian proiduk eirigo i pada aplikasi instagram. dari 

peirtimbangan teirseibut, maka kriteiria dalam meimilih sampeil dalam peineilitian 

ini adalah : 

1. Masyarakat yang tinggal di koita Peikanbaru, Riau.  
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2. Masyarakat Koita Peikanbaru, Riau yang telah mengikuti akun instagram 

Erigo atau sudah berinteraksi di akun Instagram Erigo. 

3. Peineiliti hanya meineiliti peinduduk koita Peikanbaru, Riau. beirusia 17 

hingga 40 tahun agar peineilitian leibih eifeiktif dan eifisiein, bukan dilakukan 

seicara meindalam seihingga data yang dibeirikan leibih speisifik dan  

meindalam dari yang diharapkan.  

Rumus Slovin digunakan untuk menentukan ukuran sampel yang 

representatif dari suatu populasi. Rumus ini adalah: 

n = N/1+N   

di mana: 

 n adalah ukuran sampel yang diinginkan, 

 N adalah ukuran populasi, dan 

 e adalah tingkat kesalahan yang diinginkan. 

Dalam kasus Anda, N = 412.245 dan e = 0,1 adapun substitusi nilai-nilai 

tersebut ke dalam rumus yaitu: 

n = 412.245/1+412.245×(0,1)2 

n = 412.245/1+412.245×0,01 

n = 412.245/1+4.122,45 

n = 412.245/4.123,45 

n = 98,97 

Jadi dalam pe ineilitian ini maka dibutuhkan sample i seikitar 99 samplei 

untuk me impeiroileih reispreistansi jika jumlah po ipulasi yang ada se ibanyak 

deingan tingkat ke isalahan 10% 
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingumpulan data  akan beirkaitan deingan alat yang 

diideintifikasi. Peingumpulan data yang dilaksanakan pastinya juga kuat 

kaitannya deingan masalah dan tujuan peineilitian. Beirbagai teiknik 

peingumpulan data seikiranya bisa digunakan untuk meimpeiroileih data 

peineilitian yang akurat dan valid. Beirikut rincian teiknik peingumpulan data 

dan infoirmasi yang digunakan dalam peineilitian ini.: 

3.4.1 Kusioner 

Meinurut Sugiyono (2017:192) Kueisioineir adalah teiknik 

peingumpulan data yang meilibatkan peimbeirian seirangkaian peirtanyaan 

atau jawaban teimuat keipada reispoindein. Pada peineilitian ini 

peinghimpunan data dilakukan de ingan cara meingajukan beibeirapa 

peirtanyaan dan juga peirnyataan untuk diisi oileih reispo indein dan 

dilaksanakan deingan cara meiluaskan data, yaitu deingan cara 

meimbeirikan seirangkaian peirtanyaan atau peirnyataan teirtulis keipada 

reispoindein yang harus meireika tanggapi. Pada hal ini peineiliti 

peinghimpunan data deingan cara meingajukan peirtanyaan dan peirnyataan 

untuk diisi oileih reispoindein dan meilakukannya deingan meinye ibarkan 

kueisioineir yang beirisi peirtanyaan dan peirnyataan deingan lingkupan 

variabeil keipada masyarakat teilah meimbeili proiduk eirigoi pada aplikasi 

instagram di Ko ita Peikanbaru, Riau. 

      3.4.2 Studi Dokumentasi 

Selain dengan kusioner peneliti juga melakukan studi 

dokumentasi dalam mengumpulkan data. Studi dokumentasi atau yang 

biasa disebut dengan kajian dokumen merupakan teknik pengumpulan 
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data yang tidak langsung ditujukan kepada subjek penelitian dalam 

rangka memperoleh informasi terkait objek penelitian. Menurut 

(Sugiyono, 2017) ) dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah 

berlalu atau dokumen dari orang lain mengenai subjek. 

3.5 Teknik Analisis Data 

       3.5.1 Skala Pengukuran Data  

Skala peingukuran pada peineilitian ini meinggunakan skala likeirt. 

Meinurut Sugiyoinoi (2017:93), skala Likeirt digunakan untuk meingukur 

sikap, peindapat, dan peirseipsi seiseioirang atau seikeiloimpoik oirang 

teirhadap feinoimeina soisial. Oileih kareina itu pada peineilitian ini hanya 

digunakan 5 tipei diantaranya: 

a. Jika meimilih jawaban Sangat Seituju (SS) = Skoir 5 

b. Jika meimilih jawaban Seituju (S) = Skoir 4 

c. Jika meimilih jawaban Neitral (N) = Skoir 3 

d. Jika meimilih jawaban Kurang Seituju (TS) = Skoir 2 

ei. Jika meimilih jawaban Sangat Tidak Seituju ( STS ) = Skoir 1 

3.5.2 Analisis Kuantitatif  

 Teiknik analisis data dalam peineilitian ini adalah analisis 

kuantitatif. Meitoidei peineilitian kuantitatif meirupakan  jeinis peineilitian 

yang meimpunyai ciri teiknis yang sisteimatis, teireincana dan teirstruktur 

deingan jeilas dari awal hingga peireincanaan peineilitian. Meinurut 

Sugiyono (2017:147), meitoidei peineilitian kuantitatif dapat dipahami 

seibagai meitoidei peineilitian yang beirlandaskan filoisoifi po isitivismei, 

digunakan untuk meimpeilajari poipulasi atau sampeil teirteintu, 

meingumpulkan data deingan meinggunakan alat peineilitian, analisis 



 
 

48 

data kuantitatif/statistik, deingan tujuan peingujian Hipoiteisis teilah 

diajukan. 

3.5.3 Analisis Deskriptif  

Analisis data yang juga digunakan dalam penelitian ini adalah 

Analisis Deskriptif. Analisis Deskriptif adalah analisis tentang 

karakteristik dari suatu keadaan objek yang akan diteliti. Analisis ini 

mengemukakan data-data responden seperti jenis kelamin, usia, atau 

pekerja. Dalam penelitian ini, analisis deskriptif juga diperoleh 

melalui pertanyaan terbuka atau wawancara. 

3.6 Uji Kualitas Data  

Pengukuran variable dalam penelitian ini menggunakan instrumen 

kuesioner, sehingga harus dilakukan pengujian kualitas tehadap data yang 

diperoleh. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah instrumen yang 

digunakan valid dan reliable, sebab kebenaran data yang diolah sangat 

menentukan kualitas hasil penelitian 

3.6.1 Uji Validitas  

Meinurut Sugiyono (2017:16) meinyatakan bahwa instrumein yang 

valid beirarti alat ukur yang digunakan untuk meindapatkan data (meingukur) 

itu valid. Suatu alat ukur yang validitasnya tinggi akan meimpunyai tingkat 

keisalahan keicil, seihingga data yang teirkumpul meirupakan data yang 

meimadai. Validitas meinunjukkan seijauh mana suatu alat peingukur itu 

meingukur apa yang akan diukur. 

Uji validitas dapat dilakukan de ingan meinguji ko ireilasi antara sko ir 

seitiap iteim peirtanyaan deingan to ital sko ir yang akan diukur me inggunakan 

Peiarsoin Bivariate i di SPSS. Apabila nilai r hitung > r tabe il maka ite im 
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peirtanyaan pada angke it meimpunyai ko ireilasi yang signifikan de ingan sko ir 

toital, beirarti iteim angkeit teirseibut dinyatakan valid. Jika  nilai r hitung < r 

tabeil, maka iteim peirtanyaan pada kueisio ineir tidak meimpunyai ko ireilasi yang 

signifikan te irhadap sko ir to ital yang beirarti iteim kueisio ineir dinyatakan tidak 

valid. 

3.6.2 Uji Reabilitas  

Uji reiliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana diperoleh 

hasil pengukuran gejala yang sama dua kali atau lebih  dengan 

menggunakan alat ukur yang sama. Menurut Sugiyono (2017:130), 

reliabilitas adalah: “Suatu instrumen yang bila digunakan berulang kali 

untuk mengukur benda yang sama akan meinghasilkan data yang sama. » 

Data dianggap reiliabel jika nilai  koefisien Cronbach Alpha > 0,6,  

sebaliknya  data dianggap tidak reabile. 

3.7 Uji Asumsi Klasik 

Uji Asumsi Klasik harus dilakukan untuk meinguji layak tidaknya 

moideil analisis reigreisi yang digunakan dalam peineilitian. Uji ini meiliputi : 

3.7.1 Uji Normalitas  

Meinurut Ghozali (2018:161-167), uji noirmalitas beirtujuan untuk 

meinguji apakah dalam moideil reigreisi, variabeil indeipeindein dan deipeindeinnya 

beirdistribusi noirmal atau tidak. Moideil reigreisi yang baik meimiliki distribusi 

data yang noirmal atau meindeikati noirmal yaitu distribusi tidak meinyimpang 

kei kiri atau kei kanan (kurva no irmal). Peingujian noirmalitas data 

meinggunakan uji Koilmoigoiroiv-Smirnoiv dalam proigram aplikasi SPSS 

deingan taraf proibabilitas (sig) 0,05. Kriteiria peingujian uji Ko ilmoigoiroiv-

Smirnoiv adalah nilai proibabilitas (sig) > 0,05, maka data beirdistribusi 
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noirmal, seidangkan nilai proibabilitas (sig) < 0,05, maka data tidak 

beirdistribusi noirmal. 

3.7.2 Uji Multikolinieritas  

Meinurut Ghozali (2018:107) meinunjukkan bahwa uji 

multikoilineiaritas beirtujuan untuk meimeiriksa apakah moideil reigreisi 

meineimukan adanya koireilasi antar variabeil indeipeindein. Moideil reigreisi yang 

baik  tidak akan ada koireilasi antar variabeil indeipeindeinnya. Moideil reigreisi 

yang baik  tidak akan ada koireilasi antar variabeil indeipeindeinnya. Untuk 

meindeiteiksi adanya multikoilineiaritas pada reigreisi dapat dilihat dari nilai 

Toileirancei dan Variancei Inflatioin Factoir (VIF). Nilai toileiransi yang reindah 

seitara deingan nilai VIF yang tinggi (kareina VIF = 1/toileiransi). Nilai 

ambang batas yang umum digunakan untuk meinunjukkan deirajat 

multikoilineiaritas adalah nilai toileiransi > 0,10 dan nilai VIF <  10 > 10, 

seihingga teirjadi multikoilineiaritas pada data. 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas  

Meinurut Ghozali (2018:137) meingatakan bahwa uji 

heiteiroiskeidastisitas beirtujuan untuk meingeitahui apakah dalam  mo ideil reigreisi 

teirdapat keitimpangan varians dari reisidu peingamatan  lainnya. Uji 

heiteiroiskeidastisitas untuk meinguji apakah teirjadi heiteiroiskeidastisitas atau 

tidak, dilihat dari nilai koieifisiein koireilasi Speiarman Rank  antara masing-

masing variabeil indeipeindein deingan variabeil peirancu. Jika nilai proibabilitas 

(sig) >  0,05 maka tidak teirjadi heiteiroiskeidastisitas. 

3.7.4 Uji Autokorelasi 

Outokorelasi bertujuan untuk mengetahui apakah ada korelasi 

antara anggota serangkaian data observasi yang diuraikan menurut waktu 
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(times-series) atau ruang (cross section) (Ghozali, 2018b). Pada penelitian 

ini, untuk mengetahui ada atau tidaknya autokorelasi digunakan uji 

DurbinWatson (DW) dengan kriteria sebagai berikut 1) DU < DW < 4 – DU 

maka Ho diterima , artinya tidak terjadi autokorelasi 2) DW < DL atau DW 

> 4-DL maka Ho ditolak, artinya terjadi autokorelasi 3) DL < DW < DU 

atau 4-DU < DW maka tidak menghasilkan kesimpulan yang pasti.  

 3.8 Analisis Linier Berganda 

Meinurut Sugiyono (2018:80) meinyatakan bahwa reigreisi seideirhana 

didasarkan pada hubungan fungsioinal atau seibab akibat antara variabeil 

beibas dan variabeil teirikat. Analisis ini meiliputi meineintukan arah hubungan 

antara variabeil indeipeindein deingan variabeil deipeindein, apakah masing-

masing variabeil indeipeindein beirhubungan poisitif atau neigatif, dan  

meimpreidiksi nilai variabeil deipeindein tanpa meimpeirhatikan nilai variabeil 

deipeindein, naik atau turun seicara indeipeindein. Data yang digunakan 

seiringkali dapat diskalakan beirdasarkan inteirval atau rasioi. Analisis reigreisi 

linieir beirganda dalam peineilitian ini dilakukan untuk meingeitahui peingaruh 

antara variabeil X1 (custoimeir eixpeirieincei), dan X2 (Trust), dan Y (keiputusan 

peilanggan). 

Peirsamaan reigreisi linieir beirganda dalam Peineilitian ini 

meinggunakan rumus seibagai beirikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ei 

Keiteirangan : 

Y : Keiputusan Peilanggan 

a : Koinstanta 
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b1, b2 dan b3 : Koieifisiein Reigreisi X1, X2 dan X3  

X1 : Konten Pemasaran 

X2 : Citra Merek 

X3 : Influencer Pemasaran 

ei : Tingkat Keisalahan (Eirroir) 

3.9 Uji Hipotesis 

           Peingujian hipoiteisis beirtujuan untuk meingeitahui apakah variabeil-

variabeil indeipeindein yang dimasukkan dalam peirsamaan reigreisi beirpeingaruh 

seicara individual atau koileiktif teirhadap nilai variabeil deipeindein. 

3.9.1 Uji T (Uji Parsial) 

Meinurut Sugiyono (2018:206) Uji t meirupakan uji yang digunakan 

untuk meingeitahui peingaruh antara variabeil indeipeindein (X) seicara 

individual deingan variabeil deipeindein (Y). Untuk dasar dalam peingambilan 

keiputusan uji t parsial adalah seibagai beirikut : 

a. Jika Sig 𝑡ℎ 𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔> 0,05 maka 𝐻𝑜 diteirima. 

b. Jika Sig 𝑡ℎ 𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔< 0,05 maka 𝐻𝑜 ditoilak. 

3.9.2 Uji F (Uji Simultan) 

Meinurut Sugiyono (2018:208) Uji F dilakukan untuk meingeitahui 

apakah ada peingaruh seicara simultan (beirsama-sama) antara variabeil beibas 

deingan variabeil teirikat. Untuk meingeitahui signifikansi koireilasi X1, X2 dan 

X3 teirhadap Y seiteilah meinggunakan 𝐹ℎ 𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 langkah seilanjutnya adalah 

dibandingkan deingan Ftabeil dan dasar peingambilan keiputusan dalam uji F 

beirdasarkan nilai 𝐹ℎ 𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dan 𝐹𝑡𝑎𝑏 𝑙 seibagai beirikut: 

a. Jika 𝐹ℎ 𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔>𝐹𝑡𝑎𝑏 𝑙 (sig. > 0,05) maka dikatakan meimpunyai 

peingaruh yang signifikan. 
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b. Jika 𝐹ℎ 𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝐹𝑡𝑎𝑏 𝑙 (sig. < 0,05), maka dikatakan meimpunyai 

peingaruh yang tidak signifikan. 

3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R² )  

Meinurut Sugiyono (2018:201) Koieifisiein deiteirminasi (R²) 

digunakan untuk meingeitahui seibeirapa beisar keimampuan variabeil beibas 

dapat meinjeilaskan variabeil teirikat. Beisarnya nilai R beirkisar antara 0-1, 

seimakin meindeikati angka 1 nilai R teirseibut maka seimakin beisar pula 

variabeil beibas (X) mampu meinjeilaskan variabeil teirikat (Y). 
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BAB IV  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Sejarah Berdiri Erigo 

Erigo merupakan salah satu merek fashion yang diproduksi oleh 

pelaku usaha berkebangsaan Indonesia, Muhammad Sadad, Founder & CEO 

Erigo Store. Erigo merupakan produk atau merek fashion untuk aktivitas 

traveling dengan mengedepankan desain dan kenyamanan pemakainya. Erigo 

mulai melakukan usahanya pada 28 November 2010. Usaha fashion yang 

dimulai dengan membuat sebuah brand bernama "Selected and Co" 

(salemparan.com). Merek tersebut berubah nama menjadi Erigo pada tanggal 

15 Juni 2013 dengan memberikan konsep terbaru.  

Erigo diambil dari Bahasa Jepang yang artinya membangun. Merek 

Erigo kemudian memulai dengan produk awal berupa batik yang memberikan 

gaya santai tetapi memberikan kesan yang ekslusif. Seiring dengan 

bertumbuhnya nama Erigo, CEO Erigo melakukan perubahan besar dengan 

mengubah Erigo yang awalnya memproduksi batik dengan nuansa ekslusif 

menjadi pakaian dengan konsep Street Style dan Travelling Concept, 

kemudian terbukti pada tanggal 15 September 2014, ketika Erigo 

mengeluarkan koleksi pertamanya yang disebut konsep Reflective membawa 

Erigo menuju kesuksesan yang besar. 

Bukti keberhasilan Erigo masuk ke Amerika Serikat dapat ditemukan 

dengan adanya iklan Erigo di Times Square di New York. Selain itu, Erigo 

juga beriklan di acara offline dan akhirnya melebarkan sayap ke pemasaran 
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online dan bergabung dengan platform e-commerce Shopee dan Tokopedia. 

Erigo-X didukung Tokopedia mempresentasikan koleksinya di panggung 

New York Fashion Week (NYFW) „The Show‟ Spring/Summer 2023 yang 

dilaksanakan di Springs Studios, New York City pada 12 September 2022 

pukul 19.00 waktu setempat. Koleksi dari brand tersebut tampak dipamerkan 

oleh sederet artis seperti Raffi Ahmad, Raline Shah, Anya Geraldine, Angga 

Yunanda, Enzy Storia dan Refal Hady terlibat dalam runway tersebut. 

Adapun, alasan dibalik pemilihan artis ini dikarenakan mereka punya latar 

belakang yang berbeda 

4.2 Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan  

4.2.1 Visi  

Menjadi salah satu perusahaan pakaian Indonesia yang memiliki 

eksistensi, kreatif, danaktif yang terkenal dengan produk yang baiksecara 

mendunia, dan untuk menjadi tolak ukur produk yang baik bagi perusahaan 

pakaian Indonesia yang lain 

4.2.2 Misi 

1. Menjaga keeksklusifan produk  

2. Menjaga produk berkualitas tinggi dengan perawatan yang juga 

berkualitas tinggi  

3. Menggunakan bahan baku dengankualitas terbaik  

4. Menggunakan desain yang trend 

4.2.3 Tujuan  

Erigo memiliki tujuan untuk membawa brand produk lokal ke kancah 

Internasional supaya merek pakaian dari Indonesia bisa bersaing di pasar 

global 
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4.3 Lambang Erigo 

 

Gambar 4.1 Lambang Erigo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Lokasi Erigo 

Kantor pusat Erigo terletak di Erigo Fulfilment Center, jalan Legok 

Raya no. 5, Legok, Banten. Toko Erigo memiliki 2 toko resmi yang 

beralamat di lantai dasar Sunplaza Mall Medan Jalan KH Zainul Arifin No. 

36, Kota Medan, Sumatera Utara dan York Cafe,Jalan Basuki Rahmad B 

C.02, Pahlawan, Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Produk 

Erigo juga dapat di temukan di website resmi di erigostore.co.id atau secara 

online di e-commerce. 
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BAB VI  

PENUTUP 

 

 

6.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul 

“Pengaruh Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Erigo di Aplikasi Instagram pada 

Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau” maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Variabel konten bemasaran berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dengan koefisien 0,394 atau 39,4%, sehingga apabila perusahaan melakukan 

konten pemasaran terhadap perusahaan maka akan mempengaruhi keputusan 

pembelian sebesar 39,4%,. 

2. Secara deskriptif citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dengan koefisien 0,179 atau 17,9%, sehingga apabila perusahaan melakukan 

citra merek terhadap perusahaan maka akan mempengaruhi keputusan 

pembelian sebesar 17,9%. 

3. Secara deskriptif influencer pemasaran berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dengan koefisien 0,191 atau 19,1%, sehingga apabila perusahaan 

melakukan influencer pemasaran terhadap perusahaan maka akan 

mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 19,1%. 

4. Secara simultan berdasarkan perhitungan Koefisien Determinasi (  ), nilai 

R Square sebesar sebesar 0,872 atau 87,2%. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran secara 

keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 87,2% terhadap variabel 
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Keputusan Pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 12,8% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan penelitian ini, 

selanjutnya dapat diusulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai 

berikut : 

1. Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap perusahaan diharapkan 

mempertahankan dan meningkatkan semua variabel yang telah diteliti 

karena semua variabel memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian  

produk Erigo 

2. Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap perusahaan diharapkan 

meningkatkan konten pemasaran pada produknya karena dari hasil 

penelitian Konten Pemasaran memiliki pengaruh paling versar daripada 

Variabel lainnya. 

3. Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap perusahaan diharapkan agar 

lebih meningkatkan Influencer Pemasaran pada produknya dengan cara 

yang lebih inovatif dikarenakan variabel tersebut adalah variabel terlemah 

dalam penelitian ini. 

4. Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap peneliti selanjutnya agar 

menguji atau menambah variabel lain dari sisa sebesar 12,8% pada 

penelitian ini yang tidak di uji. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer 

Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian Produk Erigo pada 

Aplikasi Instagram Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau 

 
Assalamu‟alaikum Warahatullahi Wabarakatuh.  

Saya Maulana Mardian Fahreza, Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk penyusunan tugas akhir kuliah (skripsi). Kuesioner ini 

bertujuan untuk membantu peneliti dalam mengumpulkan data sebagai bahan 

penelitian, sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir dari program S1 

Manajemen. Oleh karena itu, saya selaku peneliti memohon kesediaan saudara/i 

untuk menjadi responden dan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner 

ini. Akhir kata saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i yang telah 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.  

Wassalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Bukalah Link Instagram Erigo berikut agar lebih memahami terhadap kuesioner 

yang akan diberikan    

https://www.instagram.com/erigostore/?utm_source=ig_web_button_share_sheet

&igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA== 

https://www.instagram.com/erigostore/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://www.instagram.com/erigostore/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
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A. Identitas Responden 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin :  

3. Umur : 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut anda 

paling sesuai 

2. Berilah tanda ceklis ( √ ) pada jawaban yang paling sesuai menurut anda. 
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Keterangan Jawaban 

No Jawaban Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

C. Bagian I 

1. Apakah anda berdomisili di Pekanbaru : 

a. Ya  

b. Tidak 

2. Status saat ini :  

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

3. Seberapa sering anda menggunakan media sosial Tik Tok : 

a. Kurang dari 2 jam sehari 

b. 2-4 jam sehari 

c. 4-6 jam sehari 

d. Lebih dari 6 jam 

4. Apakah anda mengikuti akun Tik Tok @erigostore : 

a. Ya  

b. Tidak  

 

 

 

E. Bagian II 

Konten Pemasaran 

No Pernyataan 
Jawaban 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten – konten 

pemasaran produk Erigo di 

instagram bisa mendapatkan 

informasi sesuai dengan emosi 

dan kebutuhan 

      

Presentase       

2 
Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten pemasaran 

instagram produk Erigo bisa 
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mendapatkan keakuratan 

informasi tentang produk tersebut 

Presentase       

3 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten pemasaran produk 

Erigo di instagram mampu 

memberikan informasi terkait 

penggunaan dan manfaat dari 

produk tersebut 

      

Presentase       

4 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten pemasaran pada 

produk Erigo di instagram 

mampu memberikan pemahaman 

tentang produk yang ditawarkan 

      

Presentase        

5 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten pemasaran pada 

produk Erigo di Instagram akan 

lebih mudah menentukan 

keputusan pembelian produk 

tersebut 

      

Persentase       

6 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten pemasaran pada 

produk Erigo di Instagram secara 

terus menerus mampu 

memberikan informasi seputar 

produk secara berkelanjutan 

      

Persentase       

Jumlah       

Presentase       
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Citra Merek 

No Pernyataan 
Jawaban 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten produk Erigo di 

Instagram mampu memberikan 

informasi terkait keunggulan dari 

produk 

      

Presentase       

2 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten produk Erigo di 

Instagram mengenai kekuatan 

merek yang diciptakan (story 

telling, indentitas merek dan 

pengalaman positif) mampu 

memberikan pemahaman 

terhadap produk 

      

Presentase       

3 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten produk Erigo di 

Instagram maka akan 

memberikan informasi seputar 

keunikan produk tersebut 

      

Presentase       

Jumlah       

Presentase       

 

 

 

Influencer Pemasaran 

No Pernyataan 
Jawaban 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten produk Erigo 

dengan memanfaatkan influencer 

pemasaran di Instagram mampu 

mendorong jangkauan dari produk 

tersebut 
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Presentase       

2 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten pada produk Erigo 

dengan dengan memanfaatkan 

influencer pemasaran di 

Instagram mampu memberikan 

kesesuaian dari produk tersebut 

kepada konsumen terhadap 

dirinya 

      

Presentase       

3 

Apakah kamu setuju dengan 

adanya konten Erigo dengan 

memanfaatkan influencer 

pemasaran di Instagram mampu 

merubah presepsi tentang produk 

yang ditawarkan 

      

Presentase       

Jumlah       

Presentase       

 

Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
Jawaban 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1 

Apakah kamu setuju dengan 

melihat informasi dari Konten 

produk Erigo di Instagram dapat 

mengukur kemampuan pembelian 

      

Presentase       

2 

Apakah kamu setuju dengan 

melihat konten yang ditampilkan 

oleh produk Erigo pada instagram 

akan membuat ketertarikan 

dengan merek Erigo tersebut 

      

Presentase       

3 

Apakah kamu setuju  dengan 

melihat konten instagram produk 

Erigo maka akan mendapatkan 

informasi sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan  
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Presentase       

4 

Apakah kamu setuju  dengan 

adanya influencer yang 

merekomendasikan produk Erigo 

di instagram akan menarik 

pehatian dalam pembelian 

      

Presentase        

Jumlah       

Presentase       
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Lampiran 2 

TABEL TABULASI 

No 

Konten Pemasaran Citra Merek Influencer 

Pemasaran 

Keputusan Pembelian 

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1 

P5 

X1P6 Total X2 

P1 

X2P2 X2P3 Total X3 

P1 

X2 

P2 

X3 

P3 

Total Y 

P1 

Y 

P2 

Y 

P3 

Y 

P4 

Total 

1 4 5 4 4 5 4 26 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 5 4 17 
2 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
3 1 1 2 2 2 1 9 1 2 2 5 1 1 1 3 2 3 2 2 9 
4 3 5 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
5 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
6 2 2 1 1 1 1 8 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 1 7 
7 2 2 2 3 3 3 15 2 2 2 6 2 2 2 6 3 3 3 3 12 
8 3 4 3 4 3 4 21 4 4 3 11 5 3 3 11 4 5 4 5 18 
9 3 3 3 3 3 2 17 2 2 2 6 2 2 4 8 3 3 3 3 12 

10 4 4 3 3 5 4 23 4 5 5 14 4 3 4 11 3 4 4 5 16 
11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 4 15 
12 3 2 1 1 2 2 11 2 2 2 6 1 3 2 6 2 2 1 2 7 
13 2 2 2 2 3 2 13 2 2 2 6 2 2 2 6 3 2 2 2 9 
14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 
15 4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 11 4 3 3 10 4 4 4 4 16 
16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 5 4 4 13 5 4 4 4 17 
17 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
18 3 3 1 5 5 4 21 2 1 3 6 3 5 5 13 2 4 3 3 12 
19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
20 2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 5 2 3 2 7 2 2 2 1 7 
21 4 5 4 5 5 5 28 4 5 4 13 5 5 5 15 4 5 4 4 17 
22 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 4 5 4 13 4 5 5 4 18 
23 5 5 4 5 5 4 28 5 5 4 14 4 5 5 14 5 4 5 4 18 
24 4 5 4 5 4 5 27 5 5 4 14 5 5 4 14 4 5 4 5 18 
25 4 5 4 4 5 5 27 4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 4 5 18 
26 5 4 4 5 5 4 27 5 4 4 13 5 4 5 14 4 5 4 5 18 
27 5 4 5 5 4 5 28 4 5 5 14 4 5 4 13 4 5 4 4 17 
28 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 13 4 5 4 13 4 4 5 5 18 
29 4 5 4 5 5 4 27 5 4 4 13 5 4 4 13 5 5 4 5 19 
30 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 13 4 5 4 13 4 5 5 4 18 
31 4 4 5 5 5 5 28 4 5 4 13 5 4 4 13 4 5 4 5 18 
32 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 13 4 4 5 13 1 5 5 5 16 
33 4 3 5 5 5 5 27 5 4 5 14 5 5 4 14 4 4 5 5 18 
34 4 5 4 4 5 3 25 4 4 4 12 5 4 5 14 4 5 5 5 19 
35 4 5 5 4 5 4 27 5 5 4 14 5 4 4 13 5 5 4 4 18 
36 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 13 5 3 5 13 4 5 4 4 17 
37 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 4 5 18 
38 4 4 5 4 4 5 26 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 4 19 
39 5 4 4 5 4 4 26 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 4 4 17 
40 5 5 4 5 4 4 27 4 5 4 13 4 5 5 14 5 4 4 5 18 
41 4 5 5 4 5 4 27 4 4 5 13 5 4 4 13 5 4 4 5 18 
42 4 5 5 5 5 4 28 4 5 5 14 4 5 5 14 5 4 3 4 16 
43 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 15 4 4 5 13 5 4 4 4 17 
44 5 4 5 3 4 4 25 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 4 4 18 
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45 5 5 5 4 5 5 29 5 4 4 13 4 5 4 13 5 4 4 4 17 
46 5 5 5 3 5 4 27 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 4 5 17 
47 5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 13 4 5 4 13 5 4 4 5 18 
48 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 14 4 4 5 13 4 4 5 5 18 
49 5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 15 4 4 4 12 5 3 4 5 17 
50 5 5 4 4 4 5 27 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 4 18 
51 4 5 4 4 5 4 26 4 4 5 13 5 5 4 14 4 4 5 5 18 
52 4 5 5 5 4 4 27 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 5 19 
53 5 5 4 4 5 5 28 4 5 5 14 5 4 4 13 4 3 5 4 16 
54 4 5 5 5 5 4 28 5 4 4 13 5 5 4 14 4 5 5 5 19 
55 4 5 5 4 4 4 26 4 4 5 13 4 5 4 13 4 5 4 5 18 
56 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 4 5 18 
57 4 5 5 5 4 4 27 4 4 3 11 5 5 4 14 5 5 5 4 19 
58 5 5 4 5 5 4 28 4 4 5 13 5 5 4 14 5 4 4 4 17 
59 5 5 5 4 4 5 28 4 4 5 13 4 4 4 12 4 5 4 4 17 
60 4 5 5 5 5 4 28 5 5 4 14 4 4 5 13 4 4 5 5 18 
61 4 5 5 5 4 4 27 4 5 5 14 4 5 3 12 5 4 5 4 18 
62 5 5 5 4 5 5 29 5 4 5 14 5 4 5 14 4 5 5 4 18 
63 5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 13 5 4 4 13 4 5 4 4 17 
64 5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 13 5 5 4 14 4 5 4 5 18 
65 5 5 4 5 4 4 27 4 5 5 14 4 5 5 14 4 4 5 5 18 
66 5 4 4 5 4 5 27 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 4 5 18 
67 3 4 5 5 4 4 25 5 4 5 14 4 5 5 14 5 3 5 4 17 
68 5 5 4 5 5 4 28 5 4 4 13 5 4 5 14 5 4 4 4 17 
69 5 5 4 5 4 5 28 5 4 5 14 5 5 4 14 5 3 4 5 17 
70 5 5 4 4 4 5 27 5 4 5 14 5 5 4 14 5 4 5 5 19 
71 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 14 5 5 4 14 5 5 5 4 19 
72 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 15 4 4 5 13 4 4 5 4 17 
73 5 5 4 5 4 4 27 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 5 19 
74 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 5 4 18 
75 5 4 5 5 5 4 28 5 4 4 13 5 5 4 14 5 4 4 4 17 
76 5 5 5 4 5 4 28 5 4 5 14 5 5 4 14 4 5 5 4 18 
77 5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 14 5 5 5 15 5 4 4 4 17 
78 4 5 4 5 5 5 28 4 4 5 13 5 4 4 13 4 5 4 5 18 
79 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 13 5 4 4 13 4 5 5 4 18 
80 4 5 5 4 5 4 27 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 5 4 18 
81 5 5 4 5 5 4 28 5 4 4 13 4 5 4 13 5 4 5 4 18 
82 4 5 5 5 4 4 27 4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 5 4 19 
83 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 14 4 5 4 13 4 5 4 5 18 
84 5 4 5 5 5 4 28 4 5 5 14 5 5 4 14 5 4 4 5 18 
85 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 5 4 18 
86 5 4 5 4 5 5 28 4 5 5 14 5 4 5 14 4 5 4 5 18 
87 5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 13 4 5 4 13 5 4 4 5 18 
88 4 4 5 4 5 5 27 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 4 5 18 
89 5 4 5 4 5 4 27 5 5 4 14 4 5 5 14 5 4 5 5 19 
90 4 5 5 5 5 4 28 4 4 5 13 5 4 5 14 5 4 5 4 18 
91 5 4 5 5 5 4 28 5 5 4 14 4 4 5 13 4 4 5 4 17 
92 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 14 5 4 4 13 4 5 4 4 17 
93 5 4 5 4 5 5 28 4 5 5 14 5 4 5 14 4 5 4 5 18 
94 5 4 5 4 5 4 27 4 5 4 13 5 4 5 14 5 4 4 5 18 
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95 4 4 5 5 5 4 27 4 5 4 13 4 5 5 14 5 4 5 4 18 
96 4 4 5 5 4 5 27 4 4 5 13 4 5 4 13 4 4 5 4 17 
97 5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 13 5 4 4 13 5 5 4 5 19 
98 4 5 5 5 4 4 27 5 4 5 14 5 5 4 14 5 5 5 4 19 
99 5 5 5 5 4 4 28 4 4 5 13 5 4 5 14 5 4 5 5 19 

 

 

 

Lampiran 3 

Uji Validitas 

1. Konten Pemasaran 

  

Inter-Item Correlation Matrix 

 X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 Total_X1 

X1P1 1,000 ,622 ,624 ,515 ,630 ,655 ,823 

X1P2 ,622 1,000 ,587 ,642 ,583 ,635 ,830 

X1P3 ,624 ,587 1,000 ,542 ,622 ,583 ,813 

X1P4 ,515 ,642 ,542 1,000 ,554 ,606 ,790 

X1P5 ,630 ,583 ,622 ,554 1,000 ,626 ,813 

X1P6 ,655 ,635 ,583 ,606 ,626 1,000 ,833 

Total_X1 ,823 ,830 ,813 ,790 ,813 ,833 1,000 

 

2. Citra Merek 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X2P1 X2P2 X2P3 Total_X2 

X2P1 1,000 ,667 ,676 ,885 

X2P2 ,667 1,000 ,651 ,882 

X2P3 ,676 ,651 1,000 ,876 

Total_X2 ,885 ,882 ,876 1,000 

 

3. Influencer Pemasaran 

Inter-Item Correlation Matrix 

 X3P1 X3P2 X3P3 Total_X3 

X3P1 1,000 ,561 ,637 ,869 

X3P2 ,561 1,000 ,552 ,825 

X3P3 ,637 ,552 1,000 ,856 

Total_X3 ,869 ,825 ,856 1,000 
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Lampiran 4 

UJI RELIABEL 

1. Konten Pemasaran 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,802 ,932 7 

 

2. Citra Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,857 ,932 4 

 

3. Influencer Pemasaran 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,846 ,910 4 
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Lampiran 5 

1. Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 99 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation ,96271684 

Most Extreme Differences Absolute ,085 

Positive ,085 

Negative -,082 

Test Statistic ,085 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,073
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinieritas 

Model

Standardized 

Coefficients t Sig.

Collinearity 

Statistics

Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 3,559 0,601 5,919 0,000

Konten Pemasaran 0,019 0,024 0,044 0,803 0,424 0,549 1,821

Citra Merek 0,500 0,085 0,467 5,866 0,000 0,259 3,864

Influencer Pemasaran 0,515 0,091 0,456 5,635 0,000 0,250 4,005

a. 

Dependent 

Coefficients
a

 
3. Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,842 ,376  4,903 ,000 

Konten Pemasaran -,036 ,050 -,242 -,720 ,474 

Citra Merek -,105 ,063 -,395 -1,658 ,101 

Influencer Pemasaran ,089 ,073 ,320 1,233 ,221 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

4. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,917
a
 ,842 ,837 ,96433 1,932 

a. Predictors: (Constant), LAG_X3, LAG_X2, LAG_X1 
b. Dependent Variable: LAG_Y 
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Lampiran 6 

ANALISIS LINIER BERGANDA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,704 ,650  2,622 ,010 

Konten Pemasaran ,394 ,042 ,649 9,317 ,000 

Citra Merek ,179 ,056 ,206 3,216 ,002 

Influencer Pemasaran ,191 ,045 ,186 4,278 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 7 

UJI HIPOTESIS 

1, Uji T (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,704 ,650  2,622 ,010 

Konten Pemasaran ,394 ,042 ,649 9,317 ,000 

Citra Merek ,179 ,056 ,206 3,216 ,002 

Influencer Pemasaran ,191 ,045 ,186 4,278 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

2. Uji f (Uji Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 558,426 3 186,142 215,446 ,000
b
 

Residual 82,079 95 ,864   

Total 640,505 98    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran 

 

3. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,934
a
 ,872 ,868 ,92951 

a. Predictors: (Constant), Konten Pemasaran, Citra Merek dan 

Influencer Pemasaran 
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Lampiran 8 

CONTOH KONTEN PEMASARAN, CITRA MEREK DAN INFLUENCER 

PEMASARAN 

 

  
 

 

  
 


