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Nena = : Dewi Rindiyani Putri

Brégram Studi : llmu Komunikasi

%ugul 2. : Penggunaan Media Sosial Instagram Wisata @airterjunbatutilam
a8 E. Dalam Komunikasi Pemasaran

c

2 c B

RBepilitian ini membahas aktivitas komunikasi pemasaran dibidang pariwisata yang
mehgangkat unsur-unsur lingkungan ssebagai daya tariknya. Konsep back to
@a@re emiliki potensi yang sangat besar untuk manarik wisatawan lokal
@@purﬁuar daerah dan juga untuk meningkatkan pendapatan daerah. Tujuan dari
genelitigﬁ ini adalah untuk memahami penggunaan media digital dalam
komuniKasi pemasaran pada akun @airterjunbatutilam serta implikasinya. Metode
yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Bengunipulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi
Eteraturg Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran membahas
tentenag akun wisata @airterjunbatutilam yang menarik dan mampu
Aeningkatkan pengetahuan serta ketertarikan orang untuk datang. Melalui medai
gigital diunggah sebagai informasi untuk memasarkan wisata Air Terjun Batu
g’ilam yang layak dikunjungi. Penggunaan platform digital yaitu instagram untuk
femasarkannya dinilai efektif karena mampu menyebarkan konten yang cukup
S§1emberikan gambaran tentang wisata Air Terjun Batu Tilam dan memiliki
Eemasan konten yang menarik dari beragam format baik teks, foto maupun video.
Semakin banyak orang yang berkunjung baik lokal maupun luar daerah, dan
gerkembangnya bentuk-bentuk wisata yang ditawarkan merupakan salah satu
gukti efektifitas komunikasi pemasaran yang diperoleh. Keberhasilan komunikasi
gemasaran yang dilakukan tidak saja memberi banyak peluang bagi
“@ﬁngem%angan wisata Air Terjun Batu Tilam dan masyarakat sekitarnya akan
getapi juga menghadirkan tantangan terkait keberadaan dan dampaknya kepada
%asyar%at maupun keberlangsungannya. Terdapat tantangan terkait dengan
gebersi@n dan keberlanjutan lingkungan, keterbatasan guide untuk memandu
@isatawan, serta kesadaran masyarakat menghindari konflik terkait dengan isu
Ekononﬁ: dan perbedaan pandangan dalam memahami keberadaan wisata Air
Terjun %’atu Tilam serta implikasinya pada masyarakat dan lingkungannya.

eme
u

SI

Pt o

Kata Kanci : Media digital, komunikasi pemasaran pariwisata

1
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Ngine — . Dewi Rindiyani Putri
gtg'dy Program : Communication Sciences
g' ite o : Use of Social Media Instagram Tourism @airterjunbatutilam
23 © in Marketing Communications
@5 o
g‘h‘is research discusses marketing communication activities in the tourism sector
gqé highlight environmental elements as their attractiveness. The back to nature

8
-Bu

cept’has enormous potential to attract local and foreign tourists and also to
ease—regional income. The aim of this research is to understand the use of
tal media in marketing communications on the @airterjunbatutilam account
its fnplications. The method used is a qualitative method with a case study
proach. Data collection was carried out through in-depth interviews,
servation and literature study. The research results show that marketing
mmup#ications discusses the interesting @airterjunbatutilam tourism account
dis agle to increase people's knowledge and interest in coming. Through digital
media, It is uploaded as information to market Batu Tilam Waterfall tourism
hich is worth visiting. The use of a digital platform, namely Instagram, to
arket it is considered effective because it is able to disseminate content that
dequately provides an overview of Batu Tilam Waterfall tourism and has
tractive content packaging in various formats, including text, photos and videos.
ore and more people are visiting both locally and outside the region, and the
evelopment of the forms of tourism offered is proof of the effectiveness of
arketing communications obtained. The success of the marketing
mmunications carried out not only provides many opportunities for the
evelopment of Batu Tilam Waterfall tourism and the surrounding community,
ut alsavpresents challenges related to its existence and impact on the community
and its 3usta|nablllty There are challenges related to environmental cleanliness
and sustalnablllty, limited guides to guide tourists, as well as public awareness of
8v0|d|ng; conflicts related to economic issues and differences in views in
mnderst@dlng the existence of Batu Tilam Waterfall tourism and its implications
_%)r sociéty and the environment.

uE3juamy gum:e(gegug efexoumn|es rejesre
8 = B REI o

AuDuc

un

Keywords: Digital media, tourism marketing communications
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zsgalanst_;u ’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

g% élhamdulillahirobbil"alamin penulis ucapkan puji dan syukur kepada
gl;ﬁh SWT.atas segala hidayah dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
izléonyelé,s)aikan skripsi ini dengan judul “Penggunaan Media Sosial Instagram

(7))
isata @Airterjunbatutiam Desa Kebun Tinggi, Kampar Kiri Hulu, Riau Dalam

egiataty Komunikasi Pemasaran“ pada waktunya. Dan shalawat beriringan salam

ST efzey gin|

0]
nulisssampaikan kepada baginda Nabi besar kita Muhammad SAW. dengan

engucapkan Allahumma shalli“ala sayyidina Muhammad, wa"ala alihi

ggjuegun

yyidina Muhammad.
Terselesaikan nya penulisan skripsi ini berkat karunia Allah SWT serta

TEIEOUQUJ

kungan, motivasi bimbingan dan bantuan dari semua pihak yang telah

embantu, meluangkan waktunya untuk penulis.

p U W

Pada kesempatan ini penulis juga mengucapkan terimakasih banyak

AW ue

epada:¥
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Kepada cinta pertama ku ayahanda tercinta yang sangat istimewa “Imam
Ma&l’uri” yang telah membesarkan anak perempuan terakhir di keluarga

=
dengan penuh cinta dan kesabaran.
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Kepgpla pintu surga ku lbuunda Siti Munawaroh, terimakasih tsebesar-
besafgnya penulis berikan kepada beliau atas segala bentuk bantuan, semangat,
daréﬂoa yang diberikan selama ini. Terimakasih atas nasehat yang selalu
dibefikan meski terkadang pikiran kita tak sejalan, terimakasih atas kesabaran
dan ?&ebesaran hati menghadapi penulis yang keras kepala. Ibu menjadi pengat
dan%)aling hebar. Terimakasih sudah menjadi tempat ku untuk pulang.

3. Keﬁéda abang kandung Dedy Sukron Abdurrahman, S.Kom terimakasih telah

merﬁ'_\bimbng serta memberi semangat kepada adek perempuan mu ini.
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Kepada kaka ipar ku Fitri Anjelina, S.E terima kasih karena telah membantuu

5 5 en@is memberikan arahan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

g. §Bap§k Prof. Dr. Hairunnas Rajab, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam
g §Ne%r| Sultan Syarif Kasim Riau beserta jajarannya.

€. 5Bapak Prof. Dr. Imron Rosidi, MA selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Z' %Koréunlkay Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

<§.§Bap§k Prof. Dr Masduki M.Ag sebagai Wakil Dekan Bidang Akademik dan
§§Pen@mbangan Kelembagaan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
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Bap%k Dr. Toni Hartono, M.Si selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi,

Pereficanaan dan Keuangan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
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Bapak Dr. H. Arwan, M.Ag selaku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan
Kerjasama Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
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. Bapak Dr. Muhammad Badri, M.Si. selaku Kepala Prodi IlImu Komunikasi
Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
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. Bapgk Artis, S.Ag., M.I.Kom, selaku sekretaris jurusan Ilmu Komunikasi
Islal% Fakultas Dakwah dan Komunikasi

. Ibu gﬂ\tjih Sukaesih, M.Si selaku dosen Pembimbing Akademik (PA) yang
selail memberikan nasehat kepada penulis serta mengawasi perkuliahan
penﬁis dari awal hingga selesai.

Ibu §Dr. Titi Antin, S.Sos., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
meté’éngkan waktu begitu banyak serta memberikan bimbingan kepada
penins sehingga skripsi ini akhirnya dapat diselesaikan.

Sellg-uh Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan,

wa\(ésan serta berbagai penglaman kepada penulis dalam menyelesaikan studi

di Fékultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kas§n Riau.
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BAB I

~F B PENDAHULUAN

glé Lgf;ar Belakang

f,zb g* I\/l%ngikuti perkembangan teknologi saat ini, teknologi komunikasi semakin

S a

?eg_énud@kan masyarakat dalam menjalankan kehidupan sehari-hari, terutama

gggm mencari dan menerima informasi dengan memanfaatkan internet. Seiring

ﬁe%i(emgangannya internet mamppu menciptakan jaringan baru yang disebut

5 5

ﬁ\@iiia sosial. Media sosial merupakan media online yang memberikan kemudahan
() c

Bengguffanya untuk berpartisipasi, berbagi dan menciptakan isi meliputi blog,
Ejaring%osial, forum dan sebagainya. Beberapa situs media sosial anatara lain
Elog, tv@iter, youtube, whatsapp, facebook dan instagram®.

Instagram merupakan media sosial yang tepat untuk melakukan komunikasi

doej 1ul s

emasaran. Pelaku bisnis dapat berinteraksi secara langsung dengan konsumen

ang menjadi pengikutnya maupun calon konsumen yang belum menjadi

WROUSt e

engikutnya. Selain banyak digunakan oleh semua kalangan instagram juga

ny

E;:lemiliki banyak fitur-fitur yang dapat mendukung kegiatan pemasaran salah

gatunya ada instagram ads. Instagram ads merupakan program periklanan yang

=}

gda di instagram dimana penggunanya dapat menjangkau banyak audiens. Bahkan

@stagra.:ip memiliki akun khusus yang dapat digunakan utuk keperluan pemasaran

gaitu ingfagram for business
V)

12}

S Salah satu penggunaan media sosial melalui Instagram yang kini sedang

ganyak aipromosikan adalah pariwisata. Tidak sedikit para pengelola pariwisata
suatu d%.rah membuat wisata itu makin dikenal oleh banyak orang bahkan dari
luar desa ataupun dari luar daerah. Dengan adanya media inilah wisata yang ada
di Indo@sia semakin banyak diketahui oleh masyarakat luas.

P@ggunaan media sosial dalam kegiatan promosi pariwisata terus

berkemﬁang sejalan dengan meningkatnya pengguna media sosial di Indonesia.
9]

A ]

E:Veby Zilfania Rizal, “KOMUNIKASI PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
PADA TFOKO KUE SELEBRITI BANDUNG MAKUTA (@BANDUNGMAKUTA)
TERHADAP KESADARAN MEREK,” Inter Komunika: Jurnal Komunikasi 4, no. 1 (2
Septembe%_2019): 75, https://doi.org/10.33376/ik.v4il1.291.

izal.
=)
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Tt

)

'EIg

—)
okt

0/d

eh karena itu, pengguna media sosial dalam pemasaran yang dapat menjangkau

@
BH

pe?gguna internet menjanjikan pasar yang lebih luas.® Terkait pengunaan

al rjedia marketingsalah satu penelitian juga membuktikan bahwa media

1g effio

al n%mlllkl pengaruh positif dan siginifikan terhadap kepercayaan konsumen

oy ﬁugeu

put

aéa pboduk yang dipasarkan atau merek yang digunakan. Akan tetapi

Iabu

LU

e§ggunaan media sosial untuk aktivitas komunikasi pemasaran juga perlu

egeqas di
suep

pefﬁatlkan kesamaan informasi yang disampaikan dalam beragam media dan

gegama@ yang berbeda, agar tidak terjadi kesalahan persepsi di khalayak atau
ée‘tqlzen g’erkait promosi yang dilakukan dan juga perlu memperhatikan kesiapan
élasyar%at karena model Integrated Marketing Communication(IMC) selain
gengguﬁ@ media keterlibatan masyarakat juga mempengaruhi penyebaran
(;)iqformam

> Promosi yang dilakukan melalui media sosial biasa disebt dengan

eriklanan online, diintegritaskan ke dalam bentuk interaksi antar pengguna dan

isetujui untuk didistribusikan, disiarkan, atau dibagikan oleh sebagian besar

oW exue

F@E

nsumen. Ada beberapa alasan logis mengenai hal ini. Karena instagram saat ini

enjadi salah satu alat atau media yang sangat bagus untuk mempromosikan

p U W

groduk anda. Yang terpenting adalah orang yang memiliki produk tersebuut dapat
%enammlkannya dalam bentuk video atau foto produk tersebut dan menambahkan
<

&eskrlpsa sederhana dan singkat yang dapat menjelaskan kejelasan produk yang

2}

BltawarEan melalui instagram.

=
Salah satu penggunaan instagram dalam komunikasi pemasaran yakni dalam

aquins

salah sagj akun pariwisata yang ada di Riau salah satunya Air Terjun Batu Tilam
Iokasinfa berada di wilayah Desa Kebun Tinggi, Kecamatan Kampar Kiri Hulu.
Air TerErjn Batu Tilam berada di mulut gua di deretan bukit barisan yang melintas
di Kabl?paten Kampar, Pandangan mata disuguhi hutan asri dengan udara sejuk
yang mEfnjadi keindahan alaminya. Ketika Air Terjun Batu Tilam mengalir deras
memba%hi dinding batu, butiran halus seperti embun menyelimuti lokasi itu

sepanjaig waktu.

. AL

?I_ducy Pujasari Supratman, “Penggunaan Media Sosial oleh Digital Native,” Jurnal lImu
Komunikasi 15, no. 1 (2 Juni 2018): 47-60, https:/doi.org/10.24002/jik.v15i1.1243.
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D{,\— 3

nd - Yl

?

)

Desa wisata yang merupakan salah satu bentuk dari pengembangan
W|s§?a berkelanjutan menjadi salah satu yang menarik untuk dikaji

2l
19 BH

ren@;kan pengembangan desa wisata pastilah berbeda dengan konsep

e mgangan pariwisata lainnya. Banyak hal yang perlu diperhatikan dan juga

ow Bu
pugo e

16=h

u saja memiliki cara promosi yang berbeda pula, mengingat segmen

tawgén untuk desa wisata ini adalah segmen pasar yang memilki karakteristik

—axepgp

sus.;SeIain itu perkembangan teknologi yang semakin canggih juga

e ueleqes dighu

gakibatkan terjadinya perubahan yang signifikan dari perilaku konsumen

“Bun

c bu

h susrg}a wisatawan untuk melakukan kegiatan wisata. Teknologi, dalam hal ini

(7))
edia gomunikasi memiliki peranan penting dalam menyukseskan kegiatan

N GRUN|FE N

emasardn pariwisata’.

eoe

0]
Penggunaan media digital dalam kegiatan promosi pariwisata terus

Bl sin

rkemabang sejalan dengan meningkatnya penggunaan media digital di
donesia. Oleh karena itu pengguna media digital dalam pemasaran yang dapat

enjangkau para pengguna internet menjanjikan pasar yang lebih luas. Akan

eompw eglue

Eetapi penggunaan beragam media sosial untuk aktivitas komunikasi pemasaran
3

fuga perlu memperhatikan kesamaan informasi yang disampaikan dalam beragam
Efledia dan kemasan yang berbeda, agar tidak terjadi kesalahan persepdi di

éhalayai,(g atau netizen terkait promosi yang dilakukan. Penelitian ini juga
V)

ak

menyinggung isu kapabilitas khalayak terkait dengan efektifitas penggunaan

A

%stagragm,dalam sebuah kegiatan promosi>.

=
Pé;'ﬁggunaan media digital di Indonesia memiliki peluang bagi berbagai

aquins

-

keglatara; pemasaran melaluui media digital. Akan tetapi perlu diperhatikan
beberap;a; hal penting dalam pengelolaannya. Terkait dengan komunikasi
pemasaéin di bidang wisata perluu juga diperhatiakn implikasi yang ditumbulkan
baik paé’cg calon wisatawan maupun masyarakat di sekitar tujuan wisata. Kesiapan

masyaraﬁfat perlu diperhatikan karena dalam model intergreted marketing

Ag ue

®Komang Trisna Pratiwi Arcana dkk., “Tata Kelola Desa Wisata Melalui Pemberdayaan
Masyarakat Berbasis Kearifan Lokal di Desa Tihingan Kabupaten Klungklung,” Jurnal Abdi
Masyaralﬁt 1, no. 1 (25 Februari 2021): 36-45, https://doi.org/10.22334/jam.v1il.5.

% Mira Hildayanti dan Yulia Sariwaty, “PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI
MEDIA EOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK ORANGE BUTTON,” no. 1 (2020).
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mmunication (IMC) selain penggunaan media keterlibatan masyarakat juga

Gt
B

m%pengaruhi penyebarluasan informasi®.

5 0
32 =
o ~ .
g.z;:_ Penegasan Istilah
fgbg UEtuk menghindari kesalahpahaman dan kerancuan penafsiran, penulis
c
= Q . . .- .- ..
mezmané_ang perlu adanya judul penjelasan untuk membatasi isi penelitian ini.
a::asan;zian pembahasan yang relevan adalah :
& [E
=y 2
g =
& Media Sosial
c
% Media sosial merupakan sebuah sarana atau wadah yang digunakan

n@i}( mempermudah interaksi diantara sesama pengguna dan mempunyai
sigét komunikasi dua arah, media sosial juga sering digunakan unutk
membangun citra diri atau profil seseorang, dan juga dapat dimanfaatkan
oleh sebuah perusahaan sebagai media pemasaran. Penggunaan media sosial
sebagai media pemasaran dapat dengan upload foto ke akun media sosial
seperti Instagram kemudian dapat dilihat oleh konsumen yang mengikuti
akun Instagram tersebut. Dan jga media sosial ini adalah sebuuah media
online yang beroperasi dengan bantuuan teknologi berbasis web yang
membuuat perubahan dalam hal komunikasi yang dahul hanya sapt satu atah
dafg: berubah menjadi duua arah atau dapat disebut sebagai dialog interaktif.
Mgdia sosial merupakan temapat, layanan, dan alat bantu yang

meémungkinkan setiap orang terhubung sehiingga dapat mengekspresikan

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ul SiN) BAIEY yninjes neje uelbgges

dan berbagi dengan individu lainnya dengan bantuan internet.
=]

Media sosial yang dimaksud dalam penelitian adalah yang

LEVN

mérupakan media di internet yang memungkinkan pengguna untuk

)

S
mgwakilkan dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi,
befkomunikasi dengan pengguna lain, dan membentuk ikatan sosial secara

vi:ftual. Media sosial merupakan media digital tempat realitas sosial terjadi

11eAg

%Philip J. Kitchen dan Inga Burgmann, “Integrated Marketing Communication,” dalam
Wiley Intéi’_national Encyclopedia of Marketing, ed. oleh Jagdish Sheth dan Naresh Malhotra, 1 ed.
(Wiley, 2810), https://doi.org/10.1002/9781444316568.wiem04001.
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3.

dan ruang-waktu para penggunanya berinteraksi.” Nilai-nilai yang ada di
m%yarakat maupun komunitas juga muncul bisa dalam bentuk yang sama
atgu berbeda di internetmedia sosial atau sering juga disebut sebagai sosial
mgdia sebuah platfrom digital yang memfasilitasi penggunanya untuk saling
berkomunikasi atau membagikan konten berupa tulisan, foto, video, dan
mgrupakan platfrom digital yang menyediakan fasilitas untuk melakukan
alf—cfivitas sosial bagi setiap penggunanya. Media sosial juga merupakan
sebuah sarana untuk bersosialisasi satu sama lain dan dilakukan secara
d@ng yang memungkinkan manusia untuk saling berinteraksi tanpa
di%atasi ruang dan waktu®.

Instagram

c Instagram merupakan salah satuu aplikasi yang memungkinkan para
penggunanya bebagi foto atau video. Instagram merupakan aplikasi berbasis
android, 10S, dan windows phone. Adapaun sistem pertemanan d instagram
adalah menggunakan sstem follow dan followes. Follow artinya “ikut” yakni
akun yang diikuti oleh pengguna instagram, dan followes artinya “yang
mengikuti” yakni akun-akun instagram yang mengikuti akun pengguna
nstagram tersebut.

@  Dengan menggunakan instagram, pengguna akun dapat mengunggah
fonito dan vdeo ke halaman utama, yang otomatis akan muncul ke halaman
u%ma para pengikutnya. Apabila postingan foto atau vdeo yang diunggah
mgnaruk, maka para pengikutya dapat menyukai postingan tersebut dengan
mgng’klik ikon bergambar hati, yang terletak di pojok kiri bawah unggahn
teEsebut.

V;é'sata Air Terjun Batu Tilam
=4 Kabupaten Kampar memang memiliki tempat yang layak menjadi

»n
d@tinasi wisata. Salah satunya Air Terjun Batu Tilam. Lokasinya berada di

Ag ue

® Deru R Indika dan Cindy Jovita, “MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI

SARANAPROMOSI UNTUK MENINGKATKAN MINAT BELI KONSUMEN,” Jurnal Bisnis
Terapan Z no. 01 (21 Agustus 2017): 25-32, https://doi.org/10.24123/jbt.v1i01.296.

& Lucy Pujasari Supratman, “Penggunaan Media Sosial oleh Digital Native,” Jurnal

ILMU K@VIUNIKASI 15, no. 1 (2 Juni 2018): 47-60, https://doi.org/10.24002/jik.v15i1.1243.
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wilayah Desa Kebun Tinggi, Kecamatan Kampar Kiri Hulu. Jumlah air
teﬁun seluruhnya di Desa Kebun Tinggi sebanyak 27 tempat. Tinggi air
tefjunnya bervariasi mulai dari 10 meter, 20 meter, 25 meter, 100 meter
h@gga bisa mencapai 150 meter.

©  Air Terjun Batu Tilam berada di mulut gua di deretan bukit barisan
dagﬂ pandangan mata yang disuguhi hutan asri dengan udara sejuk yang
m@njadi keindahan alaminya. Ketika Air Terjun Batu Tilam mengalir deras
membasahi dinding batu, butiran halus seperti embun menyelimuti lokasi itu
séfanjang waktu®,

% Untuk menuju ketempat wisata ini bisa terbilang sulit dan mudah
tefgantung cuaca ketika kita berkunjung, karena akses jalan yang masih
tagah, ketika cuaca sedang hujan dan membuat jalan menjadi licin dan akses
bisa terbilang sulit. Dan ketika berkunjung dengan cuaca yang cerah dan
akeses jalan yang kering otomatis akses terbilang mudah. Waktu tempuh
untuk menuju lokasi wisata Air Terjun Batu Tilam sangat tergantu pada
cuaca, apabila kondisi cuaca dimusim hujan perjalanan bisa memakan waktu
lebih lama yakni 8-11 jam perjalan dikarenakan kondisi jalan yang masih
tanah.

Akun media sosial instagram @airterjunbatutilam
2 Akun Instagram terhitung sejak tahun 2019 hingga saat ini telah

(¢
—
@ .

memiliki jumlah followers yakni mencapai 3.939 ribu pengikut mulai dari
be:arbagai ragam gender, usia dan telah memiliki jumlah postingan di akun
Irﬁtagramnya mencapai 343 postingan, yang memang tidak semua
qustingan dari admin tetapi dari repostan para pengunjung yang datang.

Akun media sosial instagram @airterjunbatutilam merupakan sebuah

A318

akun yang dibaut untuk memasarkan atau mempromosikan wisata Air
»n

Tgrjun Batu Tilam yang berada di Desa Kebun Tinggi Kecamatan Kampar
=~

Kgi Hulu Kabupaten Kampar Provinsi Riau. Pada akun tersebut terlihat

jégas bahwasannya sudah banyak postingan tentang wisata Air Terjun Batu

Pt

—
3

lIﬁSE)B

‘Exploring Kampar_4.pdf,” t.t.
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Dari dibuatnya akun Instagram ini membuat masyarakat luas
mgngetahui wisata tersebut, dan membuat orang dari lokal daerah maupun
IU@r daerah berkunjung untuk mengunjungi wisata tersebut.

Kgmunikasi pemasaran

o  Komunikasi pemasasran (marketing communication) adalah sarana
dii mana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan
m@ngingatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang
preduk dan merek yang dijual. Komunikasi pemasaran mempresentasikan
“scﬁara” perusahaan dan mereknya serta merupakan sarana dimana
pg:ruwhaan dapat membuat dialog dan mebangun hubungan dengan
keRsumen. Komunikasi pemasran bagi konsumen, dapat memberi tahu
rr%mperlihatkan kepada konsumen tentang bagaimana dan mengapa suatu
produk dgunakan, oleh orang yang bagaimana, serta di mana dan kapan®.

Komunikasi pemasaran merupakan proses menciptakan dan
menyampaikan pesan yang mempromosikan kepentingan entitas yang
mencangkup periklanan, hubungan masyarakat, dan pemasaran langsung.
Ketika digunakan secara efektif, komunikasi dapat menjadi alat yang ampuh
untuk semua jenis bisnis, membantu menghasilkan lebih banyak prospek,
penjualan, dan pelanggan setia™.

Irri’egrated Marketing Communication(IMC)

Integrated Marketing Communication (IMC) adalah konsep

ue[s

perencanaan komunikasi pemasaran yang mengakui nilai tambah rencana
k@wprehensif yang mengkaji peran strategi masing-masing bentuk
k@nunikasi. Misalnya, iklan, direct response, promosi penjualan dan humas
déﬁ memadukannya untuk meraih kejelasan, konsistensi dan dampak

[=) . . . . . .
komunikasi maksinal melalui pengintegrasian pesan®.

& [uejng

< Firmansyah, A. (2020). Komunikasi pemasaran. Pasuruan: Qiara Media, 3.
® Yulia Sari dan Nadia Wasta Utami, “Komunikasi Pemasaran Digital sebagai Tantangan

Teknologi Jurnal Mahasiswa Komunikasi Cantrik 1, no. 1 (2021): 1-14,
https://do¥org/10.20885/cantrik.voll.issl.artl.

% Silviani, 1., & Darus, P. (2021). Strategi Komunikasi Pemasaran Menggunakan Teknik

Integrated Marketing Communication (IMC). Scopindo media pustaka.
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IMC juga dikenal sebagai komunikasi pemasaran terpadu, IMC

g nI,; mgrupakan pendekatan untuk memastikan komunikasi brand yang selaras
=0
§ g unituk konsumen di seluruh pasar atau marketing channel®,
3 g 6
22 Rumusan Masalah
= = o
o é Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis jelaskan maka
[0} =
§e§ulis Frerumuskan masalah pada penelitian ini : Bagaimana Penggunaan media
D ¢
goﬁal Ingtagram wisata @airterjunbatutilam dalam komunikasi pemasaran.
Q
=]
@ o

4. Thjuan Penelitian
Tauan penelitian ini adalah sebagai berikut : untuk mengetahui penggunaan

. A . - - . —
edia sgsial Instagaram wisata @airterjunbatutilam dalam komunikasi pemasran
=

:5.  Kegunaan Penelitian
1. Kegunaan teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat yang baerkatan
dan juga sebagai bahan pembelajaran atau referensi tambahan bagi
pengguna media sosial khususnya Instagram yang dalam penggunaanya
tidak hanya sebagai media publikasi seputar kehidupan pribadi
®melainkan dapat digunakan sebagai media promsi dengan fitur dan

o)
@ kecanggihan media sosial tesebut.

e

KEgunaan praktis
=

a.=-Secara praktisi penelitian ini digunakan pengelola wisata sebagai bahan

Sevaluasi terhadap media untuk berinovasi dengan kemajuan teknologi

:1aquuns uesjngakusw uep uewnjuesusw edueHul sin) ey Yynimss ne)

Eoyang berkembang pesat dalam menjawab kebutuhan masyarakat akan

Pt

= informasi.

b.9nSebagai sumbangan pemikiran dan masukan bagi pengelola Wisata Air
»n
fTTerjun Batu Tilam agar dapat menumbuhkan inovasi-inovasi baru dalam

m - - - - -
= mempromosikan wisata dengan media sosial selain Instagram.

1eAg

1.6. Sitematika Penulisan

A

wage

Kitchen dan Burgmann, “Integrated Marketing Communication.”
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Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu
yus% sistematika penulisan untuk memudahkan memahami. Adapun
maﬁka penulisan tersebut adalah :

: PENDAHULUAN

Pendahuluan menjelaskan berupa latar belakang, penegasan istilah,
rumusan masalah, tujuan, manfaat, kegunaan penelitian, dan

sistematika penulisan.

: KAJIAN TEORI DAN KERANNGKA BERPIKIR

Kajian teori dan kerangka berpikir menjelaskan hal yang sangat

penting, kajian konsep, kajian terdahulu, dan kerangka berpikir.

: METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini bahwa sahnya tentang jenis pendekatan
penelitian, lokasi, dan waktu peneltian, sumber data, informan
penelitian, teknik pengumpulan data, validasu data, dan teknik

analisis data.

: GAMBARAN UMUM

Bab ini berisikan gambaran umum dan subjek penelitian

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berikkan hasil penulisan dan pembahasan

: PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpilan dan saran

AFT/%? PUSTAKA
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g x.
‘g.]g_z Kajian Terdhulu
= g* Dg-lam penyusunan proposal ini, peneliti mencari sumber penelitian untuk
c
Eéf%renﬂ dan refleksi sebagai acuan lahirnya ide penelitian ini, sehingga peneliti
@ 3 =

=
agat memahami dari penelitian ini fokus penelitian selanjutnya dan penelitian

a? penzelitian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian penulis:

& Penelitian oleh Maya Ratnasary dkk yang berjudul “Pengelolaan Media
S§C§ial Sebagai Strategi Digital Marketing Pariwisata”. Tujuan penelitian ini
ac%lah untuk menyampaikan pesan melalui konten digital Instagram dalam
rr@npromosikan pariwisata daerah. Informasi melalui konten digital
Instagram bertujuan untuk memudahkan penyampaian informasi ke
masyarakat yang kini telah beralih ke media sosial**.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dalam melakukan
penelitiannya, dan juga menggunakan teori logika pesan O’Ekeefe
menyatakan bahwa manusia berpikir secara berbeda mengenai bagaimana
berkomunikasi dan membuat pesan, dan manusia menggunakan logika yang
berbeda untuk memutuskan apa yang harus dikatakan kepada orang lain

pafgla situsai tertentu.

@  Tujuan penelitian ini adalah untuk memudahkan penyampaian
V)
informasi ke masyarakat yang kini telah beralih ke media sosial.

:1aquuns uesjngakusw uep uewnjuesusw edue) jui sin) eAJey yninjes nejexe
h)

Kamunikasi melalui konten digital Instagram harus mengandung makna
in:%rmatif dan persuasif. Persamaan dari penelitian ini dan penelitian
pégt;lulis adalah sama-sama menggunakan metode kualitatif dan sama-sama
mfehnggunakan media digital Instagram untuk mempromosikan sebuah wisata
déﬁrahnya. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah

p@lelitian ini sudah bekerjasama dengan Dinas Pariwisata daerah sedangkan

R jrredg

@ Maya Retnasary dkk., “Pengelolaan Media Sosial Sebagai Strategi Digital Marketing
Pariwisata” t.t. Jurnal Kajian Pariwisata, Vol 1, no.1 (1 September 2019)

nery
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penelitian penulis masih akan melakukan kerjasama dengan Dinas
P%iwisata setempat.

% Hasil penelitian ini menjelaskan jika konten dari media sosial
mgmiliki peran yang penting. Melalui akun Instragram disparbudkab.bdg
menghasilkan akun yang informatif dan persuasif. Hal tersebut tidak lepas
dagii proses pembentukan konten yang terorganisir dengan baik. Peran aktif
pé_@erintah untuk melibatkan pihak yang ahli dibidang konten media sosial
juga menjadi kunci kesuksesanakun disparbudkab.bdg dalam mengelola
k&]ten pariwisata di daeranya.
P%\elitian oleh Pramono, Eni Mayani, Meria Octavianti yang berjudul
“Pénggunaan Media Digital Dalam Komunikasi Pemasaran Desa Wisata
C%urial, Semarang, Garut”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memahami penggunaan media digital dalam komunikasi pemasaran di Desa
Wisata Ciburial serta implikasinya®.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori komunikasi
pemasaran digital (model AISAS). Teori menjelaskan mengenai terjadinya
perubahan yang signifikan terhadap pola perilaku konsumen semenjak
hadirnya teknologi komunikasi dan informasi atau media baru yaitu internet.
Pérsamaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah sama-sama
m;inggunakan metode kualitatif dan juga memanfaatkan media sosial
s%agai media pemasarannya.

;- Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah tempat
wgata yang diteliti oleh masing-masing peneliti. Metode yang digunakan
peﬁneliti disini adalah penelitian mengenai komunikasi pariwisata dan
péﬁggunaan media digital dalam aktivitas pemasaran Desa Wisata Ciburial
in&nenggunakan metode kualitatif.

£ Hasil dari penelitian ini adalah pada bagian ini pertama akan

-

di%:aparkan pengakuan terhadap Desa Sukalaksana, Samarang, Garut

s@agai Desa Wisata Ciburial dan tujuan wisata lokal, nasional serta

¥ Pramono Benyamin, Eni Maryani, dan Meria Octavianti, “Penggunaan Media Digital

Dalam Kgi_nunikasi Pemasaran Desa Wisata Ciburial, Samarang, Garut,” Communication 12, no. 2
(26 OktoEer 2021): 108, https://doi.org/10.36080/comm.v12i2.1505.
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mancanegara. Pada bagian berikutnya terdapat data dan analisis terhadap
pé@ggunaan media digital dan juga analisisnya terhadap implikasi dari Desa
Wisata Ciburial baik berupa peluang maupun tantangannya.

P_églelitian oleh Hesti Dwi Saraswati, Subhan Afifi dengan judul “Strategi
Komunikasi Pemasaran Pariwisata Dimasa Pandemi Covid-19”. Penelitian
imibertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis strategi komunikasi
pé@asarran pariwisata di masa pandemi covid-19 yang dilaksanakan oleh
Dipas Pariwisata Dan Kebudayaan, Kabupaten Majalengka. Karena
I\/gjalengka merupakan salah satu kabupaten yang memiliki banyak
dg:stinasi wisata andalan, wisata kuliner, wisata sajarah, wisata budaya,
wiSata kuliner, wisata bahari dan lainnya. Karena pada masa pandemi
te?sebut mengalami peneurunan yang sangat signifikan™.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah penelitian
hanya menggunakan komunikasi pemasaran dalam penelitiannya tidak
menggunakan media digital atau media sosial lainnya. Persamaan penelitian
ini dengan penelitian penulis adalah sama-sama mengunakan metode
kualitatif dalam penelitiannya.

Penelitian oleh Apsari Wahyu Kurnianti yang berjudul “Strategi
K@munikasi Pemasaran Digital Sebagai Penggerak Desa Wisata Kebupaten
\K%nosobo Provinsi Jawa Tengah”. Yang bertujuan untuk meningkatkan
ju‘f’mlah kunjungan wisata secara efektif dan efisien. Pertumbuhan desa
W:Esata yang dimotori oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten
V\iénosobo menggunakan bauran komunikasi pemasaran atau marketing mix
dafvg tahapan respon AISAS dalam menghadapi tantangan pemasaran di era
dj%ital. Sebagai suatu proses. AISAS bekerja lebih detail dimana konsumen
mélihat produk, survice, iklan sebagai perhatian, dan mendapatkan
kec'i:ertarikan untuk mencariinformasi tentang produk, service, iklan.
P%carian informasi bisa dilakukan sengan cara melakukan akses internet

d?a:p mengakses blog atau media sosial yang dikelola masyarakat atau

0 JT

% Saraswati, H. D., & Afifi, S. (2022). Strategi komunikasi pemasaran pariwisata di masa

pandemi COVID-19. CoverAge: Journal of Strategic Communication, 12(2), 138-155.
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pengelola desa wisata atau dengan melihat situs-situs rujukan wisata seperti
T@padvisor, Traveloka di ineternet. Maka, diharapkan agar dapat
mgmperoleh perbandingan produk dalam hal ini destinasi wisata yang
d@qginkan, apakah memiliki layanan kemudahan dalam bidang akomodasi,
transportasi, informasi wisata dan lain sebagainya’.

i Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah sama-
sa@a menggunakan metode kualitatif dan juga menggunakan media sosial
untuk memasarkan dan mempromosikan wisata nya.

Péhelitian oleh Sumiyati, Lilik Murdiyanto yang berjudul “ Strategi
K%nunikasi Pemasaran Pariwisata Untuk Meningkatkan Kunjungan
Wikatawan Di Pantai Suwuk Kabupaten Kaebumen”. Tujuan dari penelitian
in%;) adalah untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan dengan
menggunakan strategi komunikasi pemasaran, baik dari sudut marketing mis
maupun communications mix namun belum dilakukan secara optimal*.
Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis ialah sama-sama
menggunakan metode kualitatif dan juga menggunakan media sosial untuk
memasarkan dan mempromosikan wisata nya. Teori yang digunakan dalam
penelitian ialah teori komunikasi pemasaran digital (model AISAS). Teori
mgnjelaskan mengenai terjadinya perubahan yang signifikan terhadap pola
pgiilaku konsumen semenjak hadirnya teknologi komunikasi dan informasi
atﬁu media baru yaitu internet. Persamaan penelitian ini dengan penelitian
peanulis adalah sama-sama menggunakan metode kualitatif dan juga
m§_manfaatkan media sosial sebagai media pemasarannya.
Hasil dari penelitian ini ialah dalam pelaksanaan komunikasi

SI9A

p@'nasaran dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan telah
m%nggunakan strategi komunikasi pemasaran, baik dari sudut marketing
»n

m§ maupun communications mix namun belum dilakukan secara optimal,

ue

@ Apsari Wahyu Kurnianti, “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL

SEBAGA] PENGGERAK DESA WISATA KABUPATEN WONOSOBO PROVINSI JAWA
TENGAHR® Jurnal Riset Komunikasi 1, no. 1 (28 Februari 2018): 180-90,
https://doForg/10.24329/jurkom.v1il.24.

% Hesti Dwi Saraswati dan Subhan Afifi, “Strategi Komunikasi Pemasaran Pariwisata di

Masa Panglemi Covid-19,” t.t.
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masih terdapat beberapa kegiatan-kegiatan yang belum terprogram dengan
bé;?K. Target sasaran dalam penggunaan media promosi masih kurang
difierhatikan sehingga efektifitas media yang digunakan tidak terukur.
B§J1um dilaksanakannya monitoring dan evaluasi terhadap strategi
kemunikasi pemasaran yang dilakukan sehingga tidak diketahui efektifitas
dagii setiap kegiaan yang dilakukan dan pengaruhnya terhadap jumlah
k@jungan wisatawan.
Penelitian oleh Marni Astuti,, Riani Nurdin yang berjudul “ Pendampingan
D@ital Marketing Untuk Pengembang Desa Wisata Menggunakan Media
S%ial”. Tujuan dari penelitian ialah untuk meningkatkan promosi dan
puBlikasi desa wisata dalam bentuk pembuatan konten pemasaran yang akan
digebarkan melalui media sosial Instagram dan Whatsapp Business.
Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis ialah sama-sama
menggunkana media sosial untuk mempromosikan wisata yang ada di desa
suapaya makin dikenal oleh khalayak ramai. Dan juga sama-sama
menggunakan metode kualitatif dalam penelitiannya’®. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini ialah teori komunikasi pemasaran digital
(model AISAS). Teori menjelaskan mengenai terjadinya perubahan yang
sighifikan terhadap pola perilaku konsumen semenjak hadirnya teknologi
k%nunikasi dan informasi atau media baru yaitu internet. Persamaan
p%‘lelitian ini dengan penelitian penulis adalah sama-sama menggunakan
mgtode kualitatif dan juga memanfaatkan media sosial sebagai media

pé:nasarannya.
Hasil dari penelitian ini ialah Pembuatan video dan poster menjadi

SI9A

m@teri yang menarik bagi peserta pelatihan. Media sosial yang digunakan

datam proses pengabdian adalah Instagram dengan nama akun
»n

b@fit_roso_wulan dan akun WhatsApp Business Akun ini dikelola oleh

s%rang admin yang diserahkan kepada anggota pengelola Bukit Roso

Wiilan.
e

desa

WAstuti, M., & Nurdin, R. (2022). Pendampingan digital marketing untuk pengembangan
wisata menggunakan media sosial. KACANEGARA Jurnal Pengabdian Pada

Masyarakat, 5(1), 59-66.
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Peneltian oleh Elok Mahardika, Gilang Gusti yang berjudul “Implementasi
K@'nunikasi Pemasaran Digital Dalam Promosi Wisata (Studi Kasus Pada
K@ta Wisata Batu)”. Tujuan dari penelitian ini ialah mengembangkan
tegnologi dengan memanfaatkan media prromosi yang dilakukan melalui
media baru atau media sosial (internet) dengan membawa perubahan yang
c@up besar bagi konsep dan strategi-strategi komunikasi pemasaran.

~ Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis ialah sama-sama
menggunakan metode kualitatif dalam penelitian nya®®. Teori yang
diﬂ]unakan dalam penelitian ini adalah teori komunikasi pemasaran digital
(rﬁ:mdel AISAS). Teori menjelaskan mengenai terjadinya perubahan yang
sighifikan terhadap pola perilaku konsumen semenjak hadirnya teknologi
kc;l)munikasi dan informasi atau media baru yaitu internet. Persamaan
penelitian ini dengan penelitian penulis adalah sama-sama menggunakan
metode kualitatif dan juga memanfaatkan media sosial sebagai media
pemasarannya.

Perbedaan penelitian ini dengan ppenelitian ppenulis ialah dalam
penelitian ini peneliti tidak memfokuskan media sosial yang digunakannya,
tetapi dalam penelitian penulis, penulis memfokuskan media sosial yang
digunkan dalam penelitiannya yakni Instagram.

Hasil dari penelitian ini ialah pemasaran digital sebagai promosi

S] 33

berupa advertising yang bekerja sama melalui media online, direct

41

marketing melalui komunikasi secara langsung dan interaktif di media
scgial, personal selling melalui produk yang ditawarkan situs website dan
apﬂikasi, sales promotion penawaran potongan harga, kontes oleh pihak
S\éésta yang diunggah di media sosial, sell mission dan komunitas Batu
logal guide.

P(CS:Jelitian ini oleh Apsari Wahyu Kurnianti yang berjudul “Strategi
Kimunikasi Pemasaran Digtal Sebagai Penggerak Desa Wisata Kabupaten

V@nosobo Provinsi Jawa Tengah”. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk

% Elfira Prasanti dkk., “Impelementasi Teori AISAS dalam Strategi Komunikasi

Pemasara%_Digital @stripesmestore di Instagram,” JIIP - Jurnal lImiah limu Pendidikan 6, no. 5
(1 Mei 2@3): 3017-22, https://doi.org/10.54371/jiip.v6i5.1997.
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meningkatkan desa wisata yang sedang dikembangkan melalui strategi
k@wunikasi pemasaran®’.

% Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis yakni sama-sama
mgnggunakan metode kualitatif dalam menggunakan penelitiannya.
Perbedaannya penelitian ini dengan penelitian penulis yakni dalam
pe%elitian ini peneliti tidak menggunakan media sosial ataupun internet
dzi'—cfém penelitianya. Sedangkan peneliti penulis menggunakan media sosial
untuk kegiatan promosinya.

(,:n Teori yang digunakan dalam penelitian ini ialah menggunakan
b%uan komunikasi atau marketing mix dan tahapan respon AISAS dalam
méhghdapai tantangan pemasaran di era digital. Selain marketingmix
di;unakan pula komunikasi pemasaran digital guna mengikuti
perkembangan komunikasi pemasaran dalam era digital. Komunikasi
pemasaran digital memiliki tahapan respon AISAS, sebagai suatu proses
AISAS bekerja lebih detail dimana konsumen melihat produk, service, iklan
sebagai perhatian (atention), dan mendapatkan (interest) ketertarikan untuk
mencari informasi tentang produk, service, iklan. (search).

Hasil dari penelitian ini ialah Pengggalian potensi desa- desa yang
ada di Wonosobo menjadikan destinasi wisata semakin beragam dan
se?@akin unik, dengan menggunggah kearifan lokal menjadikan Desa
seif’:nakin unik dan menarik untuk dikunjungi. Desa wisata rintisan memiliki
bei)erapa potensi di antaranya potensi wisata alam, seni-budaya, tradisi,
se%rah, wisata minat khusus, dan agrowisata. Selain desa wisata yang telah
m§pan seperti Sembungan, Tambi, Giyanti. Berikut adalah tabel desa wisata
yéig rintisan yang sedang dikembangkan DISBUDPAR Kabupaten
Wenosobo bersama POKDARWIS Wonosobo.

P(CS:Jelitian oleh Amalina Mubarokah, Sri Wahyuni, Mukhamad Zulianto
y%)lg berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media Sosial

IrEtagram (Studi Des'kriptif Pada Akun @Osingdeles). Tujuan dari

% Kurnianti, “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL SEBAGAI

PENGG@AK DESA WISATA KABUPATEN WONOSOBO PROVINSI JAWA TENGAH.”
Jurnal Riset Komunikasi, Vol 1, no. 1 (Februari 2018)
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penelitain ini adalah mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran 0sing
d@es yang dilakukan melalui media sosial Instagram. Jenis penelitian ini
mgrupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif®,

g. Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah sama-
sama menngunakan metode kualitatif dalam penelitiannya dan juga sama-
sagﬂqa menggunakan media instagram sebagai media promosi melalui media
so§ial. Teori yang digunakan dalam penelitiaan adalah Teori yang
digunakan dalam penelitian ini ialah teori komunikasi pemasaran digital
(rfﬁ)del AISAS). Teori menjelaskan mengenai terjadinya perubahan yang
si(énifikan terhadap pola perilaku konsumen semenjak hadirnya teknologi
kaeunikasi dan informasi atau media baru yaitu internet.

= Hasil penelitian ini adalah Osing Deles Banyuwangi telah
menerapkan strategi komunikasi pemasaran terpadu dengan memanfaatkan
media sosial instagram untuk mengenalkan produknya, mempengaruhi
konsumen dan meningkatkan penjualan. Osing Deles Banyuwangi
menerapkan lima komponen dalam komunikasi pemasaran terpadu yaitu 1)
Periklanan periklanan melalui beberapa media diantaranya media cetak dan
media internet 2) Pemasaran langsung, Osing deles memasarkan produknya
se¢ara langsung tanpa perantara distributor maupun reseller baikpenjualan
se?’:ara online maupun offline di outlet Osing deles 3) Promosi penjualan
b%upa diskon, 4) Pemasaran interaktif,Osing deles melakukan pemasaran
in?eraktif atau pemasaran online melalui instagram dengan mengunggah
k@_alog produk, program promo dan berkomunikasi dengan para
péngikutnya. 5) Public Relation, Osing deles juga menjalin hubungan baik
déﬁgan masyarakat sekitar.

Péhelitian oleh Nurur Rizky, Sri Dewi Serawati yang berjudul “Penggunaan
Mcifdia Sosial Instagram Halos Café Sebagai Komunikasi Pemasaran

~
Og!ine“. Dengan bertujuan untuk mengandalkan instagram sebagai alat

ek

X Amalina Mubarokah, Sri Wahyuni, dan Mukhamad Zulianto, “STRATEGI

KOMUN@?_(ASI PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (STUDI
DESKRIETIF PADA AKUN @OSINGDELES)” 16 (2022).
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promosi utama, dikarenakan pengguna instagram yang mayoritas anak muda
se%ai dengan target sasaran Haloa Café saat ini*®

% Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis ialah sama-sama
mgnggunakan metode kualitatif dan juga sama-sama menggunkan instagram
sebagai media promosi yang dilakukan di media sosial. Teori yang
diﬁunakan dalam penelitian ialah media baru atau new media sebuah teori
yaéﬁg telah dikembangkan oleh Pierre Levy yang mengartikan bahwa media
baku merupakan suatu teori yang membahas tentang perkembangan media
k&lvensional ke arah digital. Dalam teori media baru, memiliki dua
p%\dangan.

A Hasil dari penelitian ini ialah Proses Share yang dilakukan Haloa
Cgfe pada perencanaan komunikasi instagram dilatar belakangin karna
kebutuhan pemasaran Haloa Cafe yang masih mengandalkan instagram
sebagai alat promosi utama, dikarnakan pengguna instagram yang mayoritas

anak muda sesuai dengan target sasaran Haloa Cafe saat ini.

Landaran Teori
New media

,, ‘Ada beberapa teori yang menjadi acuan terhadap permasalahan yang
ad%. Sesuai dengan penjelasan tersebut oleh karena itu peneliti
menggunakan new media. Teori new media adalah sebuah teori yang
di%_embangkan oleh Pierre Levy yang mengartikan bahwa media baru
m&upakan suatu teori yang membahas tentang perkembangan media
kcgrivensional kea rah digital®*. Dalam teori media baru, memiliki dua
pahdangan:

1.;hPandangan interkasi sosial, yang dapat membedakan suatu media

2 berdasarkan kedekatannya dengan interaksi tatap muka.

Ag ue)y

% Muchamad Nabil, “PENGGUNAAN FITUR INSTAGRAM STORIES SEBAGAI

MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE (STUDI PADA AKUN INSTAGRAM
@GRIIZELLE.ID)” 9 (t.t.).

2 Mulyana, D., & Phd, M. A. (2022). [lmu Komunikasi suatu Pengantar. Remaja

Ro sdakar_}_la.

nery



)

‘%

ozl

AV VYSNS NIN
=)
=

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|

19

2. Pandangan integrasi sosial, merupakan sebuah gambaran media bukan
ghanya dalam bentuk informasi, dan interaksi, atau penyebarannya.
S Tetapi dalam bentuak ritual atau seperti apa manusia menggunakan
g.suatu media sebagai salah satu cara menciptakan masyarakat.
© Media bukan hanya suatu instrument informasi atau cara untuk

LU

mencapai sebuah keterkaitan atau cara untuk mencapai sebuah keterkaitan

diﬁ, namun mempersatukan Kkita dalam beberapa bentuk karakter
masyarakat dan memberikan kita rasa saling memiliki. Istilah new media
Ia,i_ﬁbat laun mulai ramai dan dikenal pada tahun 1980. Dimana dunia
k%‘nunikasi dan media mulai bebeda karena kemunculan media baru ini,
tidak ada batasan pada satu elemen atau sektor tertentu.

= Teori new media merupakan sebuah teori yang dikembangkan oleh
Pierre Levy, yang mengemukakan bahwa media baru merupakan teori yang
membahas mengenai perkembangan media. Dalam teori new media,
terdapat dua pandangan, pertama yaitu pandanagn interaksi sosial, yang
membedakan media menurut kedekatannya dengan interaksi tatap muka.
Pieree Levy memandang world wide web (www) sebagai sebuah
lingkungan informasi yang terbuka. Fleksibel dan dinamis yang
mgmungkinkan manusia mengembangkan orientasi pengetahuan yang baru.
P%dangan kedua vyaitu pandangan integrasi sosial, yang merupakan
g%nbaran media bukan dalam bentuk informasi, interaksi, atau
peanyebarannya, tetapi dalam bentuk ritual, atau bagaimana manusia
m@wggunakan media sebagai cara menciptakan masyarakat. Media bukan
hafvgya sebuah instrumen informasi atau cara untuk mencapai ketertarikan
djf“l;, tetapi menyuguhkan kita dalam beberapa bentuk masyarakat dan
meémberi kita rasa saling memiliki®.

g New media atau media online didefinisikan sebagai produk dari
k%)nunikasi yang termediasi teknologi yang terdapat bersama dengan

kb:mputer digital. Definisi lain media online adalah media yang di dalamnya

Pt

HFeroza, C. S. B., & Misnawati, D. (2020). Penggunaan Media Sosial Instagram Pada

Akun@ Yhoophii_Official Sebagai Media Komunikasi Dengan Pelanggan. Jurnal Inovasi, 14(1),

32-41.
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terdiri dari gabungan berbagai elemen. Itu artinya terdapat konvergensi
mgdia di dalamnya, dimana beberapa media dijadikan satu. New media
mgrupakan media yang menggunakan internet, media online berbasisi
tegnologi, berkarakter fleksibel, berpotensi interaktif dan dapat berfungsi
sesara privat maupun secara public®.

i Lebih lanjut, menurut Dewney dan Ride definisi new media secara
elf—cgklusif merujuk pada teknologi Komputer yang menekankan bentuk dan
kanteks budaya yang mana teknologi digunakan, seperti dalam seni, film,
pé’dagangan, sains dan internet. sedangkan digital media merupakan
k%:enderungan kepada kebebasan teknologi itu sendiri sebagai karakteristik
sebuah medium, atau merefleksikan teknologi digital®’

= Media baru ini adalah fenomena masa depan. Akan tetapi, sering kali
kita tidak pernah bisa mengerti esensi media baru ini bagi kehidupan kita
sehari-hari dan menjadikannya sebagai ajang “debat kusir” yang
berkepanjangan®®. Berikut adalah contoh-contoh media baru :

1. Internet

2. Televisi digital

3. Digital cinema

4.9 Computer (PC)

5.§DVD/CD

6.:7MP3 player

7.§-Telepon selluler

8.§Video game, dll

Dengan adanya internet, media sosial onlien, seperti Facebook atau

I9A

T@itter, sangatlah efisien jika digunakan untuk lebih dekat dengan
p@anggan. Kita bisa berkomunikasi dua arah secara personal, intensif dan
»n
hémat biaya.
~

=

& Nugroho, A. (2020). Teori New Media: Pegertian, Konsep dan Karakteristiknya. 9

Februari 2021.

#Thallita Affifah Nugroho dan Farah Citra Azzahra, “Pemanfaatan Instagram sebagai

Media Prémosi Social Commerce Usaha Bro.Do,” Jurnal Pustaka Komunikasi 5, no. 1 (30 Maret
2022): 13p-49, https://doi.org/10.32509/pustakom.v5i1.1883.

gFirmansyah, A. (2020). Komunikasi pemasaran. Pasuruan: Qiara Media, 3.
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Ini sangat erat hubungan kaitannya dengan pengeloaan informasi, dan

meftupakan sebagan bahan yang sangat mendasar mengenai knowlaedge,
k@inudain menjadi knowledge yang baik dan berguna. Dan tak hanya secara
private maupun secara keluarga kumpulan kelompok dari mulai kelompok
ygpg bersifat kecil hingga kesemacam komunitas, hingga kelompok besar di
masyarakat dalam negara. Dan itu pula informasi yang telah diterima pada
saat ini dan itu semua hampir seluruhnya dari media. Mulai dari media yang
ada seperti cetak layaknya buku, majalah, hingga koran. Sehingga media-
rngdia elektronik pun seperti halnya televisi, radio, dan internet. dan itulah
pe;:/gkembangan di era teknologi yang semakin cepat®’.

1); Media sosial

Media sosial yaitu sebuah kelompok aplikasi berbasis internet

nel

yang dibangun berdasarkan pondasi idiologis dan teknologi dari web
2.0, yang memungkinkan terjadinya penciptaan dan pertukaran konten
yang diciptakan oleh penggunanya.

Media sosial merupakan bentuk nyata dari media baru (new
media) berbasis kemajuan teknologi komunikasi yang didukung oleh
teknologi informasi dan komunikasi (information and communication
technology). Media sosial dipahami sebagai bentuk baru komunikasi di

@internet yang ditopang oleh berbagai aplikasi software, yang
%memungkinkan terjadinya interaksi diantara para pengguna. Media
;”;sosial memiliki beberapa kelebihan, terutama pada kemampuannya
;.dalam komunikasi dua arah yang interaktif, dan memudahkan
gpenggunanya untuk mengakses berbagai macam informasi. kondisi ini
< akan sangat mendukung komunikasi interaktif tanpa hambatan dan

i.jarak. Didalamnya sangat dimungkinkan terjadi interaksi sosial baik

;hantar individu, individu dengan kelompok, kelompok dengan kelompok,

Phahkan individu dan kelompok dengan massal®

B Jokhanan Kristiyono. Budaya Internet Perkembangan Teknologi Informasi Dan

Komunikasi Dalam Mendukung Penggunaan Media Pada Masyarakat: Jurnal scriptura Vol. 5, No.
1, Juli 2085: 29 (STIKOSA-AWS Surabaya, 2015)

¥ (Ita Suryani, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Pemasaran Produk Dan

Potensi IAdonesia Dalam Upaya Mendukung Asean Community 2015. (Studi Social Media
Marketing_Pada Twitter Kemenparekraf Ri Dan Facebook Disparbud Provinsi Jawa Barat)”, Jurnal
Komunikasi, Vol.8, No.2, (April 2014), 128.)
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2) Instagram
© Instagram adalah aplikasi perangkat lunak yang memungkinkan
Q;:E anda berbagi momen seperti foto, video, dan bahkan artikel. Instagram
© juga merupakan bagian dari devisi perangkat lunak dan media sosial
E’Facebook, dan teman-teman Facebook anda juga dapat mengikuti anda
3 di Instagram. Karena populeritas Instagram ini adalah aplikasi yang
;?memungkinkan anda berbagi foto, langsung memasuki bisnis onlien
Sanda, dan menarik banyak pengguna yang dapat membantu anda
imempromosikan produk anda melalui halaman Instagram itu sendiri
§ Instagram adalah prosedur corong sosial berfundamental refleksi
;dan video yang memungkinkan pemakai menjelang mengalokasikan
» gambar dan video secara onlien. Diluncurkan dekat hari 2010, Instagram
Cramal menjabat kefasikan esa prosedur paling prominen dibidang
tambah lebih berusul sejuta pemakai beroprasi bulanan. Instagram juga
dikenal tambah fitur-fitur kreatif serupa penyaring dan akhir yang bisa
diterapkan dekat gambar dan video, ditiru berbagai aparat menjelang
mempermak dan memperhebat konten®".
Penggunaan dalam peneitian ini turunan dari kata “kegnaan”
yang berarti menjadi berguna dengan memperoleh atau menggunakan
Wsesuatu yang bermanfaat, baik langsung maupun tidak langsung.
%Penelitian ini menggunakan media sosial Instagram yang merupakan
;”;salah satu media baru yang saat ini sedang berkembang pesat. Bagian
;.dari instagram medai sosial populer di era globalisasi saat ini. Sehingga,
gpada penelitian akan ditemukan kegunaan dan kepuasan dari perusahaan
< dengan penggunaan Instagram. Untuk mengetahui lebih mendalam
=.tentang media sosial Instagram itu sendiri. Maka, kajian selanjutnya
Eadalah tentang media sosial kemudian akan dilanjutkan dengan
@|nstagram*

S uejn

<= M Arif Wicaksono. Pengaruh media sosial Instagram @wisatadakwahokura terhadap

minat befkunjung followers: Jurnal JOM FISIP Vol. 4 No. 2 Oktober 2017: 7 (Communication
Studies Ceursees FISIP University of Riau, 2017

¥ Witanti Prihatiningsih. Motif penggunaan media sosial Instagram di kalangan remaja:

Jurnal Co%}munication VIII, Nomor 1, April 2017: 54-55 (Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”, Jakarta 2017
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Menurut laoran baru dari We Re Social dan Hootsuite pada juli
©2019, lebih dari 3,5 miliar orang di dunia aktif di media sosial. Jumlah
nzini lebih tinggi dibandingkan laporan yang sama dua tahun lalu yang
© menyebutkan jumlah total penggunan media sosial di seluruh dunia

©
& mencapai 3 milirar. Artinya 46%, atau hampir separuh, populasi dunia

3 adalah pengguna aktif media sosial®®

. Dalam waktu kurang dari setahun,
;_r'jumlah pengguna media sosial di seluruh dunia telah meningkat menjdai
Slebih dari 2,5 miliar. Saat ini, ada empat platfrom media sosial yang
ipaling populer dan digunakan untuk periklanan, pemasaran, dan
Epromosi. Dari jumlah tersebut, Facebook dengan potensi jangkauan
;iklan sebesar 113,3 miliar, Snapchat dengan potensi jangkauan iklan
o Sebesar 66,9 miliar, dan Instagram dengan potensi jangkauan iklan
Csebesar 66,9 miliar. Dan Twitter memiliki potensi jangkauan iklan

sebesar 20,2 miliar. Mayoritas pengunduh adalah remaja berusia 13 dan

17 tahun. Usia tersebut merupakan usia minimal untuk mendaftar akun

sosial media®,

SOCIAL MEDIA: YOUTH AUDIENCES BY PLATFORM

A COMPARISON OF THE NUMBER OF PEOPLE THAT ADVERTISERS CAN REACH ON A SELECTION OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS

POTENTIAL REACH POTENTIAL REACH POTENTIAL REACH POTENTIAL REACH
OF ADVERTISING ON OF ADVERTISING ON OF ADVERTISING ON OF ADVERTISING ON

E K: NUMBER OF NAPCHAT: NUMBER OF NSTAGRAM: NUMBER OF VITTER: NUMBER OF
USERS AGED USERS AGED ) USERS AGED USERS AGED

113.3 66.9 52.9 20.2

MILLION MILLION MILLION MILLION

Gambar 2.2. Empat outlet media sosial potensial
Sumber : https://datareportal.com/reports/digital-2020-indonesia

JureAg uejng yo AJISIdATU) dDIWR][S] 3}e}S

Hhttps://datareportal.com/reports/digital-2020-indonesia
% Dian Nurvita Sari, Abdul Basit. Media Sosial Instagram Sebagai Media Informasi

Edukasi @renting. Jurnal Komunikasi Vol 3No. 1, 2020, hal 26
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Teori Komunikasi pemasaran digital (Model AISAS)

g Model AISAS menjelaskan bahwa di masa sekarang ini konsumen
Jebih aktif dan dapat memperoleh informasi dari mana saja, seperti
gnelakukan pencarian secara online (Search) dan berlanjut dengan
gnembagikan informasi yang diperoleh kepada orang-orang disekitarnya
%tau kepada publik (Share). Dalam proses itulah nantinya akan terwujud
@/ord of mouth. Dalam prinsip word of mouth meyakini bahwa sumber
+nformasi yang bersifat personal akan lebih diterima secara positif, karena
fﬁka bersifat personal, berarti informasi yang didapat berasal dari orang-
:%)Jrang yang dikenal sehingga lebih terjamin.

e Teori AISAS model perilaku komunikasi digital yang diciptakan
%Ieh Dentsu seorang agen periklanan di Jepang pada tahun 2005. Teori
AISAS terdiri dari Attention (perhatian), Interest (Ketertarikan), Search
(pencarian), Action (aksi), dan Share (berbagi). AISAS menjelaskan
mengenai terjadinya perubahan yang signifikan terhadap pola perilaku
konsumen semenjak kehadiranya teknologi komunikasi dan informasi
atau media baru yaitu internet®®. sehingga efek yang diusulkan diera
media baru sebagai berikut :

Attention yaitu menarik perhatian khalayak ataupun calon konsumen.
Perhatian yang dimaksud yaitu ketika khalayak mengetahui akun
Instagram @airterjunbatutilam di Instagram. Dari sekian banyak akun
wisata di Instagram, pemilik @airterjunbatutilam harus dapat menarik
perhatian khalayk di Instagram setidaknya mengetahui akun Instagram
@airterjunbatutilam terlebuh dahulu. Menarik perhatian khalayak
menjadi cara awal bagi oemilik usaha sehingga nantinya khalayak
dapat mengetahui lebih jauh mengenai informasi barang-barang atau
jasa yang sedang ditawarkan.

Interest merupakan elemen kedua dari teori AISAS. Dalam hal ini

pemilik usaha harus dapat menarik minat khalayak untuk lebih tertarik

jueAggeing jo AJIsIaArup) dIwe[s] 3jeis

% Elfira Prasanti dkk., “Impelementasi Teori AISAS dalam Strategi Komunikasi

Pemasara%_Digital @stripesmestore di Instagram,” JIIP - Jurnal lImiah limu Pendidikan 6, no. 5
(1 Mei 2@3): 3017-22, https://doi.org/10.54371/jiip.v6i5.1997.
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kepada barang yang mereka tawarkan kepada khalayak. Tahap ini
didapatkan setelah pemilik usaha dapat menarik perhatian khalayak.
Adanya inovasi dari pemilik usaha sangat dibuutuhkan untuk menarik
minat khalayak agar tidak terlihat monoton dan memiliki nilai lebih
dibandingkan dengan usaha lain yang sejenis, terutama akun wisata
yang banyak jumlahnya.

Search merupakan tahapan yang didapatkan oleh pemilik usaha ketika
sudah dapat menarik attention dan interest khalayak. Dalam hal ini
pemilik usaha dapat membuat khalayk ingin mencari tempat usaha
ataupun jasa yang mereka tawarkan. Dari banyaknya wisata saat ini,
@airterjunbatutilam harus berusaha untuk menjadi wisata yang dicari
olen khalayak dibandingkan wisata yang lain. Dengan demikian
peniliti ingin mengetahui bagaimana cara @airterjunbatutilam untuk
dapat dicari oleh khlayak.

Action adalah interaksi tidak sebatas dilevel informasi namun telah
masuk keranah physical interaction.

Namun untuk mencapai poin tersebut, sebuah brand harus

memiliki kemampuan untuk memperkenalkan baik produk, jasa, atau

@agasannya kepada publik dan menarik perhatian mereka (attention).
V)

Ketika mereka menunjukan ketertarikan (interest) dan melakukan

%encarian (search) untuk memperoleh informasi lebih, maka akan
=

fmendorong mereka untuk membuat keputusan dan melanjutkan ketahap

E\_ksi (action). Setelah tahap aksi, mereka akan membagikan informasi

Epengelaman mereka. AISAS tidak hanya menjadi model linear saja, tetapi

j{Jga non-linear. Artinya tidak harus berjalan secara berurutan dari tahap

Qttention ketahap search. Konsumen masa kini sudah terbilang cukup

»n
éktif dengan adanya tahap search dan share yang menunjukan peran aktif

N -
#lari konsumen.
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3. Kerangka Pemikiran

K%angka pemikiran atau kerangka teoritik merupakan landasan dari

ee|gL n

100 NeH

eselurghan proses penulisan. Kerangka pemikiran mengembangkan teori yang

d@sun dan menguraikan dan menjelaskan hubungan-hubungan yang terjadi

Buaugbu
pugnﬁ@un@ e

ngira \@rlable yang di perlukan untuk menjawab masalah penulisan. Kerangkan

e aikirdn merupakan model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan

agziin

eggan %erbagal faktor yang telah didefiniskan sebagai masalah yang penting®.

-6

auaEpustaka menyajikan suatu dasar untuk membentuk kerangka teoritik atau

S ARjR-LE!
epE)

e@ngl@ berfikir penullis, sedangkan kerangka teoritik menjadi dasar utuk
embua hipotesis. Kerangka teoritik menjelaskan hubungan antar variable dan
enjela;gkan teori yang mellandasi hubungan-hubungan tersebut sera menjelaskan
arakte%stik, arag dari hubungan-hubungan yang terjadi.

:1aquuns uesjngakusw uep uewnjuesusw edue) jul sin) BRIeRYNIZe

(G uejIng jo A31S13ATU) dTWIR]S] d)€)S

Penggunaan media sosil Instagram wisata @airterjunbatutilam dalam komunikasi
pemasaran

‘yejesew =

g'Cindie Sya’bania Feroza dan Desy Misnawati, “Penggunaan Media Sosial Instagram
pada Akun @yhoophii_Official sebagai Media Komunikasi dengan Pelanggan” 14, no. 1 (2020).
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S {':3 9; Penggunaan fitur-fitur instagram

dg |= - Membagikan gambar dan video

3 5 o - Komentar dan suka _
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XS = - Cerita instagram
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§8% X
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=

; § > Komunikasi pemasaran (marketing mix) 4P

D 3

c a en |

S v v v
Product Price Place Promotion
(produk) (Harga) (tempat) (promosi)
kombinasi jumlah uang Eel_lpu'fl berarti
barang dan yang harus eglatan aktivitas
jaasa yang dibayarkan perusahaan yang )
ditawarkan pelanggan yang menyampali
perusahaan untuk membuat kan manfaat
kepada mer(?pl((eroleh ?FOdgk prodli)k _ dkan
pasar produk. ersedia membuju
sasaran. bagi pelanggan

pelanggan membelinya
sasaran.

Gambar 2.3. Kerangkar Pikir Peneliti
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5 § g METODOLOGI PENELITIAN
2g o
‘glé Dgs ain Penelitian
f,z"g P%Jndekatan penelitian adalah sebuah langkah yang digunakan dalam
- Q
geg‘ellti@ ini adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus yaitu
%ggaﬁbarkan atau memaparkan secara sistematis, factual, dan akurat mengenai

rngena -fenomena yang diangkat dalam penelitian ini dan data-datanya di
néllswcdan dijadikan sebuah kesimpulan®’.

Dglam penelitian ini peneliti ingin mendeskripsikan latar dan interaksi

yninjesanejezelbezge

gartlsmg@ melakukan eksplorasi untuk mengidentifikasi informasi baru. Serta
Elemahacml keadaan yang terbatas dan ingin mengetahui secara mendalam dan

Enci. Dengan keadaan-keadaan tersebut, pemilihan metode kualitatif sangat tepat

e}

Bntuk digunakan sebagai metode penelitian.

e

§ Penelitian dengan metode kualitatif ini meliputi pengamatan (observasi),
(2

Wawancara, dan penelaahan dokumen-dokumen tertulis ataupun online, yang

nj

gantinya akan di bandingkan keseluruhan datanya. Dimana ditemukan manfaat

3

gan keuntungan menggunakan Instagram untuk mempromosikan Wisata Air

u

Ferjun Batu Tilam pada kalangan masyarakat

P%elitian ini memberikan jawaban atas penggunaan Instagram dalam

INgaAu

Romunikasi pemasaran Wisata Air Terjun Batu Tilam. Jenis penelitian ini adalah

S u

V)
geneliti@ deskriptif yang hasilnya berupa pemaparan suatu situasi atau peristiwa.
o (2}
Renelitictidak mencari atau menjelaskan hubungan variabel, tidak menguji
=]

hipotesi:sb'ataupun membuat prediksi.

3.2 Lgkasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Wisata Air Terjun Batu Tilam Desa
Kebun Tinggi, Kampar Kiri Hulu Riau. Peneliti melakukan penelitian di
Wisata Air Terjun Batu Tilam karena Wisata Air Terjun yang memiliki

Muhammad Rijal Fadli, “Memahami desain metode penelitian kualitatif” 21, no. 1
(2021).
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keunikan tersendiri karena adanya tingkatan air yang bervariasi dan juga
melakukan penelitian kepada pengelola akun media sosial objek Wisata Air
Terjun Batu Tilam. Lalu kepada masyarakat desa sekitar dan juga
pengunjung yang datang berwisata ke Air Terjun Batu Tilam tersebut.
Waktu penelitian

Penelitian dilakukan selama 3 bulan

Samber Data Penelitian
Dalam sumber data akan di bagikan menjadi 2 data sumber, yakni :
Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan langsung
di lapangan oleh peneliti dari orang yang bersangkutan. Data primer
didapatkan oleh peneliti secara langsung dengan carawawancara, survei,
eksperimen, dan sebagainya.Data primer biasanya akan tersedia dalam
bentuk yang benar-benar mentah dan perlu diolah kembali. Namun, peneliti
bisa lebih spesifik mendapatkan data yang dibutuhkan karena akan
mencarinya dari sumber utama. Oleh karena itu, peneliti bisa menyesuaikan
dalam pemilihan narasumber agar bisa mendapatkan data yang
dibutuhkan®®.

Data atau nformasi yang didapat langsung oleh peneliti ketika berada
di lapangan, peneliti mengumpulkan seluruh data mengenai tanggapan
informan tentang informasi yang diperlukan. Data tersebut berupa
wawancara untuk menanyakan perihal objek penelitian yang dilakukan
secara langsung dengan informan penelitian. obsevasi juga dilakukan
terhadap akun Instagram @airterjunbatutilam yang mengamati tentang
komentar dan riview para pengunjung yang ingin berkunjung dan yang
sudah berkunjung®.
Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang di peroleh dari insight Instagram
Wisata Air Terjun Batu Tilam dalam mempromosikan dan memasarkan

o)

(o]
3rs’v%Jaya, I. M. L. M. (2020). Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif: Teori,

Penerapan, dan Riset Nyata. Anak Hebat Indonesia.

% Darmalaksana, W. (2020). Metode penelitian kualitatif studi pustaka dan studi

lapangan. Pre-Print Digital Library UIN Sunan Gunung Djati Bandung.
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wisatanya serta mengelola akun media sosial Air Terjun Batu Tilam

S § kemudian data lainnya diperoleh dengan melibatkan dari Wisata Air Terjun
fg_’ é: Batu Tilam dan dari dokumen-dokumen yang ada sejak adanya Wisata Air
% §_’ Terjun Batu Tilam baik berupa cetak maupun online (wibesite dan
«E g instagram) yang berkaitan dengan penelitian®.

g% Informan Penelitian

Informan adalah orang yang dimanfaatkan untuk memberikan informasi
tentang situasi dan kondisi latar belakang penelitian. Ada tiga jenis informan yaitu
informan kunci, informan ahli, dan informan insidensial. Informan kunci
merupakan informan yang memiliki pemahaman dan informasi yang baik dan
menyeluruh tentang topik penelitian yang dibahas oleh peneliti. Informan kunci
umumnya adalah seorang ahli di bidang tertentu atau seorang narasumber yang
dapat menjelaskan tentang kondisi maupun informan mengenai permasalahan
utama peneliti sehingga tujuan penelitian dapat tercapai®*.

Peneliti memilih untuk menggunakan dua tipe informan, yaitu informan
kunci dan informan pendukung. Informan kunci adalah informan yang
mengetahui secara mendalam permasalahan yang sedang diteliti, sedangkan
informan pendukung adalah informan yang ditentukan dengan dasar pertimbangan
memiliki pengetahuan dan juga pernah berhubungan baik secara formal maunpun
informal dengan para informan kunci.

Informan dalam penulisan ini berjumlah 6 orang yakni Bapak Emen Candra
sebagai pengelola tempat wisata Air Terjun Batu Tilam, lbu Titi sebagai
pengelola akun Instagram wisata Air Terjun Batu Tilam sebagai informan kunci.
Anjani Putri sebagai staff admin Instagram, Putri, Candra Kurniawan, dan Reva
sebagai wisatawan yang berkunjung ke wisata Air Terjun Batu Tilam sebagai

informan pendukung.

184g

Kaharuddin Kaharuddin, “Kualitatif: Ciri dan Karakter Sebagai Metodologi,”
Equilibrig®: Jurnal Pendidikan 9, no. 1 (10 Desember 2020): 1-8, https://doi.org/10.26618
[equilibrid®n.v9il.4489.

% Kaharuddin, K. (2021). Kualitatif: Ciri dan Karakter Sebagai Metodologi. Equilibrium:
Jurnal Pe:ﬁ'didikan, 9(1), 1-8. ISO 690
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Tabel 3.4
Data Informan

E] =
?Nd_ Informan Keterangan K_eterangan
2 = linforman
§1§ Titi- Pengelola akun  Instagram  wisata | Informan kunci
a2 1= @airterjunbatutilam
S 25| Eman Pengelola tempat wisata Informan pendukung
m Anjani putri Staff admin Instagram Informan pendukung
42 | Putri Pengunjun wisata Air Terjun Batu Tilam | Informan pendukung
£5 | Candra Pengunjung Wisata Air Terjun Batu | Informan pendukung
S | Kurniawan | Tilam
56 | Reva Pengunjung Wisata Air Terjun Batu | Informan Pendukung
S = Tilam
= c
2]
%.5 Teknik Pengumpulan Data

Data adalah bahan informasi untuk proses berpikir gamblang (eksplisit)
kemungkinan-kemungkinan pemecahan, persoalan, atau keterangan sementara
yang sudah disusun harus diuji melalui pengumpulan data yang sudah relevan
atau ada kaitannya®. Ada beberapa macam teknik dalam pengumpulan data,
dalam penulisan ini teknik pengumpulan data yang digunakan, yaitu:

1. Wawancara
Wawancara merupakan salah satu metode yang digunakan peneliti
untuk mengumpulkan data. Wawancara merupakan percakapan tatap muka

(face to face) antara pewawancara dengan sumber informasi, diaman

:1laquins ueyingaiusau

pewawancara bertanya langsung tentang suatu obejk yang diteliti dan telah
dirancrang sebelumnya. Sumber informasi yang akan diwawancara adalah
pengelola Wisata Air Terjun Batu Tilam dan juga pengelola akun media
sosial Air Terjun Batu Tilam. Peneliti juga melakukan interview guide
dalam proses wawancara agar berjalan lancar dan sistematis.

2. Obsevasi

juaek

% Zainal Abidin Achmad dan Rachmah Ida, “Etnografi Virtual sebagai Teknik
Pengumpa!an Data dan Metode Penelitian,” The Journal of Society & Media 2, no. 2 (29 Oktober
2018): l:f@, https://doi.org/10.26740/jsm.v2n2.p130-145.
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Obsevasi adalah metode pengumpulan data yang digunakan untuk
menghimpun data penelitian melalui pengamatan dan penginderaan.
Sehingga observasi dilakukan oleh peneliti akan melakukan observasi
dengan mengunjungi lokasi Wisata Air Terjun Batu Tilam untuk melihat

keadaan wisata dan untuk melakukan wawancara dengan pihak pengelola.

W jBunpuipg eydid yey

Dokumentasi
Dokumentasi menjadi salah satu bagian dari penelitian, yaitu dengan

cara mengumpulkan dokumen yang dianggap perlu dan penting untuk

Buepun-6u

menunjang hasil penelitian, dokumen yang digunakan oleh peneliti dalam
penelitian ini yaitu berupa teks, gambar atau foto maupun arsip yang dimilki

oleh pengelola.

o

Validasi Data

Teknik vakiditas data merupakan upaya untuk menunjukkan keabsahan dan

Jepau siny eAley ynunjas neje ueibeqgas diynbuaw buese|qg -

reabilitas data penelitian. Konsep validitas penelitian ini bermakna adanya
kesesuaian hasil-hasil simpulan sebuah penelitian dengan kondisi senyatanya
dilapangan, sedangkan reabilitas merupakan ketetapan atau konsistensi atau dapat
dipercaya®.

Triangulasi merupakan sebuah pendekatan multi-metode yang dilakukan
oleh seorang penulis pada saat penulis tersebut mengumpulkan serta menganalisis
data. Ide yang menjad dasarnya dapat dimaknai dan dipahami dengan bak
sehingga kemudian diperoleh sebuah kebenaran dengan tingkatan yang lebh tinggi
jika dipandang melalui pendekatan dari berbagai sudut pandang. Melihat sebuah
fenomena dari beberapa sudut pandnag akan memunculkan memungkinkan
tingkat kebenaran yang diperoleh semakin dapat diandalkan. Karena itu,
triangulasi meruapak usaha untuk mengecek keabsahan data atau informasi dari
sudut pandang yang berbeda-beda terhadap apa yang telah dilakukan oleh penulis,
caranya adalah dengan sebanyak mungkin mengurangi ketidak jelasan dan makna

ganda yang terjadi ketika data dikumpulkan dan dianalisis.

‘* Febrinawati Yusup, “Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Kuantitatif,”
Jurnal ;c‘:?_"arbiyah o Jurnal  Ilmiah  Kependidikan 7, no. 1 (24 Juli 2018),
https://dogorg/10.18592/tarbiyah.v7i1.2100.
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Triangulasi dalam penelitian dapat ditujukan untuk menguji supaya dapat

» dipercaya yang berarti data diperiksa dan dicek dari berbagai sumber data dengan

™

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ul siny A1y Yynin|es |
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cara beragam, dan waktu yang berbeda. Triangulasi juga untuk mematangkan
konsistensi metode silang, seperti observasi lapangan atau pengamatan dan
wawancara atau dengan penggunaan metode yang sama, seperti beberapa
informan diwawancarai dalam kurun waktu tertentu. Sehinga membagi triangulasi
menjadi triangulasi sumber, teknik dan waktu®. Berikut penjelasan dari masing-

masing triangulasi :

Triangulasi sumber

Triangulasi pertama yang dibahas adalah tentang triangulasi
sumber. Triangulasi sumber berarti menguji data dari berbagai sumber
informan yang akan diambil datanya. Triangulasi suumber dapat
mempertajam daya dapat dipercaya data jika dilakukan dengan cara
mengecek data yang diperoleh selama penelitian melalui beberapa sumber
atau informan. Dengan menggunakan teknik yang sama peneliti dapat
melakukan pengumpulan data terhadap beberapa sumber (informan),
misalnya ketika seorang peneliti ingin mengumpulkan data mengenai tata
tertib yang ada di sekolah maka triangulasi bisa dilakukan dengan cara
mewawancarai kepala sekolah, wakil kepala sekolah bidang kesiswaan,
guru mata pelajaran, dan guru BK. Dalam hal tersebut, setelah data
didapatkan oleh peneliti dari berbagai sumber, langkah selanjutnya, lalu
dikategorikan, serta dilihat tentang pandangan yang sama, yang berbeda,
termasuk mana yang spesifik dari tiga sumber data tersebut. Sehingga,
sebuah kesimpulan diperoleh dari data yang telah dianalisis dari berbagai
sumber oleh peneliti.
Triangulasi teknik

Berbeda dengan triangulasi sumber, triangulasi teknik digunakan
untuk menguji daya dapat dipercaya sebuah data yang dilakukan dengan

cara mencari tahu dan mencari kebenaran data terhadap sumber yang sama

%S Andarusni Alfansyur, “SENI MENGELOLA DATA: PENERAPAN TRIANGULASI

TEKNIK{» SUMBER DAN WAKTU PADA PENELITIAN PENDIDIKAN SOSIAI” 5, no. 2
(2020). =
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melalui teknik yang berbeda. Maksudnya peneliti menggunakan teknik
pengumpulan data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari
sumber yang sama. Dalam hal ini, peneliti dapat menyilangkan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi yang kemudian digabungkan
menjadi satu untuk mendapatkan sebuuah kesimpulan.

Triangulasi teknik berarti menggunakan pengumpulan data yang
berbeda-beda untuk mendapatkan data dari sumber data yang sama.

Oeneliti menggunakan obsevasi pastisipasif, wawancara mendalam, dan

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

dokumentas untuk sumber data yang sama secara serempak.

O
~—

Triangulasi waktu

Makna dari triangulasi wakt ini ialah bahwa seringkali waktu turut
mempengaruhi daya dapat dipercaya data. Misalnya, data yang
dikumpulkan di pagi hari dengan teknik wawancara dimana saat itu
narasumber masih segar dan belum banyak masalah, akan memberikan
data yang lebih valid sehingga lebih kredibel. Maka dari itu, dalam hal
pengujian daya dapat dipercaya data dapat dilakukan dengan cara
melakukan pengecekan dengan melakukan wawacara, obsevasi, atau
teknik lain dalam waktu atau situasi yang berbeda. Bila hasil uji

menghasilkan data yang berbeda, maka dilakukan secara berulang-ulang

yIngaAusw uep uejwnjuedsusw edue) 1ul siny eAzey yninjes neje ueibeqges dinbusw Bueseq |

sehingga sampai ditemukan kepastian datanya.
Dalam penelitian ini penulis menggunakan triangulasi sumber untuk
mengurangi dan menepiskan data biasa dari sebuah penelitian karena untuk
membenarkan penelitian tersebut harus menghindari para pembaca dari makna
yang biasa, dengan dilakukannya hal tersebut maka penelitian yang dilakukan
dapat dikatakan dapat dipercaya.

Hasil riset kualitatif lebih relatif menimbulkan keraguan disebabakan
adanya ketidak jelasan dalam hal analisis pengukuran. Seakan riset dengan
pendekatan kualitatif merupakan sebuah metodologi yang tidak jelas hitam dan
putihnya sehingga ketertarikan antar fakta dengan fakta satu dengan yang lain,
hubungan setiap antar data, bahkan setiap konstruksi antar fenomena sangat

mungkin terjadi biasa dan sebuah peyimpangan, sehingga, untk menjawab

nery t
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Vkeraguan tersebuat dan memastikan kebenaran hasil dari penelitian yang telah
dilakukan, maka seorang penulis harus terlebih dahulu memahami Kkriteria
kesahihan (validity).

Selama penelitian, data yang diperoleh dalam meneliti suatu obyek belum
tentu mendapatkan hasil akuran dari subjek. Untuk itu peneliti akan menggunakan
triangulasi, yaitu memperoleh data yang sama dari subjek atau sumber yang lain.
Melakukan triangulasi dimaksudkan untuk menggiring pula pada keakuratan hasil
penelitian. Proses triangulasi ini dilakukan sampai tidak ditemukan perbedaan
peneliti akan menguji data yang diperoleh dari beberapa sumber selama
penelitian. Peneliti munggunakan triangulasi sumber data untuk menguji validitas
data yang diperoleh. Sumber yang digunakan dalam triangulasi pada penelitian ini
yaitu pengelola objek Wisata Air Terjun Batu Tilam baik pengelola akun media

sosial dan juga masyarakat setempat pengelola Wiasata Air Terjun Batu Tilam.

3.7 Teknik Analisis Data
3

Analisis data adalah proses mengorganisasikan dan mengurutkan data

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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kedalam pola, kategori dan satuan uraian dasar sehingga dapat ditemukan tema
dan dapat dirumuskan hipotesis kerja seperti yang disarankan oleh data. Analisis
data dalam hal ini ialah mengatur, mengurutkan, mengelompokkan, memberikan
kode dan mengkategorikannya. Analisis data kualitatif berkaitan dengan data
berupa kata atau kaliamat yang dihasilkan dari objek penulisan serta berkaitan
dengan kejadian yang melingkupi sebuah objek penulisan®.

Setelah data yang diperlukan terkumpul dengan menggunakan teknik
pengumpulan data atau instrument yang ditetapkan, maka kegiatan selanjutnya
adalah melakukan analisis data. Adapun tujuan analisis data kualitatif adalah
mencari makna dibalik data yang melalui pengakuan subjek pelakunya. Penulis
dihadapkan kepada berbagai objek penulisan yang semuanya mengahasilkan data

yang membutuhkan analisis. Data yang didapat dari objek penulisan memiliki

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
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‘Ahmad Rijali, “Analisis Data Kualitatif,” Alhadharah: Jurnal llmu Dakwah 17, no. 33
19): 81, https://doi.org/10.18592/alhadharah.v17i33.2374.
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aitan yang masih belum jelas. Oleh karenanya, analisis diperlukan untuk
mengungkap kaitan tersebut secara jelas sehingga menjadi pemahaman umum®

Analisis data kualitatif dilakukan secara induktif, yaitu penulisan kualitatif
tidak dimulai dari deduksi teori tetapi dimulai dari fakta empiris. Penulis terjun ke
lapangan, mempelajari, menganalisis, menafsirkan dan menarik kesimpulan dari
fenomena yang ada di lapangan. Penulis dihadapkan kepada data yang diperoleh
dari lapangan. Dari data tersebut, penulis harus menganalisis sehingga
menemukan makna yang kemudian makna itulah menjadi hasil penulisan. Dari
beberapa definisi dan tujuan penulisan diatas dapat disimpulkan bahwa analisis
data kualitatif adalah upaya untuk mengungkap makna dari data penulisan dengan
cara mengumpulkan data sesuai dengan klasifikasi tertentu®’.

Proses analisis data dilakukan melalui tahapan, antara lain: reduksi data,
penyajian atau display data dan kesimpulan atau Verifikasi. Untuk lebih jelasnya,
penulis akan menjelaskan proses analisis, sebagai berikut:

3.7.1 Reduksi Data

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya dan membuang
yang tidak perlu. Proses reduksi data ini dilakukan oleh penulis secara terus
menerus saat melakukan penulisan untuk menghasilkan catatan-catatan inti dari
data yang diperoleh dari hasil penggalian data. Dengan demikian, tujuan dari
reduksi data ini adalah untuk menyederhanakan data yang diperoleh selama
penggalian data di lapangan.
3.7.2 Penyajian Data

Penyajian data adalah sekumpulan informasi tersusun yang memberi
kemungkinan adanya penarikan kesimpulan.Langkah ini dilakukan dengan
menyajikan sekumpulan informasi yang tersusun yang memberi kemungkinan
adanya penarikan kesimpulan. Hal ini dilakukan dengan alasan data-data yang
diperoleh selama proses penulisan kualitatif biasanya berbentuk naratif, sehingga
memerlukan penyederhanaan tanpa mengurangi isinya. Penyajiandata dilakukan

L
7Y

g_Sarosa, S. (2021). Analisis Data Penelitian Kualitatif. Pt Kanisius.
£ Rijali, “Analisis Data Kualitatif.”
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ntuk dapat melihat gambaran keseluruhan atau bagian-bagian tertentu dari

ambaran keseluruhan.

w «Q c

.7.3 Kesimpulan atau Verifikasi

Kesimpulan atau verifikasi adalah tahap akhir dalam proses analisa data.
Pada bagian ini penulis mengutarakan kesimpulan dari data-data yang telah
diperoleh.Kegiatan ini dimaksudkan untuk mencari makna data yang dikumpulkan
dengan mencari hubungan, persamaan, atau perbedaan.Penarikan kesimpulan bisa
dilakukan dengan jalan membandingkan kesesuaian pernyataan dari subjek
penulisan dengan makna yang terkandung dengan konsep-konsep dasar dalam
penulisan tersebut.

Tahapan-tahapan diatas terutama tahapan reduksi dan penyajian data, tidak
melulu terjadi secara beriringan.Akan tetapi kadang setelah dilakukan penyajian
data juga membutuhkan reduksi data lagi sebelum ditarik sebuah
kesimpulan.Tahapan-tahapan diatas bagi penulis tidak termasuk pada metode
analisis data tetapi masuk kepada strategi analisis data.Karena, metode sudah
paten sedangkan strategi bisa dilakukan dengan keluwesan penulis dalam

menggunkan strategi tersebut®.

:Jlaquuns ueyngeAusw ueg

BING JO AJISIdATU) dDTWE[S] d)elS

Addin  Zotero Item CSL Citation {"citationID":"09ZdAlfm","properties":
{"formatl%dCitation":"\\ucO\\u8220{}605—1793-1-PB.pdf,\\uc0\\u8221 {}  tt.","plainCitation":"*
605-179321-PB.pdf,” t.t.","notelndex":38},"citationltems":[ {"id":304,"uris":[ "http://zotero.org/
users/locdl/Cbo972In/items/KRR7Y7HS"],"itemData": {"id":304, "type":"document", "title":"605-
1793-1-PBipdf"} }],"schema":"https://github.com/citation-style-language/schema/raw/master/csl-
citation.jsén"} “605-1793-1-PB.pdf,” t.t.Ahmad, A., & Muslimah, M. (2021, December).
Memahami Teknik Pengolahan dan Analisis Data Kualitatif. In Proceedings of Palangka Raya
International and National Conference on Islamic Studies (PINCIS) (Vol. 1, No. 1).
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“E & GAMBARAN UMUM
glé Sejarah Umum Akun Instagram @airterjunbatutilam
f,z" g* AEun instagram @airterjunbatutila berdiri sejak tahun 2019. Tujuan dari
gib:iﬂatnga akun instagram dari @airtrtjunbatutilam ini untuk mempromosikan atau
%egnasa;_skan mengenai salah satu wisata air terjun yang berada di Kampar ini,

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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ya éasyarakat luar dapat mengunjungi wisata yang ada di Kampar ini*°

adanyapakun instagram ini membuat masyarakat luas yang makin banyak
c

ejesie
eﬁgn-

s 1A

Eenget&]ui mengenai wisata baru yang ada di kampar ini.”
Ag% Terjun Batu Tilam berada di desa Kebuntinggi Kecamatan Kampar Kiri

Aiex y

Elulu, Kga'bupaten Kampar, Provinsi Riau. Air Terjun Batu Tilam mulai dilakukan

engembangan pada tahun 2019 oleh Pemerintahan Desa Kebuntinggi dan

o S|

dzre)

asyarakat yang menggunakan anggaran Dana Desa Kebuntinggi setelah
elakukan Musyawara Desa.
Objek wisata ini tepat berada di dinding-dinding puncak bukit barisan yang

elintas di Kabupaten Kampar. Udara yang masih sejuk dan masih asri sangat

B UBNBUN)UBOUSTI B

sa dirasakan di lokasi wisata ini karena hutan yang masih sangat terjaga

ORI U

elestarjannya di sekitaran objek wisata air terjun batu tilam.

L&ltuk menuju ketempat wisata ini masih terbilang sulit dikarnakan akses

NgaAu

Elan menuju ke tempat wisata ini masih didominasi oleh jalan tanah dan tanjakan

S

V)
serta turtinan yang masih terbilang tajam.

o
T

q

Wnaktu tempuh untuk menuju lokasi wisata Air Terjun Batu Tilam sangat
tergantu%g pada cuaca, apabila kondisi cuaca dimusim hujan perjalanan bisa
memakdh waktu lebih lama yakni 8-11 jam perjalanan dikarnakan kondisi jalan
yang masih tanah, berlubang, dan tanjakan serta turunan yang masih curam yang
harus kifa lalui untuk menuju Objek Wisata Air Terjun Batu Tilam.

Ugtuk kendaraan menuju lokasi wisata kita hanya bisa menggunakan mobil

gardan Janda atau motor yang sudah dimodifikasi khusus untuk jalan tanah yang
V)

-
[

*Rahmad Ramadan, Nur Widiyanto, dan John Joi Ihalauw, “Peluang dan Tantangan
Desa W%@ta Kebun Tinggi Kabupaten Kampar Provinsi Riau Sebagai Destinasi Wisata
Berkelan;:ﬁtan,” 2022.
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\

miliki tingkat kesulitan yang tinggi seperti jalan menuju lokasi Wisata Air
e un @atu Tilam.

CHL

Agun instagram ini terhitung sejak tahun 2019 hingga saat ini telah

|I|l€]. jumlah followers yakni mencapai 3.939 ribu pengikut mulai dari

gnpugo eydio ¥

e agab ragam gender, usia dan telah memiliki jumlah postingan di akun

g’ﬂlﬁ

gra3n1nya mencapai 343 postingan, yang memang tidak semua postingan dari

déhin té?apl dari repostan para pengunjung yang datang.

& airterjunbatutilam ~ )

Buepun-gxep

Balw 343 3.939 375
Jilam Postingan ~ Pengikut  Mengikuti

Air Terjun dan Goa
Pusat Rekreasi
@ Tag @airterjunbatutilam
8 Wa:089527253505
Lokasi:
Desa @kebuntinggi.. selengkapnya

nely e3sns NN

¥™2 Diikuti oleh dede_anggaraa, elzasilvianaruhiat, dan 1

4 lainnya

Mengikuti ~ Kirim Pesan

S ™o

PENTING! paket trip penginapan AT seluncuran

uep uejwnjueousw eduey lul sin} eAsey yninjes neje uedeqes-dnabuswm buese)!

Gambar 4.1. Akun Instagram @airterjunbatutilam

Sumber :
, https://www.instagram.com/airterjunbatutiIam?igsh=MzRIODBiNWFIZA:=

)
oo
(2]
c

Dgrl gambar 4.1 menjelaskan bahwasanya gambar tersebut merupakan
Ealamanc’: utama pada akun Instagram wisata @airterjunbatutilam yang
menam@lkan berbagai konten video dan foto untuk dilihat oleh para followes

) . .
maupurgpengunjung baru akun instagram.

4.2 V& dan Misi
1. Vigi
Visi adalah suatu gambaran yang menantang tentang keadaan masa
depan yang diinginkan dengan melihat potensi dan kebutuhan wisata.
Penyusunan Visi wisata Air Terjun Batu Tilam ini dilakukan dengan

pendekatan partisipatif, melibatkan piihak-pihak yang berkepentingan di

nery u
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wisata Air Terjun Batu Tilam seperti pemerintah desa, tokoh masyarakat,
tokoh agama, lembaga masyarakat desa pada umunya. Dengan
mempertimbangkan kondisi internal dan eksternal di kampung sebagai satu
satuan kerja wilayah pembangunan di Kecamatan, maka visi Wisata Air
Terjun Batu Tilam adalah :
“terbangunnya tata kelola pemerintah desa yang baik dan bersih
guna mewujudkan Wisata Air Terjun Batu Tilam yang asri dan maju”
Misi
Selain penyusunan visi juga telah ditetapkan misi-misi yang memuat
sesuatu pernyataan yang harus dilaksanakan oleh tempat wisata agar
tercapainya visi kampung tersebit. Visi berada di atas misi. Pernyataan visi
kemudia dijabarkan ke dalam misi agar dapat di operasionlakan atau
dikerjakan. Adapun misi wisata Air Terjun Batu Tilam adalah :
a. Melakukan pengevaluassian birokrai di jajaran aparatur pemerintah desa
guna meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat.
b. Menyelenggarakan pemerintahan yang bersih, terbebas dari korupsi
serta bentuk-bentuk penyelewangan lainnya.

c. Meningkatkan potensi wisata yang ada.

%090 Account Instagaram wisata @aieterjunbatutilam

Gambar 4.2 Logo Profil Instagram @aiterjunbatutilam

Sumber :

https://www.instagram.com/airterjunbatutilam?igsh=MzRIODBINWFIZA==
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Pada gambar 4.2 dapat dilihat bahwa gambar tersebut merupakan logo dari

o lama akun instagram wisata @airterjunbatutilam yang memudahkan followes atau

pengunjung instagram yang ingin melihat atau bahkan ingin berkunjung ketempat

wisata dan juga mendapatkan informasi lebih mengenai wisata Air Terjun Batu

Tilam.

Dari pada itu followers serta pengunjung sangat aktif dalam mengomentari

setiap story instagram dan beberappa juga ada yang mengomentari postingan yang

telah diuanggah oleh admin instagram. Cara instagram ini dalam memasarkan atau

mempromosikan yaitu dengan memanfaatkan fitur yang ada seperti instagram

story, foto serta video reels, di ketahui pula berkat menggunakan instagram Wiata

Air Terjun Batu Tilam kini mengalami peningkatan dalame manrik perhatian

pengunjung yang datang ke tempat wisata.

Air Terjun dan Goa
Pusat Rekreasi
B Tag @airterjunbatutilam

i Wa: 089527253505

| Lokasi:
Desa @kebuntinggi.. selengkapnya

W Diikuti oleh dede_anggaraa, elzasilvianaruhiat, dan 1

o) lainya

Mengikuti v Kirim Pesan

PENTING! pakettrip  penginapan AT seluncuran

Gambar 4.3. Halam Utama Instagram @airterjunbatutilam

Sumber :

https://www.instagram.com/airterjunbatutilam?igsh=MzRIODBINWFIZA==

Gambar

4.3

meruapakan  halaman  utama

akun

instagram

@airterjunbatutilam ini sangat terlihat jelas di dalam feednya. Di dalam seluruh

nery w
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» Macam varian postingan dari berbagai pengunjung yang di posting ulang, mulai

dari unggahan berbentuk foto, video reels, dan instagram story. Di dalam

nnbuad

- highlight pun ada momen yang di sematkan sebagai koleksi. Dan menyimpan
instastory di highlight tujuannya agar postingan ini tidak hilang, karena instastory
itu masa berlaku 24 jam. Lebih dari itu postingan akan otomatis terhapus, kecuali
dijadikan highlight tadi. Dan juga agar teta[ bisa terlihat oleh para followers
terutama.

Air Terjun dan Goa

Pusat Rekreasi

@ Tag @airterjunbatutilam

i Wa: 089527253505

 Lokasi:
Desa @kebuntinggi.. selengkapnya

W Diikuti oleh dede_anggaraa, elzasilvianaruhiat, dan 1
b4 lainnya

Mengikuti v Kirim Pesan

\\
A
-

<

PENTING! paket trip penginapan AT seluncuran

Gambar 4.4. Hasil Screenshot Highlight @airtrjunbatutilam

Sumber :
https://lwww.instagram.com/airterjunbatutilam?igsh=MzRIODBINWFIZA==

Gambar 4.4 highlight akun Instagram pada akun wisata
@airterjunbatutilam dalam hal ini juga berperan penting dalam mengabadikan
dari album foto yang telah diunggah. Dan hasil highlight ini merupakan hasil dari

pembuatan instagram story yang telah di seting menjadi sorotan pada tampilan

nery u
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ibawahh biodata instagram, dan di atur untuk lebig bertahan lama, walaupun
o Nantinya postingan tersebut telah lewat 24 jam. Postingan ini akan tetap bertahan
dan masih bisa dilihat oleh para pengikut maupun yang bukan mengikuti.
Highlight pada instgram @airterjunbatutilam isinya merupakan hasil dari momen
yang di abadikan melalui foto atau video dari para pengunjung yang pernah
berkunjung ke Air Terjun yang dijadikan sebagai bahan bukti bahwa wisata Air
Terjun Batu Tilam ada. Secara fisiki terletak di Desa Kebun Tinggi, Kampar Kiri
Hulu, Riau.

§.4. Gathbaran Tentang Objek Wisata
=7 a -
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Gambar 4.5. Lokasi Wisata Air Terjun Batu Tilam

Awal mula Air Terjun Batuu Tilam konon keberadaan Air Teju=rjun Batu
Tilam dari certa turun temurun, pada zaman dulu ada orang tua yang pergi

merantau untuk menyambung hidup ke lokasi air trjun itu. Bibir gua yang berada

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|q 'z

tepat di balik Air Terjun Batu Tilam , merupakan lokasi tempat tinggal leluhur
untuk menyambung hidup ketika zaman perang Belanda hingga Jepang menjajah

indonesia. Sambil berlindung, orang tua ituu membuat bencui atau amunisi

7
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Bt gl o i _
WV herperang. Di lokasi itu ada batu tempat beristirahat, namanya Batu Tilam.

o Artinya alas tempat tidur. Dari cerita itulah nama air terjun ini disebut masyarakat.

e

Air Terjun Batu Tilam ditemukan oleh warna desa setempat pada akhir tahun
2009. Lalu, tahun 2015 tokoh masyarakat dan warga desa kembali menjelajahi
keberadaan air terjun ini. Masyarakat setempat bergiting-royong untuk
membangun fasilitas di air terjun tersebut. Ketika itu, aksesibilitas jalan untuk
menuju ke Air Terjun Batu Tilam cukup sulit karena keterbatasan sarana
infrastruktur jalan. Pada tahun 2017 perangkat desa kebun tinggi bersama toko
masyarakat dan warga melakukan musyawarah uuntuk menjadikan Air Terjun
Batu Tilam sebagai objek wisata. Kemudia, warga mulai membuka akses jalan
meuju air terjun ini. Saat ini untuk objek wisata Air Terjun Batu Tilam sendiri
sudah dilengkapi fasilitas 8 pondok peristirahatan yang cukup luas, dilengkapi
MCK untuk pengunjung yang datang®°.

Air Terjn Batu Tilam memang surga tersembunyi di Desa Kebun Tinggi,
Kecamatan Kmapr Kiri Hulu, Kabupaten Kampar, Provinsi Riau. Lokasinya
benar-benar terpencil di belantara bukit barisan. Untuk menuju ke tempat ini
dibutuhkan ketahanan fisik dan mental. Pasalnya, pengunjung harus menempuh
perjalanan berjam-jam dari ibu kota Provinsi Riau, yakni kota Pekanbaru. Air
terjun ini memang sngguh khusus bagi petualng bermental baja.

Perjalanan pengunjung dimulai dengan menggunakan mobil atau motor
dari Pekanbaruu. Tujuannya adalah Desa Lipat Kin yang berjarak 71 km. waktu
tempuhnya kurang lebih dua jam. Tiba di Lipat Kin, perjalnan dilanjutkan menuju
desa Kebun Tinggi. Ada beberapa desa yang dilewati, di antaranya Desa Lubuk
Aguung, Muara Selaya, Deras Tajak, Tabjung Karang, Batu Sasa, dan Lubuk
Bigau.

Petualangan sesungguhnya adalah ketika berangkat dari desa Lipat Kin.
Meski jarak menuju kebun tinggi adalah 75 km, namn waktu tempuhnya kurang
lebih 5 jam. Jika kondisi cuaca sedang hujan, waktu di perjalanan akan semakin

lama, bisa lebih dari 5 jam. Hal ini lantaran di beberapa titik, kondisi jalannya

&Y J

@ https://mediacenter.riau.go.id/read/82326/air-terjun-batu-tilam-di-kampar-riau-
indahnyazhtml
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WV masih tanah dengan banyak tanjakan terjal. Hanya motor trail atau motor dengan

modifikasi khusus dan mobil dengan penggerak 4 roda atau four whell drive.
Musti dilengkapi penarik beban agar bisa melewati jalan itu ketika musim hujan.
Tiba di Desa Kebun Tinggi perjalnan masih berlanjut. Ntuk menuj lokasi
air terjun harus ditempuh 3-4 km. melintasi hutan belantara selama kurang lebih 1
jam. Di kawasan Air Terjun Batu Tilam masih terdengar suara hwan liar dan
bermacam-macam jenis burung yang saling bersahutan. Berbagai macam kayu
hutan sudah langka juga masih bisa dijumpai di tempat ini. Ukuran diameter
kayunya besar-besar sehingga perlu 2-3 pelukan orang dewasa untuk
menggapainya.

Air Terjun Batu Tilam masih sangat terjaga kealamiannya dan indahnya
bukan main, jumlah air terjun seluruhnya di Desa Kebun Tinggi sebanyak 27
tempat. Diperkirakan memiliki ketinggian bervariasi mulai dari 10 meter, 20
meter, 25 meter, 100 meter hingga mencapai 150 meter. Untk menelusuri 4 dari
27 air terjun yang bisa di akses, wisatawan hanya dikenakan tarif Rp 35.000/hari.
Tarif itu masuk ke kas desa setempat untuk modal pengelolaan kebersihan dan
sebagainya.

' Wisatawan bisa menikmati panorama alam memukau, beruapa kombinasi
bebatuan berukuran masif dan tanaman hijauu. Dikelilingi hutan yang asri dengan
berbagai macam flora dan fauna dan suguhunya adalah udara segar dan rasa

damai dan tenang.

laquur
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PENUTUP

6.1  Kesimpulan

Komunikasi pemasaran pada akun wisata @airterjunbatutilam telah
dilakukan melalui media digital Instagram oleh pengelola akun Instagram wisata
@airterjunbatutilam menyebabkan informasi wisata dapat dengan mudah
diperoleh melalui media digital.

Bauran komunikasi pemasaran yang dilakukan account
@wisataairterjunbatutilam yaitu pemasaran digital atau digital marketing. Digital
marketing dilakukan melalui media Instagram ialah media sosial yang banyak
digandrungi khalayak sehingga penyampaian informasi dan kamunikasi
pemasaran dapat tersampaikan, serta dalam jangkauan yang lebih luas. Hasil
temuan menjelaskan bahwa implementasi bauran strategi dengan digital
marketing sesuai dengan yang telahh direncanakan, yaitu penyampaian informasi
tersampaikan melalui media sosial Instagram.

Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh pihak pengelola akun
menerapkan marketing mix (4P), yakni:

1. Product (Produk) berarti kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan
perusahaan kepada pasar sasaran.
Price (Harga) jumlah uang yang harus dibayarkan pelanggan untuk

memperoleh produk atau jasa.

:1Jaquins ueyingaAuaw
N

3. Place (Tempat) meliputi kegiatan peruasahaan yang membuat produk
tersedia bagi pelanggan sasaran.
4. Promotion (Promosi) akrivitas yang menyampaikan manfaat produk dan
membujuk pelanggan membelinya.
Hal utama yang dilakukan atau diterapkan oleh akun @airterjunbatutilam
yakni melakukan promosi, dengan melakukan promosi dapat membuat orang di
luar daerah dapat mengetahui wisata tersebut. Yang menjangkau lebih jauh dan

luas masyarakat terutama pengguna Instagram.
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6.2 Saran

Walapun @wisatairtejunbatutilam dapat dikategorikan berhaasil dalam
mempromosikan wisata Desa Kebun Tinggi melalui strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukannya, namun@wisatairterjunbatutilam harus tetap
mencari hal-hal baru atau inovasi dalam penyajian konten di Instagram agar selalu
mendapat perhatian dan ketertarikan dari audiens yang bisa mendorong kunjungan
wisata di Desa Kebun Tinggi. Selain itu, konten juga sangat berpengaruh terhadap
algoritma Instagram. Inilah yang menjadi pembeda, dimana pemasaran yang
dilakukan di media sosial bergantung pada algoritma yang tak menetu dan
mempengaruhi feedback terhadap account Instagram yang dimiliki. Jika konten
yang disajikan saat ini sudah menarik, setelahnya @wisataairterjunbatutilam harus
membuat konten-konten yang lebih menarik lagi. Sehingga dalam
mempromosikan wisata Desa Kebun Tinggi selalu mengikuti arus atau trend
media sosial yang berubah-ubah.
Adapun saran yang dapat diberikan melalui penelitian ini yakni :

1. Menerapkan konten yang lebih menarik agar lebih banyak menarik
pengunjng wisata untuk datang.

2. Memperbaiki akses jalan, supaya para tidak ada kendala ketika musim
hujan datang.

3. Menambah media sosial, seperti Tiktok yang kini tak kalah populer

dengan Instagram.

1S ueyIngaAusw uep ueywnul

Diharapkan dengan saran-saran yang telah diberikan pihak pengelola
objek wisata dapat meningkatkan lagi sarana dan prasana pada wisata Air Terjun
Batu Tilam ini.
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om@ Wawancara

Infocrman Kunci

Eiti : Admin Instagram
Info?’man Pelengkap

Eman : Pengelola Tempat Wisata

=

Anjani Putri . Staff admin Instagram

Putri : pengunjung

7

Reva . pengunjung

©andra Kurniawan Pengunjung

Py

=

aftar 5ertanyaan Wawancara untuk admin instagram @airterjunbatutilam
1.
2.

Bagaimana account @airterjunbatutilam berkomunikasi dengan audience?
Siapa saja target dari account @airterjunbatutilam? Apakah hanya
berfokus kepada millennial saja atau bagaimana?

Sebagai founder dan admin, dari awal didirikannya account
@airterjunbatutilam hingga saat ini bagaimana @airterjunbatutilam
mempromosikan wisata di desa kebun tinggi ini?

gpakah kak Titi memiliki cara khusus untuk menarik perhatian audience
galam mempromosikan wisata?

gampai saat ini, apakah cara yang diterapkan telah berjalan sesuai
ti:jngsinya?

Apakah unggahan yang diunggah hanya ditentukan ke beberapa target atau
%tap pada target utama?

Mengapa memilih media sosial Instagram sebagai media untuk
mempromoakan wisata?

erakah tujuan account @airterjunbatutilam hanya berfokus pada promosi
y:)’.gisata?

<
Bentuk edukasi seperti apa yang disampaikan kepada audience?
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17.

18.

Apa saja tahapan yang dilakukan kak Titi sebagai admin
@airterjunbatutilam ketika akan mengunggah sebuah foto maupun video

gi Instagram?
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disetiap kontennya memiliki cara yang berbeda?

) ipa saja yang digunakan dalam menyiapkan konten?
) @)akah setiap konten memiliki syarat-syarat tertentu sebelum diunggah?
. Apakah ada waktu tertentu dalam melakukan persiapan tersebut?

.@asanya kapan kak Titi mulai menentukan tema atau topik yang akan

(7))
diunggah?

. Apakah kak Titi memiliki referensi account serupa untuk dijadikan

?p)edoman atau inspirasi dalam membuat content? Kalau iya, bolehkah saya
tau account dari mana kak?

Apa saja factor pendukung account @airterjunbatutilam dalam membuat
konten dan mempromosikan wisata?

Apa saja yang menjadi factor penghambat account @airterjunbatutilam

saat ini?
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wafttara dengan admin Instagram, staff admin Instagram, dan Informan

§ Penelitian
N Nama Informan Pertanyaan Jawaban
i Bagaimana account | Instagram

Buepun-6uepun gﬁu’ﬁ‘) i@ eydin
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wisata
@airterjunbatutilam
berkomunikasi
dengan  audience
dan  Siapa saja
target dari account
wisata
@airterjunbatutilam
serta Apakah hanya
berfokus  kepada
millennial saja atau
bagaimana.

berkomunikasi

dengan audiensnya
melalui  berbagai
fitur seperti posting
gambar dan video,
Stories, IGTV, dan
Direct  Messages.
Instagram memiliki
beragam target
audience, tidak
hanya terbatas pada
generasi  milenial.
Dengan demikian,

Instagram tidak
hanya berfokus
pada milenial,
tetapi mencoba
untuk menjadi
platform yang
inklusif untuk

berbagai kelompok
audiens

Jaquuins ueyingdAusw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjas neje ueibeqgas dinbu

selaku admin sosial
media  Instagram
@airterjunbatutilam
dari awal
didirikannya
account
@airterjunbatutilam
hingga saat ini
bagaimana
@airterjunbatutilam
mempromosikan
wisata di  desa
kebun Tinggi ini
dan apakah kak Titi
memiliki cara
khusus untuk
menarik perhatian

Instagram
mempromosikan

wisata melalui
berbagai cara,
terutama  melalui
fitur  visual dan
konten berbagi.
Beberapa cara
umum yang
digunakan  untuk

menarik  perhatian
audience dalam
mempromosikan

wisata di Instagram
dan cara khusus
yang dilakukan
tidak ada hanya saja
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yang mana Apakah

unggahan yang
diunggah hanya
ditentukan ke

beberapa target atau
tetap pada target
utama

beberapa target atau
tetap pada target

Nama Informan Pertanyaan Jawaban

| e audience dalam | membuat  sebuah
S | BB mempromosikan konten yang
2 = wisata menarik  sehingga
9| o menarik  perhatian
2 |2 pengikut  atapun
3| ® bukan pengikut
c|3 akun Instagram
s (= @airterjunbatutilam
w?é ; selaku admin akun | Unggahan  dapat
2 (2 Instagram diatur untuk
§ & @airterjunbatutilam | ditentukan ke

c

(7))

2

£ utama  tergantung

S pada  pengaturan

2 privasi atau
preferensi
pengguna.
Beberapa platform
sosial media
memungkinkan
pengguna untuk
menentukan
audiens atau
kelompok tertentu

yang dapat melihat
unggahan mereka,
sementara yang lain
mungkin memiliki
default publik atau

privasi tertentu.
Jadi, pengaturan
privasi dan
preferensi

pengguna akan
memengaruhi
bagaimana
unggahan

disebarluaskan  di
platform tersebut

jani Putri

Bagaimana account
wisata
@airterjunbatutilam
berkomunikasi
dengan  audience

Instagram

menyediakan ruang
untuk berbagai
jenis konten,
termasuk gaya

‘yele
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dari wisata Air
Terjun Batu Tilam

dengan air terjun

indah dan

yang

‘yele

lﬂﬁa&
h_ £
=:(0
M No Nama Informan Pertanyaan Jawaban
~ | O dan  Siapa saja | hidup, bisnis, seni,
z ‘_"c g S | BB target dari account | pendidikan, dan
R s% | % wisata _ banyak lagi. Ini
55t Sk @airterjunbatutilam | membuatnya
852 2 |2 serta Apakah hanya | relevan bagi orang-
= 3 e § o berfokus  kepada | orang dari berbagai
232 c |3 millennial saja atau | latar belakang dan
3 ; %é = bagaimana. usia. Perusahaan
§8g¢é | 2 dan merek juga
S a23 | = menggunakan
SJ2e | =
~ o 8 3 Instagram  untuk
D > «Q wn
® 53 berkomunikasi
$g2 =
58¢ 2 dengan pelanggan
g 2 () mereka
593 ;
5832 A memasarkan
> 3 e 2 produk, dan
5= o membangun
= % = kesadaran merek
Eéé Eman selaku  pengelola | Potensi  pariwisata
g.: 3 wisata Air Terjun | di Air Terjun Batu
58 3 Batu Tilam | Tilam dapat sangat
§§ S Bagaimana potensi | menjanjikan karena
=85 pariwisata di Air | keindahan alamnya
§§ Terjun Batu Tilam | yang menarik
o o dan  Apa  saja | wisatawan.
g ; Kelebihan  objek | Kelebihan ~ objek
e ;3 4 wisata di Air Terjun | wisata ini termasuk
§ ol % Batu dengan daerah | potensi ekowisata
= % — sekitarnya dengan menjaga
S 2 o kelestarian ~ alam,
5 S B Air Terjun Batu
3 8 ?: Tilam memiliki
g 5 potensi untuk
‘8 = dikembangkan
2 @ sebagai  destinasi
2 oy ekowisata yang
=
© mendukung
Pa) =N .
= » keberlanjutan
o = lingkungan
= 5 selaku  pengelola | Air Terjun Batu
§ & tempat wisata Air | Tilam memiliki
) S Terjun Batu Tilam | daya tarik alam
g =N Apa saja daya tarik | yang memukau
& =~
= 2
v 5
z
e
=
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pengunjung wisata

Air Terjun Batu
Tilam apakah
dengan adanya
account

@airterjunbatutilam
dapat meningkatkan
kunjungan wisata di
Kampar ini? Kalau
iya, kenapa

@airterjunbatutilam
dapat membantu
meningkatkan
kunjungan wisata di
Kampar dengan
beberapa alasan.
Pertama, akun
tersebut dapat
menjadi platform
untuk berbagi
informasi visual
menarik, foto-foto
indah, dan cerita
menarik tentang Air
Terjun Batu Tilam.
Ini dapat menarik
perhatian calon
wisatawan dan
membangkitkan
minat untuk
mengunjungi

0 Nama Informan Pertanyaan Jawaban
=~z | @ ini suasana alami yang
25 | T menenangkan.
s% | % Keunikan batu-batu
S 2 e besar di sekitarnya
83 |© memberikan
25| @ pemandangan yang
eS| 3 menarik, sementara
§ g | = keasrian lingkungan
oé | 7 sekitar menawarkan
2.5 | pengalaman wisata
L a = .
3 | alam yang autentik
3 Rtri selaku pengunjung | sebelumnya
g 2 wisata Air Terjun | mengetahui dari
b i - -
= & Batu Tilam | postingan teman
3 A mengenai dan mencoba
£ 2 Darimana mengikuti account
2 menemukan Instagram tersebut,
5 account dan mulai
§ @airterjunbatutilam | mengikuti sejak
3 dan sejak kapan | tahun 2022
3 kakak  mengikuti
S account
5 @airtrjunbatutilam
8 salah satu | Akun
(o
Q
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3
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3
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o

Nama Informan

Pertanyaan

Jawaban
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tempat tersebut.
Kedua, melalui
akun tersebut,
pengelola wisata
dapat memberikan
update tentang
acara khusus,
penawaran spesial,
atau informasi
praktis lainnya
yang dapat
mendorong orang
untuk
merencanakan
kunjungan mereka.
Sosial media juga
memungkinkan
interaksi langsung
dengan pengguna,
memungkinkan
pertanyaan dijawab
dan memberikan
pengalaman yang

Jlaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjas neje ueibeqgas diynbusw Buelejq ‘|

lebih terlibat”.
selaku pengunjung | juga  mengetahui
wisata Air Terjun | dari postingan

Batu Tilam
mengenai

Darimana
menemukan
account

@airterjunbatutilam

dan sejak kapan
kakak  mengikuti
account

@airtrjunbatutilam

teman yang sudah
pernah berkunjung
ke  wisata  Air
Terjun Batu Tilam
dan mulali
mengikuti account
tersebut, dan mulai
mengikuti pada
awal tahun 2023

sebagai salah satu
pengunjung  juga,
konten apa seperti
apa yang disukai
dari akun Instagram
@airterjunbatutilam

Pengikut akun
Instagram
@airterjunbatutilam
kemungkinan besar
menyukai konten
yang menampilkan
keindahan alam
sekitar Air Terjun
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P
o

Nama Informan

Pertanyaan

Jawaban
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Batu Tilam.
Beberapa jenis
konten yang dapat
disukai oleh mereka
termasuk, Foto dan
Video Berkualitas
Tinggi Unggahan
visual yang
menampilkan
keindahan air
terjun,
pemandangan
sekitar, dan
keunikan alam di
sekitarnya. Cerita
atau Caption
Menarik Konten
yang disertal
dengan cerita
menarik atau
caption yang
informatif,

mungkin mengenai
sejarah, mitos lokal,
atau fakta menarik
tentang Air Terjun
Batu Tilam.

Update Acara dan
Promosi Informasi
terkini  mengenai
acara-acara khusus,
promo wisata, atau
kegiatan lainnya
yang dapat menarik
perhatian pengikut.
Konten Edukasi
Postingan yang
memberikan
informasi  edukatif
tentang
keberlanjutan,
pelestarian  alam,
atau  aspek-aspek
lain yang terkait
dengan lingkungan.
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Nama Informan Pertanyaan Jawaban

Interaksi dan
Keterlibatan
Pengikut Mengajak
pengikut untuk
berpartisipasi
melalui kuis,
pertanyaan,  atau
meminta  mereka
berbagi pengalaman
mereka di  Air
Terjun Batu Tilam

-Buepun 1Bunpuiiq e3di) yeH
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ndra Kurniawan Bagaimana potensi | Keindahan ~ Alam
pariwisata di Air | Air Terjun Batu
Terjun Batu Tilam | Tilam menawarkan
dan  Apa  saja | pemandangan alam
Kelebihan  objek | yang  spektakuler
wisata di Air Terjun | dengan air terjun
Batu dengan daerah | yang tinggi dan
sekitarnya lingkungan  hutan
yang hijau. Dan
aktivitas wisata
Wisatawan  dapat
menikmati berbagai
aktivitas seperti
trekking, hiking,
dan fotografi alam,
meningkatkan daya
tarik destinasi ini

nely exsf¥ NIN!lw eydioyey @
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gan para informan
Wawancara dengan admin Instagram wisata (Titi)

wawancara dengan Emen Cndra selaku pengelola objek wisata

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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e
iran 3
(gxum%ntasi den
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o
A Hak Cifga
u__._,.l 1. DilacdngMer _ g 5 ian menyebutkan sumber:
Mf h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_.-\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



selaku staff admin Instagram

Wawancara dengan Reva selakuu pengunjung wisata

niversity of Sultan Syarif Kasim Riau

m\ rran C-T\rg HIirIn Uiy vuona iInirau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c:l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
ln/_.-\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Wawancara dengan kak Anjani Putri

UIN SUSKA RIAU



Wawancara dengan Putri selaku pengunjung wisata
Wawancara dengan Candra selaku pengunjung wisata

U7 slamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c:l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
ln/_.-\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscapay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



