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§@eﬁtén ini Bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan dan kendala dalam program
Ehgef ionline gi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru. Metode penelitian
@Eima@ penelitian kualitatif yang mana studi kasus dilakukan di Dinas Kependudukan dan
%@c@téjan Siﬁl Kota Pekanbaru. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
Q
@vagv@néara dan dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini memakai jenis deskriptif
%nglé'aé/ang merupakan serta menjelaskan secara rinci bagaimana pelaksaan program absensi
gn;ﬁ;n@ galam disiplin kerja pegawai negeri sipil di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
§(c§a§°§kanbaru. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan program absensi online

3

egawai negeri sipil di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru sudah

ug @aik. Hal ini dibuktikan dengan adanya beberapa indicator yang pelaksanaannya sudah
uku .kgaik. Sedangkan untuk kendala dalam pelaksanaan program absensi online oleh pegawai
gegeg §ipil Kota Pekanbaru ialah dikarenakan kurangnya pemahaman dalam penggunaan
gbse@’si%)nline §’an disipilin kerja pegawai negeri sipil. Untuk dapat membantu program absensi
gnli@ %i dibutiihkan sosialisasi dan kerja sama antar kepala instansi dengan sesama pegawai
?@_egeg gpil ya@ lainnya.
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ABSTRACT

E E?FECTIVENESS OF THE ONLINE ATTENDANCE PROGRAM IN
PLEMENTING WORK DISCIPLINE OF CIVIL SERVANTS AT THE
LAEI'ION AND CIVIL REGISTRATION OFFICE IN PEKANBARU CITY
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By:

Dimas Jaya Kesuma
NIM 11970514628
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arch aims to find out how the implementation and obstacles in the online attendance
at thePopulation and Civil Registration Office of Pekanbaru City. This research

s qualftative research in which case studies are conducted at the Population and Civil
tion Office of Pekanbaru City. Data collection techniques were carried out through
ion, interviews and documentation. Data analysis in this research uses descriptive
which is and explains in detail how the implementation of the online attendance

in the work discipline of civil servants at the Population and Civil Registration Office
@1 aru City. The results of this study indicate that the implementation of the online

a%ce program by civil servants at the Population and Civil Registration Office of
ka@baru City is quite good. This is evidenced by the existence of several indicators whose
gm Ié}’nﬁ‘ntatlon Is quite good. As for the obstacles in the implementation of the online attendance
@rog?ara by cwul) servants in Pekanbaru City, it is due to a lack of understanding in the use of
ﬁmlm& @tendaﬁbe and the work discipline of civil servants. To be able to help this online
gttenﬂasace program socialization and cooperation between agency heads and other civil
Serv@t@ are negded
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Eafar Belakang

82 =

ea [&

S & Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dari efek masuknya

s =

Q

él@oalisﬁé’si, sangat terasa sekali dalam kehidupan sehari-hari di mana segala aktifitas
2]

anusi sekarang bisa dilakukan melalui media digital. Dimana fase 4.0 terkait era

Py
igitalisasi telah mewabah dalam berbagai aspek pekerjaan dan kehidupan Kita.
; c

eAiey gnin|

In

) 191 S|

erubahan perilaku manusia yang tercipta akibat perubahan perkembangan jaman ini

weggdue

ntu saja dapat membawa dampak baik atau dampak posisitif maupun negatif bagi

ous

ehidupan manusia. Di masa sekarang ini, kebanyakan masyarakat Indonesia tidak lagi

pat melepaskan diri dari kegiatan komunikasi dan teknologi berbasis internet.

up uegwnu

Menurut hasil survey APJII mayoritas pengguna internet di Indonesia hidup di wilayah

auswi

9p)
arat Indonesia, khususnya pulau Jawa. ketimpangan digital ini selanjutnya menjadi
)

AIng

genentugutama pemerintah dalam melaksanakan pemerataan pembangunan di Indonesia
=

33 yangssemula hanya bisa dinikmati oleh wilayah-wilayah pusat pemerintahan” (Marius
@

=

ns

=
& Sapt@2015).
o

p-S1CH

bsensi pegawai merupakan faktor yang sangat penting dalam sebuah perusahaan

atau instansi. Ketepatan waktu dan integritas pegawai dinilai akan membantu

a:re;[@ jo

berkembangnya instansi / lembaga. Sistem absensi pegawai seringkali digunakan untuk

S

<
memastflkan komitmen dan tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaannya untuk

3

mendap@kan hasil yang maksimal dan sesuai tujuan yang telah ditetapkan (Subiantoro

I
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Sardiarinto, 2018). Dengan hal tersebut, loyalitas dan tingkat kinerja pegawai dapat

ur gengan mudah. Salahsatu system yang kini sering digunakan adalah aplikasi
o)

nsi gnline berbasis android.

©

Bueieng.‘|
Bunpum@@eidiogeH S

b

gistem absensi sangat penting untuk menilai kinerja pegawai, terutama dilihat dari

16eges dinbuaw

Buggun-6

gepun |

s ke@slpllnan dan tanggung jawab pegawai. Aplikasi absensi online berbasis android
(o=

ai sering digunakan oleh perusahaan, karena loyalitas dan kinerja pegawai sulit
w

iukur fjka sistem absensi yang digunakan oleh perusahaan masih menggunakan system
-~

1meS Nexp uel

QO
sensi4manual. Loyalitas dan kinerja pegawai tak hanya ditentukan dari seberapa sering

sgu eng yn

0]
gawaf datang ke kantor. Ketaatan terhadap aturan dan budaya organisasi dalam

erusahaan merupakan hal yang patut dipertimbangkan. Disiplin adalah tindakan taat

anu edog) Ul

an patuh terhadap nilai-nilai dan norma yang berlaku dalam setiap perusahaan atau

rgaeou

stansi guna memotivasi anggota nya untuk bekerja sesuai ketentuan dan peraturan

ggexw

hingga mencapai prestasi kerja (Dahlan dan Ariani, 2011). Menurut (Muslikhah,

aw uep

019), gptuk mendukung terciptanya good governance, maka dalam pengelolaan data

TamoAu

egawatodlperlukan adanya penerapan sistem teknologi dan informasi. Dampak terhadap

»

mbagg atau instansi yang menggunakan sistem teknologi dan informasi dalam

quing-uey

BengeloiZ}aan data pegawai yaitu tersedianya informasi yang aktual dan akurat sehingga

pengam?ilan keputusan dapat dilaksanakan secara efisien dan dapat meningkatkan

kepercagféan masyarakat. Selain itu, manfaat penerapan sistem teknologi dan informasi

dalam é:éngelolaan data pegawai yaitu meningkatnya Kinerja pegawai terkait dengan

tugas p%golahan, pengelolaan, penyaluran dan pendistribusian informasi dan pelayanan
<

publik. Z,Drganisasi atau instansi yang bergerak di bidang bisnis ataupun sosial sangat

berganteng pada sistem teknologi dan informasi serta komunikasi. (Irawan dalam

nery wisey j
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joiU

=)

uslikhah, 2019). Hal tersebut dikaji dalam berbagai penelitian yang membuktikan

- T

g\@faatlslstem teknologi informasi terhadap peningkatan kinerja instansi pemerintahan.

% g gistem absensi yang mempunyai software yang up to date sangatlah penting,

g %

gataena %lemiliki manfaat yang positif bagi lembaga atau instansi terutama dilihat dari sisi

9 S

® —

§f§<t|f, £fisien dan kecepatan. Sistem teknologi yang sekarang dipakai oleh lembaga atau

e G

g@ansEyaitu smartphone android. (Husain dkk, 2017).Sistem absensi berbasis android

2@

§1plllh &arena lebih efektif di banding manual atau finger print. Sistem ini sangat efektif
-~

e yn

an efis%en karna dapat langsung diakses menggunakan internet dimana saja dan kapan

Ja sehqngga dapat menghemat waktu, tenaga, kertas dan sumber daya manusia yang

sg)m el

enjalankannya hanya perlu melihat data laporan melalui software Absensi Online

il edlg; i

rsebut. (Husain dkk, 2017).

Menurut pendapat (Dahlan & Ariani 2011) masih banyak sekali masalah yang

ihadapi jika menggunakan sistem absensi manual, seperti tidak masuk tanpa keterangan,

ADsw ugp ueywnjueou

atang g%m pulang kantor tidak sesuai peraturan, keluar kantor saat jam kerja dan tidak

(‘D
pengetahuan pimpinan dan masih banyak lagi masalah yang ditimbulkan. Kebiasaan
sV}

rsebuésangatlah buruk dan akan berdampak pada penurunan kinerja pegawai. Hal

:1aqygns uegNge

—

ersebuEbertentangan dengan apa yang telah diberikan oleh lembaga atau instansi baik itu

9A

insentif:ré_tau balas jasa untuk pegawai.

0 A}

J

Adapun Dasar Hukum pelaksanaan absensi elektronik di lingkungan Pemerintah

ProvinspRiau diatur dalam:

u-e;[n

Undang- Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara.
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Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri
Sipil.
Peraturan Kepala BKN Nomor 21 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai

Negeri Sipil.

Negeri Sipil.

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did yeH

Peraturan Walikota Pekanbaru Nomor 88 Tahun 2019 tentang Tambahan

2.

©

e

o)

o

o

3

4. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawali
=

(o=

=

&

> Penghasilan Pegawai Negeri Sipil Di Lingkungan Pemerintah Provinsi Riau.
Py

©
Penggunaan aplikasi absensi online di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

ota Pekanbaru telah berjalan sejak tahun 2019 dan berlaku hingga saat ini. Setiap

=ou eduy 1Ul sin) eAuey ynunjes neje uelbeqges diynbusw buele)iq °L

egawai wajib melakukan absen dengan batas waktu dan lokasi yang sudah ditentukan

RuUeou

aitu paling lambat pukul 07.30 WIB pada saat jam masuk kantor dan pada saat pulang

ey

antor pukul 16.00 WIB. Model Absensi Online tersebut menggunakan aplikasi di tablet

martphone) di kantor dengan memakai Id Card dan Muka dari pegawai tersebut dengan

YiagieAuagy uep

o0
eletakannya sesuai sensor dalam aplikasi tersebut sampai berhasil muncul notifikasi

»

adir bgu pegawai tersebut dapat melanjutkan pekerjaan nya. Dengan diterapkannya

quinsue

Qo

bsensigbnline ini diharapkan mampu meningkatkan kedisiplinan pegawai negeri sipil
dalam ilal kedisiplinan waktu. sebab realita yang terjadi saat ini di Indonesia

mencen;ﬁinkan rendahnya nilai kedisiplinan yang ada pada pegawai negeri sipil.

LY

9p]
%ata absensi Tahun 2022 Pegawai Negeri Sipil Di Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil pada table berikut ini:
+V)

I
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Tabel 1.1 Data bulan Januari — Desember 2022

g\lﬁ © Bulan Jumlah Pegawai Negeri Rata — Rata
el Sipil Capaian Aktivitas
5% | = Januari 67 Orang 97,25%
3% | 2 Februari 67 Orang 98,3%
2% | = Maret 66 Orang 99,5%
=& | ©  April 65 Orang 98,2%
$% | = Mei 65 Orang 98,98%
86 | = Juni 68 Orang 98,85%
SE | ©  Jdli 67 Orang 97,41%
5% | = Agustus 68 Orang 98,58%
% | PSeptember 68 Orang 96,22%
€10 | » Oktober 66 Orang 97,95%

1 | ©November 65 Orang 98,75%

2 | mDesember 65 Orang 98,95%

gUmber: Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

Ket: Jumlah Pegawai Perbulan Berbeda Dikarenakan Ada Pegawai Yang Cuti &
Mutasi

Dalam penerapan absensi online di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

wnyuesusw eduey Ul SiN} e&|J_‘e~||£rJ

Kota Pekanbaru jika dilihat dari beberapa indikator dari efektivitas mengalami kendala
Q.

Q

gaitu kemampuan adaptasi dan kepuasan, dari 65 pegawai negeri sipil di Dinas
[0} 9p)

=) -

Eependgdukan Dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru ada 15 orang mengalami kesulitan
C

x

édaptassﬁsaat awal-awal penerapan absensi online. Salah satu faktornya adalah kurangnya
c =

%emaha@an pegawai negeri sipil tersebut dalam hal penggunannya. Dan pada tahun 2020

bulan I%ei sampai 2021 akhir pegawai negeri sipil di Dinas Kependudukan Dan

Pencatafén Sipil Kota Pekanbaru mengalami kendala di kepuasan kerja. Karena selama

masa paiﬁdemi covid-19 pegawai negeri sipil tersebut 50% work from home (WFH) dan

50 % n§a lagi work from office (WFQO). Masalah selanjutnya yaitu terdapat beberapa
9)]

pegawap yang melakukan kecurangan dalam penerapan absensi online yaitu melakukan

titip absén dengan teman kerja lainnya tapi dia tidak masuk kerja ke kantor dan absen nya

nery wis
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lap hadir, sehingga hal ini berpengaruh pada efektivitas tanggung jawab dia dan tidak

= ©)
g_v\é;ijerag{(an disiplin kerja sebagai Pegawai Negeri Sipil. Sehingga peniliti tertarik untuk
0 o
3T P2
caﬁéhgarlgkat judul penelitian tentang: “Efektivitas Program Absensi Online Dalam
3 =
® 3
@egleragan Disiplin Kerja Pegawai Negeri Sipil di Dinas Kependudukan Dan
=

(=
éei‘lcataan Sipil Kota Pekanbaru?.
e
% c
Rumusan Masalah
§‘°Bergasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah yang dapat
£ »
diajukag dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Py
Bagaimana Efektivitas Program Absensi Online dalam Penerapan Disiplin Kerja
=

Pegawai Negeri Sipil di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru?

ujuan Penelitian
Berdasarkan uraian diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui efektivitas program absensi online dalam penerapan disiplin
kerja pegawai negeri sipil di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota

»n
Rekanbaru.
(¢}

=

Wntuk mengetahui dampak yang diberikan dari menerapkan absensi online pada
V]

=

Eegawai Negeri Sipil di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
c

Pekanbaru.

:Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuedusyy eduey 1ul sinFeAiey

ISIJA

Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
»n

=
Sebagai sumber referensi dan panduan dalam penelitian karya ilmiah, skripsi
{hesis dan lainnya. Selain itu diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam

;érbaikan dimasa yang akan datang.

nery wise



elitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi terhadap Dinas
linan pegawai. Hal tersebut dapat juga bermanfaat sebagai acuan untuk

pendudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru dalam meningkatkan
baikan dimasa yang akan datang.

L2

A

<

S

o

T

< S

IS B

[38] o beT) k=) —
= odHak<ipfs miik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
o

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

‘w £

=

UIN SUSKA RIAU

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
"u_c;mv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
=



‘nery exsng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1l sin) eAIeY yninjes neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uweywnimbusw Buelejq 'z

AVIE YNSAS NIN
o0}

‘nery e)sng NN Jefem buek uebunuadey ueyibniBw yepn uedynbuad 'q

ta

=

‘yejesew njens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbuad ‘e
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?_glg

€

e
(=
BAB II
~T ©
9= B
25 o LANDASAN TEORI
gt
" O
2: o
€5 o
%‘-e@r Eg ektivitas
0§ >
®
@&lnlsEEfektlwtas
=. Q
c [E
2  Menurut (Mahmudi, 2005) efektivitas yaitu hubungan output dengan tujuan,
=]
@ o
makirybesar kontribusi (sumbangan) output terhadap pencapaian tujuan, maka semakin
-~

ektif %ganisasi, program atau kegiatan. Dalam pencapaian tujuan dapat dilihat seberapa
uh kl?alitas, kuantitas, dan waktu yang telah dicapai. Menurut (Supriyono, 2000)

fektivitas merupakan hubungan antara keluaran suatu pusat tanggung jawab dengan

BdUﬂIU! S eﬂng yniryes neje uel

gasaran yang mesti dicapai, semakin besar kontribusi daripada keluaran yang dihasilkan

eou

ferhadap nilai pencapaian sasaran tersebut, maka dapat dikatakan efektif pula unit
3

tersebut

&

>

3

;:" gblain itu, Teori efektivitas menurut (Tangkilisan 2005 : 60) untuk mengukur
(0] —_—

g )

gs)eberapg'efektif dalam mencapai tujuan dan sasaran ada beberapa kriteria atau indikator
@

ari pacE\ efektivitas sebagai berikut:

o

o

" 1. Pencapaian Target
Artinya sejauh mana target dapat ditetapkan organisasi dapat
terealisasikan dengan baik. Ini dapat dilihat dari sejauh mana
pelaksanaan tujuan organisasi dalam mencapai target sesuai
dengan tujuan yang telah ditetapkan.

2. Kemampuan Adaptasi

nery wisey jrreAg uejng jo AJISIaArun d
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Artinya keberhasilan organisasi dilihat dari sejauh mana
organisasi dapat menyesuaikan diri dengan perubahan -
perubahan yang terjadi baik dari dalam organisasi maupun
luar organisasi.

Kepuasan Kerja

Artinya suatu kondisi yang dirasakan oleh seluruh organisasi
yang mampu memberikan kenyamanan dan motivasi bagi
peningkatan kinerjaorganisasi.yang menjadi fokus didalamnya
adalah pekerjaan dan kesuaian imbalan atau sistem intensif
yang diberlakukan bagi anggota organisasi yang berprestasi
dan telah melakukan pekerjaan melebihi beban kerja yang ada.
Tanggung Jawab

Artinya organisasi dapat melaksanakan mandat yang diberikan
sesuai dengan ketentuan yang telah dibuat sebelumnya, dan
bisa menghadapi serta menyelesaikan masalah yang terjadi

dengan pekerjaannya.

=
S
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eori ktivitas Program

fektivitas program merupakan suatu cara untuk mengukur sejauhmana suatu

prograng berjalan, guna mencapai tujuan yang telah diterapkan sebelumnya. (Makmur,

LY

ISIPATU

2011) bérpendapat bahwa efektivitas program merupakan kegiatan yang pelaksanannya

=

menam@kkan ketepatan antara harapan yang kita inginkan dengan hasil yang di capai,
<

dimana“ﬁitunjukkan dengan ketepatan harapan, impelementasi, dan hasil yang di capai.

nery wisey[
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Berdasarkan pernyataan diatas, dapat disimpulkan bahwa efektivitas program

)

"O

ah t_gpgkat perwujudan dari perumusan tujuan yang ditentukan oleh suatu kelompok,

na(glldalamnya terdapat tugas-tugas pokok.

g(lenurut (Makmur, 2011), efektivitas dapat dilihat dari beberapa segi kriteria,

aierikut :

=

i 1. Ketepatan perhitungan biaya berkaitan dengan ketepatan pemanfaatan
% biaya, tidak mengalami kekurangan juga sebaliknya tidak mengalami
E;?' kelebihan biaya sampai kegiatan dapat dilaksanakan dan diselesaikan
c

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIdATU) dTWE[S] d)el§

dengan baik.

Ketepatan berpikir akan melahirkan keefektifan, sehingga kesuksesan
yang senantiasa diharapkan melalui tenaga kerja yang menjalankan tugas
dengan baik dan melakukan suatu bentuk kerjasamayang dapat memberi-
kan hasil maksimal.

Ketepatan tujuan merupakan aktivitas organisasi untuk mencapai suatu
tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan yang ditetapkan secara
tepat, akan sangat menunjang efektivitas pelaksanaan kegiatan terutama
yang berorientasi kepada jangka panjang.

Ketepatan sasaran penentuan sasaran yang tepat baik, yang ditetapkan
secara individu maupun secara organisasi sangat menentukan keberhasilan
aktivitas organisasi. Sasaran yang kurang tepat, akan menghambat

pelaksanaan berbagai kegiatan itu sendiri.
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Ez.f%!siplin Pegawai
]; 5 Ig r%n Disiplin
?g_’é’ @)isiplin merupakan suatu perilaku yang harus ditanamkan pada setiap induvidu
gléla%maupun diluar organisasi, setiap induvidu harus mau mengikuti atau mentaati
é’efg_ala ;eraturan- peraturan yang ada dan telah disepakati sebelumnya serta peraturan-
nge%t ra_ﬁ yang ada dan telah disepakati sebelumnya serta bersedia menerima segala
5,oé*sektﬁnsl apabila melanggar peraturan tersebut. Sehingga lambat laun hal tersebut
8

%

an m§njadi satu kebiasaan yang bersifat baik dan akan menerap di hati dan jiwanya.
QO
|S|p||nIJadaIah usaha mencegah terjadinya pelanggaran-pelanggaran terhadap ketntuan

fi@l yn

ang te‘fah disetujui bersama dalam melaksanakan kegiatan agar pembinaan hukuman

}urgny e

ada seseorang atau kelompok dapat dihindari. Disiplin sebagai alat seorang manajer

NG edae

ang digunakan untuk berkoordinasi dengan karyawan. Tujuannya yaitu menekankan

‘nery eysng NinN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepy uediynbuad /P

‘yejesew njens uenelfun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbuad ‘e
umjued

erubahan karyawan dalam meningkatkan kesadaran untuk menaati norma sosial dan

eraturan yang berlaku di perusahaan. Jika ketetapan perusahaan diabaikan, karyawan

efpuesy

emlllkm disiplin kerja yang tergolong buruk. Sebaliknya jika karyawan menaati

ug,uu

raturéh yang berlaku dalam perusahaan, maka karyawan menunjukkan kondisi disiplin

erja ya%.g baik (Partika PD., 2020)

Jlaquuzs uexgqe/(

c
@ari beberapa pendapat para ahli di atas mengenai disiplin kerja maka dapat
o

diartikaﬁ- bahwa disiplin kerja merupkan suatu sikap menghargai, patuh terhadap
«

peratura?uq yang berlaku baik peraturan yang tertulis ataupun tidak tertulis. Kedisiplinan

oy
dapat mgnjadi panutan bagi orang lain. Namun apabila di dalam suatu organisasi tidak

‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep ul sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|gyz

menerapkan disiplin makan akan mempengaruhi oran lain, seperti pegawai yang disiplin
ag Y peng g pertl peg yang p

akan mﬁﬂadi tidak disiplin, akan tetapi jika suatu organisasi menerapkan kedisiplinan,
j+¥)

maka pggawai yang tidak disiplin harus mengikuti peraturan yang ada sehingga mau

nery
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dak mau, suka tidak suka pegawai tersebut akan menjadi disiplin. Menurut (Ernawati,

) d_-LSIplln memiliki (tiga) aspek, ketiga aspek tersebut adalah sebagai berikut: a)

g_,vxdlog[fl-l

ap rgental (mental attitude); b) Pemahaman yang baik mengenai sistem peraturan

w Boese!

unpull

e Iaktg; norma, Kriteria, dan standar yang demikian rupa; c) Sikap kelakuan yang secara

. 3
r menunjukkan kesungguhan hati untuk mentaati segala hal secara cermat dan tertib.

=
(=

binaan Disiplin Kerja
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w
§alah satu upaya dalam meningkatkan kedisiplinan pegawai melalui
-~

mbin&’an disiplin pegawai. Pembinaan akan menunjukkan adanya

majuaﬂ peningkatan, berkembang atau peningkatan atas sesuatu. Menurut

Thoha Miftah 2002:7) ada dua unsur dari pengertian pembinaan yaitu

eduepnul 31@ eM% yninjas

embinaan itu sendiri bisa berupa suatu tindakan, proses atau pernyataan

ri suatu tujuan dan kedua pembinaan itu bisa menunjukkan kepada

‘nery eysng NiN Jefem Buek uebunuadeyeyibnisw yepn uedynbuad °q

URNUINEEOUST

perbaikan” atas sesuatu.

Menurut (Gouzali Saydam 2005:289) dalam pelaksanaan disiplin
o0

rja da%at dilihat dari kepatuhan pegawainya diantaranya:

zJlaquins ue@’nqe&uaw uep

Menaati jam kerja masuk dan pulang

Mematuhi seragam lengkap

Ikut serta dalam pelaksanaan upacara

Bersikap sopan santun dalam menjalan tugas.

‘nery exsng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1l sin) AIRY yninjes neje ueibegas yeAueqiadwawouep ueywnwnbusw Buelejq 'z

Ag umjIng yo AJIsIBATUN Prure|

Bembinaan disiplin kerja sangat penting dilaksanakan guna untuk

>

pencapdjan kinerja dengan cara menggerakkan para pegawai agar memiliki

nery wi
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(%2]

iplin diri yang berguna dalam mewujudkan tujuan suatu instansi.
©
ua@embinaan Disiplin Kerja

-~

(@)
Menurut (Rizki dan Suprajang, 2017), maksud dan sasaran
)

erp?;nuhinya sasaran dari disiplin kerja adalah terpenuhinya beberapa

) .
tujuan seperti :

6uepun-5uepu'ﬂ 1Bunpuiig e3dmo yeH

1. Tujuan umum disiplin kerja adalah demi kelangsungan

perusahaan sesuai dengan motif perusahaan, yang

nely eysns N

bersangkutan, baik hari ini maupun hari esok.

2. Tujuan khusus disiplin kerja, yaitu:

a. Agar para tenaga kerja menepati segala peraturan dan
kebijakan ketenagakerjaan maupun peraturan dan
kebijakan perusahaan yang berlaku, baik yang tertulis
maupun yang tidak tertulism serta melaksanakan

perintah manajer.

b. Dapat melaksanakan pekerjaan sebaik-baiknya serta
mampu memberikan servis yang maksimum kepada
pihak tertntu yang berkepentingan dengan perusahaan
sesuai dengan bidang pekerjaan yang diberikan

kepadanya.

c. Dapat menggunakan dan memelihara saraa dan

prasarana barang dan jasa perusahaan dengan sebaik-

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIdATU) dTWE[S] d)el§
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0ic

baiknya.

d. Dapat bertindak dan berperilaku sesuai dengan

norma-norma yang berlaku pada perusahaan.

e. Tenaga kerja ~mampu memperoleh  tingkat

produktivitas yang tinggi sesuai dengan harapan

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did yeH

perusahaan, baik dalam jangan panjang mampu

jangka pendek.

?'H BYSNS NIN M!1w e3dido jeH @

entuk®- Bentuk Disiplin Kerja
Terdapat dibagi menjadi dua bentuk-bentuk disiplin kerja menurut (llahi, 2017)

ua bentuk tersebut, antara lain :

1. Self imposed discipline (Disiplin yang timbul dari dirinya). Disiplin yang timbul
dari diri sendiri kepuasan kerja, sehingga kepuasan kerja juga mempengaruhi
disiplin kerja karyawan dalam perusahaan, yang artinya jika kepuasaan kerja
o)

Earyawan tinggi semakin tinggi pula disiplin karyawan tersebut. Dan sebaliknya

ﬁka kepuasan kerja karyawan rendah maka disiplin karyawan tersebut juga rendah

(2}

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusucedue) (Ul sigeAiey ynines neje uelbeqas diynbusw buelejq °|
n

Eésadaran karyawan itu sendiri, karena tugas dan kewajibannya. Jadi siklus yang
é(;la pada diri karyawan mengikuti tingkat kepuasan karyawan.

2. gomand discipline (Disiplin berdasarkan perintah). Disiplin ini yang timbul
Earena adanya peraturan atau sanksi yang diberlalukan di dalam organisasi. Tetapi
a!siplin terbut ialah disiplin yang tidak ada niatan dari seorang karyawan,
<

éelainkan hanya paksaan dan hanya mengikutin peraturan yang ada, agar tidak

A
@likenakan surat teguran dari pihak Human Resources (HR).

nery w
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=
emerlntah dengan menghubungkan pengelolaan data kehadiran pegawai.

eghe) |aos|

istem absensi online dapat mengurangi tingkat kecurangan yang sering kali

Fow

rjadi dalam perusahaan dan instansi seperti manipulasi data dan penitipan

-
b
HI
Z.S-MLsensi Online
~T ©
S agx - . . . .
ol é-EnlIalan pegawai negeri sipil dapat dilakukan dengan berbagai
> o =
@ @ 2
.% (absé’ek galah satunya adalah kedisiplinan yang dilhat dari ketepatan
Q
2288 Wi
g @/eﬁc(t k%] diran melalui absensi. Absensi adalah suatu kegiatan yang
2]
3203 =
3 §|I§kukaﬂ untuk memantau kehadiran seseorang. Selain itu, absensi
S X5 &
= > € C
i @@}upa@n hal yang wajib bagi instansi untuk mengetahui kedisiplinan
@ C @ w
O (7
2 & Begawaf;dalam bekerja.
@=5 x
[} QO
Z =y
§ S Absensi online merupakan suatu program atau kebijakan dari
S,
9
(&=
2
(92}
7
&
Y
o))
=

njue

bsensi online, hanya pegawai negeri sipil yang dapat mengakses akunnya

ndiri. Selain itu, sistem absens online dapat menghasilkan laporan yang

/(ggew ugp uey

ngat %(kurat karena data — data absensi sudah diolah oleh sistem dan

rekap-dengan rapih. Sistem absensi online ini sangat diperlukan dalam
D)

tiap iEstansi karena dengan sistem absensi pihak instansi dapat menilai

:Jaqlggns uemINgo

c
atau memantau kedisiplinan para pegawainya.

SI9A

Adapun tujuan dari penerapan absensi online antara lain:

Jo

1. Klemberikan kemudahan bagi pegawai yang bekerja pada luar

Al
>
g

2. Memberikan kemudahan bagi pegawai dalam pengajuan cuti.

nery lugse)@ue
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3. Memberikan

informasi

yang cepat kepada pegawai

maupun

16

~T ©

o= gerusahaan atau instansi tentang keberlangsungan kinerja.

52 o

i hE

3 £ @engan begitu setiap instansi akan lebih mudah dalam melakukan

2t =

év&luasg kepada para pegawainya. Selain itu, adanya absensi dapat

0§ =

® 3 =

§1§nbaa—iu meningkatkan mutu dari instansi itu sendiri.

e G

58 =

Pegbangjngan Absensi Online

8 c

c

= ® Menggunakan absensi online adalah pilihan yang tepat

3 A

% 0 dibandingkan dengan menggunakan absensi fingerprint, berikut

1]

= perbandingannya:

-

jV)

‘3 Tabel 2.1 Perbandingan Absensi Online dan Fingerprint

g Absensi Fingerprint Absensi Online

§ Keunggulan Kelemahan Keunggulan Kelemahan

§Menghindari Harus datang dan Menghindari Tidak bisa

(BDKecura(\Ir;gan melakukan secara | kecurangan karena melakukan

2Kareng manual pada mesin | menggunakan data absensi apabila

E engdunakan fingerprint. yang akurat dan jaringan internet
o o - - - -

Ssidik jari masing harus melakukan kurang baik.

masing pegawai.

Toquins
un

I

foto dan menentukan
lokasi pada saat
absensi.

Pencatgtan waktu
yang akurat
<

Antri apabila pegawai

melakukan absensi

pada waktu yang sama

Tidak antri pada
waktu absensi
karena dilakukan
pada smartphone
yang dimilikimasing
- masing pegawai.
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onsepTPandangan Islam
enurut Sutrisno (2014:87), disiplin merupakan alat penggerak karyawan. Agar tiap

k

o0 17
o=
Membutuhkan Tidak ada perawatan
=~ x @ perawatan khusus khusus sehingga
) U menghemat biaya
JES b d Y4
eb® I perawatan absensi.
é’-g E g Berpotensi  terjadinyal Perhitungan jam
%;g g = kesalahan identifikasi| kerja yang akurat..
=X = saat absensi karena
Slgs = mesin yang kotor atau
588 = sidik jari yang kotor
= (] e
§ o § > Rekapitulasi data yang | Pemantauan Secara
S § é o manual. realtime.
8 g = Rakapitulasi Data
S = a
- 5 ® lebih mudah.
S% =
=]
2%
B M
)
= T .
er
S

jaan dapat berjalan dengan lancar, maka harus diusahaan agar ada disiplin kerja yang

d

IS

Megu
RAUNUBDUS

Disiplin sebagi suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan

'ne!%exsn_g NIN Jelem BBeA uebunuadey ueyiBnisw yepn uediynbuad "q

esl|

ebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan,

>
Q.
pgrﬂuran dan nilai— nilai tinggi dari pekerjaan dan perilaku. Dalam arti sempit, biasanya
29
di:htg)ungkazﬁ dengan hukuman. Padahal sebenarnya menghukum seorang karyawa hanya
=
niergpakan;sebaglan dari persoalan disiplin. Hal demikian jarang terjadi dan hanya
=
D 2 5
dgtagukan lamana usaha—usaha pendekatan secara konstruktif menglami kegagalan.
§ Menega-f(an disiplin kerja adalah memberlakukan peraturan dan tata tertib kerja dengan
ngenanamkan etika serta norma kerja, mengemukakan bahwa seorang pekerja yang
z =4
niémpunyagkomltmen terhadap agamanya, tidak akan melupakan etika serta norma kerja
g
yéng dlajargan oleh agamanya. Dalam Al-Quran dijelaskan pada surat Al-Asr ayat 3 yaitu:
<
5 =
E 5 b ]
-l
5 2.
4 8
= =
. -
=
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nya “Kecuali orang-orang yang beriman dan mengerjakan kebajikan serta saling

diantaranya:

pencapaian target,

meningkatkan

disiplin pegawai

~T ©
mrrgsghatiimtuk kebenaran dan saling menasehati untuk kesabaran”.
VU =
8888 = _ . _
‘gSgthg"ga @_an tercipta susana kerja yang tertib, aman, tenang, dan menyenangkan. Sehingga
;.{a " rgenur&jang tercapainya produktivitas dan efisiensi kerja optimal.
$3%c 3
3203 =
o ée@elit%n Terdahulu
2 siE
S828 Z
52 I Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu
858 o
£0 5 “ Nama,
5 8 ZNo | ® Tahun, Judul Hasil Penelitian Perbedaan Persamaan
§ 2 ASumber
hest [\
g =l. | Asmira Efektifitas Hasil penelitian Perbedaan Menggunakan
S8 E 2016. Penerapdl menunjukkan terdapat pada metode
% o Ejournal Absensi bah lokasi d biek
5 o mu (Fingerprint) ahwa penerapan okasi dan objek | | alitaif.
% % Pemerintah Dala_m at?sen3| - penelitian. Menggunakan
DE R Meningkatkan (fingerprint) belum | Penelitian ini y
L o= Teili - indikator
_ Disiplin Kerja ) .
3 h dapat meningkatkan | melihat o
& Pegawai Di = efektivitas
= Kecamatan disiplin kerja penerapan
S . : .| menurut
g Anggana pegawai, dapat absensi melalui
2 Kabupaten Kutai - . . . ili
2 P dilihat dari fingerprint (Tangkilisan
o Kartanegara. 2005)
=3 indikator efektivitas | untuk
s
e
3
g

‘yejesew njens uenelun} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAue

kepuasan kerja,
tanggung jawab
belum berjalan
dengan baik, namun
pada kemampuan
adaptasi pegawai di
Kantor Kecamatan
Anggana sudah

mengerti dengan
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

AN\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
LC;I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf \m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
IM-\.D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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i
Sara Yulis. Penerapan Hasil penelitian Perbedaan Menggunakan
- x %91_9. _ D_|s_|pI|n Aparatur | menunjukkan _ terdapat pada metode
© = | Skripsi. Sipil Negara bahwa keberhasilan . ]
2 | o ASN) Pad lokasi dan objek | panelitian
S8 | = ( ) Pada penerapan N p
g 2| o Bagian Umum kedisiplin ASN penelitian. Pada | | ~ritatif
© ?:L © Sekretariat pada bagian umum | penelitian ini _
eg | © Daerah Kabupate | Sekretariat Daerah berfokus pada Meningkatka
2 < 3 Aceh Barat. Kabupaten Aceh -p n disiplin
g8 (= (Studi Barat belum keberhasilan _
o @ | ~ : timal pegawai
D S = Impl_(_ementa3| op imal, _ dalam o
e = Kebijakan dlsebabkan_ masih menerapkan negerisipil.
S e | » Peraturan ada pegawai yang o _
% = Pemerintah No. melakukan disiplin sesuai
5 2 53 Tahun 2010 | pelanggaranyaitu | dengan
s 0 Tentang DISIp|IrT kurangnya implementasi
= o Pegawai Negerti | kesadaran dalam |
= = Sipil). menjalankan kebijakan
gﬁ aturan,kurangnya Peraturan
m -
S te_gas_sank5| g Daerah No 53
; diberikan terhadap
g pelanggar di Tahun 2010
3 Sekretariat Daerah | Tentang
z Kabupaten Aceh L
% Barat Disiplin
é Pegawai Negeri
= Sipil
S %
® B
=3. Muhammad | Efektivitas Hasil penelitian Perbedaan Menggunakan
== g9
) E . . o .
= ,gr_lfl_n, Agus | Absensi (_)r_lllr_we menunjukkan terdapat pada metode
S \E«l_ldlyarta. Dalam Disiplin bahwa penerapan lokasi dan obiek
o @21. Jurnal | Kerja Di Kantor | absensi online di okasl dan ODJeK | Ly alitatif.
i Administrasi. | Imigrasi Kelas | | Kantor Imigrasi penelitian. Pada | \ 100 0unakan
Surabaya Saat Surabaya saat absensi online

Pandemi Covid-
19.

pandemi covid-19
sudah efektif dalam
mengendalikan
disiplin kehadiran.

sudahberjalan
efektif dalam
mengendalikan
disiplin padasaat
pandemi covid-
19.

untuk melihat
efektivitas
dalam
meningkatkan
disiplin
pegawai.
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Wa Ode Efektivitas Hasil penelitian Perbedaan Menggunakan
-z Zysnita Absensi Online pelaksanaan penelitian ini metode
O * | Muizu, Pada Sistem Kerja | absensi online -
o O : . o hanya kualitaif
S 2 ‘Qﬁlrsahaya Flexible ketikasistem '
g o | kachrilla, Arrangement Di | pengaturan kerja membahas Menggunakan
o ?:L ©mi Kaltum. | Subbagian Flexible Working | absensi online, | indikator
‘g’,_ 2 | 2021 Kepegawaian Dan | Arrangement di lokasi penelitian | efektivitas
2 = Skripsi Kearsipan Biro Subbagian p.
g8 = Umum Setda Kepegawaian Dan | dan teori yang
§' T | c Provinsi Jawa Kearsipan Biro digunakan.
22 | = Barat. Umum Setda
ca | v Provinsi Jawa Barat
3 = sudah berjalan
Es 2 dengan baik namun
g - masih cenderung
o o kurang efektif
= = dikarenakan adanya
= berbagai hambatan
3 internal maupun
= eksternal
3
S
§5. Andisa Pengaruh Secara parsial Pada penelitian | Menggunakan
3 Risfania Penerapan Sistem Absensi Ansida Risfania | metode
= Syahpuitri. Sistem Online dan
= 2019 Absensi Online ELogbook Syahputri penelitian
S . Dan ELogbook memberikan I
3 Skripsi. Terhadap pengaruh yang (2019) kualitatif.
2 Disiplin Kerja sedang dengan menggunakan Meningkatkan
% Pegawai Di nraiposigegdart variabel absensi | disiplin
= Badan terbukti signifikan P
= Kepegawaian terhadap disiplin online sebagai pegawai negeri
5 Daerah kerja di Badan . .
3
S Provinsi Kepegawaian variabel sipil.
2 Kalimantan Daerah Provinsi independen dan

Timur Kalimantan Timur.

Secara simultan
Sistem Absensi
Online dan
ELogbook
memberikan
pengaruh yang
sangat rendah dan
bernilai positif serta
signifikan terhadap
disiplin kerja di
Badan
Kepegawaian

disiplin pegawai
sebagai variabel
dependent.
Sedangkan pada
penelitian ini
menggunakan
variabel absensi
fingerprint dan

absensi online

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIdATU) dTWE[S] d)el§




AV VNSNS NIN
D'/\
..fU b )

=)

‘nery exsng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1l sin) AIBY yninjes neje uabegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBbusw Buelejq 'z

‘nery eysng NiN Jefm Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbusad ‘e

\n/'al

Rt

22

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did yeH

Daerah Provinsi sebagai variabel
Kalimantan Timur. independent
sedangkan
variabel
dependent
menggunakan
kinerja

karyawan

1)

2)

:1aquins uesjngakusw uep uewnjuesusw edue) lULSINYEATEY Jnin[es Neje uelbeqas dinbuatu buerefiq |

3)

4)

nely eysnsg NN Yy!iw ejdido jey @

efinisi Dan Konsep

Efektivitas adalah pemanfaatan sumber daya, sarana dan prasarana
dalam jumlah tertentu yang secara sadar ditetapkan sebelumnya
untuk menghasilkan sejumlah barang atau jasa kegiatan yang

dijalankannya

90}

Bisiplin adalah usaha yang dilakukan untuk menciptakan keadaan
)

g.latu lingkungan kerja yang tertib, budaya guna melalui sistem

8
pengaturan yang tepat.
c

£

é\paratur Sipil Negara (ASN) adalah setiap warga Negara

»

et

ﬁ'epublik Indonesia yang telah memenuhi syarat yang telah

Q
-~

ditentukan, diangkat oleh pejabat yang berwenang dan diserahi tugas

—
—_-

dalam suatu jabatan negeri atau diserahi tugas negara lainnya dan
9)]
<

gigaji berdasarkan peraturan perundang- undangan yang berlaku.

-

A
0
Absensi Elektronik (Online) adalah suatu metode baru yang saat ini
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.:--I
telah berkembang dengan kemajuan teknologi yang menggunakan
~T O
o % mesin dengan bantuan software untuk mengisi data kehadiran suatu
0 o
3T P2
3 ; E_omunitas kelompok maupun instansi yang menggunakannya.
£g ©
§8% X
Khsep-Operasional
Da = Tabel 2.3 Indikator Penelitian
g lg £n
No | = Referensi Indikator Sub Indikator
1 | Efektivitas a. Pencapaian Kedisiplin Pegawai
%Ienurut target setelah diterapkan Absensi
4 ngkilisan) Online
e Memberikan kemudahan

1

ra

Joquns ueyngaAusStuuep uestunjuesust eduey tur sty eArey granes

uel[ng Jo AJISIdAIU dIWER[S] 3}el§

N

dan kenyamann dalam
absensi
Memudahkan pembuatan

laporan absensi

b. Kemampuan
adaptasi

Kemampuan Pegawai
menggunakan mesin
Absensi Online
Pengetahuan Pegawali
tentang mesin  Absensi
Online

Kemampuan Pegawai
mengoperasikan mesin

Absensi Online

c. Kepuasan kerja

Motivasi kerja pegawai
setelah diterapkan Absensi
Online

Kenyamanan pegawai
dalam bekerja setelah
diterapkan Absensi Online

d. Tanggung jawab Kemampuan pegawai
menyelesaikan mandat
Kemampuan pegawai
menyelesaikan  masalah
pekerjaan

Bisiplin Kerja
(Menurut Elizabeth
B<Hurlock)

V)

a. Peraturan

Pegawai Mematuhi Tata
Tertib Yang Berlaku
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b. Hukuman a. Pegawai Menerima

x| O Hukuman
QO .
) X | EE Mematuhi  Tata
g | O Yang Berlaku
o - c. Penghargaan a. Pegawai Memperoleh
5o Penghargaan
S | o Berperilaku Baik Dan
- Q
c | 3 Tanggung Jawab
g B
(g x
(= (=
=1 ptand
5 =z o
@angka Pemikiran

=

gntuk mempelajari jalannya penelitian yang akan dilaksanakan,
malg para peneliti perlu menyusun kerangka pemikiran mengenai
kons?epsi tahapan penelitian secara teoritis. Kerangka pemikiran dibuat
berupa skema sederhana yang menggambarkan secara singkat proses

pemecahan masalah yang dikemukakan oleh peneliti. Skema sederhana

‘nery e)sng NiN Jefem Buek uebunuaded) ueyiBnisw yepn uediynbuad *q

nsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uediynbuad e

exingeAus uep ueywnjuesusw eduey jul sin} eAIEY YyninjesRele uelbeqge

yang dibuat, kemudian dijelaskan secukupnya mengenai mekanisme

kerja faktor — faktor yang timbul.

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

ISI @3e1S

EFEKTIFITAS DISIPLIN KERJA
PENCAPAIAN KEMAMPUAN KEPUASAN TANGGUNG STV N
TARGET ADAPTASI KERJA TAWAB PERATURAN HUKUMAN

KEDISPLINAN KEMAMTPUAN MOTIVAST
PEGAWAIL MENGGUNAKAN KERJA

- TR RS,
MEMBERIKAN PENGETAIUAN KENYAMANAN M  MEMATUI ENE]
KEMUDAHAN PEGAWAL PEGAWAT MENYELESAIRAN TATATERTIR HUKUMAN

M DAIKAN J
: KEMAMPUAN

PEMBUATAN
LAPORAN OPERASIONAT

j Jraedg ueyy

EFEKTIFITAS PROGRAM ABSENSI ONLIBE DALAM PENERAPAN DISIPLIN KERJA PEGAIWA NEGERI SIPIL
DI DINAS KEPENDDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PEKANABRU
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AVIE YNSAS NIN
o0}
Ta

\ﬂ/'(ll BAB 111

~T ©
o = TE
g%’- © METODE PENELITIAN
gt
" O
2: o
g S o
efis Penelitian
sc b
g’_ Jenis penelitian yang digunakanialah deskriptif kualitatif. Penelitian

riptif kualitatif ini digunakan untuk memberikan gambaran mengenai

?ue

SU%un-ﬁuepun
n

n
S

:ges

laksafiaan pelayanan jasa untuk masyarakat.
-~

)

phiey yn

okasi c@an Waktu Penelitian

= c

g: Sesuai dengan tempat penelitian yang telah ditentukan oleh peneliti,
g

ﬁenelitian dilakukan di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, jalan
3

gend. Sudirman No.464 , Jadirejo, Kec. Sukajadi, Kota Pekanbaru. Waktu
>

ﬁenelitian ini dilaksanakan pada bulan Mei 2023 sampai selesainya
(V)

>

Benelitian ini

3

° %

% )

g o

genis D%n Sumber Data

5 Sumber data yang digunakan pada penelitian kualitatif ialah kata-
o (2]

o

=~

ata da:;a:_ langkah berikutnya ialah penambahan data misalnya dokumen,
peratur%, buku dan semisalnya. Yang mana data hasil penelitian diperoleh
dengan;@enggunakan dua sumber data, yaitu:

Data Primer

Data primer ialah pengumpulan data oleh penulis terhadap objek

penelitian tersebut. Pengumpulan data tersebut dengan metode

wawancara yang mendalam serta observasi.

nery wisey[ JireAg ueyng
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"Data Sekunder

Data sekunder ialah pengumpulan data secara tidak langsung
terhadap objek penelitian. Kemudian data tersebut dikumpulkan
dalam bentuk dokumen namun harus mempunyai hubungan
terhadap tujuan penelitian misalnya peraturan perundangan, foto,

dan file.

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did yeH

eknikiPengumpulan Data
{Sugiyono 2015:308) teknik pengumpulan data merupakan langkah

Py
ang paling utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian
=

dalah mendapatkan data. Tanpa mengetahui teknik mengumpulan data

Aiey ynuagps neje ueibeqges diynbusw buese|q -

nie

Sl

a

x5duey

aka peneliti tidak akan mendapatkan data yang memenuhi standar data

ang ditetapkan.Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan agar sesuai

wduaw

ngan apa yang diharapkan, maka peneliti menggunakan:

Wawancara

Menurut (Sugiyono, 2015: 317) wawancara digunakan sebagai
teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi

pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti,

:Jaquuns ueyngaAusw uep uegLun}

tetapi juga apabila peneliti ingin mengetahui hal — hal dari
responden yang lebih mendalam. Wawancara dilakukan melalui
tatap muka dan tanya jawab langsung antara peneliti dan
narasumber. Metode wawancara dapat dilakukan melalui media —
media tertentu misalnya telepon, email atau skype.

Observasi

Menurut Nasution dalam (Sugiyono 2015:318) vyaitu

nery wiseypJrieAg uejng jo AJISIaATU) dTWe[S] dje}g ~
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observasi adalah dasar semua ilmu pengetahuan, para ilmuwan
hanya dapat bekerja berdasarkan data, yaitu fakta mengenai dunia
kenyataan yang diperoleh melalui observasi. Tekni ini digunakan
untuk mempelajari perilaku manusia, proses kerja, gelaja — gelaja
alam dan dilakukan pada responden yang tidak terlalu besar.
Observasi dalam penelitian ini dilakukan dengan pengamatan
langsung dimana dengan cara mengamati dan mencatat langsung
di lokasi penelitian dengan gejala yang ada kaitannya dengan
objek yang diteliti. Kegiatan observasi ini bertujuan untuk
mengetahui  efektivitas penerapan absensi online dalam
meningkatkan disiplin kerja di Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru.
Dokumentasi

Menurut (Sugiyono 2015:329) dokumen merupakan catatan
peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk gambar
atau memomental dari seseorang, laporan atau catatan yang
penting. Dokumen dapat dijadikan sebagai alat kontrol utama

untuk membuktikan kebenaran hasil wawancara.

Informgn Penelitian
ruqforman penelitian ialah orang yang menjadi rujukan terkait dengan

=

objek pEneIitian karna mampu dalam menyampaikan uraian tentang topik

penelit'régnn yang dilakukan (Sugiyono, 2010).

I
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Tabel 3.1 Informan Penelitian
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NQ g& Informan Jumlah
— (@]
§1§ g B Kepala Kasubbag Umum dan Kepegawaian 1
%‘2 = Pengelola Kepegawaian Staff Kasubbag Umum dan Kepegawaian 1
- Qo gt
53 @ Péngelola Persuratan Staff Kasubbag Umum dan Kepegawaian 1
e I3
4 a2 — Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 5
3 =
c [E
=1 —
8 |2
8 ¢
eknikcAnalisis Data
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Kenurut (Miles dan huberman 2010:129) ada tiga (3) macam
QO

egiatatgi?dalam analisis data kualitatif sebagai berikut:

RedEkSi Data

Tahap reduksi data merupakan tahapuntuk memilah data. Reduksi
data dilakukan selama penelitian berlangsung, setelah peneliti
dilapangan sampai dengan laporan tersusun.

Reduksi data adalah bagian dari analisis data untuk memberikan

gamiﬁaran yang lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk melakukan

)
pengumpulan data dengan cara menajamkan, menggolongakan,
2

mer%arahkan, membuang data yang tidak diperluka, dan megorganisasi

e
datee, sehingga mempermudah peneliti untuk mencari data bila
<
o
dipeflukan.
<

Peneliti mereduksi data dengan cara membuat rangkuman, memilih
9p]

hal-gal pokok, memfokuskan pada hal penting, mencari tema dan pola,

-t

sert@’membuang hal-hal yang dianggap tidak penting. Dengan demikian

S}

penéxﬁti dalam melakukan pengumpulan data tentang efektivitas

V)
penéztapan absensi online dalam meningkatkan disiplin kerja pegawai di

nery v
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Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru.

gP i D

~Penyajian Data

-§' o)

; :fahap penyajian data adalah sebuah tahap lanjutan analisis data
2 =

édima'na peneliti melakukan kegiatan penyusunan informasi yang
2

(=

§men§beri kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan penarikan
=] -~

«Q

Stindgkan. Data dan informasi yang sudah diperoleh dilapangan
=

uep

‘°dimg§ukkan kedalam suatu matriks.

()
@dapun penyajian data yang dilakukan oleh peneliti adalah dengan
Py

caragmenganalis data yang disajikan dalam bentuk teks naratif, gambar,

tabel, dan foto, agar peneliti lebih mudah dan memahami data dengan
baik. Dan dalam penyajian data peneliti berusaha mendeksripsikan hasil
temuan dalam wawancara terhadap informasi serta menghadirkan
dokumen sebagai penunjang data yang berguna untuk menjelaskan
tentang efektivitas penerapan absensi online dalam meningkatkan
disiéin kerja pegawai negeri sipil di Dinas Kependudukan Dan

Penatatan Sipil Kota Pekanbaru.
=

-

Pengfikan Kesimpulan atau Verifikasi

=}
Eangkah ketiga dalam analisis kualitatif menurut Miles dan
o

-t

Hubérsman adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Penarikan
Q

kesifipulan dan verifikasi dilakukan berdasarkan pemahaman terhadap
=

data?yang dikumpulkan, dari hasil wawancara atau sebuah dokumen

9p]
sehifigga menjadi penelitian yang dapat menjawab permasalahan yang

!

b

o

D
A
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b -
! Peneliti akan menarik kesimpulan/verifikasi data dengan mengambil
>z [
:'=;inti ri dari analisis yang dilakukan dalam penelitian di Dinas
T o
;Kepféndudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru, peneliti akan
5 o
gmergiapatkan bukti-bukti yang disebut verifikasi data.Apa yang kita teliti
2 g
(=
aakap- di verifikasi dengan temuan-temuan data dan akhirnya peneliti
2 =
£s

ampai pada penarikan kesimpulan akhir yang merupakan bagian dari
Z

Buep

penglitian dalam menganalisis suatu masalah yang lebih spesifik dan
()

tepa’f dengan teori-teori yang sesuail.

nery

:Jagquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninas neje ueibeqes diynbusw Huele|iqg
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<
Egsl BAB IV

GAMBARAN UMUM PENELITIAN

1d1o jeH o

an Umum Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota

Buepun-Bgkpun gunpuma e1did yeH
5 O
N 11uie

S neje ueg@qas dgmbusw Bueseyqg °L

isdukcapil Kota Pekanbaru menyediakan informasi pelayanan publik
w
gang mgmberikan kemudahan dan kecepatan dalam melayani masyarakat
g_ =
§erdapa% berbagai pelayanan untuk masyarakat yang dapat dilakukan oleh
2 =
S 0]
Bisdukeapil Kota Pekanbaru yakni:
3.
g
§ 1. Pengurusan KTP Elektronik
3
% 2. Pengurusan Kartu Keluarga
>
§ 3. Akta Kelahiran
(V)
)
§ 4. Akta Kematian
3
= 5 Akta Pernikahan
5]
S 3
5 6 Akta Perceraian
= 5
g 3 pi
3 . Pindah Datang
o
- 8. SKPWNI
5
@

Berdasarkan kebijakan Permen PANRB No.13 Tahun 2017 tentang
Q

SIPP rﬁ"enjelaskan, SIPP adalah media informasi elektronik satu pintu
=

s . . . .
meliputg penyimpanan dan pengelolaan informasi serta mekanisme

9)]
penya@aian informasi dari penyelenggara pelayanan publik kepada

-

masyar%kat.

I
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0ic

Dasar Hukum dari SIPP adalah UU No 25 Tahun 2009 tentang

E:D:egyangn Publik dan Permen PANRB Nomor 13 Tahun 2017 tentang
%eéoma:ﬁ Sistem Informasi Pelayanan Publik. Penyediaan informasi
céegyan;n publik adalah untuk memberikan aksesibilitas kemudahan dan
gegepatin dalam memperoleh informasi pelayanan publik dan menjamin
S =
Eé‘%(urﬁn informasi pelayanan publik. Maka layanan Disdukcapil Kota
ge‘aanbg?u memiliki layanan elektronik seperti:
»
x

QD
e $§jpenduduk ( sipenduduk.pekanbaru.go.id)
=
e Eayanan Tunggu ( Aplikasi mobile berbasis Android )

e Layanan Kedatangan Dari Luar Kota Pekanbaru

Layanan media elektronik di atas adalah sebagai bentuk kemudahan untuk
asyarakat dalam pengurusan dan kebutuhan masyarakat. Dengan
emanfaatkan media elektronik ini maka masyarakat akan mendapatkan 3

anfaagmyakni Efektifitas, Efisien dan Ekonomis:

Efektifitas: aplikasi dapat diakses dimanapun masyarakat berada

:Jaquuns uexjngagisw wsp uexgunjueousw eduey 1ul sin} eAIeYy yninj

tanpa harus ke kantor Disdukcapil.

Efisien: dengan menggunakan aplikasi ini masyarakat tidak perlu
menyiapkan berkas yang harus di fotocopy secara fisik. Cukup
mengggunakan fasilitas kamera pada smartphone dan berkas dapat
diunggah menggunakan aplikasi.

Ekonomis: penggunaan aplikasi juga salah satu penghematan

biaya masyarakat yang harus bolak-balik datang ke kantor, karena

nery wisey] JimAg uejng jo AJISISATU) dTWR[S] J)
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\n/'ul

?'?nf"l
_\/(I hanya dengan smartphone, masyarakat dapat melakukan

= © . .

~ T Pengajuan secara online.

g o

8 =

i§ d@n Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Q.

5 o

2 E

2 =

SViskx

«Q

c [E

: >

aTerwujudnya Pelayanaan Administrasi Kependudukan Yang Tertib, Cepat
(e

danAkurat
QO
Py

1§Pelayanan Administrasi Kependudukan adalah suatau usaha
melayanai semua pihak dalam pelaksanaan rangkaian kegiatan
penataan dan penertiban dalam penertiban dokumen dan data
kependudukan memulai pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,
pengelolaan  informasi  administrasi  kependudukan  serta
pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan pembangunan

sector lain.

I ?3e3S

Z:TTertib adalah mengandung arti bahwa dalam pelaksanaan

T

"'penertiban output dari kegiatan Administrasi Kependudukan

:Jaquuns ueyjingaAusw uep ueywnjueousw edue) 1ul sin} BAIBY yninjes neje uelbgges cﬁnﬁuau{ Buese|q ‘L

un

< diselenggarakan secara teratur.

SI9

3z Cepat yaitu suatu keinginan organisasi untuk ditertibkan memiliki

(0]

o criteria tepat, benar, baik dan terpercaya.

N

> Misg
9)]
Mewujudkan Pelayanan Penertiban Dokumen dan Data Kependudukan

JIx

yangfmemenuhi kepuasan semua pihak

nery wis
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£
)

igas yang diberikan atasan bawahan sebagai tanggung jawab suatu jabaatan

au bidang dalam organisasi.

=} =
sl o .

3 VTugas Pokok dan Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

=T ©

otarPekanbaxu

YT o

(§ ae f,upoksi adalah singkatan dari kata Tugas, Pokok dan Fungsi. Istilah

= 3 = s

2 @32 ©

= @ugas, Bokok dan Fungsi apabila disingkat yaitu menjadi Tupoksi. Tugas

Q. =4

222 c 3

3 ¢ gdalah ;?ekerjaan dan tanggung jawab seseorang, pekerjaan yang dibebankan,

- D =

S Q a

% %eéj;latu Szang wajib dilakukan dan yang wajib ditentukan untuk perintah agar

=~ 38

?(;: @éclakugén sesuatu jabatan tertentu. Adanya suatu pekerjaan merupakan

= s (/)

o ke egiatabyang telah direncanakan dalam sebuah organisasi. Tanpa organisasi

25

§ ﬁdak m:ungkm seseorang dapat pekerjaan, pekerjaan yang dimaksud adalah

s

g.

=

7

4

5

2

g

[uny neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynjun eAuey uedinbuad

Dengan demikian, dapat menarik kesimpulan bahwa tugas adalah

ekerjaan seseorang dalam organisasi atas pemberian jabatan. Sehingga

anl uepmexwmueouaugdue;gl sin

alam melakukan tugasnya, seseorang perlu memahami tugas dan fungsi

erja dalam jabatan tersebut. Selain itu dalam melakukan tugas sebagai

»

ganggur@ jawab dalam jabatan organisasi. Anda perlu kerja sama dengan

ueyiRraAu

Squ

Bidang- b]dang (seksi-seksi) lain. Dalam melakukan tugas, setiap bidang
dalam Q{ganisasi memiliki garis koordinasi dan kerjasama untuk mencapai

tujuan y;éng telah ditetapkan bersama.
L s

9p]
F@ngsi kerja adalah melakukan pekerjaan sesuai dengan jabatannya.

mSetlap Jahatan dalam organisasi panitia mempunyai fungsi kerja yang berbeda,

S uen

nje

m

csesuai demgan bidangnya. Namun dapat diketahui dalam organisasi perlu ada

A

j+¥)
skerjasama. Kerjasama ini dilakukan secara langsung maupun tidak langsung.

‘yeles
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b
i
)
% ngsi menunjukkan makna dari pekerjaan yang telah dan akan dilakukan,
=T
mdazia@ organisasi fungsi kerja benar-benar sangat diperlukan. Hal ini sangat
s3g5 9o
éﬁ%rﬁpeng’%ruhl keberhasilan dalam suatu kegiatan atau tujuan organisasi
§i§}z§ Dgnas kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan unsur
TSRO =
_%_pél%sanaan otonomi daerah dibidang kependudukan dan pencatatan sipil.
=5 &
§D§n§s |n|21|p|mp|n oleh Kepala Dinas yang berada di bawah dan bertanggung
® =
25
@@vab kg)ada walikota melalui sekretaris daerah. Adapun tugas pokok dan

—h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edusyiul s@q emg yni

gsi Dipas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru adalah
s agal berikut :

Tugas Pokok

Sesuai dengan peraturan Daerah Kota Pekanbaru No 8 Tahun 2008
tentangpembentukan susunan Organisasi, Kedudukan dan Tugas Pokok
Dinas Lingkungan Pemerintah Kota di bidang Kependudukan dan

Pencafatan Sipil Dengan rincian tugas diantara lain :

a. Merumuskan kebijakan teknis dalam bidang pendaftaran
penduduk, Pencatatan Sipil dan Pengelolaan Informasi

Administrasi Kependudukan.

o

Menyelenggarakan urusan pemerintah dan pelayanan umum
dibidang Pendaftaran Penduduk, Pencatatan Sipil dan Informasi

Administrasi Kepenudukan.

1

Membina dan Melaksanakan tugas Pendaftaran Penduduk dan

pencatatan Sipil.
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2021 :

2.

; ud W
A=
& H1
PRgal
o ©
@)
=: Ie.
= [
= =
= °
@ °
> =
Furgsi
3

36

Menyelenggarakan urusan penatausahaan Dinas.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan

sesuaidengan tugas dan fungsinya.

Ugtuk melaksanakan tugas tersebut, Dinas Kependudukan dan

()]
c
7]
-
)
A
)
c

b.

f.

FSIATUN

e

k

JrIesdy UR[NSYo A3y

Nnery umgseHp.

a.

encafatanSipil Kota Pekanbaru mempunyai Fungsi :

Perumusan Kebijakan teknis di bidang Kependudukan dan
PencatatanSipil

Penyelenggaraan urusan pemerintah dan pelayanan umum
Penuyusan rencana kerja, pemantauan dan evaluasi

Pembinaan dan pelaporan

Penyelenggaraaan urusan penatausahaan dinas

Pelaksanan tugas-tugas lain

9p)
rukttij Organisasi
)
Susgnan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
V]

8 .
Pekanbaru berdasarkan Peraturan Walikota Pekanbaru nomor 164 Tahun

pala Dinas

retaris, membawahi :
Subbagian Umum ;
Subbagian Keuangan;

Kelompok Jabatan Fungsional.

idang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, membawabhi :
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b

a. Kelompok Jabatan Fungsional.
©
4. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, membawahi :

Kelompok Jabatan Fungsional.

=1

idang Pengelolaan Informasi  Administrasi  Kependudukan

iembawabhi:

16eqges diynbusw Bueleqg ‘|
Buepun 16unpuiig e3did ¥eH

Kelompok Jabatan Fungsional.

Bue

6.

dang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, membawahi :

Kelompok Jabatan Fungsional.

7.

pun-
NKY BPYSNE NP Y IBw gpdimye

elompok Jabatan Fungsional

8. Unit Pelaksana Teknis (UPT).

r 4.1 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

Kota Pekanbaru

PERATURAN WALIKOTA PEKANBARU
P a NOMOR  : 164 TAHUN 2021
“ e TANGGAL : 30 DESEMBER 2021

STRUKTUR ORGANISASI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PEKANBARU

Kepala Dinas
Hj. IRMA NOVRITA, S.Sos, M.Si.

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

Kepala Bidang Kepala Bidang
Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

FIRSTY MUNIARTI, S.E. MURDINAL GUSWANDI, S.STP,, M.M.

umueouawgdue; 1Ul SI|n} eAIBY Yninjas neje ue

Kepala Bidang
Pelayanan Pendaftaran Penduduk

Kepala Bidang
Pelayanan Pencatatan Sipil

VITYANA ERZA, S.Sos.

R.MARIA ULFA, SEE.

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

pio

m
(SumbeE, Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru)
7]
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\n/n BAB VI
~T ©
pox B KESIMPULAN DAN SARAN
VO =
o g8 P
é &esimpllan
3@)£am Penelitian ini tentang Efektivitas Program Absensi Online Dalam Penerapan
L = Q
|g|pﬁi@F’§gaw3i Negeri Sipil Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru,
QD 5 o~
Q a
a4 didraikan dengan beberapa kesimpulan sebagai berikut:
=z

ss-neje
Lpuep

dilfat dari indikator efektivitas menurut Tangkilisan (2005:138) berdasarkan hasil
()

enelitian menunjukkan bahwa: pertama pencapaian target, dimana penerapan absensi
Py

nline i merupakan target pemerintah yang telah terealisasikan dengan baik dan pada
=

ST

g st

at diterapkan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
emberikan dampak yang cukup baik untuk meningkatkan kedisiplinan dan kinerja

egawai. Kedua kemampuan beradaptasi, saat awal penerapan mengalami kendala, salah

ueoua

tu faktornya adalah kurangnya pemahaman dari pegawai dalam hal penggunaan absensi

Bwn)

nline sehingga membutuhkan sosialisasi penggunaan absensi online untuk seluruh
9p)

egawai{ Negeri Sipil di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
)

ekanbégu. Ketiga kepuasan kerja, saat diterapkanya absensi online mengalami
=

'Jag.uns

ningk:gtkan, dimana didukung adanya Tunjangan Penambahan Penghasilan (TPP) jika
kehadir%n dan bekerja secara optimal. Akan tetapi karena 2 (dua) tahun belakangan ini
telah teziiadi dampak covid-19 pegawai mengalami penurunan kepuasan Kerja, karena
dalam ?Ral kehadiran dan kinerja yang dilakukan tidak secara optimal sehingga
membe:ﬁan dampak pada Tunjangan Penambahan Penghasilan (TPP). Keempat

wn
tangquing jawab, semenjak diterapkannya absensi online tersebut pegawai negeri sipil di

Dinas @épendudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru cukup baik karena memiliki
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anggung jawab masing-masing baik dalam hal kehadiran maupun melaporkan hasil

restasi kerja akan tetap terjaga.
(I)
ntuk mhak yang berwenang mengenai sistem absensi online diharapkan melakukan

wraoe

emben‘&han kembali pada servernya, karena terkadang mengalami kendala pada saat
:3

elakugén absensi.
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3§ Kepadaz'KepaIa Kasubbag Umum dan Kepegawaian untuk melakukan sosialiasi
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penggun.aan program absensi online supaya tidak ada lagi pegawai yang mengalami
- ke sulita@, dan lebih memperhatikan kepuasan kerja pegawai lainnya yang ada di Dinas

pend&l’dukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru.

N =T ©
o o o Kiferjanya.
P88
QO -
a t§2§ Ea@palgyang diberikan dari program absensi online dapat memotivasi pegawai, dari
35935
oo o @ 2
«f'g S @agil eg;elltlan menjelaskan bahwa memberikan pengaruh yang besar terhadap motivasi
388&5% =
E X< c
2 3 2 Begawak-Negeri Sipil di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru yaitu
o 253 3 =
S 2 Qa
§% % gdgnya Yeward yang akan diperoleh berupa Tunjangan Penambahan Penghasilan (TPP)
320 g0
©O X0 >
§ ?:; § ER% pe@/\/al tersebut optimal dalam melakukan pekerjaanya dan kehadirannya.
g5858 &
8.8 3 Saran o
5228 B
§§ % gerdasaﬁkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas maka dapat diberikan saran sebagai
QS ey =
€8 0
Hkat=.
=0%s
Z =
é 13 1gada setiap pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru
c Lo @
=0 ®© >
5 » 2 fisarankan untuk lebih meningkatkan disiplin kerjanya. Hal ini dimaksud untuk
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Pegawai Kemampuan
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