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ABSTRAK 

 
Pengukuran kepuasan pengguna perlu dilakukan untuk melihat seberapa maksimalnya sistem yang 

sedang berjalan. Metode-metode pengukuran tingkat kepuasan pengguna selalu dikembangkan. 

Pada artikel ini penulis melakukan kombinasi variabel pengukuran tingkat kepuasan pengguna. 

Variabel yang digunakan disesuaikan dengan permasalahan yang dirasakan oleh user dilapangan. 

Untuk menjaga kerahasian organisasi terkait nama organisasi pada artikel ini akan disamarkan 

menjadi XYZ. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner terhadap user 

sistem pendataan XYZ untuk mencari tahu apa saja yang menjadi perhatian utama dalam sistem 

pendataan. Hasil observasi dan kuesioner menyebutkan ada empat hal yang menjadi perhatian 

dalam sistem pendataan yaitu Format, Accuracy, Usefulness, dan Content. Setelah ditemukan 

metode yang dirasa sesuai untuk sistem pendataan penulis menyebar kuesioner kepada pengguna 

sistem untuk mencari tahu seberapa maksimal sistem yang sedang berjalan saat ini. Dari hasil 

pengumpulan kuesioner pengguna sistem pendataan XYZ didapatkan hasil dimana masing-masing 

variabel yaitu Format, Accuracy, Usefulness, dan Content yang diperoleh menunjukan bahwa 

memang ada pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi 

XYZ. Hasil hipotesis menyatakan Accuracy dan Format secara parsial tidak terdapat pengaruh 

terhadap kepuasan pengguna sistem informasi pendataan XYZ, pada uji T didapatkan hipotesis 

secara parsial terdapat pengaruh variabel content terhadap kepuasan pengguna sistem informasi 

pendataan XYZ dan secara parsial tidak terdapat pengaruh variabel Accuracy dan Format terhadap 

kepuasan pengguna sistem informasi pendataan XYZ. 

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, Format, Accuracy, Usefulness, dan Content. 
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ABSTRACT 

 
Measuring user satisfaction needs to be done to see how optimal the current system is. User 

satisfaction level measurement methods are always being developed. In this article the author 

combines user satisfaction level measurement variables. The variables used are adjusted to the 

problems felt by users in the field. To maintain organizational confidentiality related to the name of 

the organization in this article will be disguised as XYZ. This research was conducted by distributing 

questionnaires to users of the XYZ data collection system to find out what are the main concerns in 

the data collection system. The results of observations, comparisons and questionnaires mention 

four things that are of concern in the data collection system, namely Format, Accuracy, Usefulness, 

and Content. After finding a framework that is deemed appropriate for the data collection system, 

the author distributes questionnaires to system users to find out how optimal the current system 

is. From the results of collecting questionnaires of XYZ data collection system users, the results 

obtained where each variable, namely Format, Accuracy, Usefulness, and Content obtained show 

that there is indeed a positive and significant influence on the satisfaction of XYZ information 

system users. The results of the hypothesis state that Accuracy and Format partially have no effect 

on user satisfaction of the XYZ data collection information system, in the T test the hypothesis is 

obtained that partially there is an influence of the content variable on user satisfaction of the XYZ 

data collection information system and partially there is no influence of the Accuracy and Format 

variables on user satisfaction of the XYZ data collection information system. 

Keywords: User Satisfaction, Format, Accuracy, Usefulness, and Content 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era dimana informasi dianggap sebagai aset berharga, sistem infor- 

masi pendataan memegang peran penting dalam mengelola dan memanfaatkan da- 

ta dengan efisien. Sistem informasi pendataan memungkinkan organisasi untuk 

mengumpulkan, menyimpan, dan mengolah data dengan lebih terstruktur dan aku- 

rat (Rauniar, Rawski, Johnson, dan Yang, 2013). Dalam konteks ini, penting un- 

tuk memahami sejauh mana pengguna merasa puas dengan sistem informasi pen- 

dataan yang ada. Analisis kepuasan pengguna menjadi tonggak utama dalam meni- 

lai kinerja sistem, mengidentifikasi tantangan yang dihadapi pengguna, serta meru- 

muskan langkah-langkah perbaikan dalam melakukan pengembangan yang diper- 

lukan (Mirani dan King, 1994). 

Sistem informasi pendataan memberikan landasan bagi pengambilan kepu- 

tusan yang tepat berdasarkan data yang akurat dan terpercaya (Igbaria dan Toraskar, 

1992). Oleh karena itu, kepuasan pengguna terhadap sistem ini secara langsung 

mempengaruhi efektivitas pengambilan keputusan dan kualitas informasi yang di- 

hasilkan (Doll dan Torkzadeh, 1988). Pengguna yang puas cenderung menggu- 

nakan sistem dengan lebih aktif, menghasilkan data yang lebih baik, dan pada 

akhirnya meningkatkan hasil organisasi (Alshehri dan O’Keefe, 2019). Analisis 

kepuasan pengguna dalam konteks sistem informasi pendataan bukan hanya sekadar 

mengukur preferensi pengguna, tetapi juga memberikan wawasan tentang sejauh 

mana sistem tersebut berhasil mencapai tujuan utamanya, yaitu menyediakan data 

yang akurat dan relevan (Al-Gahtani dan King, 1999). 

Penelitian ini dilakukan di salah satu instansi pemerintah yang ada di In- 

donesia, untuk menjaga nama baik serta keaslian dari penelitian ini maka nama 

instansi terkait disamarkan menjadi XYZ. Instansi XYZ dalam menjalankan tugas- 

nya menggunakan sistem pendataan. Pada penelitian ini website pendataan XYZ 

menjadi objek penelitian dengan harapan dapat memberikan masukan ke kepada pi- 

hak terkait untuk mengembangkan sistem yang sudah ada. Website pendataan XYZ 

adalah website yang digunakan untuk melakukan pendataan kelompok kegiatan. 

Pendataan ini dilakukan untuk evaluasi serta memonitoring seberapa efektif pro- 

gram yang telah dijalankan. Mengingat begitu pentingnya pendataan dalam pe- 

ngembangan program yang telah di jalankan oleh XYZ maka dibuatlah sistem in- 

formasi pendataan. Sistem tersebut berguna untuk melihat seberapa efektif program 

yang telah dijalankan di lapangan maka website yang digunakan perlu di maksi- 
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malkan (Hamzah, Hultari, Purwati, dan Nazaruddin, 2022). 

Pengukuran kepuasan pengguna dilakukan untuk mencari tahu seberapa e- 

fektif sistem yang telah berjalan, hal ini dilakukan untuk dapat mengevalusi sistem 

sehingga menjadi lebih baik (Anderjovi, Hamzah, Maita, dan Ahsyar, 2022). Se- 

lain itu pengkuran juga dilakukan untuk menilai sejauh mana efek kepuasan yang 

dirasakan oleh pengguna yang berpengaruh dalam kinerja penggunaan sistem kare- 

na kepuasan merupakan indikator kunci keberhasilan SI/TI (Purwati, Fitrio, Ben, 

dan Hamzah, 2020). Serta pengukuran kepuasan pengguna dilakukan mengingat 

masih gencarnya kegiatan pelatihan akan penggunaan sistem informasi pendataan 

untuk petugas lapangan Instansi XYZ. Karena hal tersebut mendorong peneliti un- 

tuk melakukan pengukuran tingkat kepuasan terhadap penggunaan sistem informasi 

pendataan XYZ. Kepuasan pengguna sangat berpengaruh terhadap keberhasilan 

SI/TI pada penelitian kali ini penulis berfokus terhadap efek kepuasan pengguna 

sistem pendataan XYZ (Twum, Adams, Budu, dan Budu, 2022). 

Ada sepuluh efek kepuasan pengguna terhadap sistem yang menjadi fokus 

utama pada reset ini yaitu efek pencapaian tujuan, efek konfirmasi, efek diskon- 

firmasi, efek antisipasi, efek nostalgia, dan efek diferensial, efek kebersihan, efek 

pembimbing, perasaan campur aduk, dan efek pelemahan. Untuk mengidentifikasi 

efek kepuasan terhadap pengguna peneliti melakukan wawancara terhadap dua o- 

rang admin yang ada di Instansi XYZ. Sebelum melakukan analisis penulis meminta 

akses dan mencoba website yang akan di evaluasi terlebih dahulu (Laumer, Maier, 

dan Weitzel, 2017). 

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan kepada 30 pengguna sistem 

informasi pendataan ini untuk mencaritahu apa-apa saja yang menjadi perhatian 

utama dalam penggunaan sistem pendataan. Kuesioner yang disebar berisi varibel- 

variabel yang biasanya menjadi faktor penentu kepuasan pengguna. Variabel yang 

diambil ialah variabel-variabel yang ada pada metode pengukuran kepuasan SI/TI 

seperti TAM, PSSUQ, dan EUCS. Masing-masing responden memilih 4 variabel 

teratas yang menjadi perhatian utama dalam penggunaan sistem informasi pen- 

dataan. 15% responden memilih Format dan Accuracy menjadi perhatian utama, 

11,67% responden memilih Usefulness dan 14,17% responden lainnya memilih 

Content. Format, Accuracy, Usefulness, dan Content menjadi variabel yang sangat 

diperhatikan dalam sistem informasi pendataan pada website XYZ. Hasil survei da- 

pat dilihat pada Lampiran A. 

Pada penelitian ini peneliti berfokus kepada faktor-faktor apa saja yang da- 

pat berpengaruh terhadap kepuasan pengguna terutama pada sistem informasi pen- 

dataan. Hasil dari penelitian ini diharap mampu untuk menjadi metode baru dalam 
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pengukuran tingkat kepuasan pengguna sistem pendataan (Lah, Lewis, dan Šumak, 

2020). Sehingga dapat menjadi alat ukur yang lebih efisien dalam mengukur t- 

ingkat kepuasan pengguna dalam website pendataan dan menjadi acuan apakah sis- 

teh harus di update atau tidak. Mengingat biaya untuk meng-update sistem sangat- 

lah besar. 

Dalam penelitian ini, dilakukan analisis terhadap aspek-aspek penting dalam 

sistem informasi, yaitu Format, Accuracy, Usefulness, dan Content. Dengan 

menggunakan pendekatan EUCS, TAM, dan PSSUQ kita dapat mengevaluasi sis- 

tem informasi secara komprehensif. Hasil analisis ini dapat digunakan untuk 

meningkatkan kualitas sistem informasi dan memastikan kepuasan pengguna. De- 

ngan mengoptimalkan aspek-aspek tersebut, organisasi dapat memanfaatkan sistem 

informasi dengan efisiensi dan efektivitas yang lebih tinggi. Peneliti memilih judul 

penelitian “Mengoptimalkan Kepuasan Pengguna Pada Sistem Informasi Pendataan 

XYZ: Kerangka Kerja Komprehensif dan Analisis Statistik” berdasarkan latar be- 

lakang yang telah dipaparkan. Temuan penelitian ini memberikan wawasan tentang 

seberapa baik pengguna menerima sistem informasi pengumpulan data dan faktor- 

faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan mereka. Hal ini juga dapat menjadi 

saran dalam pengembangan sistem informasi pengumpulan data XYZ. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, diperoleh rumu- 

san masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana mengukur tingkat kepuasan peng- 

guna pada sistem informasi pendataan XYZ menggunakan variabel-variabel yang 

sesuai dengan perhatian pengguna sistem. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Pengukuran tingkat kepuasan pengguna dilakukan di Instansi XYZ. 

2. Pengukuran tingkat kepuasan pengguna dilakukan dengan menggunakan 

variabel-variabel yang dirasa sesuai dengan sistem informasi pendataan 

XYZ. 

3. Teknik pengumpulan data berdasarkan studi literatur, wawancara dan 

penyebaran kuesioner kepada pengguna sistem informasi pendataan XYZ. 

4. Indikator pertanyaan setiap variabel diambil dari penelitian terdahulu. 

5. Responden penelitian ini adalah operator di Kabupaten/Kota Provinsi Ri- 

au dan operator pengelola program pada Instansi XYZ yang berjumlah 63 

orang. 

6. Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu faktor apa saja yang mempen- 
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garuhi tingkat kepuasan pengguna sistem informasi pendataan dan pembe- 

rian rekomendasi untuk meningkatkan sistem informasi pendataan XYZ. 

1.4 Tujuan 

1. Mengetahui seberapa puas pengguna terhadap sistem informasi pendataan 

XYZ. 

2. Mengetahui elemen-elemen yang mempengaruhi seberapa puas pengguna 

terhadap sistem informasi pendataan XYZ. 

3. Memberikan saran atau masukan kepada instansi terkait pembuatan sistem 

informasi pendataan XYZ. 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara teori, temuan penelitian ini menjadi arsip akademis yang berfungsi 

sebagai sumber daya yang berharga untuk penelitian di masa depan. 

2. Hasil penelitian ini dapat menjadi panduan bagi organisasi terkait untuk pe- 

ngembangan sistem informasi pendataan XYZ. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut: 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Bab 1 pada Tugas Akhir berisi tentang: (1) Latar Belakang; (2) Rumusan 

Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan Penelitian; (5) Manfaat Penelitian; dan 

(6) Sistematika Penulisan. 

BAB 2. LANDASAN TEORI 

Bab 2 pada Tugas Akhir ini memaparkan terkait teori-teori yang relevan 

dengan penelitian ini. 

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab 3 pada Tugas Akhir ini memaparkan langkah-langkah dalam pembuatan 

laporan Tugas Akhir sampai tahapan akhir kegiatan dalam penelitian. 

BAB 4. ANALISIS DAN HASIL 

Bab 4 pada Tugas Akhir ini memaparkan hasil dan analisis penelitian yang 

dijalankan. 

BAB 5. PENUTUP 

Bab 5 pada Tugas Akhir ini memaparkan tentang kesimpulan dan saran. 



 
 
 

 
2.1 Analisis 

BAB 2 

LANDASAN TEORI 

Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), analisis ialah pe- 

meriksaan terhadap suatu tindakan, karangan, atau peristiwa lain untuk menen- 

tukan keadaan yang sebenarnya seperti sebab, alasan, dan kasus (KBBI, 2008: 58). 

Menurut Komaruddin analisis adalah tindakan memecah-mecah suatu keseluruhan 

menjadi bagian-bagian komponennya untuk menentukan ciri-ciri setiap bagian, 

bagaimana bagian-bagian tersebut berinteraksi satu sama lain, dan bagaimana se- 

tiap bagian berkontribusi pada keseluruhan yang terintegrasi. Analisis yang berasal 

dari bahasa Yunani Kuno disebut analusis, yang berarti menguraikan. Secara u- 

mum, analisis adalah proses memeriksa dan mengevaluasi fakta atau informasi un- 

tuk mendapatkan informasi yang lebih tepat atau komprehensif. 

2.2 Sistem Informasi Pendataan 
2.2.1 Sistem 

Istilah ”Sistem” mengacu pada kumpulan elemen atau komponen yang sal- 

ing terkait dan bekerja bersama untuk menggapai suatu tujuan atau fungsi terkait. 

Sistem dapat ditemukan di berbagai konteks dan tingkat kompleksitas. Menurut 

Romney dan Steinbart (2015:3), istilah sistem ialah urutan yang terdiri atas dua 

atau lebih bagian yang saling terikat yang bekerja sama untuk mencapai target, sis- 

tem terkadang dipecah menjadi bagian-bagian yang terkecil agar membantu sistem 

utama. Menurut Gelinas dan Dull (2012:11), sistem ialah sekelompok bagian yang 

saling berhubungan yang bekerja sama untuk menggapai tujuan tertentu. Dimana 

tujuan utama sistem, hubungan timbal balik, integrasi, dan organisasi diperlukan. 

Berikut bentuk elemen-elemen dalam sistem: (Kadir, 2003). 

1. Tujuan 

Setiap sistem mempunyai poin yang berfungsi sebagai kekuatan pen- 

dorongnya. Sistem akan kehilangan arah dan kendali tanpa adanya tujuan. 

2. Masukan (Input) 

Segala elemen yang masuk ke dalam sistem dan kemudian berubah menjadi 

objek untuk diproses disebut sebagai input sistem. Misalnya data penjualan. 

3. Proses 

Bagian yang memodifikasi atau mengolah input menjadi output. 

4. Keluaran (Output) 

Keluaran menghasilkan proses akhir berupa laporan di atas kertas, panduan, 

informasi, dan sebagainya merupakan contoh output. 
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5. Mekanisme Pengendalian (Control Mechanism) 

Sasarannya adalah untuk mengontrol sistem sedemikian rupa sehingga sis- 

tem dapat mencapai tujuan. Dalam bentuk yang paling dasar, output sistem 

dan output yang diinginkan (standar) dibandingkan. Jika terjadi penyimpan- 

gan, input akan dikirim untuk memodifikasi proses dan membawa output 

berikutnya lebih dekat ke standar. 

2.2.2 Informasi 

Informasi adalah pengetahuan atau data yang telah diolah dan diinterpre- 

tasikan sehingga memiliki makna atau nilai bagi orang yang menerimanya. In- 

formasi mengandung konteks, penafsiran, dan relevansi yang membuatnya bergu- 

na dalam pengambilan keputusan, komunikasi, atau pemahaman suatu situasi atau 

topik. Menurut Gellinas and Dull (2012:12) informasi adalah data yang disajikan 

dalam suatu bentuk dan bermanfaat terhadap aktifitas pengambilan keputusan. 

2.2.3 Pendataan 

Pendataan adalah proses pengumpulan, pengolahan, dan penyimpanan data 

atau informasi tentang suatu subjek atau populasi tertentu. Tujuan dari pendataan 

adalah untuk menghasilkan dataset yang dapat digunakan untuk analisis, peman- 

tauan, pemahaman, dan pengambilan keputusan dalam berbagai konteks. Pendataan 

dapat diterapkan dalam berbagai konteks, seperti survei demografi, survei ekono- 

mi, riset pasar, penelitian ilmiah, pemantauan lingkungan, dan banyak lagi. Da- 

ta yang diperoleh melalui pendataan dapat membantu organisasi atau pemerintah 

dalam pengambilan keputusan yang lebih akurat dan pemahaman yang lebih men- 

dalam tentang situasi atau subjek yang relevan (Ngai, Poon, Suk, dan Ng, 2009). 

Selain itu, pendataan yang baik juga memerlukan ketelitian, metode yang tepat, dan 

perhatian terhadap privasi dan etika data. 

2.2.4 Sistem Informasi Pendataan 

Istilah sistem informasi yang terdiri dari berbagai aktivitas yang dilakukan 

untuk memproses data dan menghasilkan informasi, biasanya terkait dengan sistem 

yang digunakan dalam perusahaan. Contoh dari sistem ini termasuk sistem infor- 

masi pembelian, penggajian, dan penjualan. Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd 

(2012:4), sistem informasi ialah sekelompok bagian yang mengumpulkan, meny- 

impan, memproses, dan mengeluarkan data apa pun yang diperlukan untuk operasi 

perusahaan dan aplikasi yang melibatkan perangkat lunak, basis data, dan bahkan 

prosedur manual yang terkait. Sistem Informasi Pendataan adalah sistem infor- 

masi yang dirancang khusus untuk mengumpulkan, mengelola, dan memproses da- 
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ta atau informasi tentang suatu subjek atau populasi tertentu. Tujuan utama dari 

sistem ini adalah untuk menyediakan cara efisien dan terstruktur dalam pendataan 

dan pemrosesan informasi yang diperlukan untuk pemantauan, analisis, pelaporan, 

dan pengambilan keputusan. 

2.3 End-User Computing Satisfaction (EUCS) 

EUCS merupakan teknik mengukur tingkat user terhadap sistem dengan 

mengibaratkan antara harapan dan kenyataan SI/TI (Doll dan Torkzadeh, 1988). 

EUCS merupakan cara untuk mengukur tingkat pengalaman pengguna suatu sys- 

tem yang terdiri dari lima variabel, yaitu Accuracy, Content, Format, Ease of Use, 

dan Satisfaction System Speed. Berikut Gambar 2.1 Metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS): 
 

Gambar 2.1. Metode EUCS (Doll dan Torkzadeh, 1988). 

 
2.4 Technology Acceptance Model (TAM) 

TAM adalah model yang memprediksi bagaimana suatu sistem bisa mener- 

ima pengguna dan menggunakan sistem tersebut untuk pekerjaan user (Lindsay, 

Jackson, dan Cooke, 2011). Metode ini pertama kali dicetuskan oleh Fred Davis 

pada tahun 1986 terdapat 2 variabel utama yaitu perceived usefulness dan perceived 

ease of use (Hur, Ko, dan Claussen, 2011). Berikut Gambar 2.2 Metode TAM: 
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Gambar 2.2. Metode TAM (Hur, Ko, dan Claussen, 2011). 

 
Dapat dilihat pada Gambar 2.2 Metode TAM bagaimana hubungan dari seti- 

ap variabel dan pengaruh utama sistem bisa di terima oleh user. Pada metode TAM 

kegunaan dan kemudahan pengguna sangat menentukan suatu sistem bisa diterima 

atau tidak oleh user (Lindsay dkk., 2011). 

2.5 Format 

Variabel Format dalam konteks mengukur tingkat kepuasan pengguna sis- 

tem informasi merujuk pada bagaimana data atau informasi yang digunakan dalam 

penilaian kepuasan pengguna diatur atau disajikan (Dalcher dan Shine, 2003). For- 

mat ini dapat memengaruhi cara pengguna mengevaluasi sistem informasi dan t- 

ingkat kepuasannya. Dalam mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem 

informasi, selain Format data, faktor lain seperti kinerja sistem, keandalan, dan 

fungsionalitas juga penting. Dalam banyak kasus, survei kepuasan pengguna da- 

pat digunakan untuk mengumpulkan umpan balik mereka terkait Format data dan 

elemen-elemen lain yang memengaruhi pengalaman mereka dengan sistem infor- 

masi (Dom´ınguez-Escrig, Broch, Lapiedra, dan Chiva, 2018). 

Banyak penelitian kepuasan pengguna yang menggunakan variabel Format 

bahkan beberapa metode penelitian kepuasan penggguna sistem informasi For- 

mat menjadi variabel penentu kepuasan SI/TI seperti Metode EUCS dan lain se- 

bagainya (Mahmood, Burn, Gemoets, dan Jacquez, 2000). Salah satu contoh 

penelitian yang pernah dilakukan dengan menggunakan variabel Format pernah 

dilakukan oleh (Cheung dan Lee, 2009) dengan judul penelitian “User Satisfac- 

tion with an Internet-Based Portal: An Asymmetric and Nonlinear Approach” studi 

tersebut menemukan bahwa Format informasi mempunyai dampak yang signifikan 

terhadap kepuasan pengguna portal berbasis internet. Dimensi Format mengacu 

pada persepsi pengguna tentang seberapa baik informasi disajikan. Studi tersebut 

menunjukkan bahwa peningkatan Format informasi dapat meningkatkan kepuasan 
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pengguna (Hidayah, Taufan, dkk., 2020). Selain itu penelitian yang menggunakan 

variabel Format untuk mengukur tingkat kepuasan SI/TI juga pernah dilakukan 

oleh (Anwar dkk., 2017) dengan judul penelitian “Analisis Penerimaan Pemusta- 

ka terhadap institutional Repository Berbasis E-Prints di Perpustakaan Universi- 

tas ‘Aisyiyah Yogyakarta sebuah Pendekatan Integratif antara Technology Accep- 

tance Model dan End-User Computing Satisfaction” pada penelitian tersebut di da- 

pat hasil variabel Ease Of Use, Usefulness, Content, dan Format tidak mempunyai 

dampak positif secara signifikan atas Attitude. Variabel ketepatan dan akurasi Wak- 

tu mempunyai pengaruh positif atas Attitude, variabel Attitude mempunyai dampak 

positif, serta variabel penerimaan mempunyai dampak positif secara signifikan atas 

User Satisfaction. 

2.6 Accuracy 

Variabel Accuracy bisa menilai kepuasan pengguna berdasarkan keakuratan 

sistem terhadap data yang dihasilkan pada saat sistem menerima input kemudian 

mengolahnya menjadi informasi (Wixom dan Todd, 2005). Penelitian terdahulu 

yang menggunakan variabel Accuracy untuk mengukur tingkat kepuasan penggu- 

na SI/TI sudah sering dilakukan mengingat banyak metode pengukuran kepuasan 

pengguna SI/TI yang menjadikan Accuracy sebagai variabel penentu kepuasan 

pengguna SI/TI (Wibowo, Wijoyo, dan Rokhmawati, 2019).Penelitian terdahu- 

lu yang menggunakan variabel Accuracy untuk menentukan efek kepuasan peng- 

guna SI/TI pernah dilakukan. Hasil penelitiannya adalah metrik Accuracy yang 

digunakan dalam penelitian mean absolute error (MAE) (Kim, Choi, dan Li, 

2021). Hasil percobaan menunjukkan bahwa Accuracy rekomendasi mempengaruhi 

kepuasan pelanggan secara signifikan, terutama ketika menggunakan algoritma sis- 

tem rekomendasi populer seperti item KNN, SVD, dan NCF. Namun, nilai numerik 

spesifik dari metrik Accuracy tidak disebutkan dalam informasi yang tersedia. 

2.7 Usefulness 

Variabel Usefulness adalah salah satu faktor yang penting dalam men- 

gukur tingkat kepuasan pengguna sistem informasi atau teknologi informasi (SI/TI) 

(Purwati dkk., 2020). Kegunaan mengacu pada sejauh mana pengguna merasa bah- 

wa SI/TI memberikan manfaat dan membantu mereka dalam menyelesaikan tugas 

atau mencapai tujuan mereka (Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto, dan Pahnila, 

2006). Penelitian terdahulu yang menggunakan Usefulness sebagai variabel yang 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna pernah dilakukan oleh (Hardini Nike 

Nurlaily 2019) hasil dari penelitiannya memperoleh variabel Usefulness dan Ease 

Of Use mempunyai dampak positif signifikan terhadap Attitude, variabel Attitude 
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mempunyai dampak positif secara signifikan terhadap Acceptance, dan Acceptance 

mempunyai dampak positif signifikan terhadap User Satisfaction. Content, Accura- 

cy, dan Timeliness mempunyai dampak negatif secara signifikan atas Attitude (Chen 

dkk., 2020). 

2.8 Content 

Variabel Content digunakan untuk mengukur keberhasilan sistem dalam 

menghasilkan informasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ter- 

dahulu yang menggunakan variabel Content pernah dilakukan oleh (Anwar dkk., 

2017). Hasil yang didapatkan adalah variabel Usefulness, Content, dan Ease Of Use 

tidak mempunyai respon positif secara signifikan atas Attitude. Variabel Accuracy 

dan Timeliness mempunyai respon positif atas Attitude, variabel Attitude mempun- 

yai pengaruh positif secara signifikan atas Acceptance, dan Variabel Acceptance 

mempunyai respon positif secara signifikan atas User Satisfaction (Mezghani, D- 

haou, Nogueira, dan Beylot, 2014). 

2.9 Model Hipotesis 

Hipotesis dapat dilihat sebagai solusi sementara untuk masalah yang masi- 

h bersifat perkiraan. Karena hipotesis dalam sebuah penelitian perlu diverifikasi. 

Hipotesis pada penelitian ini dirancang dari empat hipotesis, untuk menjelaskan 

variabel yang mempengaruhi kepuasan pengguna system pendataan XYZ. Ada- 

pun rancangan hipotesis pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 2.3 Model 

Hipotesis. 

Gambar 2.3. Model Hipotesis. 
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Hipotesis dalam penelitian dijelaskan sebagai berikut: 

H1: Accuracy menghasilkan dampak positif terhadap User Satisfaction. 

H2: Format menghasilkan dampak positif terhadap User Satisfaction. 

H3: Usefulness menghasilkan dampak positif terhadap User Satisfaction. 

H4: Content menghasilkan dampak positif User Satisfaction. 



BAB 3 

METODOLOGI PENELITIAN 

Adapun metodologi pada penelitian ini digambarkan pada Gambar 3.1. 

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian. 

 
3.1 Tahap Perencanaan 

Tahapan perencanaan adalah tahap pertama dalam penelitian ini, kegiatan 

yang dikerjakan di langkah ini yakni terdiri atas: 

1. Menentukan Permasalahan 

Perumusan masalah dilaksanakan dengan melakukan studi pustaka yaitu de- 

ngan memahami referensi yang ada dan melakukan survei secara langsung 
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kepada pengguna sistem untuk mencari tahu apa yang menjadi perhatian 

dalam penggunaan sistem pendataan. 

2. Menentukan Metode Penelitian 

Dalam tahapan ini dilaksanakan pemilihan metode yang akan dipakai dalam 

penelitian. Pembahasan yang akan diteliti pada penelitian ini adalah 

kepuasan pengguna terhadap sistem yang sedang digunakan. Metode yang 

digunakan ialah metode kuantitatif untuk menilai tingkat kepuasan penggu- 

na sistem. 

3. Menentukan Variabel 

Untuk menentukan variabel dilakukan analisis terhadap user untuk mencari 

tahu apa saja yang menjadi perhatian dalam penggunaan sistem informasi 

pendataan. Survei diberikan kepada tiga puluh orang pengguna sistem se- 

cara langsung dengan mimilih masing-masing empat variabel yang dirasa 

menjadi perhatian utama dalam penggunaan sistem informasi pendataan. 

Opsi variabel diambil dari tiga metode pengukuran tingkat kepuasan peng- 

guna sistem informasi yaitu TAM, PSSUQ, dan EUCS. Hasil yang di dapat 

ialah Format, Accuracy, Content, dan Usefulness menjadi perhatian utama 

dalam penggunaan sistem informasi pendataan. 

4. Menentukan Hipotesis 

H1: Accuracy menghasilkan dampak positif terhadap User Satisfaction. 

H2:  Format menghasilkan dampak positif terhadap User Satisfaction. 

H3: Usefulness menghasilkan dampak positif terhadap User Satisfaction. 

H4:  Content menghasilkan dampak positif User Satisfaction. 

5. Menentukan Responden 

(a) Populasi 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh operator sistem pendataan 

XYZ tingkat provinsi dan kabupaten. Dengan demikian dapat kita ke- 

tahui jumlah operator adalah 63 orang. Jumlah populasi yang ada pada 

penelitian ini berjumlah 63 orang. 

(b) Sampel 

Disebabkan responden yang didapat berjumlah kurang dari seratus, 

maka cara pengambilan sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh, 

keseluruhan populasi sebagai sampel penelitian. Oleh sebab itu, re- 

sponden yang ada pada penelitian ini berjumlah 63 responden. 

3.2 Tahap Pengumpulan Data 

Adapun cara pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai berikut: 
1. Kuesioner 
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Survei dilaksanakan dengan memberi kuesioner kepada responden peneli- 
tian yaitu operator sistem informasi pendataan XYZ. Kuesioner dilakukan 
secara langsung ketika pelatihan yang dihadiri oleh seluruh operator. Kue- 
sioner penelitian ditampilkan pada Tabel 3.1. 

Tabel 3.1. Indikator Pertanyaan Penelitian 
 

Variabel Kode Pertanyaan 

Format F1 Apakah sistem menghasilkan informasi yang berguna? 

 F2 Format yang disajikan oleh sistem sudah jelas. 

Accuracy A1 Apakah data yang disajikan oleh sistem adalah data yang 

  terbaru? 

 A2 Apakah anda puas dengan keakuratan sistem? 

Usefulness U1 Apakah anda merasa puas dengan kemudahan penggu- 

  naan sistem? 

 U2 Apakah sistem sederhana untuk digunakan? 

 U3 Apakah tugas anda bisa diselesaikan dengan cepat meng- 

  gunakan sistem ini? 

 U4 Apakah anda merasa nyaman ketika menggunakan sistem 

  ini? 

 U5 Apakah sistem mudah untuk digunakan? 

 U6 Apakah dengan penggunaan sistem ini anda lebih pro- 

  duktif? 

Content C1 Apakah sistem memberikan informasi yang anda per- 

  lukan? 

 C2 Apakah informasi yang disajikan sistem sesuai dengan 

  kebutuhan anda? 

 C3 Apakah sistem memberikan informasi yang cukup? 

 C4 Apakah data yang disajikan beragam? 

User Satisfaction US1 Apakah sistem memenuhi kebutuhan pekerjaan? 

 US2 Saya puas menggunakan sistem pendataan ini. 

 

 
2. Studi Pustaka 

Peneliti melakukan studi literatur yang terkait penelitian yang sedang di- 

lakukan. Literatur-literatur tertulis berupa jurnal, artikel, buku, dan riset 

yang sudah dikerjakan sebelumnya oleh peneliti lain yang berkaitan dengan 

kepuasan pengguna sistem informasi. 

3. Studi Lapangan 

Kegiatan ini meliputi wawancara dan observasi. Peneliti melakukan obser- 

vasi secara langsung ke lapangan dan mencoba menggunakan sistem untuk 

mengumpulkan data terkait penelitian ini. 
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3.3 Analisa dan Pembahasan 

Dalam tahapan ini, peneliti melakukan analisis statistik dengan menggu- 

nakan aplikasi SPSS. Disini peneliti melakukan uji instrumen dan uji hipotesis. Pa- 

da uji instrumen dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas dan analisa 

persamaan regresi linier berganda. Untuk uji hipotesis dilakukan uji T dan uji F. 

3.4 Tahap Dokumentasi 

Tahap ini memuat dokumentasi dari hasil tahap-tahap yang sudah dilakukan 

sebelumnya. Hasil dari dokumentasi berbentuk laporan Tugas Akhir dan lapo- 

ran tersebut bisa digunakan sebagai masukan dan pertimbangan untuk keberhasilan 

pengimplementasian sistem informasi pendataan XYZ. 



 
 
 

 
5.1 Kesimpulan 

BAB 5 

PENUTUP 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesim- 

pulan yaitu: 

1. Hasil perhitungan uji validitas variabel dalam penelitian ini menghasilkan 

bahwa semua item pernyataan dalam penelitian dapat digunakan. 

2. Dua dari empat hipotesis pada penelitian ini diterima, yaitu Usefulness => 

User Satisfaction, Content => User Satisfaction. 

3. Format, Accuracy, Usefulness, dan Content menjadi variabel untuk menen- 

tukan kepuasan pengguna terhadap sistem informasi pendataan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, saran atau masukan 

diperuntukkan kepada instansi terkait dan penelitian selanjutnya. Dengan di- 

lakukannya riset terhadap penerimaan teknologi informasi dalam ruang lingkup 

penggunaan sistem yang bersifat wajib (mandatory use), khususnya sistem infor- 

masi XYZ, dapat diketahui bahwa variabel persepsi Accuracy dan persepsi Format 

perlu menjadi perhatian di dalam pengembangan sistem informasi pendataan XYZ. 

Perhatian pada variabel-variabel tersebut dapat menjadi salah satu kunci kesuksesan 

penerapan sistem informasi pendataan XYZ di masa depan. 

Cara untuk meningkatkan Accuracy pada sistem informasi pendataan XYZ 

yang belum maksimal, instansi dapat mengambil beberapa langkah strategis. Di- 

antaranya, melakukan audit menyeluruh terhadap data yang telah terkumpul un- 

tuk mengidentifikasi dan memperbaiki kesalahan. Perketat validasi input dengan 

menggunakan kontrol otomatis dan batasan input. Selain itu, penting untuk mem- 

berikan pelatihan reguler kepada pengguna sistem, khususnya yang terlibat dalam 

penginputan data. Terakhir, instansi disarankan untuk mempertimbangkan ker- 

jasama dengan pihak eksternal dan memastikan pembaruan rutin serta penyeleng- 

garaan pelatihan lanjutan bagi pengguna sistem. Dengan mengimplementasikan 

langkah-langkah ini, diharapkan kualitas dan akurasi data pada sistem informasi 

pendataan XYZ dapat lebih maksimal. 

Untuk variable Format pada sistem informasi pendataan XYZ yang tidak op- 

timal, instansi perlu melakukan beberapa tindakan perbaikan. Pertama, identifikasi 

secara cermat kekurangan atau tidak sesuainya Format saat ini dengan kebutuhan 

data yang ada. Kemudian, sesuaikan Format tersebut agar lebih intuitif. Selain i- 



tu, perlu disusun panduan yang jelas untuk pengguna mengenai Format yang benar 

dan prosedur pengisian yang tepat. Memastikan bahwa sistem dapat menangani 

multiple Format atau dapat mengonversi Format yang berbeda juga menjadi pent- 

ing agar data dapat diintegrasikan secara efisien. Mengadopsi teknologi otomatisasi 

untuk validasi Format dan memberikan umpan balik langsung kepada pengguna 

akan membantu mencegah kesalahan Format. Pembaruan rutin pada sistem dengan 

memperhitungkan perubahan Format data yang mungkin terjadi di masa mendatang 

juga merupakan langkah proaktif untuk memastikan kelangsungan dan kesesuaian 

sistem informasi pendataan XYZ. 

Untuk mencegah kesalah pahaman dan memastikan bahwa penelitian se- 

jalan dengan kebutuhan pengguna teknologi informasi, para peneliti di masa depan, 

terutama yang tertarik untuk melakukan penelitian dengan tema terkait, harus mem- 

pelajari item atau indikator dari berbagai referensi ahli. Melakukan penambahan 

terhadap jumlah responden penelitian guna mendapatkan jumlah sampel yang lebih 

banyak sehingga penelitian yang dilakukan menjadi lebih optimal. 
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LAMPIRAN A 

DATA HASIL KUESIONER 
 

 

Gambar A.1. Data Hasil Kuesioner 



Tabel A.1. Hasil Data Pra Survei 
 

 
Variabel 

Jumlah Responden 

yang Memilih 

(Variabel) 

 
Persen 

Content 17 14,17% 

Accuracy 18 15,00% 

Format 18 15,00% 

Timeliness 9 7,50% 

Ese of Use 8 6,67% 

Usefulness 14 11,67% 

Attitude 3 2,50% 

BIU 8 6,67% 

ASU 5 4,17% 

Information Quality 7 5,83% 

Interface Quality 8 6,67% 

Overall 5 4,17% 

Total 120 100% 
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LAMPIRAN B 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 
Gambar B.1. Surat Izin Kuesioner 
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Gambar B.2. Kuesioner. 
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Gambar B.3. Pelatihan Penggunaan Sistem Se-Provinsi Riau di Hotel Grand Cen- 
tral Pekanbaru. 
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Gambar B.4. Kegiatan Pelatihan Sistem NEW SIGA di BKKBN Jawa Barat. 
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