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ABSTRACT 

Parking has a function as traffic control. The implementation of parking regulations and rates is 
stated in Pekanbaru Mayor Regulation number 41 of 2022. This regulation causes problems, 
namely the proliferation of parking attendants in every place in Pekanbaru City and increasing 
parking rates. To find out public opinion regarding parking regulations in the city of Pekanbaru, 
it is necessary to carry out sentiment analysis. Sentiment analysis is carried out to obtain 
information regarding the picture of public opinion on certain issues. The aim of this research is 
to analyze public sentiment towards parking in the city of Pekanbaru using machine learning on 
social media X. The stages of this research include collecting tweet data on social media X, data 
pre-processing, as well as modeling and evaluation. The results of the experiments that have been 
carried out show that the algorithm that has the best performance is the SVM algorithm 
compared to KNN and NBC, with 89% accuracy, 89% precision and 88% recall. The highest public 
sentiment was in the negative class with 422 tweets. Therefore, it is hoped that the Pekanbaru 
City Transportation Department will evaluate the parking regulations. 
Keywords: Sentiment Analysis, Machine Learning, Pekanbaru Parking, X Media Social 

ABSTRAK 

Parkir memiliki fungsi sebagai pengendalian lalu lintas. Penerapan peraturan dan tarif parkir 
tercantum pada peraturan walikota Pekanbaru nomor 41 tahun 2022. Dimana peraturan 
tersebut menyebabkan permasalahan yaitu maraknya juru parkir disetiap tempat di Kota 
Pekanbaru dan tarif parkir yang naik. Untuk mengetahui opini masyarakat terkait peraturan 
parkir di Kota Pekanbaru, perlu dilakukan analisis sentimen. Analisis sentimen dilakukan untuk 
mendapatkan sebuah informasi mengenai gambaran opini masyarakat terhadap permasalahan 
tertentu. Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan analisis sentimen masyarakat terhadap 
perparkiran di Kota Pekanbaru menggunakan machine learning pada media sosial X. Tahapan 
penelitian ini meliputi pengumpulan data tweet pada media sosial X, pra proses data, serta 
pemodelan dan evaluasi. Hasil dari percobaan yang telah dilakukan didapatkan algoritma yang 
memiliki performa terbaik adalah algoritma SVM dibandingkan KNN dan NBC, dengan akurasi 
89%, presisi 89%, dan recall 88%. Sentimen masyarakat terbanyak terdapat pada kelas negatif 
berjumlah 422 tweet. Oleh sebab itu, diharapkan Dinas Perhubungan kota Pekanbaru 
mengevaluasi terkait peraturan parkir tersebut. 
Keywords: Analisis Sentimen, Machine Learning, Parkir Pekanbaru, Media Sosial X 
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PENDAHULUAN 

Parkir berfungsi sebagai tempat meletakkan kendaraan di luar dari badan jalan yang 
sudah disediakan (Sipahutar et al., 2022). Parkir juga bisa dipandang sebagai suatu 
usaha, dimana menyediakan tempat penitipan kendaraan yang memungut bayaran 
(Barasa, 2019). Penyediaan fasilitas parkir ini berfungsi sebagai pengendalian lalu lintas 
(Ridho & fifi, 2022). Parkir dibedakan menjadi dua jenis, diantaranya parkir legal dan 
parkir ilegal (Prandika & Laela, 2022). Parkir legal merupakan parkir yang dikelola oleh 
Dinas Perhubungan, sedangkan parkir ilegal merupakan parkir yang dikelola oleh 
seseorang yang berkuasa pada suatu wilayah tersebut (Nauvan & Khairulyadi, 2019). 
Parkir yang dikatakan legal yaitu parkir yang mengikuti Standar Operasional Prosedur 
(SOP), dan memiliki beberapa hal penting yang harus dikenakan oleh juru parkir seperti: 
baju parkir, kartu tanda anggota (KTA), dan karcis (Tangkas, 2021). Jika hal tersebut 
tidak dikenakan maka bisa dikatakan bahwa itu parkir ilegal (Barasa, 2019). 

Di Kota Pekanbaru, Provinsi Riau, dinas yang mengelola dan bertanggungjawab 
mengenai parkir yaitu Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru. Dinas ini merupakan sebuah 
unit kerja yang bertugas atau melaksanakan urusan pada lalu lintas jalan dan angkutan 
jalan. Peran dinas ini sangat penting dikarenakan ikut serta dalam mendorong dan 
menggerakkan pembangunan daerah, khususnya sebagai penunjang kegiatan ekonomi 
daerah, pelayanan masyarakat, dan potensi pendapatan daerah (Andry & Zulkifli, 2023). 

Penerapan peraturan parkir dan kenaikan tarif parkir di Kota Pekanbaru sesuai 
dengan peraturan walikota Pekanbaru nomor 41 tahun 2022 tentang perubahan 

peraturan nomor 148 tahun 2020 terkait tarif layanan parkir pada Unit Pelaksana Teknis 
(UPT) Perparkiran Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru (Andry & Zulkifli, 2023). Dimana 
tarif parkir untuk motor yang sebelumnya Rp 1.000 naik menjadi Rp 2.000, sedangkan 
untuk mobil dari Rp 2.000 naik menjadi Rp 3.000. Alasan kenaikan tarif parkir tersebut 
adalah untuk menambah pendapatan asli daerah (PAD) Kota Pekanbaru (Amalia, 2023). 
Peraturan ini menyebabkan permasalahan yaitu maraknya juru parkir di setiap tempat 
baik juru parkir resmi dan tidak resmi yang memberatkan masyarakat (Sari & Sadad, 
2023) 

Analisis sentimen dilakukan untuk mendapatkan sebuah informasi yang mengenai 
gambaran sentimen positif dan negatif masyarakat terhadap permasalahan tertentu (Ein 
et al., 2022). Sehingga dengan adanya analisis sentimen ini bisa memberikan informasi 
untuk Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru tentang efek dari kebijakan dan peraturan 
perparkiran untuk masyarakat Kota Pekanbaru. 

Sumber data pada penelitian ini berasal dari tweet pada media sosial X (yang 
dulunya bernama Twitter). Media sosial ini cocok digunakan untuk proses analisis 
sentimen melalui postingan-postingan yang ada di media ini yang disebut dengan tweet 
(Muhammad et al., 2022). Media sosial X memiliki dataset yang bagus untuk menemukan 
polaritas opini masyarakat (Ferdiana et al., 2019). Media sosial X dianggap memiliki 
kaitan yang erat mengenai isu-isu viral yang sedang terjadi dan dimanfaatkan untuk 
memperoleh informasi dari suatu topik permasalahan (Solihin et al., 2021). 

Penelitian ini menggunakan tiga algoritma klasifikasi yaitu K-Nearest Neighbor 
(KNN), Naïve Bayes Classifier (NBC), dan Support Vector Machine (SVM). Algoritma KNN 
merupakan teknik lazy learning, dimana algoritma ini melakukan klasifikasi 
berdasarkan jarak yang paling terdekat dengan data (Permana et al., 2021). Selain itu 
KNN dapat memproses data yang besar dengan komputasi kinerja tinggi, mudah 
dipelajari, dan dapat mengatasi data ber-noise (Afifaturahman & Maulana, 2021). 
Algoritma NBC merupakan algoritma yang sederhana, perhitungannya cepat, dan dapat 
menghasilkan akurasi yang tinggi (Zhafira et al., 2021). Sedangkan Algoritma SVM adalah 
algoritma yang mampu melakukan komputasi pada data dimensi tinggi dan 
menghasilkan tingkat akurasi yang lebih baik (Arsi & Waluyo, 2021). 
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Beberapa penelitian sebelumnya telah menggunakan SVM, KNN, atau NBC untuk 
analisis sentimen. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Hendrayana, dkk (2023) 
tentang komparasi algoritma SVM, KNN dan NBC pada analisis sentimen objek wisata 
alam. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa K-NN lebih unggul dibandingkan 
NBC dan SVM (Hendrayana et al., 2023). Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Pradana, 
dkk (2022) mengenai analisis sentimen masyarakat pada kinerja pemerintahan 
menggunakan algoritma NBC, KNN, dan SVM. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 
bahwa SVM menjadi algoritma terbaik untuk memprediksi kinerja pemerintahan 
(Pradana et al., 2023). Penelitian lainnya dilakukan oleh Tjikdapia dan Sulastri (2023) 
mengenai komparasi klasifikasi algoritma NBC, SVM, KNN pada analisis sentimen 
aplikasi mobile JKN. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa Algoritma SVM 
menghasilkan nilai akurasi tertinggi (Tjikdaphia & Sulastri, 2023). Penelitian berikutnya 
dilakukan oleh Asnawi, dkk (2021) dalam pengklasifikasian sentimen pada 10 media 
sosial paling populer. Hasil penelitian tersebut menunjukkan algoritma NBC memiliki 
akurasi tertinggi dibandingkan algoritma KNN dan SVM (Asnawi et al., 2021). Penelitian 
selanjutnya dilakukan oleh Christanto dan Singgalen (2022) mengenai analisis sentimen 
ulasan pelanggan terhadap produk dan layanan di Hotel Labuan Bajo melalui situs 
TripAdvisor. Hasil penelitian tersebut menunjukkan algoritma KNN lebih baik 
dibandingkan SVM dan NBC (Christanto & Singgalen, 2022). Penelitian lainnya dilakukan 
oleh Pratiwi dan Yustanti (2021) mengenai analisis sentimen kualitas layanan 
pembayaran elektronik pada Ovo dan Dana. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 
bahwa algoritma SVM lebih unggul dibandingkan KNN dan NBC (Pratiwi & Wiyli, 2021). 
Oleh sebab itu, peneliti memilih menggunakan ketiga algoritma ini dan membandingkan 
performanya. 

Penelitian ini, menggunakan balancing data untuk mengatasi data yang tidak 
seimbang. Manfaat dari penggunaan balancing data ini untuk meningkatkan performa 
algoritma klasifikasi (Pristyanto, 2019). Teknik balancing yang digunakan pada 
penelitian ini adalah Random Over Sampling (ROS) dan Random Under Sampling (RUS). 
ROS merupakan pengambilan sampel dengan mereplika dari kelas minoritas (Elhan et 
al., 2022). RUS merupakan memilih sampel secara acak dari kelas mayoritas untuk 
dihapus, sehingga menghasilkan instance set yang balance (Sabilla, W. I & Vista, 2021). 
ROS dan RUS masing-masing mempunyai kelemahan dan kelebihan. Kelebihan ROS 
adalah menggunakan data asli (Nada et al., 2023) dan dapat meningkatkan atau mencari 
hyper-parameter terbaik pada model (Azhar & Pardede, 2021). Sedangkan kelemahan 
ROS dapat meningkatkan kemungkinan terjadinya overfitting (Tripathi & Taneja, 2019). 
RUS memiliki kelebihan yaitu proses dapat diulang hingga mencapai distribusi kelas 
yang diinginkan (Sabilla, W. I & Vista, 2021). Kelemahan utama dari RUS yaitu metode 
ini dapat membuang data yang berguna (Tripathi & Taneja, 2019). Tujuan penelitian ini 
untuk mengetahui informasi mengenai opini masyarakat Kota Pekanbaru mengenai 
perparkiran, maka penelitian ini melakukan analisis sentimen mengenai perparkiran 
tersebut. 

 
METODOLOGI PENELITIAN 

Tahapan-tahapan penelitian dapat dilihat pada Gambar 1. 
 
 

Gambar 1. Tahap-Tahap Penelitian 
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Pengumpulan Data 

Data yang digunakan penelitian ini berasal dari postingan di sosial media X. Data 
tersebut dikumpulkan dengan teknik crawling data menggunakan bahasa pemrograman 
Python. Library yang digunakan yaitu library Tweet Harvest. Kata kunci yang digunakan 
adalah “Parkir Pekanbaru”. Data dikumpulkan dalam rentang waktu Agustus 2022 
sampai dengan November 2023. 

 

Pra Proses Data 

Gambar 2. Tahapan Pra Proses Data 

Pra proses data dilakukan menggunakan bahasa pemrograman Python. Terdapat 
beberapa tahapan pra proses data, yaitu: Pelabelan dilakukan oleh 1 orang annotator 
yang memiliki latar belakang pendidikan di bidang Bahasa Indonesia untuk memberikan 
label (positif, netral, dan negatif) pada data tweet; Case Folding untuk mengubah seluruh 
kalimat menjadi huruf kecil; Cleaning, proses ini untuk menghapus karakter selain huruf, 
seperti hashtag (#) dan emoticon; Tokenizing untuk memisahkan kalimat menjadi per 
kata; Normalization untuk mengubah kata singkat menjadi bahasa baku menurut kaidah 
Bahasa Indonesia, seperti “knp” menjadi “kenapa”; Remove Stopword, proses ini untuk 
menghilangkan kata tidak penting atau tidak memiliki makna dalam sebuah dokumen, 
seperti kata “yang”, “ini”, “dan”, “dengan”; Stemming dilakukan untuk mengubah kata 
berimbuhan menjadi kata dasar; TF-IDF adalah pemberian nilai atau bobot setiap kata 
untuk melihat seberapa penting kata tersebut berdasarkan frekuensi kata yang muncul 
dalam suatu dokumen; Data Balancing digunakan untuk mengatasi data yang tidak 
seimbang. Random Over Sampling (ROS) dan Random Under Sampling (RUS) digunakan 
dalam tahap ini. 

 

Pemodelan dan Evaluasi 

Pada penelitian ini pemodelan dilakukan dengan menggunakan tiga algoritma yaitu 
algoritma KNN, NBC, dan SVM. Tools yang digunakan adalah google colab dengan bahasa 
Pemrograman Python. Library yang digunakan adalah pandas, numpy, scikit-learn dan 
imblearn. Setiap Algoritma menggunakan parameter-parameter yang dapat dilihat pada 
Tabel 1. Metode tuning parameter yang digunakan adalah Grid Search. Metode validasi 
yang digunakan adalah K-fold Cross Validation dengan K = 10. Evaluasi untuk pengujian 
performa model yang dihasilkan dilihat dari confusion matrix, akurasi (Persamaan (1)), 
presisi (Persamaan (2)), dan recall (Persamaan (3)). Setelah itu dilakukan perbandingan 
performa model yang dihasilkan. 

 

Akurasi = 𝑇𝑃+𝑇𝑁 
𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁 

𝑋 100% (1) 
 

Presisi = 𝑇𝑃 
𝑇𝑃+𝐹𝑃 

 
Recall = 𝑇𝑃 

𝑇𝑃+𝐹𝑁 

𝑋 100% (2) 

 
𝑋 100% (3) 
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Tabel 1. Parameter Algoritma 
No Algoritma Parameter 
1. KNN K 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 
2. NBC - - 
3. SVM Kernel Linear 

  Kernel Polynomial 
Gamma Auto 
Cost (C) 1.0; 2.0; 3.0 

Degree (D) 1; 2; 3 
Kernel Radial Basic Function (RBF) 
Gamma Auto 
Kernel Sigmoid 
Gamma Auto 
Cost (C) 1.0; 2.0; 3.0 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengumpulan Data dan Pra Proses Data 

Data yang didapatkan dari media sosial X berjumlah 1.053 tweet dalam rentang 
waktu Agustus 2023 sampai November 2023. Hasil pra proses data dapat dilihat pada 
Tabel 2. Hasil TF-IDF didapatkan 1928 kata yang dapat dilihat pada Tabel 3. Data yang 
telah dibalancing dapat dilihat statistik data pada Tabel 4. 

Tabel 2. Hasil Pra Proses Data 
No Tweet Sentimen Hasil Pra Proses 

1. @aniesbaswedan Assalamualaikum 
pak., Jika bapak menjadi presiden., 
tolooooooong banget pak ini parkir di 
pekanbaru di kondisikan dan di 
tertibkan., kami mahasiswa uang 
terbatas. Masih mending kalo kerja., 
pas datang gak ada., pas pulang udah 
standby aja., sangat merisaukan 

Negatif [assalamualaikum, 
presiden, tolong, banget, 
parkir, pekanbaru, kondisi, 
tertib, mahasiswa,  uang, 
batas,  kerja, pulang, 
menunggu, risau] 

2. Sebuah Tinjauan terhadap Legalisasi 
Parkir Liar di Pekanbaru 
https://t.co/JA2aflQBi8 

Negatif [tinjau, legalisasi, parkir, 
liar, pekanbaru] 

3. Kapan Pekanbaru  juga ditindak 
@polresta_humas? Sekarang Asal 
modal rompi, bisa narik parkir… 

Negatif [pekanbaru, tindak, modal, 
rompi, narik, parkir] 

…    

1053. PEKANBARU KOTA SERIBU PARKIR Negatif [pekanbaru, kota, ribu, 
parkir] 

 
Tabel 3. Hasil TF-IDF 

No 1 2 3 4 5 … 1928 
ada liar parkir pekanbaru uang … zona 

1 0,00 0,00 0,050 0,053 0,184 … 0,00 
2 0,00 0,403 0,094 0,099 0,00 … 0,00 
… … … … … … … … 

1053 0,00 0,00 0,218 0,229 0,00 … 0,00 
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Tabel 4. Statistik Data 
Label Jumlah 

Tanpa Balancing ROS RUS 
Negatif 422 422 302 
Netral 302 422 302 
Positif 329 422 302 
Total 1.053 1.266 906 

 
Hasil Pemodelan dan Evaluasi 

Hasil keseluruhan dari percobaan yang sudah dilakukan pada penelitian ini dapat 
dilihat pada Tabel 5. 

Tabel 5. Hasil Percobaan 
 

Algoritma 
 

Parameters 
Tanpa Balancing ROS RUS 

Akr Pre Rec Akr Pre Rec Akr Pre Rec 

KNN K=2 67 68 67 79 80 80 67 67 67 

 K=3 62 66 63 76 79 77 68 68 68 
K=4 64 64 64 70 75 72 71 72 72 
K=5 62 63 62 72 75 73 71 72 72 
K=6 60 61 61 68 71 70 70 70 71 

K=7 65 65 65 68 73 70 65 65 66 
K=8 67 67 67 69 75 71 65 65 66 
K=9 68 68 68 69 73 70 66 66 66 

K=10 67 66 67 71 73 72 67 67 68 
NBC - 68 67 66 80 80 80 71 73 73 
SVM Kernel Linear 72 71 71 83 84 84 75 76 76 

 Kernel Polynomial: 
C=1,D=1 

 
67 

 
66 

 
66 

 
87 

 
86 

 
86 

 
75 

 
75 

 
76 

C=1,D=2 71 75 70 89 89 88 73 74 74 
C=1,D=3 65 75 65 85 89 84 71 75 72 
C=2,D=1 68 67 68 87 87 87 75 75 76 
C=2,D=2 72 75 71 88 88 88 74 75 75 
C=2,D=3 71 78 70 87 89 86 70 74 71 
C=3,D=1 70 70 69 85 86 86 75 75 76 
C=3,D=2 72 75 71 88 88 88 74 75 75 
C=3,D=3 71 78 70 87 89 86 71 75 72 

Kernel RBF 72 74 71 87 87 87 73 73 74 

Kernel Sigmoid: 
(c) = 1 

 
67 

 
65 

 
66 

 
81 

 
81 

 
81 

 
69 

 
69 

 
70 

(c) = 2 64 63 63 85 85 85 75 75 76 
(c) = 3 67 66 66 85 85 85 75 75 76 

 
Gambar 3, Gambar 4, dan Gambar 5 adalah pengaruh nilai K terhadap performa 

algoritma KNN dalam analisis sentimen masyarakat terhadap perparkiran di kota 
pekanbaru. Dapat dilihat performa terbaik adalah KNN+ROS pada K=1 dengan akurasi = 
79%, presisi = 80%, dan recall = 80%. 
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Gambar 3. Pengaruh Nilai K Terhadap Akurasi Algoritma KNN 
 

Gambar 4. Pengaruh Nilai K Terhadap Presisi Algoritma KNN 
 

Gambar 5. Pengaruh Nilai K Terhadap Recall Algoritma KNN 
 

Pada algoritma NBC, terlihat pada Tabel 5 performa terbaik adalah NBC+ROS 
dengan nilai akurasi 80%, nilai presisi 80%, dan nilai recall 80%. Perbandingan kinerja 
NBC tanpa balancing, ROS, dan RUS dapat dilihat pada Gambar 6. 
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Gambar 6. Performa Algoritma NBC Pada Analisis Sentimen Terkait Perparkiran 

dikota Pekanbaru 
 

Gambar 7, Gambar 8, dan Gambar 9 adalah pengaruh jenis kernel pada Algoritma 
SVM dan teknik balancing. Performa terbaik dihasilkan oleh SVM+ROS pada kernel 
polynomial (cost = 1,0; degree = 2), dengan akurasi = 89%, presisi = 89%, dan recall = 
88%. 

 
Gambar 7. Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Akurasi Algoritma SVM 

 

Gambar 8. Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Presisi Algoritma SVM 
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Gambar 9. Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Recall Algoritma SVM 
 

Gambar 10, Gambar 11, dan Gambar 12 adalah perbandingan performa analisis 
sentimen algoritma KNN, NBC, SVM, dan ROS. Terlihat pada gambar bahwa SVM memiliki 
performa jauh lebih baik dari segi akurasi, presisi maupun recall dibandingkan KNN dan 
NBC. Nilai akurasi sebesar 89%, nilai presisi 89%, dan nilai recall 88%. 

 

Gambar 10. Perbandingan Performa Algoritma Terhadap Data Tanpa Balancing 
 

Gambar 11. Perbandingan Performa Algoritma Terhadap Data Dengan ROS 
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Gambar 12. Perbandingan Performa Algoritma Terhadap Data Dengan RUS 

 
Tabel 6. Confusion Matrix SVM 

    Prediksi   

Negatif Netral   Positif 

 
Aktual 

Negatif 47 1 1 

Netral 4 29 1 
Positif 3 4 37 

 
Tabel 6 merupakan confusion matrix dari algoritma SVM (Kernel Polynomial, C=1,0, 

D=2). Pada confusion matrix tersebut diketahui bahwa algoritma SVM memiliki 
performa yang lebih baik dibandingkan KNN dan NBC. 

Dari hasil tersebut, analisis sentimen dengan menggunakan SVM mendapatkan nilai 
tertinggi dengan akurasi sebesar 89%, presisi sebesar 89%, dan recall sebesar 88%. 
Hasil akurasi, presisi, dan recall yang diperoleh membuktikan bahwa penggunaan SVM 
untuk dataset dari media sosial X bekerja sangat baik. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini telah selesai melakukan analisis sentimen data media sosial X terkait 
perparkiran dikota pekanbaru menggunakan algoritma KNN, NBC, dan SVM. Pada 
penelitian ini dilakukan penanganan data yang tidak seimbang dengan menggunakan 
teknik balancing yaitu Random Over Sampling (ROS) dan Random Under Sampling 
(RUS). 

Pengujian menggunakan ROS mendapatkan nilai akurasi, presisi, dan recall yang 
tinggi. Pada algoritma KNN menghasilkan akurasi 79%, presisi 80%, dan recall 80%. 
Algoritma NBC menghasilkan akurasi 80%, presisi 80%, dan recall 80%. Sedangkan 
algoritma SVM menghasilkan akurasi 89%, presisi 89%, dan recall 88%. 

Hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa algoritma SVM secara umum memiliki 
kinerja yang lebih baik dibandingkan KNN dan NBC dari segi akurasi, presisi, dan recall. 
Dan untuk sentimen terbanyak terdapat pada kelas negatif yaitu 422 tweet yang 
memberatkan masyarakat atas peraturan tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini 
diharapkan bisa menjadi bahan evaluasi bagi Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 
terkait kebijakan dari peraturan perparkiran yang berlaku saat ini. 
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