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ABSTRAK

a Darmayanti (2023) : Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Rating Bintang pada Driver Go-Jek di
Kota Pekanbaru Perspektif Ekonomi Syariah

lw ejedo yeH @

= Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (YLKI) mencatat, ada lebih dari
40% pelanggan transportasi online pernah dikecewakan oleh operasional
tranportasi online. Hal ini diketahui dari hasil survei yang dilakukan oleh YLKI
terhadap 4.668 pengguna transportasi online, baik kendaraan roda dua maupun
réda empat. Dari sruveri tersebut diketahui Aplikasi Gojek menduduki rating
pﬁnggunaan tertinggi dipilih konsumen, sebanyak 72,6%.
®  Penelitian ini adalah penelitian kuntitatif. Tujuan penelitian ini adalah untuk
niengetahui Rating bintang terhadap kepuasan dan disiplin kerja driver Go-Jek di
Pgkanbaru prespektif ekonomi syariah. Populasi penelitian ini merupakan driver
Go Jek, yang berada di Kota Pekanbaru yang tidak diketahui jumlahnya dengan
menggunakan rumus cochran diperoleh jumlah sampel sebanyak 96 orang. Jenis
data yang digunakan adalah data kuantitatif yang bersumber dari data primer.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji
hipotesis menggunakan regresi linier berganda

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap rating bintang, disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap rating bintang, kepuasan kerja dan disiplin kerja secara
berpengaruh signifikan terhadap rating bintang dan besarnya sumbangan yang
diperoleh sebesar 57,9%. Artinya, kepuasan kerja dan disiplin kerja dapat
ni@mpengaruhi rating bintang sebesar 57,9%. Sedangkan sisanya 22,1 %
d’ﬁaengaruhi oleh faktor lain. Implikasi dari penelitian ini adalah dengan
menlngkatnya kepuasan kerja dan disiplin kerja akan membuat driver lebih giat
dgn tekun lagi sehingga driver akan mendapatkan rating bintang sesuai dengan
hgrapan.

nore

I%ta Kunci:, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Rating Bintang
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ABSTRACT

a Darmayanti (2023) The Influence of Star Ratings on Job Satisfaction and
Work Discipline for Go-Jek Drivers in Pekanbaru City
from a Sharia Economic Perspective

Ny 9,&!3 ABH @

The Indonesian Consumers Foundation (YLKI) noted that more than 41% of
offline transportation customers have been disappointed by online transportation
oﬁ?arations. This is known from the results of a survey conducted by YLKI of 4,668
omline transportation users, both two-wheeled and four-wheeled vehicles. From
this survey, it is known that the Gojek application has the highest usage rating
ch@sen by consumers, at 72.6%.
o~ This research is quantitative research. The aim of this research is to
determine the star rating on the satisfaction and work discipline of Go-Jek drivers
in Pekanbaru from a sharia economic perspective. The population of this research
is Go Jek drivers, whose number is unknown in Pekanbaru City. Using the
Cochran formula, the sample size was 96 people. The type of data used is
guantitative data sourced from primary data. The data collection technique uses a
questionnaire. Data analysis used in the research is validity and reliability
testing, classical assumption testing and hypothesis testing using multiple linear
regression

The research results show that job satisfaction has a positive and significant
effect on star ratings, work discipline has a positive and significant effect on star
ratings, job satisfaction and work discipline have a significant effect on star
ratings and the amount of contribution obtained is 57.9%. This means that job
sé.r'fisfaction and work discipline can influence the star rating by 57.9%.
Meanwhile, the remaining 22.1% is influenced by other factors. The implication
oEthis research is that increasing job satisfaction and work discipline will make
diivers more active and diligent so that drivers will get a star rating in line with
egaectations.

n

Keywords: Job Satisfaction, Work Discipline, Star Rating
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NS NINSIIw e}dio yeH @
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bingan, dorongan, dukungan, bantuan dan petunjuk dari berbagai pihak.
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Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Transportasi merupakan salah satu sarana perhubungan yang sangat
penting dalam segala hal aktivitas manusia. Semakin berkembang sarana
transportasi semakin mudah terjalin hubungan antar manusia. Sejak jaman-
jaman purba mobilitas masyarakat manusia telah terjadi. Perpindahan
penduduk dari satu tempat ke tempat yang lain telah terjadi. Mobilitas
penduduk ini diikuti juga oleh mobilitas barang yang dibawa oleh mereka.
Oleh karena itu sarana transportasi sejak masa lampau telah dibutuhkan oleh
manusia. Pada masa sekarang dimana mobilitas manusia dan barang sangat
tinggi, dan terjadi bukan hanya didalam satu wilayah tetapi juga antar pulau
dan bahkan antar Negara, maka sarana transportasi sangat memegang peranan
yang penting.

Pada saat ini, masyarakat Indonesia sangatlah kecewa pada masalah
transportasi yang sangat padat dan tidak karuan. Tingginya tingkat kemacetan
dan polusi udara menjadi alasan utama masyarakat enggan keluar rumah atau
kantor. Padahal di sisi lain, mereka harus gesit untuk memenuhi kebutuhan,
misalnya untuk makan, mengirim barang, atau membeli barang tertentu.
Akibatnya, mereka mencari cara praktis untuk mendapatkan barang yang
dibutuhkan tanpa haruskeluar rumah atau kantor, salah satunya dengan

menggunakan jasa transportasi online. Jasa transportasi berbasis online ini
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disebut juga dengan aplikasi ridesharing yang kemunculannya di Indonesia
mulai marak pada tahun 2014.

Banyak bisnis bermunculan dengan mamanfaatkan perkembangan
teknologi komunikasi tersebut, salah satunya adalah kemunculan bisnis
penyedia layanan jasa transportasi Ojek Online. Adanya Ojek Online ternyata
memberikan solusi dan menjawab berbagai kekhawatiran masyarakat akan
layanan transfortasi umum. Kemacetan ibukota dan ketakutan masyarakat
dengan keamanan transfortasi umum sudah dijawab dengan kehadiran Ojek
Online yang memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi penggunanya.

Perkembangan teknologi dipercaya akan menciptakan pekerjaan baru
yang belum ada saat ini. Sebanyak 85 persen pekerjaan baru di tahun 2030
bahkan belum kita kenal. Hal ini merupakan hasil penelitian Dell bersama
Institute for the Future (IFTF). Penelitian ini memaparkan bagaimana
teknologi mengubah cara hidup dan kerja masyarakat di tahun 2030. Selain
menyebabkan hilangnya sejumlah pekerjaan, Dell menyebutkan bahwa
teknologi juga bisa membuka lahan pekerjaan baru. Salah satu contoh
pekerjaan yang terbarukan berkat kemajuan teknologi ialah ojek online.
Selama ini driver ojek konvensional mengandalkan nasibnya dengan
membuat pangkalan ojek di lokasi-lokasi strategis seperti perempatan jalan
dan tempat-tempat terdekat dengan fasilitas umum seperti bandara, terminal
hingga pasar. Di Indonesia, sepertinya Gojek yang pertama menghadirkan

aplikasi ojek online sebelum pesaing bermunculan. Mengubah cara memesan
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kendaraan dengan cepat, mudah dan praktis. Cukup dengan gawai, biayanya
pun bisa dikatakan terukur dan terjangkau’.

Banyak dari masyarakat Indonesia yang beralih dari jenis transportasi
konvensional ke jenis transportasi online. Ada banyak alasan yang menjadi
latar belakang konsumen beralih, diantaranya adalah kenyamanan, ketepatan
waktu, dan harga yang relatif lebih murah. Yayasan Lembaga Konsumen
Indonesia (YLKI) telah melakukan survey kepada 4.668 responden tanggal 5-

6 April 2017, alasan utama responden memilih menggunakan transportasi

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

online, adalah murah yakni 84,1 persen. Disusul alasan cepat (81,9 persen),
nyaman (78,8 persen), dan terakhir alasan aman sebanyak 61, 4 persen.
Dalam survey yang dilakukan YLKI juga diperoleh data bahwa aplikasi Go-
Jek menduduki rating tertinggi dipilih konsumen, sebanyak 72,6 persen,
kemudian Grab sebanyak 66,9 persen, Uber digunakan oleh 51 persen dan
terakhir My Blue Bird sebanyak 4,4 persen?.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan salah satu perusahaan Ojek
Online yaitu Go-Jek. Go-Jek merupakan perusahaan yang didirikan oleh anak
Bangsa yang bernama Nadiem Makarim bersama temannya Michael Anggelo
Mo ran pada Bulan Maret 2014, yang bertujuan mengurangi pengangguran®.
Saat ini di Kota Pekanbaru sudah banyak Go-Jek yang aktif. Go-Jek ini

muncul pertama kali di Kota Pekanbaru pada Tanggal 1 Maret 2017.

uejing jo &]}SIBA!UH JIWe[sS] 9jelg

' Imam Syaiful Wicaksono, “Pengaruh Kompensasi Dan Fleksibilitas Kerja Driver Gojek
Terhadap Kinerja Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening”, (Skripsi: Universitas
Iéﬁm Yogjakarta: , 2019). him 25

2 Ali Anwar “Transportasi Online, YLKI: 72,6 Persen Gunakan Go-Jek”
(m'bp [Iwartakota.tribunnews.com, 2017) diakses Tanggal 1 April 2022
¥ Gojek “ Go-Jek History” ( https://www.Go-Jek.com/history/ 2021) diakses Tanggal 1
r|I 2022.
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Sebagai salah satu perusahaan layanan jasa transportasi, penilaian
kinerja perusahaan pada kinerja karyawan, dalam hal ini driver yang melayani
para pelanggannya. Penilaian kinerja Go-Jek dinilai dari sebuah rating
bintang yang diperoleh dari pelanggan setelah menggunakan jasa layanan dari
Go-Jek. Rating bintang ini menjadi tolak ukur dari kualitas pelayanan yang
telah diberikan oleh Go-Jek. Go-Jek serta mampu menimbang kualitas
kepuasan para pelanggannya dan terus-menerus mengontrol agar kualitas para
Go-Jek menjadi sangat luar biasa.

Fenomena kepuasan pelanggan karena adanya faktor kualitas layanan,
Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (YLKI) mencatat, ada lebih dari
41% pelanggan transportasi online pernah dikecewakan oleh operasional
tranportasi online. Hal ini diketahui dari hasil survei yang dilakukan oleh
YLKI terhadap 4.668 pengguna transportasi online, baik kendaraan roda dua
maupun roda empat. Dari sruveri tersebut diketahui Aplikasi Gojek
menduduki rating penggunaan tertinggi dipilih konsumen, sebanyak 72,6%.
Hal yang paling banyak mengecewakan pelanggan adalah pengemudi yang
meminta pesanannya dibatalkan. Hal lainnya yang mengecewakan konsumen
adalah sulitnya mendapatkan pengemudi, pengemudi yang membatalkan
secara sepihak, aplikasi 5 map error, plat nomor yang tidak sama dengan yang
tertera di aplikasi, hingga kondisi kendaraan yang kurang baik. Sedangkan
sisanya tertuju kepada perilaku pengemudi. Di antaranya pengemudi yang tak
kunjung datang, perilaku pengemudi yang tidak jujur ke konsumen,

pengemudi yang memulai perjalanan lebih dulu sebelum bertemu dengan
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konsumen, pengemudi yang ugal-ugalan, kendaraan yang berbau asap rokok,
pengemudi yang tak mau diberi tahu dan pengemudi yang merokok saat
berkendara*

Pemberian bintang yang rendah dari pengguna akan memengaruhi
penilaian. Namun, sering kali perolehan bintang yang rendah banyak pula
terjadi karena keegoisan dari pengguna layanan sendiri. Sedangkan jika driver
mendapatkan rating yang rendah maka akan mendapatkan pemblokiran akun
secara otomatis. Nilai 4,5 poin merupakan rata-rata bintang yang harus diraih
para pengemudi Go-Jek. Bila melihat secara menyeluruh, rating menjadi alat
yang berguna membuat para mitra bisa bekerja dengan sungguh-sungguh
pada platform teknologi yang mereka miliki. Bagi pengguna jasa,
memberikan bintang bagi para driver bukan untuk main-main karena akan
menentukan nasib seorang driver online® Rating bintang sering kali diberikan
pada aplikasi-aplikasi tertentu. Rating bintang merupakan bagian dari
penilaian pelanggan terhadap kinerja yang dilakukan oleh karyawan.

Go-Jek memiliki pengguna yang banyak karena sering memberikan
diskon kepada penggunanya. Driver Go-Jek sering kali mengingatkan
pengguna untuk memberikan bintang kepada driver. Sehingga dapat
dikatakan bahwa rating bintang merupakan bagian yang penting bagi Driver
Go-Jek. Tugas driver mendapatkan penilain dari pelanggan setiap kali tugas

diselesaikan dengan rating berupa bintang sejumlah 1 sampai 5. Jumlah

JuaeAg|uelng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d3)e1S

* Eduardo Simorangkir 2017. Transportasi Online Terbukti Kurangi Pengangguran.
Tersedia (https://finance.detik.com/berita-ekonomibisnis/d-3584620/transportasi-
onlineterbukti-kurangi-pengangquran 2017) Diakses 15 januari 2024.

® R. Franedya, “ Ojek Online tergantung Bintang” (https://tirto.id/nasib-driver-ojek-

online-tergantung-bintang,2017) Diakses Tanggal 1 April 2022.
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bintang yang diberikan menunjukan bagaimana pelayanan driver terhadap
pelanggan. Bintang 1 menujukan pelayanan yang sangat buruk, bintang 2
pelayanan buruk, bintang 3 pelayanan cukup, bintang 4 memuaskan, dan
bintang 5 sangat memuaskan. Dengan rating bintang yang didapatkan Driver
Go-Jek menjadikannya semakin puas dalam melakukan pekerjaan sebagai
Driver Go-Jek. Kepuasan kerja adalah kombinasi keadaan psikologis,
fisiologis, dan lingkungan yang menyebabkan seseorang jujur mengatakan
merasakan kepuasan terhadap pekerjannya. Kepuasan kerja menjadi respons
emosional dan merupakan hasil dari pemenuhan dirasakan karyawan mereka
kebutuhan dan apa yang mereka yakini ditawarkan oleh perusahaan®.

Disiplin merupakan suatu keadaan tertentu dimana orang-orang yang
tergabung dalam organisasi tunduk pada peraturan-peraturan yang ada dengan
rasa senang hati. Sedangkan kerja adalah segala aktivitas manusia yang
dilakukan untuk menggapai tujuan yang telah ditetapkannya. Hal ini akan
mendukung tercapainya tujuan organisasi, pegawai, dan masyarakat. Dengan
demikian driver yang mendapatkan reting bintang yang bagus menjadi
terpacu untuk disiplin dalam bekerja. Rating bintang juga dapat
meningkatkan disiplin kerja Realitanya karyawan yang mempunyai disiplin
kerja yang tinggi akan bekerja sesuai dengan tanggung jawab yang telah
diberikan kepadanya. pegawai yang mempunyai disiplin kerja yang tinggi

akan mempunyai kinerja yang baik karena pegawai tersebut mempergunakan

1efg uelng Jo AJISIIATU) dTWE][S] 3}e)§

® George Kafui Agbozo, Isaac Sakyi Owusu, Mabel A. Hoedoafia, dan Yaw Boateng

:":Atakorah, “The Effect of Work Environment on Job Satisfaction: Evidence from the Banking
§Sector in Ghana”, dari Journal of Human Resource Management Volume 5., No 1., (2017),
w him. 14.
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waktu sebaik mungkin untuk melakukan pekerjaanya. Dengan demikian
Driver Go-Jek yang mendapatkan reting bintang yang bagus menjadi terpacu
untuk disiplin dalam bekerja.

Penelitian ini memilih Go-Jek sebagai objek penelitian dikarenakan
sebagian besar masyarakat menggunakan Go-Jek dalam melakukan
kegiatannya. Selain itu banyak dari masyarakat juga yang berpandangan
bahwa pemberian bintang pada Go-Jek yang mereka pesan adalah sangat
penting. Hal tersebut dikarenakan pemberian bintang akan menjadikan driver
semakin semangat dalam melakukan pekerjaannya sebagai driver Go-Jek.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk mengambil judul
penelitian “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap
Rating Bintang pada Driver Go-Jek di Kota Pekanbaru Perspektif
Ekonomi Syariah ”

Batasan Masalah

Agar pembahasan pada penelitian ini tidak terlalu luas dan agar
pembahasan lebih lanjut dapat dipahami maka penulis membatasi tulisan ini
hanya pada pengaruh kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap Rating
bintang pada Driver Go-Jek di Kota Pekanbaru prespektif ekonomi syariah.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana kepuasan kerja berpengaruh terhadap rating bintang pada

driver Go-Jek di Pekanbaru?
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2. Bagaimana disiplin kerja berpengaruh terhadap rating bintang driver
Go-Jek di Pekanbaru?

3. Bagaimana kepuasan kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap
rating bintang driver Go-Jek di Pekanbaru prespektif ekonomi
syariah?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan pada

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap rating bintang
driver Go-Jek di Pekanbaru
b. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap rating bintang
driver Go-Jek di Pekanbaru
c. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan dan disiplin kerja terhadap
rating bintang pada driver Go-Jek di Pekanbaru prespektif ekonomi
syariah.
2. Manfaat Penelitian
a. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan sumbangan ilmu
pengetahuan kepada pembaca terutama driver Go-Jek dan pelanggan
Go-Jek mengenai rating bintang, kepuasan kerja, dan disiplin kerja.
b. Diharapkan agar hasil penelitian ini dapat diaplikasikan ke dalam

kehidupan sehari-hari khususnya driver Go-Jek agar berusaha

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S



program strata 1 (S1) pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Syariah

mendapatkan rating bintang yang bagus sehingga akan mencapai
dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

kepuasan dan disiplin dalam bekerja.
c. Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk menyelesaikan studi

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

UIN SUSKA RIAU
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BAB I1
LANDASAN TEORI
Kepuasan Kerja
1. Pengertian Kepuasan Kerja
Istilah kepuasan kerja (job satisfaction) dapat didefinisikan sebagai suatu

@rasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang merupakan hasil dari sebuah

S

évaluasi karakteristiknya. seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi

Py
memiliki perasaan-perasaan positif tentang pekerjaan tersebut, sementara
(=

sesorang yang tidak puas memiliki perasaan-perasaan yang negatif dengan
pekerjaannya tersebut’

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan dengan moral Kkerja,
kedisiplinan, dan prestasi kerja. kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar
p'_%kerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan®. Kepuasan kerja juga dapat
&iartikan sebagai sebuah efektivitas atau respon emosional terhadap berbagai
®

zgpek pekerjaan® Selain itu kepuasan kerja juga berarti sebagai perasaan yang

qngpat menyenangkan seseorang dalam bekerja atau yang dapat memberikan

u

gemenuhan nilai-nilai pekerjaan'

11G Jo Aj1s1

=’ Robbins, Stephen. dan Timothi A. Judge, “Perilaku Organisasi. (Organizational Behavior)”,.

(gkarta Salemba Empat, 2014 ), Ed 12, hlm 72

w ¥ Malayu Hasibuan,. S.P, “Manajemen Sumber Daya Manusia” . (Jakarta: Bumi Aksara, 2014)

Edisi Revisi, him. 56.

?: Kreitner, Robert dan Angelo Kinicki. “Perilaku Organisasi. . (Jakarta: Salemba Empat 2014)

Edhsi 9. Buku 1, him 109.

Wlo Isyandi. “Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Perspektif Global.” (Pekanbaru: Unri

Pwss 2014) hl,. 54.
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Teori — Teori Kepuasan Kerja

©Teori tentang kepuasan kerja dapat dikelompokkan menjadi 3 (tiga) macam
@)

té9ri, yaitu™*:

=

=1) Teori Afektivitas

=

= Afektivitas mengacu pada kecendrungan seseorang untuk bereaksi
Z

(Cf’ terhadap rangasangan dalam sikap emosi yang konsisten. Orang-orang
w

~ dengan kecenderungan negatif secara konsisten bereaksi terhadap
A _ . : i : .

5 Pperubahan, peristiwa dalam sikap negatif sehingga tidak bahagia. Sedangkan
(=

2)

afektivitas positif secara konsisten bereaksi terhadap perubahan dengan
sikap positif.
Equity Theory (Teori Keseimbangan)

Teori ini pertama kali dikembangkan oleh Adams. Prinsip teori ini
adalah orang akan merasa puas atau tidak puas, tergantung apakah ia
merasakan adanya keadilan (equity) atau tidak atas suatu situasi, diperoleh
dengan cara membandingkan dirinya dengan orang lain yang sekelas,
sekantor maupun di tempat lain.

3) Two Factor Theory (Teori Dua Faktor) dari Herzberg

Teori ini menyatakan ada dua faktor yang dapat memberikan kepuasan

dalam bekerja. Kedua faktor tersebut adalah:

a) Sesuatu yang dapat memotivasi (motivator), Faktor ini antara lain

faktor prestasi, pengakuan atau penghargaan, faktor tanggung

) jrieAg uelng jo AJISIdATU() dTUWR][S] 3}e)§

L
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Richard L. Hughes, Robert C. Ginnett, and Gordon J. Curphy. “Leadership, Enhancing the

sons of Experience ”,. (Jakarta: Salemba Humanika,2012) Alih Bahasa: Putri Izzati. hIm 75
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jawab, faktor memperoleh kemajuan dan perkembangan dalam
bekerja khususnya promosi, atau faktor pekerjaan itu sendiri.

b) Kebutuhan kesehatan lingkungan kerja (hygiene factors). Faktor
ini dapat berbentuk upah/gaji, hubungan antara pekerja, kondisi
kerja, kebijaksanaan dan proses administrasi.

Kepuasan Kerja dalam Islam

Kepuasan kerja dalam Perspektif Islam Dalam Islam, bekerja adalah
ibadah. Oleh karenanya, tingkatan tertinggi bagi seorang pegawai muslim
dalam melaksanakan pekerjaannya adalah apabila dia seolah-olah melihat
Allah. Apabila dia tidak dapat mencapai tingkatan ini, maka paling tidak ia
merasa bahwa Allah melihatnya. Syi’ar seorang muslim dalam
melaksanakan pekerjaannya adalah mendapatkan keridhaan Allah Swit.
Kepuasan Kerja dalam Perspektif Islam memelihara kepentingan kedua
belah pihak, yakni majikan atau atasan dengan pekerja. Yang dimaksud
pekerja dalam penelitian ini adalah driver go-jek. sedangkan yang
dimaksud atasan atau majikan adalah perusahaan go-jek. Jika driver go-jek
tidak dibayar dengan gaji yang sepadan dengan tenaga yang telah
digunakan, hal itu dianggap didzalimi oleh pihak-pihak yang tekait dalam
pembayaran gaji driver go-jek tersebut. Jika hal itu terjadi, maka driver
go-jek tersebut mengalami ketidakpuasan dalam bekerja karena pemberian
gaji merupakan salah satu dimensi dari kepuasan kerja. Jika kepuasan
kerja dikaitkan dengan ajaran Islam maka yang muncul adalah tentang

ikhlas, sabar, dan syukur
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Kepuasan kerja dalam Islam yang berdasarkan ridha juga dapat kita

simak dalam firman Allah, Q.S. At-Taubah (9) : 59:
b (0 7 Ui ST UL 15 A0 005 6T 20802 a5l 2451 305
SECSPARIEEPSY

Artinya:

“Jikalau mereka sungguh-sungguh ridha dengan apa yang diberikan
Allah dan Rasulnya kepada mereka, dan berkata : Cukuplah Allah
bagi kami, Allah akan memberikan sebagian dari karunia-Nya dan
demikian (pula) rasul-Nya, sesungguhnya kami adalah orang-orang

yang berharap kepada Allah,” (tentulah yang demikian itu lebih baik
bagi mereka)*?

Kesimpulan dari ayat di atas bahwa apa yang dilakukan manusia pasti
ada imbalan setimpal atas apa yang telah dikerjakannya. Baik itu
perbuatan buruk maupun perbuatan baik. Kualitas pekerjaan yang prima
akibat ketekunan, kecematan akan membuat pekerjaan kita dihargai oleh
orang dan akan membuat kita merasakan kepuasan. Sehingga hasil
pekerjaan kita bisa bermanfaat bagi orang lain, hal ini akan membuat kita
merasa puas dengan pekerjaan kita. Jika mereka benar-benar ridha dengan
apa yang diberikan Allah dan RasulNya kepada mereka, dan
berkata,“Cukuplah Allah bagi kami} cukuplah Allah bagi kami {Allah
akan memberi kami sebagian dari karuniaNya, dan juga RasulNya.

Sesungguhnya kami adalah orang-orang yang berharap kepada Allah.”*®

nerny wisey jijedg uejng jo A3rsIaArun drwe[sy 3je3s

2 Al Qur’an dan terjemahnya Departemen Agama RI, Karya Insane Indonesia Q.S. At-
ubah (9) : 59 (2004).
* ibid
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4. Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja menjadi masalah yang cukup menarik dan penting,

karena kepuasan yang tinggi merupakan ciri suatu organisasi yang dikelola

dengan baik dan pada dasarnya merupakan hasil kepemimpinan yang

efektif. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda.

Dalam mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, banyak faktor-faktor

yang memberikan kepuasan kepada karyawan bergantung pada pribadi

masing-masing karyawan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja adalah*:

a.

Kesempatan untuk maju.

Dalam hal ini ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh
pengalaman dan peningkatan kemampuan selama kerja.

Keamanan kerja.

Faktor ini disebut sebagai penunjang Kepuasan Kerja, baik bagi
karyawan. keadaan yang aman sangat mempengaruhi perasaan
karyawan saat kerja.

Gaji.

Gaji lebih banyak menyebabkan ketidakpuasan, dan jarang orang
mengekspresikan Kepuasan Kerjanya dengan sejumlah uang ynag
diperolehnya.

Perusahaan dan Manajemen

) jrieAg uejng jo AJISIdATU() dTUWR[S] 3}e)§

nery w

Y Edi Sutrisno, “Manajemen Sumber Daya Manusia (Pertama)”. (Jakarta: Prenadamedia
Gioup, 2019) him74.
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Perusahaan dan Manajemen yang baik adalah yang mampu
memberikan situasi dan kondisi kerja yang stabil, faktor ini yang
menentukan Kepuasan Kerja karyawan.

Pengawasan Sekaligus atasanya.

Supervisi yang buruk dapat berakibat absensi dan Turn Over.

Faktor instrisik dari pekerjaan Atribut yang ada dalam pekerjaan
mensyaratkan keterampilan tertentu. Sukar dan mudahnya serta
kebanggaan akan tugas dapat meningkatkan atau mengurangi
kepuasan.

Kondisi kerja

Termasuk disini kondisi tempat, ventilasi, penyiaran, kantin dan
tempat parkir.

Aspek sosial dalam pekerjaan

Merupakan salah satu sikap yang sulit digambarkan tetapi dipandang
sebagai faktor yang menunjang puas atau tidak puas atau tidak puas
dalam bekerja.

Komunikasi

Komunikasi yang lancar antar karyawan dengan pihak manajemen
banyak dipakai alasan untuk menyukai jabatannya. Dalam hal ini
adanya kesediaan pihak atasan untuk mau mendengar, memahami
dan mengakui pendapat ataupun prestasi karyawannya sangat

berperan dalam menimbulkan rasa puas terhadap kerja.
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Fasilitas
Fasilitas rumah sakit, cuti, dana pensiun, atau perumahan merupakan
standar suatu jabatan dan apabila dapat dipenuhi akan menimbulkan

rasa puas.

Indikator Kepuasan Kerja

Pengukuran kepuasan kerja dapat diukur dengan menggunakan enam

indikator yaitu gaji dan kesejahteraan, work itself, perilaku pemimpin,

pengembangan diri, hubungan interpersonal dan kompetensi kerja*

Gaji dan kesejahteraan: meliputi kepuasan karyawan mengenai
penghargaan yang diberikan sepatutnya, dan kepuasan akan adanya
peluang kenaikan gaji.

Work itself: meliputi perasaan senang karena bekerja di perusahaan,
dan menyukai pekerjaan saat ini.

Perilaku pemimpin; meliputi perasaan puas dengan pemimpin yang
cakap dan perasaan suka dengan atasan yang ada di perusahaan
Pengembangan diri; meliputi perasaan puas dengan peluang promosi,
dan puas karena mendapatkan pengetahuan dan pengalaman baru
dari pekerjaan.

Hubungan interpersonal; perasaan puas karena mendapatkan
hubungan yang baik dengan rekan kerja dan mendapatkan tawaran

bantuan dari rekan kerja

JifeAg uelng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d)e1S

a

e

nery w

15 Xianyin Lee, Boxu Yang, dan Wendong Li, “The Influence Factors of Job Satisfaction

Its Relationship with Turnover Intention: Taking Early-Career Employees as an Example”,
dalam Anales De Psicologia — Vol.,33 No.,3, (2017), him.700.
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f. Kompetensi Kkerja; perasaan puas dengan prosedur operasi
perusahaan dan tidak adanya tekanan melakukan pekerjaan

6. Mengukur kepuasan kerja

Mengukur Kepuasan Kerja Terdapat beberapa cara pengukuran
kepuasan kerja baik dari segi analisa statistik maupun dari segi
pengumpulan datanya. Informasi yang didapat dari kepuasan kerja ini
biasanya melalui tanya jawab secara perorangan, dengan angket maupun
dengan pertemuan kelompok kerja. Dalam semua kasus, kepuasan kerja
diukur dengan kuesioner laporan diri yang diisi oleh karyawan. Pengukuran
kepuasan kerja dapat dilakukan melalui beberapa pendekatan, vyaitu
kepuasan kerja dilihat sebagai konsep global, kepuasan kerja dilihat sebagai
konsep permukaan, dan sebagai fungsi kebutuhan yang terpenuhkan.

menurut Robbin ada dua pendekatan yang digunakan untuk
melakukan pengukuran kepuasan kerja yaitu :

1. Single Global Rating (Metode Angka Nilai Global Tunggal) Metode
angka nilai global tunggal tidak lebih dari meminta individuindividu
untuk meminta karyawan untuk menjawab beberapa pertanyaan terkait
dengan variabel-variabel relevan yang mempengaruhi kepuasan kerja
tersebut. Kemudian karyawan/responden menjawab dengan melingkari
suatu bilangan antara 1 sampai dengan 5 dengan kategori jawaban dari
“Sangat Puas” sampai dengan “Sangat Tidak Puas.” Metode ini
mengenali unsur-unsur utama dalam suatu pekerjaan dan menanyakan

perasaan karyawan mengenai tiap unsur tersebut. Unsur-unsur yang lazim
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digunakan seperti faktor sifat dasar pekerjaan, kompensasi, sikap
pimpinan, kesempatan promosi, dan hubungan dengan rekan Kerja.
Faktor-faktor ini dinilai pada suatu skala baku dan kemudian dijumlahkan

untuk menciptakan skor kepuasan kerja keseluruhan.

. Summation Scoren, yaitu dengan mengidentifikasi elemen kunci dalam

pekerjaan dan menanyakan perasaan pekerja tentang maing-masing

elemen. Faktor spesifik yang diperhitngkan adalah sifat pekerjaan,

supervisi, upah, kesempatan promosi dan hubungan dengan rekan kerja.

Pendapat lain, Greenberg dan Baron menunjukkan tiga cara untuk

melakukan pengukuran kepuasan kerja yaitu :

a) Rating Scale dan Kuesioner Dengan metode ini orang menjawab
pertanyaan dari kuesioner yang menggunakan rating scales sehingga
mereka melaporkan reaksi mereka pada pekerjaan mereka.

b) Critical incidents Individu menjelaskan  kejadian  yang
menghubungkan pekerjaan mereka yang dirasaka terutama
memuaskan atau tidak memuaskan.Jawaban mereka dipelajari untuk
mengungkap tema yang mendasari.Sebagai contoh misalnya apabila
banyak pekerja yang menyebutkan situasi pekerjaan dimana mereka

mendapatkan perlakuan kurang baik oleh supervisor atau sebaliknya.

c) Interviews Dengan melakukan wawancara tatap muka dengan pekerja

dapat diketahui sikap mereka secara langsung dan dapat mengembangkan

lebih dalam dengan menggunakan kuesioner yang terstruktur.'®

nerny wisey JjrreAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] 3}e1S

16 Stephen.P. Robbins, “Perilaku Organisasi”, ( Jakarta: Indeks, 2003), him. 101.
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©

Zg Disiplin Kerja

-

© 1. Pengertian Disiplin Kerja
@)

9 Disiplin sangatlah penting di dalam sebuah organisasi atau perusahaan,
=

perilaku disiplin harus dimiliki oleh setiap karyawan yang bertanggung jawab
=
datam pekerjaannya dan mampu untuk memperjuangkan perusahaan dalam
Z

kghdisi apapun. Sebagaimana di jelaskan oleh Hasibuan bahwa “Disiplin adalah
w

k€sadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan
A

ngrma-norma sosial yang berlaku
(=

adalah sikap dan perilaku kepatuhan terhadap peraturan organisasi, prosedur kerja,

17 : N .
”*" Sedangkan menurut Wirawan “Disiplin

kode etik, dan norma budaya organisasi lainnya yang harus dipatuhi dalam
memproduksi suatu produk dan melayani konsumen organisasi. Jika pegawai
atau karyawan melanggar disiplin, organisasi akan mendisiplikannya®®

Hakikat disiplin kerja adalah kemampuan seseorang untuk secara teratur,
tekun, terus-menerus, dan bekerja sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku

-

f+¥]
dehgan tidak melanggar aturan-aturan yang sudah ditetapkan®. Disiplin kerja

wn

m;'@rupakan suatu sikap menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap
p'?&raturan-peraturan yang berlaku baik secara tertulis maupun tidak tertulis serta
=]
sggiggup menjalankan dan tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksi apabila
[ ]

wn

i\a<:-' melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya®. Disiplin
o

r@rupakan ketaatan kepada suatu perusahaan beserta segala ketentuan-
=

1

»» Y Malayu S.P. Hasibuan, op cit, him. 193

< '8 Wirawan, “Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia Teori Aplikasi Dan Penelitian”,

e

karta: Salemba Empat, 2009), h. 138.
9 Hasibuan, Malayu SP. of. Cit. h. 15
% Sjagian Sondang, “Manajemen Sumber Daya Manusia” (Bandung.Bumi Aksara,. 2013)
305
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©

kﬁentuannya berdasarkan keinsafan dan kesadaran, baik yang tertulis maupun
-

tidak tertulis®*
@

g Disiplin kerja dapat didefeinisikan sebagai suatu sikap menghormati,
@nghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang
t%ulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak menggelak
ugtuk menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang
d%erikan kepadanya®.
g! Jenis Disiplin
CMangkunegara membagi disiplin kerja menjadi 2 bentuk, yaitu sebagai
beriku?:
1. Disiplin Preventif
Disiplin preventif adalah suatu upaya untuk menggerakkan pegawali,
mengikuti dan mematuhi pedoman dan aturan kerja yang ditetapkan oleh
organisasi. Disiplin preventif bertujuan untuk menggerakkan dan
mengarahkan agar pegawai dapat memelihari dirinya terhadap peraturan-
peraturan organisasi.
2. Disiplin Korektif
Disiplin korektif merupakan suatu upaya menggerakkan pegawai dalam

menyatukan suatu peraturan dan mengarahkannya agar tetap mematuhi

berbagai peraturan sesuai dengan pedoman yang berlaku pada organisasi.

S Uelng jo AJISIdATU() dTUWER[S] 3}e)§

2l Nuraini, T, “Manajemen Sumber Daya Manusia” (Pekanbaru, Yayasan Aini Syam:,
2@3), him. 105.

- 22 Sastrohadiwiryo, “Manajemen Tenaga Kerja Indonesia”, , (Jakarta: Bumi Aksara. 2012),
edisi. 2, him. 291
2 AA. Anwar Prabu Mangkunegara, “Manajemen Sumber Daya Manusia. Perusahaan”
(@ﬂndung: Remaja Rosdakarya, 2013), him. 129

p. |
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Dalam disiplin korektif, pegawai yang terbukti melanggar disiplin akan
diberikan sanksi (hukuman) yang bertujuan agar pegawai tersebut dapat
memperbaiki diri dan mematuhi aturan yang telah ditetapkan.

Satu bentuk disiplin yang lain, yaitu disiplin progresif. Disiplin ini
adalah proses dalam manajemen sumber daya manusia dengan
menggunakan tiga pendekatan utama, yaitu®*:

a. Pendekatan proses manajemen kinerja

b. Pendekatan tindakan komunikasi yang persuasif dan menjatuhkan

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

konsekuensi yang sifatnya ringan
c. Pengakuan kekuasaan manajemen sepihak yang amat besar, seperti
pemecatan.
Tujuan dan manfaat ditegakkannya disiplin kerja antar lain:
2) Memastikan perilaku pegawai konsisten peraturan yang telah
ditetapkan oleh organisasi
3) Menciptakan dan mempertahankan rasa hormat dan saling percaya
antara pimpinan dan bawahannya
4) Membantu pegawai untuk memiliki Kinerja tinggi dan produktif

3. Disiplin Kerja dalam Islam

&]}SIBA!UH JIWe[sS] 9jelg

Islam juga mengajarkan kepada manusia tentang bagaimana etika dalam

B0

erja yaitu menurut Al-Khayyath mengemukakan bahwa seorang pekerja yang
mpunyai kemitmen terhadap agamanya, tidak akan melupakan etika kerja yang

arkan oleh agamanya yaitu bekerja yang jujur, baik budi, tidak semena-mena

3 jraefs ugng

** Bacal dan Robert “Performance Management” (Jakarta: Penerbit Gramedia Pustaka,
26';1_2) Terjemahan Surya Dharma dan Yanuar Irawan,him. 34

nery w
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©
t&hadap orang lain serta bertanggung jawab penuh terhadap tugas yang diberikan

kepadanya®.

Dalam Islam Al-qur’an memberikan tuntunan tentang kedisiplinan jauh

A

w eyd

sebelum adanya gerakan disiplin nasional, umat islam berkewajiban untuk
-~
rﬁngamalkan ajaran-ajaran agama yang mengisyaratkan adanya kewajiban untuk
Z

dicéiplin. Disiplin kerja dalam pandangan Islam telah di jelaskan didalam Q.S. At-

w

Taubah (9) : 105.yaitu:™
;U /l‘:.", oz d? ) 5. o2 _ 2 °,°‘, 2 }/’o;,// }f" oz ° ’/a‘ '
o sdeally call ale () G530 T st Al Al sl )y aSlae Ao (ka1 slae ] i
(=
C) S, o5 é._‘_.‘s L:QE' ;5.".:‘;1

Artinya: “ Dan katakanlah:” bekerjalah kamu, Maka Allah dan Rasul-Nya serta
orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamuakan
dikembalikan kepada (Allah) yang mengetahui akan yang ghaib dan
yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu
kerjakan. .

Dalam pandangan Islam, penanaman disiplin didasarkan pada setiap
ké%adaran seseorang akan hadirat Allah SWT. Dalam setiap kreativitas, karena

Agi-lah lah yang maha mengetahui dengan apa yang diperbuat makhluk-Nya.

[

po¥]
Déngan demikian dalam diri seseorang akan muncul kontrol dan kesadaran

o=
g}

pﬁ’oadi, bukan kesadaran yang dipaksakan akan hukuman.

Al

® Seseorang tidak akan pernah bisa melaksanakan perintah Allah dengan baik,
wn
ta;fpa adanya kesediaan bahwa Allah senantiasa mengawasinya. Allah maha
L)
rr;_éngetahui sesuatu yang tersimpan dan menyelinap di balik hati nurani

séseorang. Seorang muslim yang bekerja dalam suatu tempat, ia akan selalu

% Oktaviani,E.D, Religiusitas dan Kedisiplinan Pada Anggota Polri. Proyeksi, Jurnal
ume., 6 No., (2011), h. 58-67.
*® Departemen Agama RI, Karya Insane Indonesia, Q.S. At-Taubah (9) : 105.

nery wisesy jiieAg
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©
rrignyertakan Allah dalam setiap langkahnya, ia takut kepada Allah dalam setiap
-
perilaku, akan menjalankan atau meninggalkan sesuatu hanya karena takut kepada
@)

A¥lah Dengan demikian akan terbentuk etika islam yang menuntun perilaku
=

mereka dalam perusahaan atau diluar tempat pekerjaan?’.
o

A= Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja
Z

(Cf’ Faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja karyawan adalah sebagai

w

berikut®®

A .

& & Tujuan dan kemampuan.

(=
Tujuan dan kemampuan ikut mempengaruhi tingkat kedisiplinan
karyawan, tentu saja pada dasarnya pekerjaan yang dibebankan kepada
karyawan harus sesuai dengan kemampuan karyawan tersebut, agar

karyawan tersebut disiplin dan bersungguh-sungguh dalam mengerjakan

pekerjaannya tersebut.

=

Kepemimpinan
Kepemimpinan sangat memiliki peranan penting dalam menentukan
kedisiplinan kerja karyawan. Karena pemimpin tersebut akan menjadi

contoh bagi para bawahannya.

o

Kompensasi.
Kompensasi sangat berperan penting terhadap kedisiplinan kerja
karyawan, artinya semakin besar kompensasi yang diberikan perusahaan,

naka senakin baik disiplin kerja karyawan. Begitu juga sebaliknya,

27 Ahmad Ibrahim Abu Sinn, “Manajemen Syariah Sebuah Kajian Histories dan
Kontemporer” (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2008), him. 238.
*® Malayu, Hasibuan, SP. of. cit .him. 94.
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Pengawasan adalah tindakan yang paling efektif untuk mewujudkan

©

§ karyawan akan sulit bekerja dengan disiplin jika kebutuhan primer mereka
-

€ tidak terpenuhi.

@)

© d. Sanksi hukum.

=

—  Sanksi hukum yang semakin berat akan membuat karyawan takut untuk
=

S melakukan tindakan indisipliner, dan ketaatan karyawan terhadap
Z

(Cf’ peraturan perusahaan akan semakin baik.

w

> €. Pengawasan.

Py

=.

(=

kedisiplinan kerja karyawan tersebut.

5. Indikator Disiplin
Kedisiplinan dapat diukur dengan menggunakan instrumen disiplin kerja,

indikator disiplin kerja yaitu sebagai berikut %
a. Selalu datang di kantor tepat waktu.
Selalu siapkan pekerjaan sehari sebelumnya.
Selalu ikuti perkembangan pengetahuan.
Selalu minta izin jika tidak dapat menghadiri tempat kerja.
Selalu melakukan evaluasi sistem kerja.
Selalu menyerahkan hasil pekerjaan tepat waktu.
Selalu bekerja sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.
Selalu patuhi semua peraturan yang berlaku di kantor.

Selalu menjaga ketenangan selama proses kerja..

JEJ{S UEB3{NGFO AGI SIIATU ITWIA]S] @)e)G>

° Rista Eka Rachim. Febriningtyas dan Diah. Ekaningtias, “The Effect of Leadership,
vaatlon adn Work Dicipline on the Employees' Performance of Finance Section in the
Régional Working Unit in Tulungagung Regency, dalam The Indonesian Accounting Review,
(2p14). him. 52
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@
C%Rating Bintang

-~

€. 1. Pengertian Rating Bintang
@)

—

@ Rating merupakan pendapat pelanggan pada skala tertentu, sebuah skema
=

peringkat yang popular untuk rating di ojek online adalah dengan memberikan
=

bintang. Semakin banyak pelanggan memberikan bintang, maka menunjukkan
Z

pgvingkat driver yang semakin baik. Rating dapat diartikan sebagai salah satu cara
u;?;tuk memberikan umpan balik yang dilakukan oleh konsumen kepada driver.
I'{a?ting ini adalah tipe yang lain dari opini yang diberikan oleh banyak orang dan
mcenjadi evaluasi rata-rata dari para pembeli, rating juga menjadi representasi dari
opini konsumen dengan skala yang spesifik.

Rating adalah bagian dari review yang menggunakan bentuk simbol bintang
daripada bentuk teks dalam mengekspresikan pendapat dari pelanggan. Rating
dapat diartikan sebagai penilaian dari pengguna pada preferensi suatu produk
t%hadap pengalaman mereka mengacu pada keadaan psikologis dan emosional
y%lg mereka jalani saat berinteraksi dengan produk virtual dalam lingkungan
d;s“nediasi?’o. Menurut Lackermair rating adalah pendapat pelanggan pada skala

teii‘ientu. Sebuah skema peringkat populer untuk rating di aplikasi adalah dengan

5
memberikan bintang. Semakin banyak memberikan bintang maka menunjukkan

m
[ ]
peringkat penjual yang semakin baik. Rating ini adalah tipe yang lain dari opini
<
=) 0. - . .
ygjng diberikan oleh banyak orang dan menjadi evaluasi rata-rata dari para
=
=
j+¥]
=
wn
o)
»
- %0 Asri Nugrahani Ardianti dan Widias 9  “Pengaruh Online Customer Review dan
Orline Customer Rating terhadap Keputusan Pe 1 melalui Marketplace Shopee Studi pada
asiswa Akti ndip” dalam E-Journal Undip, , him 3.
Mahasiswa Aktif FISIP Undip” dalam E-J | Undip,(2019), him 3
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©
p&nbeli-pembeli rating terhadap perbedaan fitur dari produk ataupun service

=

pehjua
o

|3l

© Skala penilaian pemberian rating dengan simbol bintang mulai dari yang
=

t%t_rréndah (bintang satu) yang menunjukkan ketidakpuasan konsumen sampai
d%gan yang tertinggi (bintang lima) sebagai bentuk kepuasan konsumen. Hal ini
dicéebabkan rating menjadi salah satu cara konsumen untuk mendapatkan
i%ormasi tentang driver, maka adanya rating dalam ojek online menjadi suatu hal
ygqg logis apabila konsumen mengganggap bahwa rating menjadi tolak ukur
kualitas

2. Pengukuran Rating Bintang

Pengukuran Rating bintang menggunakan indikator penilaian kinerja menurut
Cascio (1989) yaitu sebagai berikut®

a. Relevance. Hal ini menunjukkan bahwa harus ada keterkaitan atau

hubungan yang jelas antar standar Kinerja dengan tujuan organisasi,
selain itu juga harus ada hubungan yang jelas antara unsur-unsur
pekerjaan kritis yang diidentifikasi melalui analisis pekerjaan dan
dimensi yang akan dinilai pada formulir penilaian.

Sensitivity. Menunjukkan bahwa sistem penilaian kinerja mampu

membedakan karyawan yang efektif dan tidak.

S ule}ng Jo AJISIdATU() dTWR][S] 3}e)§
O

' Ahmad Farki, Imam Baihaqi, dan Berto Mulia Wibawa, “Pengaruh Online
‘§Cust0mer Review dan rating terhadap Kepercayaan dan Minat Pembelian pada Online
= Marketplace di Indonesia” dalam ,Jurnal Teknik ITS — Vol 5 No 2, (2016), him. 615.

- ** Bko Setiobudi, “Analisis Sistem Penilaian Kinerja Karyawan Studi pada PT.
WTrldharma Kencana” dalam Journal of Applied Business and Economics — Vol., 3 No
u:3 ,(2017), him. 172.
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Reliability. Untuk menghasilkan data yang dapat diandalkan, maka
masing-masing penilai harus memiliki kesempatan yang cukup untuk
mengamati apa saja yang telah dilakukan oleh seorang pekerja. Apabila
tidak, maka seorang peneliti akan bingung dalam memberikan nilai,
karena tidak biasa dengan keadaan tersebut.

Acceptability. Dalam prakteknya, acceptability adalah bagian yang paling
penting. Program sumber daya manusia harus mendapatkan persetujuan
dari orang-orang yang menggunakannya. Apabila tidak, maka dapat
terjadi kecerdikan manusia akan digunakan untuk menggagalkan mereka.
Practicality. Ini berarti bahwa instrumen dalam penilaian kinerja harus

mudah untuk dipahami baik bagi manajer ataupun bagi karyawan.

D. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu menjadi salah satu acuan dalam melakukan penelitian

inj, sehingga dapat memperkaya teori yang digunakan dalam mengkaji penelitian

f+¥]
yang dilakukan. Berikut merupakan penelitian terdahulu yang terkait dengan

w

penelitian penulis.

Tabel 11.1
Penelitian Terdahulu

Peneliti/ Metode Hasil

Tahun Jugul Penelitian Rerfegpan
Andre Pengaruh Jenis disiplin kerja Dalam
Anusa disiplin kerja penelitian berpengaruh penelitian ini
Puji dan stres kerja | kyantitatif positif terhadap menggunakan
Nugroho | terhadap dengan kepuasan kerja 1 variabel

(2019) Kepuasan kerja

mitra Grab bike independen :

(Studi Kasus ana“SI.S . Yogyakarta, stres | disiplin kerja.
regresi linier

pa_mda Mitra Grab berganda kerja Metode yang

Bike 9 berpengaruh digunakan

menggunaka positif terhadap | SPSS versi 20

Yogyakarta) )
n SPSS Versi | kepuasan kerja | sedangkan

nery wisey juredg uejng jo & r@aaTU) dTUN
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F-\P:) Peneliti/ Judul Metode Hasil Perbedaan

= Tahun Penelitian

o 20 mitra Grab bike saya

o Yogyakarta menggunakan

® disiplin kerja dan | SPSS versi 24

= stres kerja berpe-

= ngaruh positif

= terhadap

c kepuasan kerja

% Jesica Hubungan Jenis Terdapat Dalam

o Nur Antara penelitian hubungan yang penelitian ini

— | Azizah, & | Kepuasan Kerja | kyantitatif positif antara menggunakan

» | Anisa Eka | Dengan Disiplin dengan kepuasan kerja analisis regresi

g Septining | Kerja Pada analisis dengan disiplin linier barganda

- wulan Drl\_/er Oj_ek katelasi kgrja paQa driver

—- | (2020) Online Di ojek online.

g Surabaya menggunaka. Sehingga semakin

n SPSS Versi | pesar skor

24 kepuasan kerja
maka semakin
besar pula skor
disiplin kerja pada
driver ojek online.

3. | Prayugo Faktor-Faktor Jenis kontribusi faktor | Dalam
Pangestu | Yang penelitian individu penelitian ini,
(2019) Mempenga-ruhi | kyantitatif pengaruhnya kepuasan kerja

Kepuasan Kerja dengan terhadap digunakan
Pada Driver analisis kepuasan kerja sebagai
Taksi Online D ccintnicr sebesar 0,680 atau | variabel
Grab Tpi Dan 9 19%, kontribusi independen
Grab Individu berganda faktor organisasi
Medan mengguna- | pengaruhnya

kan SPSS terhadap

Versi 24 kepuasan kerja

sebesar 0,684 atau
19%, faktor
kompensasi
terhadap
kepuasan kerja
sebesar 0,860 atau
24%, faktor
manaje-men
pengaruhnya
terhadap
kepuasan kerja
sebesar 0,727 atau
21%, faktor
fasilitas
pengaruhnya
terhadap

nery wispy] JrreAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] 3)e1S
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Peneliti/
Tahun

Judul

Metode
Penelitian

Hasil

Perbedaan

kepuasan kerja
sebesar 0,583 atau
17%.

Egi
Novian
(2018)

neiy e)sns NiN Y!|wfeldio@H 6

Studi
Identifikasi
Faktor-Faktor
Yang
Mempengaruhi
kepuasan kerja
pada pengemudi
Go-jek di Kota
Medan

Jenis
penelitian
kuantitatif
dengan
analisis
regresi linier
berganda
mengguna-
kan SPSS
Versi 20

Hasil bahwa
faktor yang
paling
mempengaruhi
kepuasan kerja
adalah kesesuaian
pekerjaan dengan
kepribadian
sebesar 18,05%,
karakteristik
pekerjaan sebesar
17,84%, gaji
sebesar

17,35%, kondisi
kerja sebesar
16,01%,
pengawasan
sebesar 15,44%,
dan kelompok
kerja sebesar
15,31%.

Dalam
penelitian ini,
kepuasan
kerja
digunakan
sebagai
variabel
independen.
Analisis data
menggunakan
SPSS Versi
24

o

Yustina
Sasa
Safira
Sari, Elva
Nuraina,
Nur
Wahyuni
ng
Sulistyow
ati (2020)

Sistem
Pengupahan
Driver Grab-
Bike dalam
Perspektif
Penilaian
Kinerja

Jenis
penelitian
kualitatif

sistem
pengupahan
driver GrabBike
diperoleh dari
target poin dan
target performa
yang dicapai oleh
driver

Grab-Bike
melalui penilaian
kinerja rating
bintang yang
diberikan
penumpang
kepada driver
Grab-Bike.

Jenis
penelitian
kuantitatif

Ag uej[ng|jo A}1SIdATU) dDTWR][S] 3}L}G

S
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E. Operasional Variabel

ara operasional mengenai

Definisi operasional merupakan penjelasan dari istilah yang menjelaskan

penelitian yang akan dilaksanakan. Definisi
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oﬁerasional ini berisi penjelasan mengenai istilah-istilah yang digunakan dalam

=

penelitian. Dalam penelitian ini variabel yang diteliti dibagi menjadi dua jenis,

1d

yaitu: variabel bebas (independen) dan variabel terikat (dependen).

w

Nely exsns NIN

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

1. Variabel Terikat (dependen) : Rating Bintang (YY)

2. Variabel Bebas (dependen) : Kepuasan Kerja (X1) dan Disiplin Kerja (X2)
Definisi operasional variabel dapat dilihat pada Tabel 11.2 berikut ini,
Tabel 11.2
Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran
Variabel Definisi Indikator Skala
Pengukuran
Kepuasan Kerja | Kombinasi 1. Gaji dan Likert
(X1) keadaan Kesejahteraan
psikologis, 2. Work itself
fisiologis, dan | 3. Pengembangan Diri

lingkungan yang | 4. Hubungan

menyebabkan Interpersonal
seseorang  jujur | 5. Kompetensi Kerja
mengatakan
merasakan
kepuasan
terhadap
pekerjannya
Disiplin Kerja | Suatu keadaan | 1. Selalu bekerja tepat Likert
(X2) tertentu  dimana waktu.
orang-orang yang | 2. Selalu siapkan
tergabung dalam pekerjaan  sehari
organisasi tunduk sebelumnya

w

pada peraturan- Selalu minta izin
peraturan  yang | 4. Selalu melakukan

ada dengan rasa evaluasi sistem
senang hati kerja.

5. Selalu
menyelesaikan
pekerjaan tepat
waktu.

6. Selalu patuhi semua
peraturan yang
berlaku

7. Selalu menjaga

ketenangan selama
proses kerja

Rating  Bintang | Bagian dari | 1. Relevance Likert
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(YY) review yang | 2. Sensitivity
menggunakan 3. Reliability
bentuk simbol | 4. Acceptability
bintang daripada Practicality
bentuk teks dalam
mengekspresikan
pendapat dari
pelanggan

Kerangka Penelitian
Kerangka penelitian merupakan sintesa dari serangkaian teori yang

tertuang dalam tinjauan pustaka, yang pada dasarnya merupakan gambaran

sistematis dari kinerja teori dalam memberikan solusi atau alternatif solusi

dari serangkaian masalah yang ditetapkan. Berdasarkan uraian yang telah

penulis kemukakan, ada beberapa hubungan antara variabel sebagai berikut :

1. Hubungan antara variabel kepuasan kerja dengan rating bintang yaitu
karyawan yang memiliki kepuasan terhadap kerjanya akan berusaha
bekerja secara otimal, sehingga akan mendorong peningkatan pada hasil
kerjanya khususnya rating bintang

2. Hubungan antara variabel disiplin kerja dengan rating bintang yaitu,
karyawan yang mempunyai disiplin kerja yang tinggi akan bekerja sesuai
dengan tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya. Sehingga
semakin tinggi disiplin kerja maka karyawan akan mendapatkan rating
yang tinggi

3. Hubungan antara variabel kepuasan kerja dan sisiplin kerja secara
simultan terhadap rating bintang persepsi ekonomi syariah yaitu jika
kepuasan kerja dan disiplin kerja mengalami peningkatan maka rating

bintang juga meningkat sesuai persepsi ekonomi syariah.




‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

32

@
§ Gambar 2.1 Model Kerangka Penelitian
-
2
@)
y Kepuasan Kerja
= (X1) By
= Rating Bintang
~ P — (Y)
c Disiplin Kerja | | A
%) . |
= 1 1
w ! 1
- L_JSS IS _ e Ghe S L
4]
Py
® Keterangan:
(=
X1 = Kepuasan Kerja
X2 = Disiplin Kerja
Y =Rating Bintang
—> = Pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen
secara parsial
© -> = Pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen
f+¥]
5 secara simultan
@
Cg Hipotesis
=2

— Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah. Karena

u

s&étnya masih sementara, maka perlu dibuktikan kebenarannya melalui data
empirik yang terkumpul®.
Adapun hipotesis pada penelitian ini adalah:

H1 : kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Rating bintang

jiieAg uejng jo

, B Sugiyono. “ Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”. (Bandung: Alfabeta,
3), him. 15.

N
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UIN SUSKA RIAU

H3 : Kepuasan kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap
Rating bintang

H2 : Disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Rating bintang

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

O

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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METODE PENELITIAN

Lokasi Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat lapangan yang
berlokasikan di Kota Pekanbaru Provinsi Riau. Adapun pertimbangan
penulis untuk memilih lokasi ini sebagai tempat penelitian yaitu karena
penulis melihat perkembangan Pekanbaru yang semakin pesat sehingga
membutuhkan sarana transportasi yang dapat memudahkan masyarakat.
Jenis Penelitian

Jenis yang dipakai dalam penelitian ini adalah penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme (memandang realitas/gejala/fenomena) digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu,®*

Berdasarkan dari karakteristik masalah penelitian, maka penelitian ini
tergolong dalam penelitian kuntitatif. Penelitian kuntitatif merupakan
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan atau keterkaitan
antara variabel bebas dan variabel terikat.

Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel
kepuasan kerja dan disiplin kerja sebagai variabel dependent dan rating

bintang sebagai variabel indepedent

nerny wisey JjrreAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] 3}e1S
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Subjek dan Objek Penelitian

Subjek penelitian adalah sesuatu yang di teliti baik orang, benda,

ataupun lembaga organisasi. Subjek penelitian pada dasarnya orang diamati

sebagai sasaran penelitian..*® Perusahaan Go-Jek yang menjadi subjek dan

Driver Go-Jek menjadi objek .

Populasi dan Sampel

=

Populasi
Populasi adalah jumlah total dari seluruh unit atau elemen di mana

peneliti tertarik®. Populasi dapat berupa organisme, orang-orang atau
sekelompoks orang, masyarakat, organisasi, benda, objek, peristiwa, atau
laporan yang semuanya memiliki ciri dan harus didefinisikan secara
spesifik dan tidak secara mendua. Dikarenakan populasi yang tidak
diketahui peneliti menggunakan rumus Cochran untuk menentukan
jumlah sampel penelitian apabila populasi tidak diketahui.
Sampel

Penarikan dengan sampel dilakukan mengingat keterbatasan waktu,
tenaga, dan biaya, menghadapi populasi yang begitu banyak. Data yang
diperoleh dari sampel tersebut kemudian dipelajari dan ditarik
kesimpulannya dan kesimpulan tersebut berlaku untuk populasi. Karena
sampel ini merupakan sebagian jumlah yang mewakili populasi, maka

sampel harus betul-betul representatif.

=
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% Ruslam Ahmadi, “Metodologi Penelitian Kualitatif”, (Yogyakarta: Ar-Ruzz, 2014),

% Ulber Silalahi, “Metode Penelitian Sosial ”, (Bandung: Refika Aditama, 2012), him.
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Metode pemilihan sampel pada penelitian ini adalah probability
sampling methods yaitu metode pemilihan sampel secara random atau
acak. Dengan metode ini seluruh populasi diasumsikan memiliki peluang
yang sama untuk menjadi sampel penelitian. Penelitian ini menggunakan
rumus cochran untuk pengambilan sampel dikarenakan jumlah tidak
diketahui. Untuk menentukan jumlah populasi yang tidak diketahui,

maka dalam penentuan sampel digunakan rumus Cochran sebagai

berikut:
_ Z%pq
=y
Dimana:
n : Jumlah sampel yang diperlukan

Z  :Tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam sampel, yakni 95%
p : Peluang Benar 50%
q : Peluang Salah 50%
Moe : Margin of Error atau tingkat kesalahan maksimum yang dapat di
tolerir

Tingkat keyakinan yang digunakan adalah 95% dimana nilai Z
sebesar 1,96 dan tingkat error maksimum sebesar 10%. Jumlah ukuran
sampel dalam penelitian ini sebagai berikut;

_(1,96)2 (0,5)(0,5)
- (0,1)?

n = 96,04
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Sehingga dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah

sebanyak 96 orang responden

Sumber Data

Adapun data yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu:

1.

Data primer
Data primer adalah data yang diambil langsung dari sumbernya tanpa ada
perantara atau data yang diperoleh secara langsung di lapangan oleh yang
melakukan penelitian atau bersangkutan yang melakukannya.’” Yaitu
data yang diperoleh dari tempat lokasi penelitian yaitu Go-Jek di Kota
Pekanbaru.
Data sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber kedua data
ini diperoleh dengan cara mengutip dari sumber lain, sehingga tidak
bersifat authentik, karena sudah diperoleh dari tangan kedua, ketiga dan
seterusnya.® atau data sekunder adalah data yang berupa data-data yang
sudah tersedia dan dapat di peroleh oleh peneliti dengan cara membaca,
mendengarkan, dan melihat.* Misalnya jurnal penelitian, artikel, dan
buku-buku yang berkaitan dengan permasalahan penelitian. Dalam hal ini
pengumpulan data sekunder diperoleh dari jurnal penelitian, skripsi, dan

buku serta data dari responden.

[EEN
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% Sayuti Una “Pedoman Penulisan Skripsi” (Jambi: Syariah Press, 2011), ed. 1, him

* Saifuddin Azwar, “Metode Penelitian”, (Yogyakarta: Pusaka Pelajar, 2015), cet. Ke-
him. 91.
* Ibid., him. 119.
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Teknik Pengumpulan Data

Adapun metode yang digunakan penulis dalam usaha pengumpulan
data adalah kuesioner, yaitu daftar pertanyaan yang mencakup semua
penelitian dalam bentuk kuesioner dan disebaran kepada responden untuk
diisi sesuai dengan alternatif jawaban yang telah disediakan. Pernyataan
yang diajukan pada responden harus jelas dan tidak meragukan responden.

Skala pengukuran yang digunakan untuk mengukur tanggapan
responden adalah menggunakan skala Likert. Skala likert adalah skala yang
didasarkan atas penjumlahan sikap responden dalam merespon pernyataan-
pernyataan berkaitan dengan indikator-indikator dari variabel yang diukur.
Berikut kategori pengukuran dengan menggunakan skala likert yang peneliti

gunakan yaitu :

Sangat setuju diberi skor (SS) =5
Setuju diberi skor (S) =4
Cukup Setuju diberi skor (CS) =3
Tidak setuju diberi skor (TS) =2

Sangat tidak setuju diberi skor (STS) =1
Analisis Data
Analisa Deskriptif
Statistik deskriptif akan memberian gambaran atau deskripsi suatu data
yang diperoleh dari nilai rata- rata, standard deviasi, maksimum,
minimum, sum, range, kurtosis dan skewness. Dalam penelitian ini akan

dilakukan statistik deskriptif terhadap data penelitian dan responden.
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Deskripsi data penelitian meliputi deskripsi variabel — variabel, indikator
serta instrumen penelitian  beserta  karakteristik-karakteristiknya.
Sedangkan deskripsi data responden meliputi jenis kelamin responden,
umur responden, pendidikan responden, pekerjaan dan penghasilan

responden dalam penelitian.

. Tanggapan Responden

Metode ini digunakan untuk mengkaji deskripsi rating bintang,
disiplin kerja dan kepuasan kerja. Variabel tersebut terdiri dari beberapa
indikator yang sangat mendukung dan kemudian indikator tersebut
dikembangkan menjadi instrumen (angket).

Langkah-langkah yang ditempuh dalam penggunaan teknik analisis
data sebagai berikut :

a. Membuat tabel distribusi angket
b. Menentukan skor jawaban responden dengan ketentuan skor yang telah
ditetapkan, dengan ketentuan mengubah skor kualitatif menjadi skor
kuantitatif dengan cara :
1) Jawaban SS diberi skor 5
2) Jawaban S diberi skor 4
3) Jawaban CS diberi skor 3
4) Jawaban TS diberi skor 2
5) Jawaban STS diberi skor 1
c. Menjumlah skor jawaban yang diperoleh dari tiap-tiap responden.

d. Memasukkan skor tersebut ke dalam rumus
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Metode analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis

sfatistik deskriptif, uji kualitas data, uji normalitas, dan uji hipotesis.

d

D 3.
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Statistik Deskriptif
Statistik deskriptif memnerikan gambaran dari suartu data yang dilihat
berdasarkan nilai rata-rata (mean), standar deviasi, varian, ksimum, sum,
trange, kourtosis dan skewness (kemenangan distribusi) (Ghozali, 2013).
Statistik deskriptif merupakan statistik yang menggambarkan suartu data
menjadi sebuah informasi yang jelas dan mudah dipahami.
Uji Kualitas data
Ketetapan pengujian hipotesis tergantung dari kualitas data yang dipakai
dalam pengujian tersebut. Data penelitian ini tidak akan berguna bila
instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data ini tidak memiliki
validitas dan reabilitas yang memenuhi persyaratan minimal. Ada dua
macam uji kualitas dua, yaitu:
1) Uji Validitas
Validitas menggambarkan derajat ketetapan yaiotu ketetapan anatara
data yang sebenarnya terjadi pada objek dengan data yang dapat
dilaporkan oleh peneliti., uji validitras data penelitian ditentukan oleh
proses pengukuran yang akurat dan kuat. Suatu instrumen pengukuran
dapat dikatakan validitas yang tinggi apabila instrumen tersebut

mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji validitas data penelitian ini
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diukur dengan menggunakan analisis coreccted total corelation dengan

kriteria valid r hitung > dari r tabel .

2) Uji Reliabilitas.
Alat untuk mengukur kuesioner yang merupakan indikator dari variabel
atau konstruk. Uji reliabilitas menggambarkan sejauh mana instrumen
tersebut dapat memberikan hasil pengukuran yang konsisten apabila

pengukuran dilakukan berulang-ulang* Cara untuk menghitung tingkat

reliabilitas suatu data yaitu dengan menggunakan rumus Cronbach >

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

0,6. Jika validitas telah diperoleh, maka peneliti harus memperhatikan
pula reliabilitas pengukuran reabilitas menunjukan bahwa suatu
instrumen dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpulan
data karena instrumen tersebut sudah baik.
c. Uji Asumsi Klaik
1) Uji normalitas
Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah distribusi sebuah data
mengikuti atau mendekati normal. Pada penelitian ini uji normalitas
dilakukan dengan metode Kolmogrov-Sminov. Dengan melihat tingkat
signifikan 0.05. Jika nilai signifikan yang dihasilkan > 0,05 maka
berdistribusi normal.
2) Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji adanya korelasi

variabel-variabel bebas antara satu dengan yang lainnya. Untuk dapat

“% Sugiyono, op cit, h.Im 175.
£ *! Imam Ghozali,. “Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program IBM SPSS . (Semarang:
Penerbit Universitas Diponegoro, 2013) Edisi 7. him. 47.

M JijeAg uelng jo AJISIdATU() dTUWR]S] 3}e)§
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menguji adanya multikolinearitas bisa dilihat melalui nilai Varians
Inflantions Faktor (FIV) <10 dan tolerance > 0,1. Jika terdapat
korelasi yang tinggi sesama variabel bebas maka langkah yang harus
diambil adalah mengilangkan salah satu atau menambah variabel

bebasnya

3) Uji Heterokedastistas
Uji Heterokedastistas dilakukan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual atas suatu
pengamatan ke pengamatan lain. Untuk mendeteksi heterokedastistas
dapat menggunakan uji glejser. Apabila sig > 0,05 maka tidak terdapat
gejala heterokedastistas. Model yang baik itu jika tidak terjadi

heterokedastistas

d. Uji Regresi Linier Berganda
Penelitian ini menggunakan model analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui pengaruh fasilitas kerja dan insentif terhadap kinerja pegawai

dengan model dasar sebagai berikut:

Y=a-b1 X1+ byXo:+ €
Dimana:
Y : Rating Bintang
X1 : Kepuasan kerja
X, : Disiplin Kerja

a:nilai Y jika X = O (konstanta)
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b : koefisien linier berganda dari variabel independen
e : error term
e. Uji Hipotesis

1) Ujit
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Uji hipotesis (uji-t) dapat digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh

kemampuan masing-masing variabel independen secara individu

(partial) dalam menjelaskan perilaku variabel dependen. Untuk

mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh dapat ditentukan dengan

melihat tingka t signifikan 0,05. Penerimaan atau penolakan hipotesis

dilakukan dengan kriteria sebagai berikut

a) Jika tingkat sig t < a = 0,05 maka hipotesis diterima, dengan
demikian dapat dikatakan variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai.

b) Jika tingkat sig t > o = 0,05 maka hipotesis ditolak, dengan demikian
dapat dikatakan variabel independen berpengaruh signifikan

terhadap kinerja pegawai.

2) Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel
independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai
pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen/ terikat
(Ghozali; 2013). Untuk menguji hipotesis ini digunakan statistik F
dengan Kkriteria pengambilan keputusan sebagai berikut (Ghozali,

2013).;
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§ 1) Apabila nilai signifikansi < 0,05 maka hipotesis diterima. Artinya
=

g. semua Vvariabel independen secara serentak dan signifikan
g mempengaruhi variabel dependen.

;_r: 2) Apabila nilai signifikansi > 0,05 maka hipotesis ditolak. Artinya
g semua variabel independen secara serentak dan signifikan tidak
g mempengaruhi variabel dependen.

Hx?; Gambaran Umum Perusahaan

g 1.Sejarah Go Jek

Go-Jek merupakan sebuah perusahaan teknologi asal Indonesia yang
melayani angkutan melalui jasa ojek. Perusahaan ini didirikan pada tahun
2010 di Jakarta olenh Nadiem Makarim. Layanan GO-JEK tersedia di
beberapa kota besar di Indonesia diantaranya : Jabodetabek, Bali, Bandung,
Surabaya, Makassar, Medan, Palembang, Semarang, Solo, Malang,
Yogyakarta, Balikpapan, Manado, Bandar Lampung, Padang, Pekanbaru
dan Batam. Hingga bulan Juni 2016, aplikasi GOJEK sudah diunduh
sebanyak hampir 10 juta kali di Google Play pada sistem operasi Android.
Saat ini juga ada untuk iOS, di App Store*

2.Fitur dan Layanan Go Jek

1) GO-SEND, layanan transportasi barang

2) GO-RIDE, layanan transportasi penumpang dengan sepeda motor

3) GO-FOOD, layanan pemesanan makanan

4) GO-MART, layanan berbelanja

M jiieAg uelng jo AJISIdATU() dTUWR[S] 3}B)§

*2 Wikipedia, Go-Jek ( https://id.wikipedia.org/wiki/GO-JEK 2020) di akses pada tanggal
0&Juni 2023
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5) GO-BOX, layanan pengantaran barang berukuran besar

6) GO-CLEAN, layanan membersihkan rumah

7) GO-GLAM, layanan kecantikan

8) GO-MASSAGE, layanan pemijatan

9) GO-BUSWAY, layanan pengantaran penumpang ke
TransJakarta

10) GO-TIX, layanan pemesanan tiket

11) GO-CAR, layanan transportasi dengan mobil

12) GO-AUTO, layanan montir

13) GO-MED, layanan pembelian obat

14) GO-PULSA, layanan isi pulsa elektronik

15) GO-SHOP, layanan belanja barang

16) GO-BLUEBIRD, layanan transportasi dengan Blue Bird

3.Visi dan Misi Go Jek

Visi

45

halte

“Membantu memperbaiki struktur transportasi di Indonesia, mmberikan

kemudahan bagi masyarakat dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari

seperti pengiriman dokumen, belanja harian, dengan menggunakan

layanan fasilitas kurir, serta turut mensejahterakan kehidupan tukang

ojek di Jakarta dan Indonesia kedepannya”

Misi

1) Menjadikan PT Go-Jek Indonesia sebagai jasa transportasi

tercepat dalam melayani kebutuhan masyarakat Indonesia.
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@
§ 2) Menjadikan PT Go-Jek Indonesia sebagai acuan pelaksanaan
-
2 kepatuhan dan tata kelola struktur transportasi yang baik dengan
@)
2 menggunakan kemajuan teknologi.
=
= 3) Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab terhadap
-~
= lingkungan dan sosial.
=z
(C” 4) Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah
w
2 kepada pelanggan
A .
& 4.Struktur Organisasi Go Jek
(=
Gambar 111.1
Struktur Organisasi Pusat
Go Jek Director
Chief Executive Chief Branding Chief Product
Go Jek Go Jek Go Jek
9p]
&
®  Chief Financial Human Resource Chief Tecnology
2 Go Jek Go Jek Go Jek

5 sumber: *
(2]

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIaATUN)

* Gojek” Struktur Organisasi” (www.go-jek.com, 2019) di akses pada tanggal 05 Juni 2023.



http://www.go-jek.com/
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|
Manager/Co
TukangOjek
Karyawan
Tukang Ojek

Manager/Co
Keuangan
Karyawan

Akutansi

Gambar 111.2
Struktur Organisasi Regional

Direktur Utama

Wakil Direktur

Area Pekanbaru

Manager/Co

(karyawan Front
Office)& Pemasaran

Office:
-Customer Service
-Administrasi
-Pemasaran

Karyawan Front

*“ Adhella Dwi Shukma, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Loyalitas

Pelanggan Gojek Di Kota Pekanbaru” (Skripsi, UIN SUSKA, 2022) him 58

Bidang IT
-Programing

-Web

Karyawan

Struktur Organisasi Regional

Manager/Co
Bidang IT

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

© Hak cjpta milik UIN Suska Rial

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@
= BAB V
-~
2 KESIMPULAN DAN SARAN
@)
®
=
A Kesimpulan
=
S Berdasarkan hasil penelitian dan pembahsan dapat dsimpulkan sebagali
=z
betikut ini:
(=
w
~ 1. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap rating bintang driver go
A - . - . .
o Jek, hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja yang
(=
dimiliki ~ driver maka makin meningkat rating bintang yang akan
diperolehnya
2. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap rating bintang driver go jek,

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() DTWIR]S] 3)©1S
w

hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi disiplin kerja yang dimiliki

driver maka makin meningkat rating bintang yang akan diperolehnya

. Kepuasan kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap rating bintang. Hal

ini berarti semakin tinggi kepuasan dan sisiplin kerja maka semakin
meningkat rating bintang yang diperoleh driver Go-Jek di Kota Pekanbaru.
Dalam perspektif ekonomi syariah apa yang dilakukan manusia pasti ada
imbalan setimpal atas apa yang telah dikerjakannya. Baik itu perbuatan
buruk maupun perbuatan baik. Rating bintang yang diperoleh sesuai dengan
ketekunan, kecematan akan membuat pekerjaan dihargai oleh orang
terutama oleh pelanggan go jek, dan akan membuat driver merasakan

kepuasan dan dapat meningkatkan disiplin kerja. Sehingga hasil pekerjaan

77


user
Typewritten text
77
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driver bisa bermanfaat bagi orang lain, hal ini akan membuat driver merasa
puas.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka

s&mjutnya penulis menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan
Z

rﬁcﬁnfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian. Adapun saran-saran

w

yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

A
—1.

j4Y]
c

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() DTUIR]S] 3)®1S

w

Bagi Perusahaan

Bagi perusahaan agar dapat meningkatkan dan memperbaiki sistem rating
bintang yang ada. Diharapkan agar penilaian rating bintang menjadi lebih
spesifik agar driver go-jek juga menjadi lebih puas dan disiplin dalam

bekerja.

. Bagi Driver Go-Jek

Bagi Driver Go-Jek hendaknya dapat bekerja dengan baik dan bersungguh
sungguh agar mendapatkan imbalan yang baik pula, baik balasan di dunia
maupun di akherat

Bagi Peneliti Selanjutnya

Selanjutnya Bagi peneliti selanjutnya agar mempergunakan penelitian ini
sebagai bahan referensi untuk melakukan penelitian yang sejalan dengan
penelitian ini. Namun akan lebih baik jika menambahkan variabel lain yang

dapat mempengaruhi kepuasan dan disiplin kerja misalnya kompensasi.
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©
L%:mpiran 1. Kuesioner Penelitian

=

o KUESIONER PENELITIAN
Yih.
QO
Bapak/lbu/Saudara/i Responden
Di-Tempat
ok
Dengan hormat,
Sdya yang bertanda tangan dibawah ini:

Néma : Fika Darmayanti

Nim : 11820524885

Pfogram Studi : Ekonomi Syari’ah

Fakultas : Syari’ah dan Hukum

Pgrguruan Tinggi : Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

(=
Momohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk Kiranya dapat

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini, yang mana berkaitan
dengan penyusunan skripsi yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan
Program Studi Ekonomi Syari’ah Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan judul “PENGARUH RATING
BINTANG TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA
PADA DRIVER GO-JEK DI KOTA PEKANBARU PRESPEKTIF
Ef(ONOMI SYARIAH”.

e[S 33

Penelitain ini diharapkan dapat memerikan hasil yang bernanfaat. Oleh
karena itu dimohon untuk kesediaannya untuk mengisi atau menjawab kuesioner
irglb dengan sejujur-jujurnya kuesioner ini hanya untuk kepentingan skripsi tidak
uﬁiuk dipublikasikan secara meluas, sehingga kerahasiaan data yang diisi dapat
dﬁaga.

E Atas kerja sama yang baik dan kesungguhan Bapak/lbu/Saudara/i dalam
memgisi kuesioner ini, saya ucapkan teri kasih.

Hormat Saya,

Fika Darmayanti
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T

jah]

E?‘(.)'Identitas Responden

=

®]1. Nama Responden ...................

=

=2. Umur Anda Saat ini

-~

=

= < 30 tahun

7))

= 30 tahun — 39 tahun

-~

® 40 tahun — 49 tahun

Py

=.

(=

3. Pendidikan

SMP/Sederajat
SMA/Sederajat

C. Pernyataan

83

................... (boleh tidak diisi)

50 tahun — 59 tahun

> 59 tahun

Perguruan Tinggi

mPetunjuk : Isilah/berilah tanda (\) pada kolom yang sesuai dengan pilihan anda
orberdasarkan keterangan pilihan berikut:

o
ESS : Sangat Setuju S : Setuju

fo¥]
STS : Tidak Setuju

!

CS : Cukup Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

(]
c
=4
El Rating Bintang (X)
wn
< No Pernyataan SS| S | CS | TS | STS
(=
o Relevance
(=
1. [Saya sadar bahwa pemberian
= bintang merupakan bagian dari
op
E standar kinerja
2. Pelayanan yang saya berikan akan
dinilai dengan menggunakan

nery wrsey
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bintang dari pelanggan

e1dio yep

Rating bintang penting bagi perusa-
haan untuk mencapai tujuan
perusahaan

L N B B

Rating bintang yang saya dapat
adalah untuk menganalisis hasil

pekerjaan saya

Sens

itivity

neiy eysng NIA M1}l

5.

Rating bintang dapat menunjukkan
bahwa saya adalah pekerja yang
baik

Saya adalah pekerja yang efektif
sehingga mendapatkan bintang 5

dari pelanggan

Relia

bility

=4

saya sering kali mengingatkan
pelanggan untuk memberikan

bintang kepada saya

TUIR]S] 3]1B1G

Saya menerima order dari pelang-
gan meskipun tempat jemputnya
jauh

%

Saya tidak pernah berlaku curang

agar mendapatkan rating bintang 5

=4

10

Saya mengantar pelanggan
dengan hati-hati, maka pelanggan

memberikan bintang 5

S UPIING JO AJISIDATUN

=4

Acce

ptability

11

Perusahaan memantau pekerjaan

saya melalui rating bintang

nery wisey jue
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@
3— 12 | Rating bintang adalah untuk
=
o memberikan penilaian kepada
e
o saya terhadap kinerja saya sebagai
g__ driver go jek
al Practicality
(@
2t 13 | Saya sadar jika saya
wp
= mementingkan kenyamanan
-+ .
o pelanggan maka saya juga akan
A N -
& mendapatkan rating bintang 5
7 14 | Saya setuju jika kinerja saya
dinilai dari rating bintang
Rating bintang adalah semata-mata
15 sebagai penilaian pelanggan
kepada saya
L
2%. Kepuasan Kerja (Y1)
E. No Pernyataan SS CS | TS | STS
= Gaji dan Kesejahteraan
= 1. |Saya merasa puas dengan
g penghasilan yang saya dapatkan
E menjadi driver go jek
« 2. Rating bintang yang saya dapatkan
=i dari pelanggan, membuat pelanggan
gi saya semakin banyak
= Work itself
Z3. Saya suka bekerja sebagai driver go
jek
4, Rating bintang yang  sedikit

nery wisey yued
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@
g: membuat saya tidak suka bekerja
ol sebagai driver go jek
(@
9 Perilaku Pimpinan
&y
3 5. Karena mendapatkan rating bintang
=: yang bagus, saya dipuji oleh atasan
= saya
Al
= Pengembangan Diri
‘C” 6. Saya puas dengan tambahan
I pengetahuan dengan bekerja sebagali
A driver go jek
o 7. Saya puas dengan pengalaman yang
o ! .
p= saya dapatkan dari go jek
8 Rating bintang yang tinggi membuat
saya mendapatkan promosi jabatan
9 Seiring waktu, saya tahu jalan yang

tidak terkena macet

Hubungan Interpersonal

10. | Saya merasa puas bekerja sebagai
driver Go jek karena mendapatkan
teman baru

2
E;- 11 | Saya sering kali bertukar kontak
- sesama driver go jek

Kompetensi Kerja

12 | Saya puas dengan peraturan yang
diberikan go jek

13 | Saya bekerja sebagai driver go jek

atas kemauan saya sendiri

nery wisey JireAg uejng jo AJISIaATUN dTWI
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ST . . .. .
3y, Disiplin Kerja (Y2)
-
9 No Pernyataan SS CS | TS | STS
e
oy Selalu Datang tepat waktu.
3
=+ 1. Saya selalu datang pada pelanggan
N tepat waktu
(@
=z 2. Setiap saya mendapatkan order,
CC” saya bergegas berangkat
w
3'3. Lebih baik saya yang menunggu
4 dari pada  pelanggan  yang
o menunggu saya
—

Selalu siapkan pekerjaan sehari sebelumnya

JLIPAG UR)ING JO AJISIDATU) DTUWIR]S] 31B1G

Cd

4. Saya selalu menyiapkan helm
standar kepada pelanggan

5. Saya  memeriksa  kelengkapan
berkendara sebelum berangkat ke
tempat penjemputan

Selalu minta izin

D

6. Saya selalu minta izin ketika tidak

I bisa menjemput pelanggan

'7 sering kali bertanya rute perjalanan
yang diinginkan pelanggan

4 Selalu melakukan evaluasi sistem kerja.

8. Saya selalu menanyakan kepada
pelanggan tentang pelayanan yang
saya berikan

D

L Selalu menyelesaikan pekerjaan tepat

waktu.

]

9. Saya mengantarkan  pelanggan

dengan tepat waktu

Nery wisey
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© Hakciptamitik UIN-Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Total
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59
57
58
59
63
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60
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57
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55

67
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15
4
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4
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No Pernyataan
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4

ating Bintang
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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UIN SUSKA RIAU

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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UIN SUSKA RIAU

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m.' hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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9 Disiplin Kerja

§_ Item-Total Statistics

= Cronbach's

= Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item

= Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted

CCD X2.1 49.82 27.431 501 875

2 X2.2 49.58 25.804 .657 .866

QO X2.3 49.76 26.331 .604 .869

;_C! X2.4 49.93 27.100 516 .874

Q

— X2.5 49.81 26.196 .606 .869
X2.6 49.51 26.084 .579 871
X2.7 50.00 26.295 472 .878
X2.8 49.71 27.493 .409 .879
X2.9 49.56 26.186 591 .870
X2.10 49.80 25.508 .639 .867
X2.11 49.72 26.141 .592 .870
X2.12 49.73 27.336 .509 .874
X2.13 49.81 25.838 .645 .867

8] - .

5 Reliability Statistics

-~

] Cronbach's

(==

o Alpha N of Items

po¥]

= .880 13

=

gRating Bintang

< -

44 Item-Total Statistics

wn

=l Cronbach's

-«

o Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item-  Alpha if Item

L)

w Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted

E va 55.18 28.105 241 902

= 55.21 27.556 355 897

Al 55.10 27.336 378 897

j+¥]

= Y.4 55.03 26.241 .648 .887

L oY

= Y.5 54.93 25.100 725 .883

= 55.00 25.347 671 885

=

-

(=1

p+¥]

c
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Y.7
Y.8
Y.9
Y.10
Y.11
Y.12
Y.13
Y.14
Y.15

55.04
55.00
55.03
54.91
55.01
55.06
55.00
55.01
54.91

26.567
27.284
25.820
25.244
25.063
26.059
26.337
25.842
25.328

484
372
.674
701
734
.598
.539
727
737

.893
.897
.885
.884
.882
.888
.890
.884
.883

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.896

4. Uji Asumsi Klasik

100

Rating Bintang

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) Ul SNy eA1ey yninjes neje ueibeqses dynbusw Buele|iq |

Kepuasan (X1) Disiplin (X2) (Y)
N 96 96 96
Normal Parameters®” 53.36 52.95 58.80
Std. Deviation 5.163 5.891 5.366
Most Extreme Differences Absolute .086 .090 .089
Positive .055 .090 .089
Negative -.086 -.082 -.076
Test Statistic .086 .090 .089
Asymp. Sig. (2-tailed) .075° .055° .060°
Ui Multikolinieritas
=
s
Collinearity Statistics
Model Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .000
Kepuasan Kerja (X1) .000 404 2.476

nery wis
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2.476

404

.001

Disiplin Kerja (X2)

Heteroskedastisitas

K o_w.”m

Scatterplot

Dependent Variable: Rating Bintang (Y)

Q
o o (o] o]
(o]
°© o
]
Co OOO a
o] o]
o o°
o o
oo @&
o o & ° o ©
o & © o
o O
o
o 0 o © o
2] So
% 4 © ©
Q OD O OD
<] §°0 °
o]
o Oo
[+] o o
o Lo}
o o QD
@
o O
T T T T T T T

anjep pajoIpald paziplepuels uoissalbay

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

il:

Regression Studentized Residual

Uji Regresi Linier Berganda

5

Model Summary”

Std. Error of the

Adjusted R

Estimate

Square

R R Square

Model

3.482

.579

.588

7672

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja (X2), Kepuasan Kerja (X1)

b. De

pendent Variable: Rating Bintang (Y)

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

aiversity of ¢

ANOVA*®

Sig.

df Mean Square

Sum of Squares

Model
1

2 803.971 66.326 .000"

93
95

1607.941

Regression

12.121

1127.298

Residual

2735.240

Total

pendent Variable: Rating Bintang (Y)

aDe

5im Riau
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q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
L:;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Hluf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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