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Abstract 

The social media application TikTok has 112.97 million users in Indonesia consisting of various 
groups, including students. The large number of TikTok application users cannot be separated 
from a sense of satisfaction and acceptance of technology. The research aims to be a process 
of identifying components that impact client fulfillment with TikTok use EUCS technique, where 
in this technique there are 5 variable aspects, that is: content, accuracy, form, easy of use and 
timeliness. This research used a sample of 100 respondents. Using a random sampling method.
The information handling strategy uses validity testing, reliability testing, and hypothesis testing 
with processing in SPSS. Based on hypothesis testing, only content shows a relevant influence 
on client satisfaction on the TikTok application. Meanwhile, accuracy, form, ease of use and 
timeliness do not show any relevant influence on client satisfaction with the TikTok application in 
Pekanbaru City. Based on the correlation analysis, the R2 is obtained at 0.486. These results 
show that client satisfaction can be realized through content, accuracy, form, ease of use, and 
timeliness by 48.6%. 

Keywords: Satisfaction; User; TikTok Apps; EUCS; SPSS 

Abstrak 

Aplikasi sosial media TikTok memiliki 112,97 juta pengguna di Indonesia yang terdiri dari 
berbagai kalangan termasuk kalangan Mahasiswa. Banyaknya pengguna aplikasi TikTok tidak 
terlepas dari rasa kepuasan dan penerimaan teknologi. Penelitian ditujukan sebagai proses 
pengidentifikasi komponen yang mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap TikTok dengan
teknik EUCS, dimana diteknik ini terdapat lima aspek variabel yaitu : content, accuracy, format, 
ease of use dan timeliness. Penelitian menggunakan sampel dari 100 responden. Sampel 
diambil menggunakan metode sampel random. Strategi penanganan informasi menggunakan 
uji validitas, uji realibilitas, dan uji hipotesis dengan pengolahan pada SPSS. Berdasarkan uji 
hipotesis, hanya konten yang menunjukkan pengaruh yang relevan terhadap kepuasan klien
pada aplikasi TikTok. Sedangkan akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, dan ketepatan waktu
tidak menunjukkan adanya pengaruh yang relevan terhadap kepuasan klien pada aplikasi 
TikTok yang ada di Kota Pekanbaru. Dari analisis korelasi didapatkan R2 sebesar 0,486. Hasil 
ini menunjukan bahwa kepuasan klien bisa dipahami melalui content, accuracy, format, ease if 
use, dan timeliness sebesar 48,6%.

Kata kunci: Kepuasan; Pengguna; TikTok Apps; EUCS; SPSS 
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AbAbAbstraraa ttct 

The soocicicicicicciciicicccciciciciciccicicciciiiccccciialaalalaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa  media application TikTToTok hahaass 1112..9997 mmmilliliionon ussesersrss in Inndddoneee isisia aa cooonsnssisisistititing of f f vvarrious 
grgggggggggg oupss, iinininiiiiniiniinniininnnininnini cclc uding students. The laaargeee nnnumbmbmbeer ooofff f TikTkTkTokokokk aapppppp lililicacacationonon usesersrs cannnnoott t bebebe ssseepeparrrated 
frfrom aa sennse of satisfaction and aaacccepeptatatancnceee of ttteecechnolollogy. TTThehehe reseaarcrcr hh h aiaiaiaimsmm ttto o be aa pproocess 
ofoooooo  idenntifyiinng components that impmppaccct clclc ieieientntt ffululfifillllllmememe tntnt wwwitith TikTkTk ok usese EEEUCUCSS S techniqueee, wwwheh re 
inin this techhnique there are 5 vaaariririabaablelele aaaspspececctstss, ththatatat is::: cccconononnteteteentntntt,, acacacaccucucurararacycyccy, fooformmm, easy ooof f f usususse e ananand 
timelinness.. This research usededed a ssaample of 100 respooondndndn enenenntststs. Usinininng g g gg a a aaa rararar nnndom sam lpliing methththoddd.
The innformmation handling sssttrtratattegegegy y y uusu es v llalidididititity y y testinnng,g,g,g, rrrelelelliiaiabbilityyy tesessttitingngngg,, , and hyhyhypop hththesiiis ttesesestitingngng 
with prrocessing in SPSSSSSS.S. BBasasasa eddd ooonnn hyhyhypopopothththesesesisis tttestinggg, onlyyl  conntetentt ssshohohows aaa relelelevevevanananttt inininflflflueueuencnce
on clieent ssatisfaction oonnn theee TikTkTkTokokok aaapppppplililicacacatititiononn.. Meanannwhw ile, accuraccy,yy,y,y, form,m,, eeeasasasee e ofofof uuusesese aaandn  
tittitt melinness do not show anynyy relelleevevananant influence ooono  cliennnnt tt sasasaaas tititttisfactionn wwwititith h h tththt e TikTkTTokok apppppplicatitiioonon iiinnn 
PeP kannbaruu City. Based on tttthehehe ccororo relation analyyysis, ttthehehe RRR2 22 isii  obtbttb aiaiaiineneneed d d aat 0.486. These reeessusultlts s s 
sshow tthat client satisfaction caan n nn bee rrreaeaalilizezed d ththhrrorougugh cococoontntntn enenent,t,t,t aaaccccccccurururacacaccy,y,y, fororormm,m, eeeasasee offof uusesese,, ananand 
timelinness by 48.6%. 

Keywororrrdssdsd : Satisfaction; User; TikkTTokokk AAAppppps;s;s; EEUUCU S;S;; SSSPPPSS S 

AbAbAb tstrak kkk

Aplikasisiiiiiiii ssssoosial media TikTok memiliki 112,97 jutaaa pepengngngn guguguna ddddi IInIndodoonnen sia yang terdiri dari
berbaggaiaiiaaiaiaiaaaaiaaiaaaiiaiaiaaaiaiiaaiaaiaaiaaiaai kkkkkalangan termasuk kalangan Mahasiswa. Banananyayaknknknya pppeenenggggggguna aplikasi TikTok tidak 
ttetetttt rlepasasssssssssssssssssssss ddddddari rasa kepuasan dan penerimaan teknologii. PePeeneneneellitiiananan ditujukan sebagai proses 
pengiddeneneneneneneneneeeeeneneeenennenennnnennnnene tttttitittttttttitttttifikasi komponen yang mempengaruhi kepuasan ppppenengggggguna terhadap TikTok dengan
teknik EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEUUUUUUUUCUCUCUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU S, dimana diteknik ini terdapat lima aspek variabell yyaitu : content, accuracy, format, 
ease oof f ff f fffffffff fff f f f fffffffff f fffffffffff f usuuu e dan timeliness. Penelitian menggunakan sampel dari 100 responden. Sampel 
diambil mmmmmemememmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm nggunakan metode ssamamamamampepepepepp llll rararaaaanddndndndndndomomoomoooo .. StStStStSttS raaaaaar tetetetetegigigigiiig ppppppeneneenenee ananannananngaggagagagaganaaaannnnnn infooofoormmmmrmrmmmasasasasasssiiii meeemeeenngnnnn guguguguguunananaaakak n
uji valiididdididdidddididiidiiiiiiiiiiiiiiiitataaataatatattttatatttatattttaatatttatatattaattatatttttataaattaass,s  uji realibilitas, dan ujijjijijii hhhipii ototototessssississss ddddennngagagagagag nnn pepepengngngnngolololololahahahahaa anananananan padadadaddadaaaaa SPPPPSSSSSSSSSSSSS. BBBBBerdrdrdrddddrdasasasaaasaraarararkaaaaannnn uji
hipotesisiiiiiiiiiiiis,s,sssssss,ssssssssssssss  hanya konten yang meneenenenuuunu jujuujuuukkkkkkkkkkaaana  pennnngagagagaruuuuhh hhh yaayaanggnggn rrrrelelelellevevevevaananan ttteeere haaaahadadadadad ppp p kekekekekkepupupupp asasasasananannan kkkklien
pada apapppppppppppppppppppppppppppppppppppppplllllllllllllllllllllllllllllllikiikikikiikiiikiiiikiiikikiikkikkikikikkkikasa i TikTok. Sedangkan akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, dan ketepatan waktu
tidak memememememeemeeeemeeeeemeemeeemeememeeeeeemeeememeemeeememeeemeeeeeeeeeemem nnunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn njukkan adanya pengaruh yang relevan terhadap kepuasan klien pada aplikasi 
TikTokk yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyaaaananaaaaaaaaaaaaaaaaanaaaaaaaaaang ada di Kota Pekanbaru. Dari analisis korelasi didapatkan R2 sebesar 0,486. Hasil 
ini menuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuunnnnnnnjnjnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ukan bahwa kepuasan klien bisa dipahami melalui content, accuracy, format, ease if 
use, dannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn tiimeliness sebesar 48,6%.

Kata kkkunununununununuunununnunnunununnunununununununnunuunuununununuunuunnunnnnununnuuuunnunuunnncci: Kepuasan; Pengguna; TikTok Apps; EUCS; SPSS 
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1. Pendahuluan
Penggunaan media sosial di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat. 

Dilansir dari Data Reportal, terdapat 167 juta pengguna media sosial pada tahun 2023. 153 juta 
adalah pengguna berusia lebih dari 18 tahun, yakni 79,5% dari seluruh populasi yang ada.
Sekitar 78,5% pengguna jaringan internet memiliki setidaknya satu akun sosial media. Nilai ini 
kemungkinan besar terus mengalami peningkatan pada tahun-tahun berikutnya. Dilansir dari 
Statista, pengguna media sosial di Indonesia hanya mencapai 47,03% dari total populasi pada 
tahun 2017. Angka ini akan terus bertambah dua kali lipat di tahun 2026, sehingga keseluruhan 
total pengguna menjadi 81,82% [1]. Satu diantara banyaknya sosial media yang populer 
dikalangan pengguna jejaring sosial internet, baik itu di Indonesia ataupun dunia adalah TikTok.  

TikTok adalah sebuah sosial media yang membebaskan pengguna untuk berkreasi dalam 
membuat video secara praktis, durasi relatif singkat, dan juga menyertakan berbagai efek serta 
musik yang menarik. Menurut Weare Social; 1,09 miliar pengunduh telah dimiliki oleh TikTok 
yang mencakup keseluruhan negara pada April, 2023. Di seluruh dunia, jumlah orang yang 
menggunakan aplikasi TikTok meningkat sebesar 12,6%. Dibandingkan dengan kuartal terakhir, 
TikTok tumbuh sebesar 3,9%. Indonesia menjadi Negara peringkat kedua pengguna TikTok 
terbanyak didunia, yang mencapai 112,97 juta total pengguna. Pengguna media sosial TikTok 
di Indonesia terus meningkat dengan cukup pesat di tahun 2023 dibanding tahun-tahun 
sebelumnya, yakni 63,1 persen [2]. Dilansir dari Ginee.com, jika dilihat dari segi status
profesional, 35,7% pengguna aplikasi TikTok adalah karyawan tetap, freelancer sebanyak 
21,1%, disusul oleh mahasiswa sebanyak 19%. Lalu ada pekerja part-time sebanyak 12,3%, 
penganguran 6,2%, orang tua/ibu rumah tangga 3,7%, terakhir pensiun dan lainnya sebesar 
2,1% [3]. Dapat dilihat bahwa mahasiswa termasuk salah satu status profesional yang banyak 
menggunakan TikTok. Ini menandakan bahwa TikTok sudah menjadi media sosial yang banyak 
dimiliki dan digunakan oleh para mahasiswa dalam keseharian. Jika dilihat dari jumlah total 
pengunduh dan loyalnya para pengguna aplikasi TikTok, dapat dikatakan bahwa aplikasi
TikTok telah sukses menjadi pusat perhatian dari seluruh kalangan. Namun, bukan berarti tidak 
terdapat celah kegagalan pada aplikasi TikTok ini. Sehingga peneliti tertarik untuk menganalisa 
variabel-variabel yang dapat mempengaruhi keberhasilan dan kekecewaan pengunduh aplikasi 
TikTok [4]. Oleh karena itu, diperlukan suatu metode analisis data agar kualitas aplikasi TikTok 
dapat ditingkatkan di masa mendatang. Ada banyak teknik dalam mengukur tingkat kepuasan 
pengguna aplikasi, namun yang paling popular dan banyak digunakan adalah strategi EUCS. 

EUCS menjadi salah satu teknik popular untuk memperkirakan pemenuhan kepuasan klien 
suatu aplikasi, yang berarti kepuasan pengguna komputasi akhir. Selain itu, metode ini menjadi 
model pengujian yang paling banyak digunakan untuk mengetahui kepuasan klien [5]. Strategi 
EUCS umum dipergunakan sebagai pengujian terhadap pengaruh dari akurasi, konten, 
kemudahan pengguna, format, dan ketepatan waktu pada pemenuhan pengguna. Kesesuaian 
aplikasi dengan keinginan pengguna adaIah ukuran kepuasan pengguna [6]. Suatu aplikasi 
dikatakan bisa diandalkan apabila pengguna atau klien merasa puas [7]. Pengukuran tingkat 
kepuasan pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan variabel, yakni : konten, 
keakuratan, bentuk, kemudahan pengguna, dan aktualitas [8]. 

Berdasarkan permasalahan yang diteliti dan didukung oleh literature dari penelitian 
terdahulu, maka peneliti melakukan penelitian yang berjudul analisa kepuasan mahasiswa 
terhadap aplikasi TikTok menggunakan metode End User Computing Satisfaction. 

2. Tinjauan Pustaka  
2.1.  Penelitian TerdahuIu 
 Analisis Kepuasan Mahasiswa STMIK dalam Pemanfaatan Akun Instagram 

Menggunakan Teori Uses And Gratifications menjadi topik penelitian yang dilakukan pada 
tahun 2023 oleh Lila Setiyani. Penelitian ini ditujukan untuk mengevaluasi pemenuhan klien 
dari akun Instagram @stmikrosmaoficial. Hasil penelitiannya adalah pengujian membuktikan 
kepuasan yang diperoleh berpengaruh terhadap kepuasan pengikut Instagram 
@stmikrosmaoficial [9]. 
 Analisa Kepuasan Pengguna Media Sosial Instagram dan Pengaruhnya Terhadap 

Business Performance Satisfaction menjadi topik penelitian yang dilakukan pada 2018 oleh 
Abdul Aziz. Penelitian berfokus mencari tau pemanfaat sosial media oleh UMKM kuliner dan 
pengaruh terhadap hasil dari kinerja bisnis oleh UMKM kuliner. Hasil dari penelitiannya 
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1.1. PePP nnddahahahuluan
PeP ngngggggggggggggggggggggggggguguggggggugugggggggggggggggguggggggugggg naan media sosial di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat. 

iDiDiDiDiiiiiDiDiDillllllllllllaaanaaaaaaaaaaaa sirrrrrrr dddddddddddddddddddddddddddddddaaaraaaaaaaaaaaaaa i Data Reportal, terdapat 167 juta pengguna media sosial pada tahun 2023. 153 juta 
adadadadadddddddddddddddalaaaaaaaaaaaaaaa ahh ppppppppppppppppppppppppppppppppeeneeeeee gguna berusia lebih dari 18 tahun, yakni 79,5% dari seluruh populasi yang ada.
SeSeeeeeeeeeSeeeeeeeeekkitar 777777787878777787777877777788787777878777 ,5% pengguna jaringan internet memiliki setidaknya satu akun sosial media. Nilai ini 
kekeeeeeeeekeeeeemmmmmummmmmmmmm ngnggggggggggngggggggggggggkkikkkkikkkkkkkkkkkkkkkkkkkikkkikkiiik nnnan besar terus mengalami peningkatan pada tahun-tahun berikutnya. Dilansir dari 
StSttttttttttttttttataaaaataaaaaaaaaaaaa issttataaa, , ,, ppepepepppppppppppppppppp ngguna media sosial di Indonesia hanya mencapai 47,03% dari total populasi pada
tataaaaaaaaaaaaahhuhuhhhhhhhhhhhhh n 20020200002000202000002000002000000000000000020000000000011171171711111 . Angka ini akan terus bertambah dua kali lipat di tahun 2026, sehingga keseluruhan 
totototototootoototototooootatatatatatatatatatatataataal pepeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeengngngnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn guna menjadi 81,82% [1]. Satu diantara banyaknya sosial media yang populer
didiiiiiiikakakkkakakkkkakakakkkakkkkk langnggggggggggggggggggggggggggggganananaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa  pengguna jejaring sosial internet, baik itu di Indonesia ataupun dunia adalah TikTok. 

TiTT kTTTokokokokokokokokokookkkokokokookokookokkoookkkkkkook adalah sebuah sosial media yang membebaskan pengguna untuk berkreasi dalam 
mememememememememememememememememem mbm uaaaaattttttt tttttt tt t vvideo secara praktis, durasi relatif singkat, dan juga menyertakan berbagai efek serta 
mumumumumumumumumuumumuuuumuum ssiss k yayayayayayayayayayayayayaayayaaayayyyayyyyyayyyyyyyy nnnnngnnnnnnnnnnnn  menarik. Menurut Weare Social; 1,09 miliar peeeenngngunununduh telah dimiliki oleh TikTok 
yayayayaaayaayaayayayaayaayannnngnnnnnnnnnnnnn mmmmmmmmmmmmmmmmeenenennenenenennneneneeneneneeneenenenenneneeeeneeneneeeneenneeeeneeencakup keseluruhan negara pada April, 2023. DDDi i seseelulururuuh hh dunia, jumlah orang yang 
mememememeemememememememememeememeengn guguuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuunananananannnannnaannannnanannnanananannnann kan aplikasi TikTok meningkat sebesar 12,6%%.%. DDibibibandididingngn kakakaannn dengan kuartal terakhir, 
TiT kTokk ttttttttttttttttttttttttttttttttttttttumuumumuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu buh sebesar 3,9%. Indonesia menjadi NeNeNeNegagaarrara ppperinnngkgkggkatata kkkkedee ua pengguna TikTok 
terbanyayayaaaayayaaaaaaaaaaayaaaayaaaayaaaaaaaaaayakkkk k kkkkkkkkkkkkkkkkkk didunia, yang mencapaiaiai 1111222 9,9,977 7 jjujuttata ttt ttotalal pppeenengggggununa. PPeenengggggununa a medidia so isi lal TTikki Tok 
ddiddddd  Indononnnnnnononnnnnnnononnnnnnnnnnnnonnnnnnnnnneeeseseeeseeeeeeeeeeeeeeee ia terus meningkat deengggann cucucukukukup pepepesasasat t di taahunn 22023 diidibababandndndinininggg tatatahuhuhunnn-tatatahun
sebeluumnmnmnmnmnmmmnnmmmmnmmmmnmnmnnnnnnmmmnnnmmmmmmnnnyyayyy , yakni 63,1 persen [22]. DiDilaaansiir dddari  GGGGineeee.ccomm, jjika didilllihat t dari seggi ssttatus
profesioooooooooooooooooooooooooonanannanannnnnanannnnaannnnnnaannnaanannnn l, 35,7% pengguna appplikkaassii TTiikToook aaadaalahhh kkaaryyyawaan n tetaaaapp,p, freeeelananancececerrr seesebabanyak 
212222222 ,1%%, dddddddddddddddddddddddddddddddddddddisissusul oleh mahasiswa sssebbannnyakakk 1119%9%%.. Laaalulu aadaaa pppekekekeeerjajaa pararrt-t-t ttitimeee sebebebanyay kk  12122,3%, 
pepppppp nganguguguguguurrar n 6,2%, orang tua/ibuuu ruuumamamahhh tatatangngnggaa 333 77,7%,%%%  terrrakakakhihihirrr pensssiunn daddd n lalainnya sebbbesar 
2,2222222222 1% [[3]. DDapat dilihat bahwa maahassiswa termmasasasukukk sssaaalalah satu status ppprorooffefesisisiono llal yangg babannyak 
memm ngggunaakan TikTok. Ini menandndndakkkanana bbahahahwaawa TTTikikikToToTok sususuudadadadahh h h memememmenjnjnjadadadi ii mmem dididia sosoosisisialalal yyyananaa g g g babab nyynyaka  
dimilikki dan digunakan oleh ppaparaaa mmahhhhasiswa ddalammm kkkkesesesseheheheharian.n.n.n. JJJikikika a aa didd liihahahatt t dadadaririri jjjumumumlal h hhh tototataall l 
pengunduhh dan loyalnya pppara aaa pepepengngnggugugunanana aaaplpp ikasi TiTTiT kTkTkTokoko , dapaaatt tt dididikakakatakan bababahwhwhwaaa apapaplil kakakaasis
TiT kTokk telaah sukses menjnjnj dadii ppupusasasas ttt pepeperhrhrhatatatiaiaiannn dadaaarir  selururur huhuhh kkkala anangagan. NNNamamamun, bbubukakakannn bebeberararartrtrtiii tititidadad k kkk
terdappat ceelah kegagallananaaa ppaaada aplikasi TikTook k iinni. Sehhhingga peneliti teeerere tarik uuntttuk mengganalisa 
variabeel-vaariabel yang dapapapatt mmmememme pep ngaruhi kekeebbberhasssilillaanana danann kkekkeceecewewewwwaaan peeengngunduh applilikkakasisisi 
TiT kTokk [4].. Oleh karena itu, dddipipererrlulukkkan su ttatu metodee aaanananaliliilisisis s daatataa aaagagagag r rr kualitas a llplikikikasiii TTiTikTkTTTokok 
daddddddddddd pat ditinngkatkan di masa menenendaaatatat ngngngn .. AdAda a bababanynyyakkk tttekekeknininikkk dadaalalaaammm memememengngn ukkkururur tttinnngkgkg atatat kkepppuauauasasaannn
pengguna aplikasi, namun yang papapap lingngg ppopop lulularar dddannn bbbannnyayayaak kkk ddidiguguguunaaaakakakaann nn aadaalalahahah sstrrratatategegege iii EUEUEUCSCSS.

EUCS mmenjadi salah satu teknnikik popopopupupulllaaaarrr untututuk kk memememperkirakan peeemenuuhahahan kepuasaaan kklien 
suatu applil kkasi, yang berarti kepuassasan pepep ngngggugg nanana kkomommpupuputasisii aakhhirir. SeSS laaaininin iiitttu, mememeetotodede innni mmmennjadi 
model pepepepepepepeepepepeepepepepepepepepepeeepepepepepepepepepeeepeppepeeeepepeeeepepeeeeppepeeeepp nnngnnnnnnnnnnnnnnn ujian yang paling banyyyakak digunakakakanann unntntukkkk meenenggeg tahuhuii keeepuuasaaan kkklililienenen [5]]]. SStraaategi 
EUCS uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuumummmm m dipergunakan sebbaagaiai penngugujiaaan ttterererhah ddadapp peeengngaruuuh daaari aakurrasi, kkonnnten, 
kekkkkkk mudadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaahhhahahahahahhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh n pengguna, format, daann kekeketetetepapapatatatannn wwwaktttk uuu pppadaa pppemenenuuuhananan pennnggguuna.. Keeeseeesuuuaian 
apaaaaaa likassiii dedededdddddddddddddddddddddddddddddd ngan keinginan pengggunununaa dadad IaIaI hahah uukkukurararannn kepppuaaasannn ppeenggggguuuna [66]]. SSuatuuu aapllikasi 
dikatakakaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn bisa diandalkan apabilaaa pepepengngnggugugunanana aaatatatauuu klklklieieien n mmemerrasaaa pppuaaass [7[77]]]. PPPenenengugugukukukurararann tititinnngkat
kepuassananananananananananaanannananannnannananananaanananananaananaaaanan pada penelitian ini dilakukan dengan memem ngnnggguguguunakakakannn vavaaarrriabel, yakni : konten, 
kekk akurratatatatatatattatataattatatatttatatataatatatatataaataattaatttatatttaaaanaaaaanaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa , bentuk, kemudahan pengguna, dan aktualittasasas [8[888].].]. 

Berdrddddddddasasasasassasssassaassassasasasssaaasasaasaaasssaaasaasa aaarkan permasalahan yang diteliti dan didukkkununu g ololleeeh literature dari penelitian
terdahulullluluullllllllllllllllllllllllu,uuuuu,uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu  maka peneliti melakukan penelitian yang berjududududulll analisa kepuasan mahasiswa 
terhadapapapappppppppppappappppppppppppppppppppppppppppppppp aaaplikasi TikTok menggunakan metode End User Computing Satisfaction. 

2. Tinjjauauauauuauauuuauuuuauuuuauuuuuuauuuuuauauauuuauuuuuauuauuauauuuuuuuaanaaaaaaaaaaaaaaaa  Pustaka  
2.1.1. PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPeene elitian TerdahuIu

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAnnan lisis Kepuasan Mahasiswa STMIK dalam PPememanfaatann AAkuun Innstagram
Menggggggggggggggggggggggggggggggugugugggggggggggggggg nakan Teori Uses And Gratifications menjadi topik penelitian yang dilakukan pada 
tahunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 22202222 23 oleh Lila Setiyani. Penelitian ini ditujukan untuk mengevaluasi pemenuhan klien 
darri aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaakkukukukkkkkkkkkkkkkkkukkkkkkkkkkkkkk n Instagram @stmikrosmaoficial. Hasil penelitiannya adalah pengujian membuktikan 
kepupuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuaaaaaaaaaasasaaaaaaasaaaaaaaaaaaaasaaaasaaaaaaaaaa an yang diperoleh berpengaruh terhadap kepuasan pengikut Instagram 
@sstmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmikkikiiiiikkkkiiiiikikikikrosmaoficial [9]. 

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAnnan lisa Kepuasan Pengguna Media Sosial Instagram dan Pengaruhnya Terhadap 
Busisiiiiiiiiiinenenennenennenenennenennnennneennnnnneneneneneennnenennnenennnenenneneennnn sss Performance Satisfaction menjadi topik penelitian yang dilakukan pada 2018 oleh 
Abduduuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuulllllllllll l l llllll AAAAzAAAAAAAAAAAAAAA iz. Penelitian berfokus mencari tau pemanfaat sosial media oleh UMKM kuliner dan 
pengnggggggggggggggggggggggggggggggggaaararararraraaraaraaaaararaaaaarrraraaaaraaaaaarrraraaaraaaaarrruuh terhadap hasil dari kinerja bisnis oleh UMKM kuliner. Hasil dari penelitiannya 
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adalah penggunaan Instagram berdampak positif akan tetapi tidak signifikan terhadap 
peningkatan kepuasan bisnis UMKM kuliner di Malang [10]. 
 Analisa Kepuasan Konsumen dengan Servqual menjadi topik penelitain yang dilakukan 

pada 2014 oleh Aryo Tri Sambodo. Penelitian berfokus untuk mengukur tingka kepuasan 
konsumen PT. Bhinneka Mentari Dimensi terkait promosi lewat sosial media. Hasil dari 
penelitiannya yaitu diharapkan PT Bhinneka Dimensi bisa memanfaatkan media sosial 
sebaik mungkin, menggunakan semua fitur-fiturnya baik yang ada di facebook, website, 
ataupun twitter [11]. 
 Penelitian ini berfokus pada tingkatan kepuasan mahasiswa yang ada di Kota 
Pekanbaru terhadap aplikasi TikTok. Penelitian ini menggunakan metode EUCS agar 
mendapatkan hasil yang akurat. Hasil yang diharapkan adalah tingkat kepuasan mahasiswa 
terhadap aplikasi TikTok. 

3. Metodologi
 3.1 Jenis Penelitian 
  Penelitian ini mengunakan teknik analisa pemeriksaan kuantitatif. Analisa kuantitatif 

adalah penelitian yang digunakan untuk melihat populasi atau tes delegasi tertentu, 
pengumpulan informasi lapangan menggunakan survei, pemeriksaan informasi kuantitatif 
menggunakan pengukuran. Metode deskriptif merupakan strategi yang menggambarkan 
garis besar subjek yang diteliti tanpa merancang dengan menggunakan informasi atau tes 
dari organisasi terkait. Alasan penggunaan metode deskriptif adalah untuk menggambarkan 
subjek penelitian dan hasil yang sudah diperoleh.  

3.2 Populasi dan Sampel
 Penelitian ini memiliki populasi berjumlah 100 mahasiswa di Kota Pekanbaru yang telah 

menggunakan aplikasi TikTok selama kurang lebih satu tahun yang menjadi fokus pada 
penelitian ini.  Pada penelitian ini, jumlah sampel dihitung dengan menggunakan rumus 
Lemeshow. Berikut rumus Lemeshow yang dapat digunakan dalam penelitian ini untuk 
mengetahui jumlah pengguna TikTok di Kota Pekanbaru, yaitu : 

N = (z^2 p(1- p))/d^2 

 Artinya : 
 n = total sample
 z = z score on trust 95% = 1,96  
 p = maximum estimate = 50% = 0,5  
 d = error rate = 10% 

 Jumlah subjek penelitian yang mencukupi diindikasikan setiap kali p = 0,5. Dengan nilai 
koefisien kepastian 96% serta kesalahan sampel 10%, pengujian yang digunakan adalah 
sebagai berkut : 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa jumlah minimum orang yang mengikuti penelitian 
berjumlah 96 responden, dan dilakukan pembulatan menjadi 100 responden dari 
mahasiswa yang ada di Kota Pekanbaru. Pengelompokan data kuesioner dibagi menurut 
gender responden, dan asal universitas responden yang ada di Kota Pekanbaru. Profil 
responden bersarkan gender responden ditunjukkan pada Gambar 1. 
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adaa aalahahah penggunaan Instagram berdampak positif akan tetapi tidak signifikan terhadap
pep nningngngngngngngngngngngnggngnggngngngnggngngnngngnggggnngnngnggnggkkakk tan kepuasan bisnis UMKM kuliner di Malang [10].

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAnnann lisa Kepuasan Konsumen dengan Servqual menjadi topik penelitain yang dilakukan 
pap dadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 222222222014 oleh Aryo Tri Sambodo. Penelitian berfokus untuk mengukur tingka kepuasan
kok nsnssssssssssssssumumumuuumuumuuuuu en PT. Bhinneka Mentari Dimensi terkait promosi lewat sosial media. Hasil dari 
ppep nneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeelliliiiliilliiliiiliiilillililiilitttitttttttttttttt aaannya yaitu diharapkan PT Bhinneka Dimensi bisa memanfaatkan media sosial
ses bbabaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaikkkikikikikikikikikikikikikiiiiikkikikkikikkkikkikkkikik mungkin, menggunakan semua fitur-fiturnya baik yang ada di facebook, website, 
aataupupupupupupuppupupppupupuppupupupuppuppupppppupupupppupupupupppppuppppp nn twitter [11]. 

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPeene elitian ini berfokus pada tingkatan kepuasan mahasiswa yang ada di Kota 
PePP kakaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannbnnbnbnbnnnnnnnnnnbnnbnnbnn aru terhadap aplikasi TikTok. Penelitian ini menggunakan metode EUCS agar 
mem ndddddddddddddddddddddddddapapaapaaaaaaaaapaaaaaaaaaaaaaaaaa atkan hasil yang akurat. Hasil yang diharapkan adalah tingkat kepuasan mahasiswa 
tet rhhadaddddddddaddddddddddaddaapaaa  aplikasi TikTok.

33333333............ MeMMMMMMMMMMMM ttododododdododododododododdodddodddddoddoddoddododdodddoddddddddddddddo oooloooooooooooooooooooooooooooo ogi
33.1 JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJeneneneneneeeeneeenneeeneeeeneeenenneneeenee is Penelitian

 PePPePePPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP nelitian ini mengunakan teknik analisa ppppeememerererikikksasss annn kkkkuauau ntntttiitititata if. Analisa kuantitatif 
adaalahahahahahaahaaahhahahahahahaahaahahahahahaahhaahhaaahahaaahahhaah penelitian yang digunnnakakakananan uu tntnt kukuk melelihihatatat pppopopuulasssi ataa auauau ttese dd lelegasii tte trteene tu, 
pengnggggggggggggggggggggggggggggggggggggumuumuuuuuuumuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu pulan informasi lapangggannn mmmenennggggggunuu akakkananan ssuru vvevei,, peemmeeeriksaaannan iiinfnfnfororormamamasisisi kkkuauauanntntitatif 
menggggggggggggggggggggggggggggggggggggugugugggggggggggggggggggggg nakan pengukuran. MMMetooodeee ddeeskkrriptiif mmemerrruppaakaaan sstraraateggigig yyyanggg mengggag mbaaarkan
garrissssssssssssssssssss bbbbbbbebebbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb sar subjek yang ditelitii taanpppa mmmeraaancaaanggg ddeenggannn meengngggunannanakkak n infofoformrmrmasasasiii atatauuu tes 
darri oooooooooooooooooooooooooooooooorrrrgrgrrrrrrrgr anisasi terkait. Alasan ppennngggugunanaaaanan mmmmeeete oddde e dedesksks ririiptptptififif aadddalaahhh uuuntuk k k memeengggag mmmbaaarkan
subbjekkkkkekekkkkkkkkkkkkekkkkkkekk penelitian dan hasil yanggg ssududahahah dddipipipeeeroleheheh.  

3.2 Poppulasi dan Sampel
 Peenelitian ini memilikiki ppopppuululasi bbberjjumlal hh 100 0 0 mamamam hahahahassis swa a aa dididi KKKKototototaaa PePePekakak nbnbnbarararuuu yayayanggng tttele ahahh 

mengguunakan aplikasi TTTiki ToToTokk k seseselalalamamama kkkurururang leebibibib h h h sasasatut  tahununun yyyanananang menjnjnjadadadiii fofofokukukusss papapadaddd  
pennelitiaan ini.  Pada pepepenenelililittitianannn iiininini,, jujujumlmlmlahahah ssssamaaa peeelll diddid hihih tutungng ddenenngagagannn menngnggugugunananakakakannn rururumumum ssss
Lemmeshhow. Berikut tt rrumumumus Lemeshow yaaanggg dapaaat digunakan daaaaallam ppeennelitian ini untuk 
mengettahui jumlah peengngngguguunananaa TTTikTok di Kototaaa Pekaaanbnbnbbararaaru,u yyaiaia tut :: 

N == ((z(z^2^2^2 ppp(1( -- p)p)p))/)/)/d^d^d^2 222

AArrtinya : 
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn === total sample
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz == z score on trust 95% == 1,996 6  t
ppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppp == maximum estimate = 5550%0%0% == 000 55,5  
dddddddddddddddddddddddddddddd === error rate = 10% 

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJumlah subjek penelitian yang mencukupi diindndndikkasasasikkkkan ssetetetiiaiaappp kkakali p = 0,5. Dengan nilai 
kooefefefefefefefffffefffffffffffffffffeffefffffffffffffisisisiisisisiisisiisssisiissiisississsisssssisssisisiiisieii n kepastian 96% serta kesalahan sampel 1110%0%%0 ,, pepepenngngujujjiaiaian yang digunakan adalah 
seebababababaaababaaaabaaaaaaaaaaaaaaabaaaagagagaggggggggggggggggggggggggggg i berkut : 

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPeeeneeeee elitian ini menunjukkan bahwa jumlah minimum orang yang mengikuti penelitian 
beeerjrjrjjjjjrjjjjjjjjjjumuumuuuumumuuuuuuuumuuuumuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu lah 96 responden, dan dilakukan pembulatan menjadi 100 responden dari 
maahahahahahhahhahhaahahahahahahahhhhahahahhahahahahhhahahaaaaaahahaahhaahahah ssis swa yang ada di Kota Pekanbaru. Pengelompokan data kuesioner dibagi menurut 
geendnddnddndndndddddddddddnddddddndndnddddndddndddddndndddeeeeeeereeeeeeeeeeeeeee  responden, dan asal universitas responden yang ada di Kota Pekanbaru. Profil 
respspppppppppppppppppppppppppppppppppppppppppononoooooonooooooooooooooooo den bersarkan gender responden ditunjukkan pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Gender responden

  Dapat dilihat pada Gambar 1, dinyatakan sebanyak 100 responden yang digunakan 
dalam analisis ini, 59 orang diantaranya adalah wanita, dengan persentase 59%. Dan 41 
orang diantaranya adalah pria, dengan persentase 41%. Data asal universitas responden 
ditunjukkan dengan Gambar 2. 

Gambar 2. Asal Universitas Responden 

Dapat dilihat pada Gambar 2, bahwa total 100 data peserta yang digunakan untuk analisa 
ini, mayoritas responden berasal dari UIN Suska Riau yang berjumlah 33 orang, dengan 
persentase 32%. 22 responden dengan persentase 20,4% berasal dari Universitas Riau.10 
responden dengan persentase 9,7% berasal dari Universitas Islam Riau, 9 responden 
dengan persentase 8,7% berasal dari Universitas Muhammadiyah Riau. 8 responden 
dengan persentase 7,8% berasal dari Universitas Lancang Kuning. 7 responden dengan 
persentase 6,8% berasal dari Universitas Abdurrab. 5 responden dengan persentase 4,9% 
berasal dari Universitas Hangtuah. 5 responden dengan persentase 4,9% berasal dari 
Politeknik Caltex Riau. Dan 1 responden dengan persentase 1% berasal dari STIE Amik 
Maha Putra Riau. 

 3.3 Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) 
 EUCS menjadi salah satu metode umum bagi kerangka data atau aplikasi oleh 
pengguna berdasarkan pengalaman mereka. Strategi EUCS, yang menekankan 
pemenuhan pengguna akhir berdasarkan perspektif teknologi, bernilai sebagai proporsi 
tingkat pemenuhan pengguna akhir kerangka data [12]. Komponen EUCS ada 5 yaitu 
konten, akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, dan aktualitas [13]. 

 Dibawah ini adalah klarifikasi tiap-tiap aspek yang diperkirakan dengan teknik EUCS: 
1) Content, aspek ini menentukan seberapa puas klien akhir dengan melihat substansi 
kerangka data, yang menggabungkan model tertentu atau bekerja dengan tujuan 
tertentu. Isi sistem informasi harus mutakhir dan mudah digunakan. Klien akan lebih 
senang dengan data yang lebih lengkap. 

e-ISSN: 2685-0893

Jutisi:: VoVoVoVoVVVoVooVoVoVoVoVVoVoVVVoVVVoVVoVVoVooVoVoVoVVoVoVoVoVoVooVVoVVVVoVooVVoVolllll.  , No.  , Bulan  Tahun : hal.

44444444444444444444444444444444444444444444444444444

Gambar 1. Gender reeesspspononnddden

  DDDDDDDDaDaDDDDDDDDDDDDaDDDDDDDDDDDDD pat dilihat pada Gambbbar 1,,, ddinyayatakan n seseebbbannynyaakk 10000 ressspopop ndn en yyang g digug naakan
dalaammmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm aanalisis ini, 59 orang ddianntarrannyayaya aaadaalalalahhh wawawaaniitta, denngngaaan pppersentase 59%. Dan 41
orannng g gg gg ggggg gg g g g g gg gggggg g g g ggggggggg gggggggggggggggg dddiddd antaranya adalah priaaa, ddenenngaannn peeerseeentaaasese 41%1%. Daatata assaas l uuunivvverersisitatass reespsponnden
dituunjnjnjnjnjnnjnjjnjnnnjnjnjnjnjnjnnjnjnjjjnnjnjnnjjjjukuukukuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu kan dengan Gambar 2. 

Gambbarar 222. AAsAsalalal Unininivev rsssitititasasasa RReesespopopondndndenenn 

DaDaaDaDaDaaaDaaaDaDaaDaDaaaaaaaaaaaaaaDaaaaaaaaaaappapapappppppppppppp t dilihat pada Gambar 22,2  bahhwa ttotal 100000 ddaaata ppesssertaaa yayaanggg dddiguunakkkan uuntuukuk aanaalisa 
ini, mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmaaayyaaayaaaaaaa oritas responden berassalal ddararii UIUIN N SuSusks a Riaauu yyanggg bbberjjjumumumlalalahhh 3333 ooorrranggg, ddennngan 
perrseneneneeneeeeeeneneneneneneeeeeeneneeneeeneneeeneneeeeeenneenentttase 32%. 22 respondenn ddenengagan n pepersrsenentatasesee 200,0,44%% bbereraaasalalal ddari Universitasss RRiaau.10 
respoononononononoononoonononononoooonnoonooooooononoooooonooonooooonoonnooo dden dengan persentase 9,7% berasal dddarara iii UnUnUnU iviviversiiitatatat ssss Isslalaamm Riau, 9 responden 
dengnggggggggggggggggggggggggggggggggananaaaaaanaaaaaaaaaaaaaanaaaaanaananaaaan persentase 8,7% berasal dari Universitataasss MuMuMuhammmmmmadaddiyiyiyah Riau. 8 responden 
dengngggggggggggggggggggggggggaaaanaananaaaaaaaaaaanaaaaaaaan persentase 7,8% berasal dari Universitas LaLaancncananana gggg KuKuKuning. 7 responden dengan 
perrseneneeeneneeneneneneeneeneneeeneneeneennnenenenneneeneee ttatttt se 6,8% berasal dari Universitas Abdurrab. 5 rresesese pooondndnden dengan persentase 4,9% 
beraraaaaaaaasasasasasasasassasasasassasaasssasasasasasasssasssasasassasassassassasssaasassasaaasass ll dari Universitas Hangtuah. 5 responden dengann persentase 4,9% berasal dari 
Politeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeknknkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk ik Caltex Riau. Dan 1 responden dengan persentase 1% berasal dari STIE Amik 
Mahaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa PPutra Riau. 

 3.3333333333 MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMeetode End User Compuuuuuutititititingngngng SSSSSSSattatatata isffaff ctttioioioioioionnn n (E(E(E(E((EEUCUUCUUCUU S)S)S)S)SS) 
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEUUUCU S menjadi salah satu metode umum bagi kerangka data atau aplikasi oleh 

peenggnggngggggggngggggngggggggngggggggggggggggggnggggggggggggggnggggguggggggggggguggggggggggggggggggggg na berdasarkan pengalaman mereka. Strategi EUCS, yang menekankan 
peemememememememmmemeemememmemeememmeememememememeemeememeeememememmmemmmmemmemeemmeennun han pengguna akhir berdasarkan perspektif teknologi, bernilai sebagai proporsi 
tingnggggggkakakakakkkakakakakakakakakakakkakakakakakakaakkkakaakkkakkaakakkkakakakkkakakkakkakkkk ttt pemenuhan pengguna akhir kerangka data [12]. Komponen EUCS ada 5 yaitu
koontntttttnttnttttttttntttttttttttttttttttttntttttttteeeeeneneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee , akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, dan aktualitas [13]. 

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDibiibawah ini adalah klarifikasi tiap-tiap aspek yang diperkirakan dengan teknik EUCS: 
11111111)1111111111111111111111111111111 Content, aspek ini menentukan seberapa puas klien akhir dengan melihat substansi 
kkkkkkekekkkkekkekkkkekkekekkkekekkkkkekkkekekkkeekkkekkkekk rangka data, yang menggabungkan model tertentu atau bekerja dengan tujuan 
etetetteteeetetteteetetteeteeteeeteeteteterrtr entu. Isi sistem informasi harus mutakhir dan mudah digunakan. Klien akan lebih
sssesesessesesesseseessesssessssssssssssssssssssss nang dengan data yang lebih lengkap. 
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2) Accuracy, aspek ini memperkirakan ketepatan kerangka dalam menangani informasi 
dan menyampaikan data. Pada saat pengolahan data banyak sekali terjadi kesalahan 
yang menandakan bahwa sistem sudah akurat. 
3) Format, aspek ini melihat bagaimana sistem antarmuka terlihat dan terasa bagi 
pengguna akhir untuk menentukan seberapa puas mereka. Tingkat efektivitas 
pengguna dapat dipengaruhi oleh tampilan produk yang menarik dan antarmuka yang 
sederhana. 
4) Easy of Use, aspek ini mencakup keseluruhan siklus dari awal hingga akhir, 
termasuk memasukkan, menangani dan mencari informasi, serta mengaudit informasi 
terakhir yang tetap dapat diakses oleh klien akhir. 
5) Timeliness, aspek yang memberi atau menyajikan data. Semakin cepat kerangka 
kerja memproses informasi dan menghasilkan hasil, maka semakin cepat kerangka 
kerja bisa dipergunakan sebagai penilaian terhadap ketepatan kerangka kerja.  

3.4 Hipotesis Penelitian 
Pemeriksaan ini menggunakan desain klausal dengan tujuan untuk menganalisa 

hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya [14]. Berdasarkan permasalahan 
yang sudah ada, maka disusun hipotesis seperti pada gambar 3. 

Content (X1)

Timeliness (X5)

Accuracy (X2)

Format (X3)

Ease of Use (X4)

Kepuasan Pengguna
Aplikasi TikTok (Y)

H1

H5

H4

H2

H3

Gambar 3. Hipotesis Penelitian 

Ada lima variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan klien dalam penerapan suatu 
sistem. Variabel tersebut adalah: content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness [15]. 
Berikut merupakan hipotesis penelitian berdasarkan model EUCS yang terdapat 5 hipotesis, 
yaitu : 

H1 = Content (X1), memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

H2 = Accuracy (X2), memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

H3 = Format (X3), memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

H4 = Ease of Use (X4), memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

H5 = Timeliness (X5), memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

4. Hasil dan Pembahasan 
4.1 Uji Validitas 

Terdapat 100 responden untuk data pada penelitian ini. Validitas pertanyaan dievaluasi
berdasarkan tanggapan responden dalam menentukan valid atau tidak validnya pertanyaan 
tersebut. Nilai r tabel dapat digunakan untuk menentukan apakah pertanyaan tersebut valid 
dan juga dapat membuat kesimpulan tentangnya. Dengan taraf signifikansi 5%, r tabel yang 
disusun dari 100 responden adalah 0,1966. Disini bisa diambil kesimpulan bahwasannya 
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2)2)2 Accuracy, aspek ini memperkirakan ketepatan kerangka dalam menangani informasi 
dddddddaddadaadaddadadadadadddadadaddadadddadddddd n menyampaikan data. Pada saat pengolahan data banyak sekali terjadi kesalahan
yayayayayyaayyyyayayaayyyyayayayyyayayayyayyyayayaayyyyyy ng menandakan bahwa sistem sudah akurat. 
333)3333)33333333333333333333333333333 Format, aspek ini melihat bagaimana sistem antarmuka terlihat dan terasa bagi 
ppepeppppppppppppppp ngguna akhir untuk menentukan seberapa puas mereka. Tingkat efektivitas
pepppppppepepppppppppepeppppeeppppeeppp ngguna dapat dipengaruhi oleh tampilan produk yang menarik dan antarmuka yang
sssssssesesesssssssssssssssssssssssssss derhana. 
444)444444)4444444444444444444444444444444444 Easy of Use, aspek ini mencakup keseluruhan siklus dari awal hingga akhir,
tetetettetetteteeteteettetetttetettttttetetetttteeteeettttterrmr asuk memasukkan, menangani dan mencari informasi, serta mengaudit informasi
etetetettttetettttteteeettteeeeeeteeteetterrrakhir yang tetap dapat diakses oleh klien akhir. 
5)5)5)5)5)5)5)555555)5)555))5)5555)5)5)5)55))5))) Timeliness, aspek yang memberi atau menyajikan data. Semakin cepat kerangka
kkkkkkkekekekkkkkkkkkekkekerja memproses informasi dan menghasilkan hasil,, maka semakin cepat kerangka 
kekkekekekkekeekkeeekeekkkkeekeerja bisa dipergunakan sebagai penilaian terhadapp kkketetepepepatan kerangka kerja.  

3.3 4 HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHipipipipippipipiipipippipippiippipippiiipipppppppotesis Penelitian 
PePePePePePePePePePeePePePePPePPePPPPePPePePePePPePePePePePePPeePPPePPPPePPPPePePePePPPPPP mmmeriksaan ini menggunakan desain klaaauususalal dddeneee gaaannnn tutut jujujuanana  untuk menganalisa 

hububuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuunnnnngnngngngnnnnnnnnnnnnngnnngngngnnngnnngngnggan antara satu variabeeelll dedd nngnganan vvariiiabbebell lalaaiiinnnynyaa [1444].. Beeerdrdr asasarkkan permas lalaaha an 
yangngggggggggggggggggggggggggggggggg ssssssssssssssssssssssssssssuuudah ada, maka disusunnn hippoototessisiss sssepee ererrtititi pppadadda gggammmbaarr 33...

Content (X(( 1XX )

Timeliness (X(( 5XX )

Accuracy (X(( 2XX )

Format ((XXX(((( 333XXX ))

Ease of UUsese se (X(( 44XX )))

KepKepKepKKe uasuasuasan a Penggugugunanana
AplAplAplA ikaikaikaasi TikTokokok (Y)

HHH11

H5

HH4

H222

HHH3

Gaammbar 33. HiHiHipopp teteesssisss PPPenelitititiananan 

AdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAdAAdAdAdAAdAAdAddAdAdAAdAdAdAdAAAdAAAAAAAAdAAdAAAAAAdAAdAAdAdaaaaaa lima variabel yang beerrpepengngngarararuhuhuh tttere hhadadadappp keppuaaasannn kklliennn ddalaaam pppeneeerapppann ssuatu 
sisttememememememmemmmmmmmmmmmmmmemmmmmmeemmmmmmmmmmmmmmmm.. Variabel tersebut adalahh: content,t  accccuraaaca y,y,, forrrmamaat, eeasaseee oofof uuusse, dann timmmeliinenenesss [15]. 
Berrikukukkkkukkukukkkkukukkkukukkkukukkkukukkkkukuukkkkukuuuut tttt ttt merupakan hipotesis peenenen lilititianan bbererdadasasarkrkana  moodeeel EUCUCUCS yayayangngng ttterdadaapapapat 5 hippotteesis, 
yaittuuuuuuuuuuuu ::::::::::::::

H1H1H1H1HHHHHHH1H1HHH1HH1H1HHH1HHHHHH1HHHHH1HHHHHHHHHHHHHHH  = Content (X1), memiliki pengaruh tetee hrhrhadadaddapapap kepppuauauaassasann ppengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

H2H2HH2HH2HH2H2HHH2HH2H2H2H2HHHHH2H2HHH2H2HH2HH2HHHH22H  = Accuracy (X2), memiliki pengaruh terhadadadapap kkkkeepuauauasan pengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

H3H3H3H3H3H3HHH3H3H3H3H3HH3H3HH3H3H3HHHHHH33HH3H3H3H3HHHH3HH3H3HH3H3HH3HHH33H3H3H3H3HH  = Format (X3), memiliki pengaruh terhadap kkkeepuasan pengguna (Y) aplikasi 
TikTok 

H4H4H4H4H4H4HH4H4HH4H4HH4H4HH4H4H4H4HH4HH4H4H4H4HH4H4H4H4H4HH4HH44HHHH4H4HH4 = Ease of Use (X4)))),, memememememm mimimimim lilililikikikikikik pppppeeeenee gaaaaaag rururuuuruuh hhh hhh tetetteterhrhrhrhrhhhhadadadadadadapapapapap kkkkkkepepepeee uaaaaasssasss n pepepepeeepengngngngngnnn guguguugugunna (((((Y))Y)Y aaaaaaplpllikikikikkkasi 
TikTok 

H5H5HHH5HHHHH5H5H5H5H5HH5H5HHHH5H5HH5HHHHHHHH555HHHHH55H5 = Timeliness (X5), memmemememe imimiim lliililill kikiiikik ppppenengaaaruururuhhh hhhh teteteteteterhrhrhhrrhhadadaddddapaapapa kkkkkkkepepepeppuauauauasasas nnn n peppeeengnngnggguguguug nanananana (Y)Y)Y)Y)Y)Y)) aaaaplplplpp iikkasi
TikTok 

4. Hassillllllllllllllllllllllll ddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddaanaaaa  Pembahasan
4.1 UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUjjjjjijijiijjiijijjiijjjjijijjjjjjjijijjjjijjjjjijijjjjjijjjjjjjjjjjjj VValiditas 

TeTeTeTeTeTeTTeTeTeTTeTTeTTeTTeTTeTTTTeTTeTeTTTeTeTeTTTTTTTTeTeTTTTeTeTeeTTeTT rrdapat 100 responden untuk data pada penelitian ini. Validitas pertanyaan dievaluasi
berdrddddddddddddddddddasasasasasasasasasassasaasasaaasasasasaasaasasaaaaasaasasssassaaasa aara kan tanggapan responden dalam menentukan valid atau tidak validnya pertanyaan
tersrsebebebebebebebbbbebebebebbebbebebeeebeebebebbebebbebbebebebeebbebeeebebebbeebbee uut. Nilai r tabel dapat digunakan untuk menentukan apakah pertanyaan tersebut valid 
dann jujujujujujujuujuujujujujujujuujujujuujujujujuujujujujuuuuujujuujjuujuujjj gggagggggggggggggggg  dapat membuat kesimpulan tentangnya. Dengan taraf signifikansi 5%, r tabel yang 
disuususususussususussusussusususussusssusuussussusuuusssuusuuunnnnnnn dari 100 responden adalah 0,1966. Disini bisa diambil kesimpulan bahwasannya 



       e-ISSN: 2685-0893 

Jutisi: Vol.  , No.  , Bulan  Tahun : hal. 

6

butir soal valid dan proses dapat dilanjutkan apabila nilai dari r hitung > nilai r tabel. Dapat 
dilihat hasil uji vaIiditas berikut :

Tabel 1. Uji Validitas 
Variabel R Tabel R Hitung Signifikan Keterangan

X1.1 0,1966 0,617 0,000 VALID

X1.2 0,1966 0,646 0,000 VALID

X1.3 0,1966 0,632 0,000 VALID

X1.4 0,1966 0,759 0,000 VALID

X2.1 0,1966 0,749 0,000 VALID

X2.2 0,1966 0,651 0,000 VALID

X2.3 0,1966 0,518 0,000 VALID

X3.1 0,1966 0,638 0,000 VALID

X3.2 0,1966 0,609 0,000 VALID

X3.3 0,1966 0,712 0,000 VALID

X4.1 0,1966 0,728 0,000 VALID

X4.2 0,1966 0,591 0,000 VALID

X4.3 0,1966 0,734 0,000 VALID

X5.1 0,1966 0,764 0,000 VALID

X5.2 0,1966 0,743 0,000 VALID

Y 0,1966 0,727 0,000 VALID

  Berdasarkan Tabel 1. Uji  Validitas, diketahui bahwasannya variabel X1.1 hingga X1.4 
yang merupakan variabel pertanyaan pada dimensi content memperoleh nilai r hitung lebih 
besar daripada r tabel, maka validitas pertanyaan pada dimensi content dinyatakan valid. 
Pada variabel X2.1 hingga X2.3 yang merupakan variabel pertanyaan pada dimensi 
accuracy memperoleh nilai r hitung lebih besar dipada r tabel, maka validitas pertanyaan 
pada dimensi accuracy dinyatakan valid. Pada variabel X3.1 hingga X3.3 yang merupakan 
variabel pertanyaan pada dimensi format memperoleh nilai r hitung lebih bear daripada r 
tabel, maka validitas pertanyaan pada dimensi format dinyatakan valid. Pada variable X4.1 
hingga X4.3 yang merupakan variabel pertanyaan pada dimensi ease of use memperoleh 
nilai r hitung lebih besar daripada r tabel, maka validitas pertanyaan pada dimensi ease of 
use dinyatakan valid. Pada variabel X5.1 dan X5.2 yang merupakan variabel pertanyaan 
pada dimensi timeliness memperoleh nilai r hitung lebih besar daripada r tabel, maka 
validitas pertanyaan pada dimensi timeliness validitas pertanyaan pada dimensi timeliness 
dinyatakan valid. Pada variabel Y yang merupakan variabel pertanyaan pada dimensi 
kepuasan memperoleh nilai r hitung lebih besar daripada r table, maka pertanyaan pada 
dimensi kepuasan dinyatakan valid. 

4.2 Uji Reliabilitas 
Uji reliabilitas berfokus kearah konsistensi dari kuesioner yang digunakan untuk 

mengetahui tingkat kepuasan dari klien pada aplikasi TikTok. Nilai Cronbach's Alpha dapat 
digunakan untuk menentukan kredibilitas pertanyaan. Nilai r tabel sebesar 0,1966. Untuk 
mengetahui apakah pertanyaan yang diajukan peneliti kepada responden bernilai reliabel 
atau tidak, ditunjukkan dengan hasil program SPSS berikut : 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 
Variabel r Tabel Cronbach's Alpha Explanation
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66666666666666666666666666666666666666666666666

bubb tir r sososoal valid dan proses dapat dilanjutkan apabila nilai dari r hitung > nilai r tabel. Dapat 
did lihahaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaatttttt tttttttttttttttttttttt hhhhhhasil uji vaIiditas berikut :

Tabel 1. Uji Validitas 
Variabel R Tabel R Hitung Signifikan Keterangan

X1.1 0,1966 0,617 0,000 VALID

X1.2 0,1966 0,646 0,000 VALID

X1.3 0,1966 0,632 0,000 VALID

X1.4 0,1966 0,759 0,000 VALID

X2.1 0,1966 0,749 0,000 VALID

X2.2 0,1966 0,651 0,0000000 VALID

X2.3 0,1966 0,518 0,0,0,0 0000000 VAVVV LID

X3.1 0,1966 0,0,636388 0,0,0,0000000 VAVALID

X3.2 0,1966 0,0,66609 00,0,0000 00 VAVAVALIDDD

X3.3 0,1966 0,0,77712 0,0,00000 VAVAVALIDDD

X4.1 0,1966 0,0,72727 88 0,0,0,,0000 0000 VAVAV LILLL DDD

X4.2 0,1966 0,,591 000,,000000 VAVAVALLILIDDD

X4.3 0,1999666666 00,0,73733444 0,0,0,0 00000000000 VAVV LLLIDD

X5.1 00,0,19966666 000,767676444 0,0,0,0 000000000 VVVAV LID

X5.2 0,0,0,11966 0,7433 00,0,00000 VVALIDDD

Y 0,0,19919666666 0,7277 0,0,0,0 00000000 00 VVVAVV LIDD

  Beerdasarkan Tabel 1. UUUjijiji VaVaValidididitatatass,s, dddikikkete ahahahuiuii bbbbahahahhwawawaasasasaannnnnnnnnyayaya vvvaara iaaaabbebel l X1X1X .111 hihinnngggaga XXX111.4 
yanng mmerupakan variabel pertaananyayaaan pppadada ddid mememensnsnsi content mempepeperororoleeehhh nin lai r hitunnng lebih t
bessar ddaripada r tabel, maka vvaalidittas ppererertanynynyaan padaaa dddimimimene si cococontntnteenent dddininnyayayatatatakakann vvvalid. t
Padadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa vvvvariabel X2.1 hingga XX2X2.3.33 yanggg mmmeruupapapakakkk n vavaariririabababelell pperertatanyyyaaaaann papap daaa dddimmmensi 
accucuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuurararaararararaararrarrarararararaararararararaaraararrararrrararararrarraaaacccycc  memperoleh nilai r hhiitungngng lllebebebihihih beeesarrr dddiipipadddaa rr tabebel,, mmmakkka vvvaliiddditasss peeerttaanyyyaan y
padadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa dddddddddddddddddddddddiimi ensi accuracy dinyataaakkan valid.d Paddda vvarriabeeel XXX3.11 hihingggagaa X333.3 yyyanggg mmerruupaakan y
variababababbbbbababababbababbaababbaaaaaabbbbbaabbeleeeeeeeeeeeeee  pertanyaan pada dimenennsisi foformrmatat memempmpmperee olehh nnnilai r hhhitununu ggg lelelebihh bebebeaaar dddarrripaaada r 
tabel,l,lll,l,l,l,l,l,lll,l,l,l,ll,l,,l,ll,l,l,l,ll,llll,l,,, mmmmmmmmmmmmmmaka validitas pertanyaaann pppadada a didimemensnsii foformrmmatt did nnyatttakakkaanan vvvalalidid. Paadada vara iaiaabblblee XX4.1 
hingggagagagagaggagagagagagaggagaagagagagagagagagaagagagagaagagggaagaggaggagggaagaagggaagggg  X4.3 yang merupakan variabel pertanyaananan ppadadada aaa dimememensnsnssii eaeaasse of use memperoleh 
nilaai rrrr rr r rr rrrr rr rrrrrrrrrrr rr hhihhhh tung lebih besar daripada r tabel, maka vaalililididd tataassss pertrtrtaananyayaayaaan pada dimensi ease of 
usee ddddidididididddddddididddiddddddddiddiddddddddiddiddidd nnnynn atakan valid. Pada variabel X5.1 dan X5.2 yayayanggg mmererruupakan variabel pertanyaan 
padadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa dddddddddddddddddimensi timeliness memperoleh nilai r hitung leebibibb h bbbesar daripada r tabel, maka 
valiididiiiiiiiiiiiiiiiiididdiiiiidiidiidiiiiidiitattttaatatatattatatatatattatttatataataaaatttaataaattatataaaatat ss s pertanyaan pada dimensi timeliness validitas pertatanyaan pada dimensi timeliness 
dinyyatatatatatatatatatattatataatatataatatatatataataataaatatatatattaatataattattaa aakaaaa an valid. Pada variabel Y yang merupakan variabel pep rtanyay an pada dimensi
kepupuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuaasaaaaaaasaaaaaaaaaaasaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa an memperoleh nilai r rr hihhhhituttutututut ngngnggng llllllebbebebebebbihihhhihhi bbeseseseessararararararr dddddaraararrrra ippipippi aadadadadada aaa a a r rrrr r tattatt blle,eeeee  makakakakkkaka aa a aaaa pepeeeepertrtrrr annnnnnyyyayyy anananannn pppppada a 
dimemeeeeeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeensnnsnsnsnsnnsnnnnnnnnnsnsnnsssnnsnsnsnnnsnnnn i kepuasan dinyatakan vavvvvav liiid.dd  

4.2 UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUjjjijijjijijjijijjjjijijjijijijijjjjjijjjjjjjijjiijjjijjiijijjijiji Reliabilitas 
UjUUjUjUjUjUjUjUjUUjUjUjUjUjUjUUjUjUjUjUjUjUjUjUjUUjUjUjUjUjjUUjUjUjUjUUjUjUUUjUjUjUUjjUUjUjUUjjUUUjUjjUU ii iiiiiiiiiiiiiiii reliabilitas berfokus kearah konsistensi dari kuesioner yang digunakan untuk 

menggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggeeteteteeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeteeeeeteee ahui tingkat kepuasan dari klien pada aplikasi TikTok. Nilai Cronbach's Alpha dapat 
diguunananananananananananannnnananananananananananananananannananaannanaaaanannnnnnanaakkkan untuk menentukan kredibilitas pertanyaan. Nilai r tabel sebesar 0,1966. Untuk 
mengggggggggggggggggggggggggggggggggggeeeeeteteeeeeeeeeeeeeeee ahui apakah pertanyaan yang diajukan peneliti kepada responden bernilai reliabel 
atauuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu ttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttiiiddididiididddidiidddidididididdididdidiiiiii ak, ditunjukkan dengan hasil program SPSS berikut : 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 
Variabel r Tabel Cronbach's Alpha Explanation
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X1.1 0,1966 0,916 RELIABEL

X1.2 0,1966 0,915 RELIABEL

X1.3 0,1966 0,916 RELIABEL

X1.4 0,1966 0,911 RELIABEL

X2.1 0,1966 0,912 RELIABEL

X2.2 0,1966 0,916 RELIABEL

X2.3 0,1966 0,920 RELIABEL

X3.1 0,1966 0,916 RELIABEL

X3.2 0,1966 0,916 RELIABEL

X3.3 0,1966 0,913 RELIABEL

X4.1 0,1966 0,912 RELIABEL

X4.2 0,1966 0,917 RELIABEL

X4.3 0,1966 0,912 RELIABEL

X5.1 0,1966 0,911 RELIABEL

X5.2 0,1966 0,912 RELIABEL

Y 0,1966 0,913 RELIABEL

 Dari Tabel 2, seluruh nilai Cronbach’s Alpha > 0,1966 (r tabel); Oleh karena itu, 
tanggapan responden terhadap variabel-variabel penelitian tersebut dianggap bisa 
diandalkan dan dapat dimanfaatkan untuk analisa berikutnya. 

4.3 Analisa Deskriptif 
HasiI deskriptif data responden pada pengolahan data ini memberikan penjelasan 

definitif tentang faktor-faktor pada penelitian. Content (X1), Accuracy (X2), Format (X3), 
Ease of Use (X4), serta Timeliness (X5) adalah lima faktor independen dalam penelitian ini. 
Selanjutnya, variabel dependen End User Satisfaction (Y) muncul. Tabel 3 berikut 
menunjukkan analisis deskriptif variabel-variabel ini terhadap kepuasan pengguna akhir 
(EUCS) terhadap kinerja aplikasi TikTok : 

Tabel 3. Analisa Deskriptif 
Variabel NiIai Skor Persentase Keterangan

SK SH 100%

Content 1600 1278 80% Sangat Setuju

Accuracy 1200 813 68% Setuju

Format 1200 955 80% Sangat Setuju

Ease of Use 1200 1012 84% Sangat Setuju

Timeliness 800 639 80% Sangat Setuju
Satisfaction 400 328 82% Sangat Setuju

 Berdasarkan Tabel 3. Analisa Deskriptif, diketahui bahwasannya variabel content, 
accuracy, format, ease of use, dan timeliness terdapat 100 orang responden. Pada nilai SK 
(Content) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (4) x jumlah 
responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Content) sebesar 1600 dan hasil SH (Content)
yang didapatkan dari hasil pengumpulan data variabel content sebesar 1278. Pada nilai SK 
(Accuracy) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (3) x jumlah 
responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Accuracy) sebesar 1200 dan hasil SH (Accuracy)
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X1.1 0,1966 0,916 RELIABEL

X1.2 0,1966 0,915 RELIABEL

X1.3 0,1966 0,916 RELIABEL

X1.4 0,1966 0,911 RELIABEL

X2.1 0,1966 0,912 RELIABEL

X2.2 0,1966 0,916 RELIABEL

X2.3 0,1966 0,920 RELIABEL

X3.1 0,1966 0,916 RELIABEL

X3.2 0,1966 0,916 RER LIABEL

X3.3 0,1966 0,913 REREELILL ABEL

X4.1 0,1966 0,912 2 2 RERERERR LILIABABABBEL

X4.2 0,1999666 0,9117 7 7 REREELIABABABELEL

X4.3 0,1999666 0,9912 2 2 REREELIAABABEEEL

X5.1 0,1999666 0,0,,991111 REREELIAAABEEEL

X5.2 0,1999666 0,,,919191222 RRRELIAABA ELELLL

Y 0,19199666 00,0,9919133 RERELILILIABBBELEE

 Daari Tabel 2, selluururuhuh nilillaiaiaia  CrCrCronononbababachchc ’s Alppphahahah >>> 0,196666 (r(r(r ttaaaba el); OOOlelelehhh kakakarererenanana iiitutututu, ,
tanggappan respondedeenn teteterhhhhadadadapapap vvvararariaiaiabebeb l-l-l-variabbbelelel pppeenellittiaian tetetersebututut dddiaiaiangngnggagagappp bibibisasaaa 
dianndalkan dan dappaatataa  dimmmanfaatkan untuk aanaaalisa bbeerikutnya. 

4.3 Anaalisa Deskriptif 
HassiI deskriptif data rererespsps ononondedededd nn papadadaa ppeeengogogolalalaahahahannn dadadd tatatata iiinininin mmmemmmbebeberiir kakakan  pepp njnjjeelelasasaanan 

deffinitif tentang faktor-faktor papap dadaa pen lelitititiaiann. CoCoC ntntntenennent tt (X(X11)1)1 , AcAcAcAccucucuc raacycycy (X(X(X2)2)2), FFFFororormamamatt (X(XX3),
Easse off Use (X4), serta Timelinnenesssss (X(X(X5))5)5) aaadaalalalahhh lilimmma faktor indepeendndenen ddddaaalam ppenelittiann ini. 
Selanjnjuutnya, variabel dependdenen EnEndd d UsUssere SSSatatatiiisfactctctiioion (Y(YY) ) ) mumumuncn ul. TTaTaT bebel 33 beeerikut 
menuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuunjnjnjnnnnnnnnnnnnjnnnnnjnnnnnnnnnnnnjnnnnnjnjukkan analisis deskripttiif vvvariabelll-v-v- arrriabbebel ini teterrhr adddapp keepuuassasan ppep nnngguuunnaa aaakhir 
(EUCUCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCSSSSS)S)S)SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS  terhadap kinerja aplikaasis TikikToTokk :: 

TTaTabbebelll 333. AAnAn lalaliisisa a DeDeDeskriipptifff 
Variabel NiNiNiIIIaiaiai SSSkokokorrr PPePersr enenenttaase KeKeeteteterarangnganan

SK SH 10100%0%0%

Content 1600 1278 8000%%% Sangat Setuju

Accuracy 1200 813 68% Setuju

Format 12222200000000000 9595555555555 8080808080808 %%%%%%% SaS nggggataatatatat Setetettetetujuuuu uu

Ease of Use 1222220000000000 101010000121111 48484448 %%%%%% SSSaSS ngggatataattat SSSSetetettetujuuuuuu

Timeliness 800 636 9 80% Sangat SSetuju
Satisfaction 400 328 82% Sangat Setuju

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBeerdasarkan Tabel 3. Analisa Deskriptif, diketahui bahwasannya variabel content, 
accucuuuuuuuuuuuuuuuuuuuurarararararrraraararararaararararrararaararaaarrararaaaarraraararraarararrraaccycc , format, ease of use, dan timeliness terdapat 100 orang responden. Pada nilai SK 
(CoooContntntnntntntntnntntntntntntnttntntntntntttnttntntntntntntntnttnttntntttttnttnttntttttttnteeeeneneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee t) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (4) x jumlah 
responononononooononononoooononoonooooononoononoononoooonononnonno dded n (100), jadi didapatkan hasil SK (Content) sebesar 1600 dan hasil SH (Content)
yangnggggggggggggggggggggggggg dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddidi apatkan dari hasil pengumpulan data variabel content sebesar 1278. Pada nilai SK 
(Acccucucuucucuuuuuuuuucuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuucurarrarrarrrrrrrrarrrrrrrrrrrr cy) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (3) x jumlah 
responononononoonononoooonooonooononoooononononooooononooonoooononoooooononndded n (100), jadi didapatkan hasil SK (Accuracy) sebesar 1200 dan hasil SH (Accuracy)yy
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yang didapatkan dari hasil pengumpulan data variabel accuracy sebesar 813. Pada nilai SK 
(Format) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (3) x jumlah 
responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Format) sebesar 1200 dan hasil SH (Format)
yang didapatkan dari hasil pengumpulan data variabel format sebesar 955. Pada nilai SK 
(Ease of Use) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (3) x 
jumlah responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Ease of Use) sebesar 1200 dan hasil SH 
(Ease of Use) yang didapatkan dari hasil pengumpulan data variabel ease of use sebesar 
1012. Pada nilai SK (Timelines) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item 
pernyataan (2) x jumlah responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Timeliness) sebesar 800 
dan hasil SH (Timeliness) yang didapatkan dari hasil pengumpulan data variabel timeliness 
sebesar 639. Pada nilai SK (Satisfaction) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah 
item pernyataan (1) x jumlah responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Satisfaction)
sebesar 400 dan hasil SH (Satisfaction) yang didapatkan dari hasil pengumpulan data 
variabel satisfaction sebesar 328. 

4.4 Analisa Regresi Linier Berganda 
Hasil analisa linier berganda memberikan kejelasan tentang hubungan antara variabel 

bebas, terhadap variabel terikat. Didapatkan pengolaha data sebagai berikut: 

Tabel 4. Analisa Regresi Linier Berganda 
Model Koefisien Tidak 

Standar
Koefisien 
Standar

B Std. 
Keslahan

Beta

1 (Konstan) 0.051 0.362

Content 0.115 0.032 0.374

Accuracy 0.028 0.036 0.082

Format 0.072 0.042 0.179

Ease of Use 0.074 0.041 0.193

Timeliness 0.015 0.049 0.034

Berdasarkan Tabel 4 yang proses menggunakan SPSS dapat dijabarkan melalui contoh 
regresi berikut : 

Y = 0,051 + 0,115X1 + 0,028X2 + 0,072X3 + 0,074X4 + 0,015X5

1. Contant = 0,051. Diartikan dengan asumsi faktor konten, akurasi, bentuk, kemudahan 
pengguna dan aktualitas tidak memiliki arti, maka saat itu variabel kepuasan bernilai 
0,051 

2. Content Coefficient = 0,115. Hal ini sebenarnya berarti bahwa dengan asumsi variabel 
substansi bertambah 1 satuan sementara faktor-faktor lain dipandang konsisten, maka 
pada saat itu, variabel yang dapat diandalkan, khususnya pemenuhan, bertambah 
sebesar 0,115. 

3. Accuracy Coefficient = 0,028. Hal ini menunjukkan bahwa variabel terikat yaitu 
satisfaction meningkat sebanyak 0,028 jika variabel akurasi meningkat satu satuan 
sedangkan variabel lainnya tetap. 

4. Format Coefficient = 0,072. Hal ini berarti bahwa dengan asumsi variabel pengaturan 
bertambah sebesar 1 satuan sementara faktor-faktor lain dianggap stabil, maka 
variabel yang dapat diandalkan, yaitu pemenuhan, meningkat sebesar 0,072. 

5. Easy of Use Coefficient = 0,074. Artinya, jika variabel tujuan sederhana bertambah 1 
satuan sementara faktor-faktor lain dipandang konsisten, maka pada titik tersebut, 
variabel yang dapat diandalkan, khususnya pemenuhan, bertambah sebesar 0,074. 
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yayy nngggg dddidi apatkan dari hasil pengumpulan data variabel accuracy sebesar 813. Pada nilai SK 
((Foormmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmrmmmaaaataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (3) x jumlah 
rrespononoononononnononononoononnoooononooonoonoonononononononooononoonnoo dded n (100), jadi didapatkan hasil SK (Format) sebesar 1200 dan hasil SH (Format)
yyay ngnggggggggggggggggggggggggggggggg dddddddddddddddddiidi apatkan dari hasil pengumpulan data variabel format sebesar 955. Pada nilai SK 
((Eaaseseseseseeseseseeeseseseeseseseeee oof Use) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item pernyataan (3) x 
jjjujjjjjjjjjj mmlahahahahahahahahahahahahahahahahhahhahahahahhaahhaahhhahhhhhaaa  responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Ease of Use) sebesar 1200 dan hasil SH 
((Eaaaseseseseseseseseeseseseseseseseseseseseesesesseeesseseeeeeeee ooof Use) yang didapatkan dari hasil pengumpulan data variabel ease of use sebesar 
101 121222222222222222222222222222222222........ PPaP da nilai SK (Timelines) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah item 
peppp rrnnyayayayyayayayayayayayyyayyayayyyayayayyyyayayayyyyayyyaayaayyyayaayayayyayayyyy ttat an (2) x jumlah responden (100), jadi didapatkan hasil SK (Timeliness) sebesar 800 
dadd nn hahhhhahahahhhhhahahhhhhhahahhhhaaaahhaahhahhah sssil SH (Timeliness) yang didapatkan dari hasil pengumpulan data variabel timeliness 
ses bebeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasaasasassssaaaaaassssaaasasssaaaaassas r r 639. Pada nilai SK (Satisfaction) didapatkan dari skor tertinggi tiap item (4) x jumlah
iti emm pppppppppppppppeernyataan (1) x jumlah responden (100), jadi diddapatkan hasil SK (Satisfaction)
sesss bebeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssasasasasasasaaasasasaasasssaasaasar 400 dan hasil SH (Satisfaction) yang didapatatttkkakannn dari hasil pengumpulan data 
vvavvvv riabababababababababababaababbababababababbbabbabababbababababbbabbbbabbbabbabbba eeeleeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee  satisfaction sebesar 328. 

4.4 AnAnAnAnAnAnAnAnAnAnnAnAnAnnAnAAnAAAAnAnAnAnAnAnAAnAnAnAnAnAnAAnnAAAnAAAAnAAAAnAnAnAnAAAAA aaalisa Regresi Linier Berganda
HaHaHHaHaHaHHaHHHHHaHaHaHHaHaHHHHaHHaHaHHaHHaHHaHHaaHHHaHaHHHHHaHHassis l analisa linier bergandddaa mmeme bmbmbererikikikan kkkejejelelelaasaanan tenntatannng hhhububunu gan anttara varriabel

bebabaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaassssssssssssssssssssssssssssssss,, terhadap variabel terikaat. DDDiddadapapaatktktkanana  penenenggogolalaahaaa daaata ssesebbbagaii beeberiririkukukut:t:t: 

Tabel 444. AAAnaalisasaa Reeegreeesi Linnnierr Beeergaandada 
Model KKoKoefefeffefisieenn Tiddadak k k

SSStat nddaara
KKKoefefefisisisien 
Staanandadadarrr

BBB StStStStd.d.d.d  
KeKeKeslslslahahahaan

BeBeB tat

1 (((KoKooK nsnstatatat nnn( ))) 0.0.0.0505551 0.0.0.0 3636363 22

CoCoContntenenene ttt 000.111115 00.0 032 0.0.0.37333 4

AcAcAcA cuc raraacyc 0.028 00.0.030303366 00.0.008082

Formmmataa 0.0.0.0707072 0.0.0.040404222 0.0.0.0 17171 9999

Ease of UUssee 0.00 0777444 0.00 041 00.0.191933

Timelinessss 0.00 010115 0.000 044499 00.0.00334

BeBeBeBBeBeBeBeBBeBeeBBeBeBeBeBBBBeBBBeBBBBBeBeeBeBeBBBBBeBBeeeBBeBeBBBerrdasarkan Tabel 4 yang ppprororosesesesss mmmenenenggggggunakaakakaaan SSPSPSS daapapaat dididijajajabarrrkannn meeelaluuui cconnntoh
regreseseeeseseseseseeseseseeseeesesesesseseseeeessesessssseseseeessesessse iiiiiiiiii berikut : 

Y = 0,051 + 0,115X1 + 0,028X2 + 0,07772XX2X2 333 ++ 00,0774X4X4XX4 4 ++++ 000,015X5

1. CoCoCoCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC ntant = 0,051. Diartikan dengan asumsi faktor kkkono teten,n,n, akurasi, bentuk, kemudahant
pppppepepepppppppepppppppeppppppppppppppppppppeppppp ngguna dan aktualitas tidak memiliki arti, maka sasasaatatat itu variabel kepuasan bernilai
00000,0000000000000000000000000000000000000000 00051

2. CCCCCCCCCoCoCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC ntent Coefficient = 0,1111115.5.5.. HHHHallalaalala iiiniinnn ssssssebee enenenene ararararnynynynyn a aa a beebebebeeraarararaarartrtrtrttii ii i bababababahwwwwa aaaa denggngngggganaaaa aaaaasusss msmmmm i vavavavav ririririabaaa el 
sssssusussssssssssussssusussssussssussussssussussusssssussssuusubstansi bertambah 1 saaaatuanaa ssssemeemmmme eneenenene tarararaaraa ffffffakkkktor-rrrr faffaafafaktktktktkttorrro llllaiaaaaa n didiididippappp ndananananannana gggggg kokokokonssssssisisisisisisi ten,nnn mmmaka 
papppppapappppppppppppppppppppppppppppppppppppp da saat itu, variabel yayayayaayayangngnn ddddddapapapapapapatatatatat diaaaaaandndndndndndalalalalalalkakakakakakan,nnnn kkkkkhuhuhuhuhuh susususussususnsnsnssnsnyayyyy pppppemmmmmmmenenenenene uhuhuhuhuhuu anananananan,, bebebebebebertrtrtrtrtr amaamamamamambah
sssessesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssss besar 0,115. 

3. AAAAAcAAAAcAcAcAAAAAAAAcAAAAAcAAAAAAAAccA curacy Coefficient = 0,028. Hal ini menunjukkan bahwa variabel terikat yaitu t
sssasassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssss tisfaction meningkat sebanyak 0,028 jika variabel akurasi meningkat satu satuan
sesesesesesessessessssessssesesesssssseessssssssssesss dangkan variabel lainnya tetap.

4. FFFFFoFoFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF rmat Coefficient = 0,072. Hal ini berarti bahwa dengan asumsi variabel pengaturan t
bbebebebebbbbbbbebeeebbebbbeebbbbebebbbbebbebebbebb rtambah sebesar 1 satuan sementara faktor-faktor lain dianggap stabil, maka
vvvvvvvavavvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv riabel yang dapat diandalkan, yaitu pemenuhan, meningkat sebesar 0,072. 

5. EEEEEEaEaEEEEEEEEEEEaEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE sy of Use Coefficient = 0,074. Artinya, jika variabel tujuan sederhana bertambah 1 t
sasassasssssasasasssasasassasasaassssaasasasssssaasasssssaasasasassaaasassss tuan sementara faktor-faktor lain dipandang konsisten, maka pada titik tersebut, 
vvvvaaavavavavavvvvavavvvavvaavavvvvvavvvvavavvvaaav riabel yang dapat diandalkan, khususnya pemenuhan, bertambah sebesar 0,074. 
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6. Timeliness Coefficient = 0,015. Hal ini sebenarnya berarti bahwa dengan asumsi 
variabel idealitas bertambah sebesar 1 satuan sementara faktor-faktor lain dipandang 
konsisten, maka variabel yang dapat diandalkan, yaitu pemenuhan spesifik, naik 
sebanyak 0,015. 

4.5 Uji Hipotesis 
4.5.1 Uji T 

Hasil pengujian berfungsi sebagai pengukur besarnya pengaruh 1 (satu) variabel 
bebas sampai tingkat tertentu guna menentukan variabel yang dapat diandalkan. 5% 
merupakan tingkat signifikansi yang digunakan. Berdasarkan hasil pengujian di SPSS, 
maka hasil yang diperoleh seperti berikut : 

Tabel 5. Uji T 
Variabel Sig t Hitung t Tabel Pengaruh
Content 0.001 3.596 1,986 Terdapat Pengaruh

Accuracy 0.428 0.795 1,986 Tidak Terdapat Pengaruh

Format 0.088 1.724 1,986 Tidak Terdapat Pengaruh

Ease of Use 0.076 1.792 1,986 Tidak Terdapat Pengaruh

Timeliness 0.756 0.312 1,986 Tidak Terdapat Pengaruh

1. Konsekuensi uji T menunjukkan nilai kepentingan pengaruh variabel content
terhadap variabel kepuasan 0,001 < 0,05 (5% kepentingan) dan nilai t hitung 3,596 > 
t tabel 1,986. Artinya, sangat beralasan jika H1 (Content) berpengaruh terhadap 
kepuasan. 

2. Konsekuensi uji T menunjukkan nilai kepentingan pengaruh variabel accuracy
terhadap variabel kepuasan 0,428 > 0,05 (5% kepentingan) dan t hitung yang 
ditentukan 0,792 < t tabel 1,986. Artinya, sangat beralasan jika H2 (Accuracy) tidak 
berpengaruh terhadap kepuasan. 

3. Konsekuensi uji T menunjukkan nilai kepentingan pengaruh variabel format terhadap 
variabel kepuasan 0,088 > 0,05 (kepentingan 5%) dan t hitung yang ditentukan 
1,724 < t tabel 1,986. Artinya, sangat beralasan jika H3 (Format) tidak berpengaruh 
terhadap kepuasan. 

4. Konsekuensi uji T menunjukkan nilai kepentingan pengaruh variabel ease of use
pengguna terhadap kepuasan 0,076 > 0,05 (5% kepentingan) dan t hitung 1,792 < t 
tabel 1,986. Artinya, sangat beralasan jika H4 (Ease of Use) tidak berpengaruh 
terhadap kepuasan. 

5. Konsekuensi uji T menunjukkan nilai kepentingan pengaruh variabel timeliness
terhadap variabel kepuasan 0,756 > 0,05 (kepentingan 5%) dan t hitung yang 
ditentukan 0,312 < t tabel 1,986. Artinya, sangat beralasan jika H5 (Timeliness) tidak 
ada pengaruh terhadap kepuasan. 

4.5.2 Uji F 
Hasil pengujian berfungsi untuk melihat sejauh mana kepuasan klien berpengaruh 

secara bersamaan terhadap variabel yang ada pada EUCS dalam penggunaan TikTok.
Tingkat kepentingan 5% atau = 0,05 digunakan untuk pengujian. f tabel didapatkan 
melalui perhitungan berikut ; f tabel = f(k; n - k) = F(5:95) = 2,31. Hasil tes analisisnya 
dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 6. Uji F 
Model Sum of Square df Mean Squares F Signifikan

1 Regresi 18.530 5 3.706 17.747 .000b

Sisa 19.630 94 0.209

Total 38.160 99
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6. TiTiT mmem liness Coefficient = 0,015. Hal ini sebenarnya berarti bahwa dengan asumsi t
vvavavavavavavavavavavavvvvavavavvavavvvvaavvavavvavvv riabel idealitas bertambah sebesar 1 satuan sementara faktor-faktor lain dipandang 
kokkokokokkkkokokokkokkkokkookkkkkookokkokkkkkooonsisten, maka variabel yang dapat diandalkan, yaitu pemenuhan spesifik, naik 
sssssssssesesssssssssessssssssssssss banyak 0,015.

4.44 5 5 UjUjUjUjUjUjUjUjUjUjUjUjUjUUjUjUjUjUjjUjUjUjUjUjUjUjjUUjUjUUUjiiiiiiiiiiiiii Hipotesis 
44444444444444444444444444444.444444.4.444444.444 5555555555555.1 Uji T 

Hasil pengujian berfungsi sebagai pengukur besarnya pengaruh 1 (satu) variabel 
bebebebbebebebebebeebbebebebebbbeebebbebeebebebbbbebeeeeeeeeeeebeebebeebebbab s sampai tingkat tertentu guna menentukan variabel yang dapat diandalkan. 5% 
mememememememmmemmmmmmmmmmeeeeemmmeemmemmmm rupakan tingkat signifikansi yang digunakan. Berdasarkan hasil pengujian di SPSS,
mamamamamammamamammmaamamamammmammmmammmaaaaammakak  hasil yang diperoleh seperti berikut : 

Tabel 5. Uji T
VaVaVaVaVaVaVVaVVaVaVaVaVaVVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaaVaVaaVaVaVVVaVaVaVVVVVVVVVaaaVaVarrir abel Sig t Hitung t Tabel Pengaruh
CCoCCoCCoCCoCCoCoCoCoCoCoCoCCCCCoCCoCCCooCoCCoCCCCCCCCC ntent 0.001 3.596 1,98886666 TeTeTT rdrddapapapapat Pengaruh

AcAcAcAAcAcAAAAAcAcAAcAcAcAcAcAAcAcAcAcAAcAAcAAccAAAcAcAcccAcAAcA ccucc racy 0.428 0.00 7797955 1,1,9898666 Tiidadak kk TeTeTerdrdapa at Pengaruh

FFFFFFFFFoFoFoFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF rmat 0.088 11.7727244 1,989886666 Tidadakkk Teeerdrrdapaa atatt PPenengagaruruhh

EaEaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasessesesessssssseessssssseesssseesessssss  of Use 0.076 11.7797922 1,999866 Tidadakkk Teeeerdrdrdapaa aatt PPPenenengagagarurruhhh

TiTiTiTiTiiiTiTiTiTiTiTiiiiiiiiiiiTiiiiiiiiTTiiiimmmmmmemememmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm liness 0.756 000.333122 1,,,9898986666 TiTidadadakk Teeerdrdr appppatt PPPenengagaruruhhh

1. Konsekuensi uji T mmmennnunnnjujukkkkkkanann nilillaaiai kkkkepepepenenene tititit nngnggn ananana pppeneneengagg rur h vava iriri bababelelee  cococ nttntenee t
terhadap variabel kkekepuuuaaasan 00 0,00101 < 00,05 (5(5(55%%% kekekekepppentinininngagagaan)n)n)n) ddddanna nnnilililaiai ttt hhhitititunununggg 3,5959596 6 >>>
t tabel 1,986. AArArtit nynynya,a,, sssananangagagattt bebeberarar lasan jijijij kakaka HH1 (Contntntteneenentttt))) berpenenngagagarururuhhh teteterhrhrhadadadapapaa  
kepuasan. 

2. Konsekuensisisis  ujiii T menunjuj kkan nnilai keeepentingan pennggagaruh vavaariabel accuracyy
terhadap variaiaabebeb ll kekeepupup asan 0,4282888 > 0,00005 5 5 (5(5(5( %% kekek peeeentntininingagggag n) ddaanan t hitung yayayangngng 
ditentukan 0,792222 << t tttaba el 1,986. Artinya, ssananangaggaat t beraralalalasasasan nn jijijij ka H2 (Accuracy) titiddadak k 
berpengaruh terhadddaapaa kkkepepe uauauasasan.n  

3. Konsekuensi uji T mennnnunu jujuukkkkan nililaia  kepepenee tititinggngngan ppeeengaaarurururuhhh vaaaririabababeel fofoformrmrmmatatat teeerhaaadddaptt
variabel kepuasan 0,00888 8 >>> 00,0,05050505 (kekeepepep ntntn ininngan 5%) )) dan t t hihitutungngngn yyanggg diteeentuuukan 
1,724 < t tabel 1,986. AAArrtinnnyayaya,, sasasangggataa bberereralalalasanann jjika H3H3H3 (FoFoFormrmr at) ) tititiddadad k  beb rrrpeeenggaruh 
terhadap kepuasan. 

4.4.4.4.444444444444444.4.444444444444444. Konsekuensi uji T mennununjujukkann nnilaaai kkkepepepenee tinngaaan pppenengagarur hhh vaaariaabel eassese off f use
pengguna terhadap kepupupuasasasananan 000 00,0767676 > 0000 00,0555 (5%%% kkepeeentn iingagagannn) daaan tt hituuung 1,797922 < t
tabel 1,986. Artinya, ssasangngatat bbereralalasasanan jjjikikika HHH4 (Eaasee of UUUse) tidak berrrpeeenggaruh
terhadap kepuasan. 

55.5555.555555555.55555555555555.55555.5555.5. Konsekuensi uji T menunjukkan nilai kepepepenentititingngan pppenengagagagaruh variabel timeliness
terhadap variabel kepuasan 0,756 > 0,05 (k(k( epeppenenentititingngananan 5%) dan t hitung yang 
ditentukan 0,312 < t tabel 1,986. Artinya, sangatatat bberalalaasasan jika H5 (Timeliness) tidak 
ada pengaruh terhadap kepuasan. 

4.44444.44.4.4.4.4.44.4.4.4.4.4444.44.444..44.4.44444.44444.4.4...4 5555555.2 Uji F 
Hasil pengujian berfunuununnngsssi unuuuu tutuutt k k kk k mmmmeliiiil hahahahahahat sssejajaaaauhuhhuhhuh mmmmmanananannana keeeeeepupupupupup asanaanannnnn kkkkklieneeen bbbbbberererererere peeeennggaaaruh 

seseseseseseeseseeesesesesesesesesesesseeeseseseseesessesesesesesesesssess cccara bersamaan terhadaaaaaap pp ppp vavavaariririr abababbabbelelelele yyyyyannggggggg adadadadadda a a aa aa pappapppadadaddaada EEEEUCUCUCUCUCUCU SSSSS dadadadaaadalallaaaam pepepepepeppengngnngngnggugugugugugunannanannan anananananan TTTTTTikikikikikkTTToTTT k.
TiTiTiTiTiTiiTiTiTiTiTiTTiTTTTiTiTiTTTiTiTTiTTTTTiTiTTTiTiTTiTTiTingngnngnnn kat kepentingan 5% atau = 0,05 digunakan untukuk pengujiann. f tatabeb l didad patkan 
mememememememmmemeememmemmememmmemmmmemeeeemmemellal lui perhitungan berikut ; f tabel = f(k; n - k) = F(5:95) = 2,31. Hasil tes analisisnya 
dadaddadaddadadadadadadadadddadaddadadadaadaddaadaddadaddadaadaddadaaddadadaappap t dilihat sebagai berikut : 

Tabel 6. Uji F
MMoMMMM del Sum of Square df Mean Squares F Signifikan

1 Regresi 18.530 5 3.706 17.747 .000b

Sisa 19.630 94 0.209

Total 38.160 99
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Tabel 6 menunjukkan uji f pada variabel content, accuracy, format, ease of use, 
dan timeliness terhadap pemenuhan klien dengan nilai 0,000 < 0,05 dan nilai f 17,747 
lebih besar dibandingkan f table bernilai 2,31. Dengan cara ini, dapat diasumsikan 
bahwa variabel X mempengaruhi variabel Y. 

4.6 Uji Koefisien Determinan (R2)
Nilai R2 model regresi merupakan koefisien determinasi yang berguna sebagai pemberi 

informasi tingkat kemampuan variabel terikat yang bisa dinyatakan oleh variabel bebas 
tersebut. Hasil dari pengujian R2 dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 7. Uji Koefisien Determinan 

Model R R
Square

Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Estimate

1 0,697a 0,486 0,458 0,457

Berdasarkan Tabel 7. Uji Koefisien Determinan menggunakan software SPSS 
didapatkan nilai R Square 0,486 menunjukkan variabel terikat dapat menjelaskan variabel 
bebas dengan nilai akurasi 48,6%. 

5. Pembahasan 
1. Pengaruh Content (X1) terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi TikTok. 

Berdasarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 3,596 lebih besar dari t tabel 1,986 dan tingkat 
signifikansi 0,001 lebih kecil dari 0,05 (5% kepentingan). Artinya, bisa disimpulkan bahwa 
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel content terhadap kepuasan. Menurut 
persepsi dari responden menganggap isi konten pada aplikasi TikTok sudah memuaskan 
para penggunanya karena bagi pengguna, isi konten dari aplikasi TikTok sudah sesuai 
dengan kebutuhan, menyediakan konten yang beragam, berkualitas, dan bermanfaat. 

2. Pengaruh Accuracy (X2) terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi TikTok. 
Berdasarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 0,792 lebih kecil dari t tabel 1,986 dan tingkat 
signifikansi 0,428 lebih besar dari 0,05 (5% kepentingan). Artinya, bisa disimpulkan 
bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel accuracy terhadap 
kepuasan. Menurut persepsi dari responden menganggap keakuratan informasi pada 
aplikasi TikTok tidak memuaskan para penggunanya karena masih banyak kesalahan 
ketika aplikasi TikTok menerima inputan dan mengelolanya menjadi informasi, informasi 
yang dihasilkan masih kurang terpercaya, dan informasi yang diberikan masih belum 
akurat. 

3. Pengaruh Format (X3) terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi TikTok. 
Berdasarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 1,724 lebih kecil dari t tabel 1,986 dan tingkat 
signifikansi 0,088 lebih besar dari 0,05 (5% kepentingan). Artinya, bisa disimpulkan 
bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel format terhadap kepuasan. 
Menurut persepsi dari responden menganggap tampilan pada aplikasi TikTok tidak 
memuaskan para penggunanya karena tampilannya masih kurang menarik dan kurang 
memudahkan pengguna. 

4. Pengaruh Ease of Use (X4) terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi TikTok.  
Berdasarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 1,792 lebih kecil dari t tabel 1,986 dan tingkat 
signifikansi 0,076 lebih besar dari 0,05 (5% kepentingan). Artinya, bisa disimpulkan 
bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel ease of use terhadap 
kepuasan. Menurut persepsi dari responden menganggap kemudahan penggunaan pada 
aplikasi TikTok tidak memuaskan para penggunanya karena aplikasi TikTok masih susah 
untuk digunakan. 

5. Pengaruh Timeliness (X5) terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi TikTok 
Berdasarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 0,312 lebih kecil dari t tabel 1,986 dan tingkat 
signifikansi 0,756 lebih besar dari 0,05 (5% kepentingan). Artinya, bisa disimpulkan 
bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel timeliness terhadap 
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Tabel 6 menunjukkan uji f pada variabel content, accuracy, format, ease of use,
dadaddadddadadaddaddadadadadadadadadaddaaaadddadaaaaadaadaadaddaadd nnnnn timeliness terhadap pemenuhan klien dengan nilai 0,000 < 0,05 dan nilai f 17,747 
leeleeleeeeeeeeeleleeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeebbbibibibbbbbbbbbbbb h besar dibandingkan f table bernilai 2,31. Dengan cara ini, dapat diasumsikan 
babababbbbbbbabbabbababbbabbababbababbababaaaabbahhhwa variabel X mempengaruhi variabel Y.

4.4 66 UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUjjijjjijjjjjijjjijijijjjjjjiijjjijjjijijjjj Koefisien Determinan (R2)
NiNNiNNiNiNNiNiNiNiiNNiNiNNNNNNiNiNiNiNNNNiNNNNNiNiNNNiNNiNiNNNNNiNN laal i R2 model regresi merupakan koefisien determinasi yang berguna sebagai pemberi 

inii foormrmmrmrmrmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmrmmmmaasa i tingkat kemampuan variabel terikat yang bisa dinyatakan oleh variabel bebas
tetttt rssebebebebebebbebbebebebebbbebbebebebebeeebbebebbebebbe uuutuuuuuuuu . Hasil dari pengujian R2 dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 7. Uji Koefisien Determim nan 

MMoMoMoMoMoMoMoMoMoMoMMMMMoMoMoMMoMoMMMMMMoMMooMMoMMMM del R R
Square

Adjusted RRR 
Squarererer

Std. Error of the
Estimate

11 0,697a 0,0,,4848486 00,45454588 000,454545777

BeBeBeBeBeBBeBeBeBBeeBeBeBeBBBBeBeBeeeBBBeBeBeBeBeeeBBBBBeBeBerrdasarkan Tabel 7. UUUji KKKoeefffisieenn DDettterermmminnnann mmemenngguuunakak nn sssoftftwaree SSSPSS
didaapapapapapappppapapapapapappapapappapaapppppapappapppappaapapppaap ttkt an nilai R Square 0,4486 mmemenunuunjnjukukkkkakaan vavavariririr ababa elelee tttereerikikikatatat dapppatatat mmennnjejej lalaaskskskananan vvarriabel 
bebbas ddengan nilai akurasi 48,66%6%.

5.5  Pemmbahhasan
1. PPenggaruh Content (X1)1)) tttererhhahadap kepuasan penngggggggunununna a a (Y( ) apapapplililiikakakakaak sissisi TTTTikToT kk. 

Berddasarkan uji T, dddiipipererrroololeheheh nilai t hitunnng gg 3,596 6 6 leleebibibb hh besar dadadaririri tttt tabel 111 9,986 dan tininngkgkgkkatata
ssigniifikansi 0,00111 lllebihihhh kecililil dddariii 000,050505 (((5%5%5% kepenennttinggana ). AArtrtinyayaaa,,, bisa dddisisiimimpulklklkan bbb hhahwa 
tterdaapat pengaruuhhh yaangng sssigigignininifififikakakannn ananantatatararaa variaaabbebel content terhhhaadadap kkkepepepuauauasasasann.n. MMMenenenururu utt 
perssepsi dari responnndedd n n mememengngngananggggggapapp iiisisisis  konteeen n nn pappapaaadadaddd  aplikkasaassi i i TiTiT kkTkTk ok sudududahah mmememuauauaskskskkaanan 
paraa penggunanya karrrenee a a bab gigi pppenenggggggununa,a,, isii kkkononontetetennn dad ririi aaaplplplikikikasasasasi TikTok sudah sesesesuaaii i 
ddenggan kebutuhan, menyyyedede iakakak nnn kokontntenenn yyannng bebeberararar gagagam,m,m,m bbbererere kukukualalala itititaasas,,, ddadannn bebermrmrmannnfaaaaatat..

2. PPenggaruh Accuracy (X2) terhahah dadaap kepup assanana ppenenengguna (YYY) aplilikkaaasisisi TTikikkToToT k.k  
Berddasarkan uji T, diperolehh nilai tt hhititununung 00,0,77992 2 2 lebih kekekecicicil dari tt ttababbeelele  1,9,9,9868686 dddanana  tinngkat 
sisiiigngngngggggggggggggggggggggggggggggg iifi ikansi 0,428 lebih bessarar dddararariii 0,0,0 05055 (5%5%% kkeppeenentititingngngananan).)) AAA trtrtini yaa,, bibib sasasa disssimmmpuuulkan
baaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaahhhhhwhhhwhwhwhhhhwhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhwhwwhhhhwhhh a tidak terdapat penngagaruruuhh h yayayangngng sssignininifififikkkan annntaraaa vvvarrriabbbel acccccuraaacy teeerhaaadap 
keeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeppppupuppppupppppppppppppppppppppppppppp asan. Menurut persepsis ddarari reespsponnndeenn mmmennggaannggapap keeeakkkuraaatann inffoformmmasssi pppada 
apapppppppppppppppppppppppppppppppppppplllililllllllllllllllil kkasi TikTok tidak memuaskkan pap ra ppenggggunannnyaya kaarrenenna mmamasisihhh baaanynynyaaak kkkesssalaaahan 
keeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetitititiititititittttttittttttttttttttikkka aplikasi TikTok meneerrimima a ininpuputatann dadann mememengngeelooolanyyaya mmenenenjjajadi informasi, innfforrmmasi
yayaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanngnnnnngnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn  dihasilkan masih kurang terpercaya, ddananan iiinfnfnfororrmmmasisisi yyaanangg ddidiberikan masih belum
akakkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkuuuuuruuruuuuuuuuuuuuuuuuuururu at.

3. PPeneneneneneneneneeneneneneneneneenenneeneneneenenenenneneeeeeeneneneenee ggaggg ruh Format (X3) terhadap kepuasan penggunnnaaa (Y(YY)) ) ) aapaplikakakasi TikTok. 
BeBeBeBeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerrrdrdrddrdrrrrdrrrrrrdrrrdrr asarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 1,724 lebihhh kek ciciilll dari t tabel 1,986 dan tingkat 
sisiiiiiiigngngnggggnggngngggnggggggggnggnnggngngggggngggngngnggngggngggngggngngnngggg iifi ikansi 0,088 lebih besar dari 0,05 (5% kepentiingnngan). Artinya, bisa disimpulkan 
baaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaahhhhwhwhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh a tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel format terhadap kepuasan. 
MeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeeMeMMeMeMeMeeMeMeMeeeMeeeeeeeeeeeeeeeeeMeeMeeeeeeMeeenurut persepsi dari reeespspspspspononononnno dedeededeennnn memmememememenggananananaanggggggggggggg apapapapaap ttttammamamamamampipippipip laalalalal nnnnnn paaaaadadddd aaaaplplplplplpp ikikikikkasasassssa i iiiii TiTiiTiTTikTkkkk okokokokokk ttttidididididak 
mememememememememememeemememememeeememememeeeemeeemeeeeemeemeemmemmeeemeemeemmmummmmmmmmmmmmm askan para penggunnnaaaanaanyayyay kkkkkarara enenenenenenaaaaa taaaampmpmpmpmpm illaaannynynnnyaaaa a mamamamammam sisisisissih kukukuuurararaarrang mmmmmmmeeeneee ararararikk dddddddaanaaa kurrrurang 
memmememememememeeememememememmemememeeemeememeemeeeeeemeeeeeeeeemmmudahkan pengguna. 

4. PPeneeneneneeenenenenenenenenneneneneneneeennenenennenenenenenenennennneeneeneneennngggaggggggg ruh Ease of Use (X4) terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi TikTok. 
BeBeeBeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerdrdrdrdrrrrrrrrrrrrrdrrdrrrrdrdrrrrrrrrrrr asarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 1,792 lebih kecil dari t tabel 1,986 dan tingkat 
sisiiiiigggnggngngggngngngggngggngngngnggggnggggggngngggnggggggggggggngggnggngggg iifikansi 0,076 lebih besar dari 0,05 (5% kepentingan). Artinya, bisa disimpulkan 
baaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaahwhhwhhwhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh a tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel ease of use terhadap 
keeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeppupupppppppppppppppppppppppppp asan. Menurut persepsi dari responden menganggap kemudahan penggunaan pada 
apapppappppppppapppppppppapappppppppappppppppppppppppplililllliililillilililiiilliililliiillilililliiliill kkakkkkkkk si TikTok tidak memuaskan para penggunanya karena aplikasi TikTok masih susah
unnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnntttttutttttttttttttttttttttttttt k digunakan. 

5. PPeneneneneneneennenneneneenennnennnnnnnnnenenneeneneennnenneneee ggagggggggg ruh Timeliness (X5) terhadap kepuasan pengguna (Y) aplikasi TikTok
BeBeeeeeeeeBBeeeeeeeeeeerdrdrdrrdrrrdrdrrrdrdrdrddrrrdrrdrrrr asarkan uji T, diperoleh nilai t hitung 0,312 lebih kecil dari t tabel 1,986 dan tingkat 
sisiiiigngngggggggngngngngngngngngnggngnggngngnggggngnggngngggngggnggggggg iifikansi 0,756 lebih besar dari 0,05 (5% kepentingan). Artinya, bisa disimpulkan 
baaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaahhwhwhwhhhhhhhhhhhhhhhhhhwhwhhhh a tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel timeliness terhadap 
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kepuasan. Menurut persepsi dari responden menganggap ketepatan waktu pada aplikasi 
TikTok tidak memuaskan para penggunanya karena informasi yang dibutuhkan pengguna 
belum bisa diperoleh dengan cepat dan informasi yang ditampilkan kurang ter-update. 

6. Kepuasan pengguna terhadap aplikasi TikTok menggunakan Model EUCS 
Berdasarkan hasil yang diperoleh dari uji statistic yang dilakukan menggunakan SPSS 
melalui pengujian hipotesis uji F, tentang pengaruh variabel content, accuracy, format, 
ease of use serta timeliness, maka diperoleh hasil bahwasannya variabel content, 
accuracy, format, ease of use dan timeliness terdapat pengaruh terhadap kepuasan 
pengguna alikasi TikTok. 

6. Kesimpulan
Dari hasil analisa data, cenderung beralasan bahwa dari spekulasi yang dilakukan, 

khususnya faktor content (X1), accuracy (X2), format (X3), ease of use (X4), dan timeliness
(X5) memberikan pengaruh dengan serentak pada variabel kepuasan (Y) 0,486 atau = 48,6% 
dengan total 100 responden. Hal ini menunjukkan bahwa 48 responden dari total 100 
responden yang diteliti merasa puas dengan aplikasi TikTok. Berdasarkan hasil uji T, hanya 
variabel content saja yang berpengaruh, sedangkan empat variabel lainnya tidak berpengaruh 
terhadap kepuasan (Y). 

Berdasarkan lima faktor X tersebut, disadari bahwa pengguna kurang puas dengan akurasi, 
bentuk, kemudahan pengguna dan aktualitas yang saat ini ada pada aplikasi TikTok. Sejalan 
dengan itu, perlu adanya peningkatan dari segi kelengkapan dan kualitas yang terkait dengan 
accuracy, format, ease of use, dan timeliness meningkatkan kepuasan dari para penggunanya. 
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keepupupuppppppppppp asan. Menurut persepsi dari responden menganggap ketepatan waktu pada aplikasi 
TiTiTiiiiiiTiTiiiTiiiiiTiiiiiiT kTkTkkTkTkTkTkTkTkTkTTkTkTkTTkTkTkTkTkTkkTkTkTkTkTkTkkTTkkTTkTkkk ok tidak memuaskan para penggunanya karena informasi yang dibutuhkan pengguna 
beeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeelululululullulululluullululluullulluuulluulllululluuluum bisa diperoleh dengan cepat dan informasi yang ditampilkan kurang ter-update. 

6.66 KKepepepepepeeepepeepepepepepepeepeeepeeepeeeeppeeeeepppepeeepuuau san pengguna terhadap aplikasi TikTok menggunakan Model EUCS 
BeBeeeeeeeeeeeeeeeeeeerdrdrdrrrrrrrrr asarkan hasil yang diperoleh dari uji statistic yang dilakukan menggunakan SPSS 
memememememeememememememeemememeeememeeemeemeeelaaallll lui pengujian hipotesis uji F, tentang pengaruh variabel content, accuracy, format, 
eaeaeaeaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaasssssesesesssssssssssssssssssssss  of use serta timeliness, maka diperoleh hasil bahwasannya variabel content,
acacccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccuccuccccccccccccccccccccccccccc racy, format, ease of use dan timeliness terdapat pengaruh terhadap kepuasan
peeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeengngngnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn guna alikasi TikTok. 

6.66.6.6.6...66..... KKKKKKKKKKKKKKKessimmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmppupppppppppppppppppppp lan
DaD rri hhhhhhhhhhhhhhaasil analisa data, cenderung beralasan bahwa dari spekulasi yang dilakukan, 

khkhhhhhhhhhkhhhhhhusuuuuuuuuuuuuu ussnynynynnynnynnynnynynynynyyyyyynnyyyynynynnnynyyyyyyyaaaaa aaaaa faktor content (X1), t accuracy (X2), y format (X3),),,), t eaeaasess  of use (X4), dan timeliness
(X(XXXXXX(XX(X(XX(X(XXX(XXX55555)5555555555555 mmemeememememeememememmmememememememmemmememmememememmemememememmemmmememmmmeemeemme bberikan pengaruh dengan serentak pada variabebebell kekekepupuasasasan (Y) 0,486 atau = 48,6% 
dedeededeeeeeeeeeeeeeed nngnnnnn an ttttttttttttttttttttootooooooo al 100 responden. Hal ini menunjukkan n  babahwhwhwa 48484 rrrreseeee ponden dari total 100
rer sponndedededededededededeededededededdeddddeedeedededdededededededdeeddeddeeddddededededdddedennn yang diteliti merasa puas dengan aplikaaassisii TTikikikTooToTok. BBBerererdadad sasaarkr an hasil uji T, hanya 
variabelellllllllllllllllllllllll cccococccccccccccccocc ntent saja yang berpenngngaara uhuhh, seseddadangkkakann ememempapapatt vvariiababbelee llaiaiainnnnya ttididid kkak bbberpenggaruh t
tetetttttttttt rhadapapapappppapappapapppapapppapppppppppapppppppppppppppppppp kkkepuasan (Y). 

Berdrddddddddddddasasasasasassaasasaasasssasasasaaasasaara kan lima faktor X terseebuuut, diisasadaari baahwwawa peennggggunnaa kkkuraaang puaaas denggan akukuurasi,
bentukk, kkkkekkkkkekekekkkkkkkkkekkekkekkkekkkkkkkkkkekekkkekekekekkek mudahan pengguna daaan aakkttuaalitass yanng saaaat iini adaaa papaadaa aaapplp ikaaasi TiTiTikTkTkTokokok. SeSejjalan
deddddddd ngan iiiiiiiiiiiiiiiiiiiitttutututtttttttttttttt , perlu adanya peningkkkataaan ddararrii ssesegigii kkkkkeleeengggkapappanann dddaanan kkuaalililitatatasss yaaangng tterkaitt ddenngan
acaaaaaaaaaa curaacycycyycyy, format, ease of use, dannn timememelililinenenessssss mmennnininingkgkgkataaa kan n kekekepupupuaasan ddari pappp raraa ppenggunannnya.
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