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ABSTRAK

sya Amelia Putri Herliana (2023), Pengaruh Pemberian Potongan Harga
Melalui Kartu Member Terhadap
Loyalitas Pelanggan Di Prilly Busana
Pekanbaru  Perspektif ~ Ekonomi
Syariah

IN A!Iw e}dsd ey @

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya saat ini banyak ritel modern yang
meéfggunakan potongan harga untuk menarik pelanggan, mempengaruhi keputusan
petanggan untuk melakukan pembelian bahkan mempunyai loyalitas. Rumusan masalah
peRelitian ini adalah apakah potongan harga melalui kartu member berpengaruh terhadap
Ioﬁ’@litas pelanggan Prilly Busana Pekanbaru dan bagaimana pemberian potongan harga
melalui kartu member terhadap loyalitas pelanggan Prilly Busana Pekanbaru menurut
timjguan ekonomi syariah.

£ Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (fiel reseach) dengan sifat

penelitian deskriptif kuantitatif, Lokasi penelitian ini dilakukan di Prilly Busana
Pekanbaru Jin. Hangtuah Ujung No. 166 A, Kel. Rejosari, Kec. Tenayan Raya, Subjek
penelitian ini adalah HRD Prilly Busana Pekanbaru, Staff Prilly Busana Pekanbaru,
pelanggan Prilly Busana Pekanbaru, Objek penelitian ini adalah pemberian potongan
harga terhadap loyalitas pelanggan dengan menggunakan kartu member di Prilly Busana
Pekanbaru dalam perspektif ekonomi syariah, Variabel independen penelitian ini adalah
potongan harga melalui kartu member (X) dan variabel dependennya adalah loyalitas
pelanggan (Y), Populasi penelitian di Prilly Busana Pekanbaru berjumlah 276 orang
pelanggan yang mempunyai member aktif. Adapun teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik nonprobability sampling yaitu metode sampling proposive dengan
rumus slovin dengan hasil sebanyak 74 responden pelanggan Prilly Busana Pekanbaru.
Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder, Teknik pengumpulan
data melalui Kuisioner (angket), wawancara, dan dokumentasi, Analisis data
m@'_iggunakan regresi linear sederhana.

1 Hasil penelitian ini diperoleh persamaan regresi sebagai berikut Y = 1.949+ 0.442
X Lartinya bahwa variabel potongan harga melalui kartu member berpengaruh positif
terfadap variabel loyalitas pelanggan. Hal ini diuji dengan menggunakan uji t, nilai t
hi%ng =9.633 >t tabel = 1.993 nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti Ho
ditalak dan Ha diterima. Dari hasil uji Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa R
Square sebesar 0,563 nilai tersebut menggambarkan potongan harga melalui kartu
member mempengaruhi loyalitas pelanggan sebesar 56,3 %, Sedangkan sisanya 43,7 %
difgngaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji korelasi
nildi R sebesar 0,750 yang berarti bahwa hubungan antara potongan harga melalui kartu
mémber dengan loyalitas pelanggan memiliki hubungan yang kuat. Tinjauan Ekonomi
Sygr[iah pada dasarnya hukum pemberian potongan harga dalam islam diperbolehkan,
akan tetapi harus terhindar dari riba, penipuan, madharat, sehingga tidak merugikan salah
satg pihak.

K@a Kunci :Potongan Harga,Kartu Member,Loyalitas Pelanggan
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g KATA PENGANTAR
- ol ’b w ’V;\/m‘ 4 o o
o éfejg\/iﬁw\/}\_—-ﬂ«b
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© Assalamu’alaikum \Warohmatullahi Wabarokatuh
=
= Alhamdulillahi Rabbil“alamin segala puji bagi Allah SWT tuhan semesta
==
alam, yang senantiasa memberikan kesabaran, kesehatan, kesempatan dan
=
kekuatan dalam menyelesaikan skripsi ini dengan tepat pada waktunya. Shalawat
c

seg.‘a salam senantiasa dihadiahkan buat baginda Rasulullah SAW, yang telah
m@geluarkan umatnya dari alam kebodohan kealam yang berilmu pengetahuan
untuk dapat mengarungi kehidupan baik di dunia maupun di akhirat.

Skripsi dengan judul ”Pengaruh Pemberian Potongan Harga Melalui
Kartu Member Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Prilly Busana Pekanbaru
Dalam Perspektif Ekonomi Syariah” merupakan karya ilmiah yang disusun
untuk memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada
program studi Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam

w
N@eri Sultan Syarif Kasim Riau.
(¢]

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan,

wes]

dogéngan, dukungan, bantuan dan petunjuk dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
pa@a kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih yang setulus-tulusnya dan
segalam-dalamnya kepada semua pihak yang menjadi bagian dalam penyelesaian
slzz‘-j_psi ini, diantaranya:

Teristimewa untuk kedua orang tuaku tercinta, Ayahanda “Herni Djenawi”
dan Ibunda “Efriliana”.

2. Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab M.Ag selaku Rektor Universitas Islam
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta Ibu Prof. Dr. Hj. Helmiati, M.Ag
selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. H. Ms’ud Zein, M.Pd selaku Wakil
Rektor I, dan Bapak Prof. Edi Erwan, S.Pt, M. Sc., Ph. D selaku Wakil
Rektor I11.
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Wakil Dekan I, Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.
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Penulis,

‘ala penulis menyerahkan diri dan memohon pertolongan.
iv

Do’a dan harapan penulis semoga Allah Subhanahu wata’ala membalas
Demikian skripsi ini diselesaikan dengan semampu penulis, semoga

untuk menyempurnakan skripsi ini.
I baik semua pihak dengan kebaikan yang melimpah baik di dunia ini terlebih

hlrat kelak. Aamin Ya Rabbal ‘Alamiin.

© Hak o_v_mm :,zu__x UIN

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Q

pefmUIisan skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan, kepada
QD
c

W%;Ussalamu *alaikum \Warohmatullah Waborakatuh

AHﬂh subhanahu wata

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan bisnis di dunia yang semakin cepat menuntut setiap
individu untuk siap dalam menghadapi segala perubahan yang terjadi tanpa
disadari segala perubahan tersebut terjadi secara cepat. Perkembangan
teknologi yang terus mengalami peningkatan mengikuti perkembangan
zaman sangat berpengaruh kepada pelaku bisnis karena mereka dengan
mudah memproduksi barang atau jasa dengan mengikuti selera konsumen.
Kegiatan jual beli yang dilakukan dalam usaha bisnis tentulah harus sesuai
dengan rukun dan syarat jual beli,' sebagaimana dalam firman allah Q.S Al-
Maidah ayat 100 yang berbunyi:

2

goe Sgor © pe s E 7 - - o
S5 BT1,E0 o TG el sl ol AT o223 ¥

e 2 {// _2% 22

5 RGBT SO N

Artinya : Katakanlah, tidak sama yang buruk dengan yang baik,
meskipun banyaknya yang buruk itu menarik kamu hatimu, maka
bertakwalah kepada Allah SWT agar kamu mendapat keberuntungan.?

Dari penjelasan ayat di atas menjelaskan bahwa melakukan potongan
harga hendaknya kita harus penuh hati-hati dan teliti. Maka dari itu jika kita

hendak hati-hati dan teliti dalam memeriksa nya akan memberikan

informasi yang dapat memberikan manfaat bagi para pelanggan, untuk

N
o

S

nery wrsey| JIeXs

e[S jo

! Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: Andi Offset,

), Cet Ke-I, h.181.

2 Departeman Agama RI, AL-Quran dan Terjemahan, (Bandung: Cordofa

mil Quran, 2009), h. 5.
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itulahbarulah pelanggan dapat memutuskan mau membeli apa tidak produk
tersebut sesuai dengan kebutuhannya.® Islam sudah mengajarkan bahwa
sebaiknya memenuhi kebutuhan harus sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan, antara yang baik dengan yang buruk tujuannya agar tidak
menyesal dikemudian hari.

Potongan harga merupakan suatu hal yang sangat penting untuk
diperhatikan karena Potongan harga merupakan hal yang digunakan oleh
perusahaan untuk menciptakan strategi pemasaran yang akan dilakukan.

Salah satu hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam
melakukan pemasaran produk yang akan dijual adalah dengan memahami
kebutuhan pelanggan, mengetahui keinginan pelanggan dan selera dari
pada pelanggan. Pemahaman yang mendalam mengenai pelanggan akan
memungkinkan pemasar dapat mempengaruhi proses loyalitas pelanggan
sehingga mau membeli apa yang akan ditawarkan oleh pemasar.

Perilaku pembelian seseorang disebabkan oleh beberapa faktor, karena
setiap orang memilih sikap dan preferensi yang berbeda — beda sehingga apa
yang diinginkan dan dibutuhkan juga akan berbeda. Adapun faktor yang
mempengaruhi loyalitas pelanggan yaitu adanya faktor internal meliputi
motivasi, sikap, pengetahuan, kepribadian, demografi, dan gaya hidup
maupun faktor eksternal meliputi harga, promosi, lokasi dan pelayan.

Adapun faktor eksternal yaitu harga, merupakan salah satu faktor

penentu  pemilihan  produk yang nantinya akan berpengaruh

C

=

nery wisey gie

Ag uej[ng jo AJISIdATU() DTUIR]S] d)¥}S

* Agustinus Johanes Djohan, Manajemen & Strategi Pembelian, (Malang: Media Nusa

ive), h. 45.
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terhadap pembelian sebuah produk. Pelanggan biasanya mengidentikkan
harga produk yang mahal dengan kualitas yang baik dan apabila harga
produk murah, maka seorang pelanggan akan meragukan kualitasnya.
Ketika seseorang berbelanja, hal awal yang paling sering diperhatikan
harga, disusul dengan faktor lain. Faktor eksternal lain yang dapat
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan adalah promosi. Promosi juga
menjadi bagian terpenting dalam faktor yang dipertimbangkan pelanggan
dalam menentukan keputusan membeli sebuah produk. Adapun cara yang
digunakan perusahaan ritel dalam melakukan promosi seperti memberikan
potongan harga, hadiah, undian dil. Pemberian potongan harga yang
dilakukan perusahaan kepada pelanggan merupakan sarana yang berguna
untuk mempengaruhi pelanggan untuk membeli suatu produk.”

Salah satu perusahaan ritel di Pekanbaru yang yang melalukan
promosidengan memberikan potongan harga kepada pelanggan yaitu Prilly
Busana Pekanbaru. Masyarakat Indonesia saat ini sudah memiliki kesadaran
akan fashion yang baik dan berkembang, hal ini dapat dilihat dari ragam
perusahaan ritel yang menjual berbagai macam Outfit. Prilly Busana
Pekanbaru merupakan sebuah toko atau usaha ritel yang menjual berbagai
macam outfit wanita mulai dari jilbab, baju, celana, rok, tas dan lain
sebagainya. Dari pengamatan penulis pada toko Prilly Busana Pekanbaru

yang berlokasi di JIn. Hangtuah Ujung No0.166 A, Rejosari, Kec. Tenayan

©
neny wisey juredg ey ng jo Ay1siaArun sorure[sy ajels

* Eko Suprayitno, “Ekonomi Islam Edisi Pertama”, (Yogyakarta: Graha llmu, 2005), h.
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Raya, Kota Pekanbaru. Bahwa Prilly Busana Pekanbaru setiap harinya
selalu ramai konsumen yang berdatangan untuk berbelanja di Prilly Busana
Pekanbaru tersebut. Berikut adalah data jumlah penjualan pada Prilly
Busana Pekanbaru :

Tabel 1.1

Data Penjualan Prilly Busana Pekanbaru
Tahun 2019 - 2022

Tahun Penjualan
2019 7.941.715
2020 7.786.194
2021 4.900.150
2022 8.000.000

Sumber data : Prilly Busana Pekanbaru

Berdasarkan data di atas, penjualan pada Prilly Busana Pekanbaru
dapat diketahui bahwa penjualan pada tahun 2019 yaitu sebesar Rp.
7.941.715, penjualan pada tahun 2020 meningkat sebesar Rp. 7.786.194,
penjualan pada tahun 2021 menurun sebesar Rp. 4.900.150 dan penjualan
pada tahun 2022 meningkat sebesar Rp. 8.000.000. Meningkat dan
menurunnya penjualan berdampak pada pendapatan toko, penurunan jumlah
loyalitas pelanggan tersebut dapat terjadi karena berbagai faktor, seperti
banyaknya persaingan pada industri ritel yang menyebabkan menurunnya
jumlah pelanggan.

Prilly Busana Pekanbaru dalam upaya untuk meningkatkan jumlah
pelanggan yaitu dengan cara memberikan potongan  harga kepada
pelanggan yang mempunyai kartu member. Semua produk yang dijual di
Prilly Busana Pekanbaru akan mendapatkan potongan harga, seperti: jilbab,

baju, celana, rok, gamis, tas dll. Syarat untuk mendapatkan potongan harga
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terlebih dahulu pelanggan harus mempunyai kartu member. Kelebihan dari
kartu member Prilly Busana Pekanbaru dengan kartu member lainnya
adalah pendaftaran keanggotaan tidak dipungut biaya, sedangkan ditempat
pembelanjaan lainnya dikenakkan biaya Rp. 10.000 dan untuk

memperpanjang keanggotaan dikenakkan iuran tahunan sebesar Rp. 35.000.

Tabel 1.2
Data Pelanggan Yang Mempunyai Kartu Member
Tahun Jumlah Member Card
2019 16
2020 53
2021 112
2022 157

Sumber data : Prilly Busana Pekanbaru

Tabel di atas menunjukkan data jumlah pelanggan yang mempunyai
kartu member. Pada tahun 2019 pelanggan yang mempunyai kartu member
hanya sebanyak 16 orang. Pada tahun 2020 pelanggan yang mempuyai kartu
member bertambah sebanyak 53 orang. Pada tahun 2021 terjadi kenaikan
lagi yaitu sebesar 112 orang pelanggan yang kartu member. Karena
biasanya potongan harga yang diberikan Prilly Busana Pekanbaru kepada
pelanggan yang mempunyai kartu member berkisar 5% sampai 70%, hal
tersebut menjadi dayat tarik pembeli untuk selalu ingin mendapatkan
potongan harga dalam berbelanja. Akhirnya pada tahun 2022, pelanggan
yang mempunyai kartu member bertambah sebanyak 157 orang. Selain itu,
Prilly Busana Pekanbaru juga sering memberikan potongan harga pada
waktu tertentu, seperti: pada saat menjelang puasa dan lebaran, dan setiap

bulan nya selalu memberikan promo untuk barang tertentu.
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Dengan adanya potongan harga melalui kartu member yang
diberikan Prilly Busana Pekanbaru kepada pelanggan diharapkan akan
semakin meningkatkan loyalitas pelanggan sehingga akan meningkatkan
penjualan. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik
meneliti lebih jauh tentang permasalahan dengan judul : “Pengaruh
Pemberian Potongan Harga Melalui Kartu Member Terhadap
Loyalitas Pelanggan Di Prilly Busana Pekanbaru Perspektif Ekonomi
Syariah”.

B. Batasan Masalah

Pembatasan masalah agar penelitian ini lebih efektif, efisien, terarah
dan dapat dikaji lebih mendalam maka diperlukan pembatasan masalah.
Adapun pembatasan masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah
Pengaruh potongan harga melalui kartu member terhadap loyalitas
pelanggan di Prilly Busana Pekanbaru ekonomi syariah periode 2019-2022.
C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang sebelumnya maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah terdapat pengaruh potongan harga melalui kartu member
terhadap loyalitas pelanggan di Prilly Busana Pekanbaru?

2. Bagaimana tinjauan ekonomi syariah tentang potongan harga
melalui kartu member terhadap loyalitas pelanggan di Prilly Busana

Pekanbaru?
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D.

1.

Tujuan Dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada pada latar belakang, maka

adapun tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh potongan harga melalui kartu member

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Prilly Busana

Pekanbaru.

. Untuk mengetahui tinjauan ekonomi syariah tentang potongan harga

melalui kartu member berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di
Prilly Busana Pekanbaru.
Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah :

. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi serta

mengembangkan wawasan bagi peneliti selanjutnya, mengenai
pengaruh potongan harga melalui kartu member terhadap loyalitas

pelanggan.

. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan studi pada Fakultas

Syari“ah dan Hukum untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi

Syariah.
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E. Sistematika Penulisan

Agar lebih mudah memahami penelitian ini, maka penulis akan

mengelompokkan kedalam 5 ( lima ) bab, adapun ringkasan masing —

masing bab adalah sebagai berikut :

BAB |

: PENDAHULUAN
Pada bab pendahuluan ini akan dijelaskan tentang latar belakang
masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, sistematika penulisan.

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang teori-teori dan pendapat para ahli yang
merupakan dasar dalam melakukan penelitian atas permasalahan
yang dibahas yaitu: Pengertian jual beli, dasar hukum jual beli,
rukun dan syarat jual beli, pengertian potongan harga, macam-
macam potongan harga, indikator potongan harga, potongan harga
dalam pandangan islam, pengertian kartu member, macam-
macam kartu member, hukum kartu member, pengertian
loyalitasa pelanggan, indikator loyalitas pelanggan, faktor-faktor
yang mempengaruhi loyalitas pelanggan, penelitian terdahulu,

kerangka penelitian, hipotesis penelitian.

BAB Ill : METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan dijelaskan tentang jenis penelitian, lokasi
penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel,

sumber data penelitian, teknik pengumpulan data, teknik



analisis data, bagan konsep operasional penelitian, sejarah
Pada bab ini akan di jelaskan tentang hasil penelitian pemberian
potongan harga kartu mealaui kartu member terhadap loyalitas

pelanggan di Prilly Busana Pekanbaru ekonomi syariah.
Pada bab ini akan dijelaskan tentang kesimpulan dari bab yang
dibahas sebelumnya serta saran yang diberikan penulis.

singkat berdirinya Prilly Busana Pekanbaru.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

LAMPIRAN-LAMPIRAN

BAB V : PENUTUP
DAFTAR PUSTAKA

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\n_ _u__umzmcznm:zamwquc@_xm:wmumzzzmm:zm:mémmch_zmcmxmmwmc_

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB 11
KAJIAN PUSTAKA
Kerangka Teoritis
Jual Beli
a.  Pengertian Jual Beli

Jual beli dalam istilah figh disebut al-ba’i yang menurut etimologi
berarti menjual atau mengganti. Kata al-ba’i dalam bahasa arab terkadang
digunakan untuk pengertian lawannya yaitu kata al-syira’ (beli). Dengan
demikian, kata al-ba i berarti jual, tetapi sekaligus berarti beli.

Beberapa ulama yang mendefinisikan jual beli Menurut Imam Hanafi
menyatakan bahwa jual beli adalah tukar menukar harta atau barang dengan
cara tertentu atau menukar sesuatu yang disenangi dengan barang yang
setara nilai dan manfaat nilainya setara dan membawa manfaat bagi masing-
masing pihak. Menurut Imam Nawawi jual beli adalah tukar menukar
barang atau sejenisnya.

Berdasarkan pemaparan berbagai defenisi diatas, maka disimpulkan
bahwa jual beli adalah tukar menukar harta dengan harta, biasanya berupa
barang dengan uang yang dilakukan secara suka sama suka dengan akad

tertentu dengan tujuan untuk memiliki barang tersebut.’

0
nery wisey ﬁwﬂig ue}[ng jo AJISIdATU() dIWR][S] 3}e}§

® Dimyauddin Djuwaini, Pengantar Figh Muamalah, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,2015),
e-3. h.69.

10
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b.  Dasar Hukum Jual Beli
Beberapa ulama memberikan pendapat mengenai jual beli, antara lain

sebagai berikut :

Menurut Imam Nawawi “jual beli adalah tukar menukar barang
dengan barang yang bertujuan memberi kepemilikan”, Sedangkan Menurut
Ibnu Qudamah “jual beli adalah tukar menukar barang dengan barang yang
bertujuan memberi kepemilikan dan menerima hak milik”. Jadi, Jual beli
dapat disimpulkan bahwa tukar menukar barang sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan dalam syariat Islam. Sebagaimana firman Allah Q.S

Al-Bagarah ayat 275 tentang membolehkan jual beli yang berbunyi :
s / S a <
|3l 2553 aall 2 Jals
Artinya : Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.’
Kutipan ayat diatas terlihat secara tegas bahwa Allah SWT melarang
hamba hamba yang beriman memakan harta sesama muslim dengan cara
yang batil, seperti usaha yang melanggar syariat islam yakni usaha yang
mengandung unsur riba, judi serta cara-cara lainnya yang menggunakan
berbagai macam tipuan dan pengelabuan.’
Rukun Dan Syarat Jual Beli

Jual beli akan sah bila terpenuhi rukun dan syaratnya. Adapun yang

menjadi rukun dan syarat jual jual beli:

S

nery wisey JireXg Yyejpng jo AJISIaATU[) dTWR[S] 3)e}§

® Departeman Agama RI, AL-Quran dan Terjemahan, (Bandung: Cordofa

mil Quran, 2009), h. 47.

’ Rozalinda, Fikih Ekonomi Syariah, ( Jakarta: Rajawali Pers, 2017), Cet. Ke-2, h. 65-70.
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1) Ba’i wa musytari ( penjual dan pembeli )

2) Mabi’ wa tsaman ( benda dan uang )

3) Sighat ijab dan Qabul.

Potongan Harga

a.  Pengertian Potongan Harga

Potongan harga adalah pengurangan dari harga yang dikenakan pada
suatu barang atau jasa yang diberikan oleh pemasok kepada pelanggan.
Potongan harga dapat ditawarkan karena pembayaran yang cepat atau
karena pembelian dalam partai yang besar atau dilakukan sebagai suatu
strategi untuk mendapatkan kesetiaan langganan.
b. Macam-Macam Potongan Harga

1) Diskon potongan kas adalah pengurangan harga kepada pembeli yang
membayar kewajiban mereka dengan tepat waktu.

2) Diskon potongan Jumlah adalah pengurangan harga bagi pembeli
dalam jumlah besar.

3) Diskon Potongan Fungsional adalah diskon perdagangan yang
ditawarkan oleh produsen kepada anggota saluran perdagangan jika
mereka akan membentuk fungsi tertentu, seperti penjualan, pertokoan,
dan penyimpanan.®

C. Indikator Potongan Harga
1) Besarnya potongan harga yaitu besarnya ukuran potongan harga yang

diberikan pada saat produk di berikan potongan harga.

AS uej[ng Jo AJISIIATU() DTUIR]S] d)¥}S

Pe
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® Thamrin Abdullah, Macam-macam potongan harga, (Jakarta: PT. RajaGrafindo
da, 2012), Cet. Ke-2, h. 189.
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2) Besarnya keseringan pelanggan yaitu pelanggan dalam pemilihan
waktu pembelian bisa berbeda-beda, misalnya: ada yang membeli
sebulan sekali, tiga bulan sekali, enam bulan sekali atau satu tahun
sekali.
3) Jenis produk yang mendapatkan potongan harga yaitu
Keanekaragaman pilihan pada produk yang di berikan potongan
harga.
d. Potongan Harga Dalam Pandangan Islam

Manusia merupakan makhluk sosial yaitu makhluk yang hidup dalam
masyarakat yang tidak bisa memenuhi kebutuhan hidupnya sendiri. Manusia
pada hakikatnya saling membutuhkan antara yang satu dengan yang lainnya
merupakan ciri dari konsep muamalah yang tidak bisa lepas dari kehidupan.
Konsep mualamah merupakan suatu konsep yang mengatur hubungan baik
selurun manusia, yang bertujuan untuk menjaga hak-hak manusia,
merealisasikan kemaslahatan dan menjauhkan dari segala kemudharatan.
Konsep tersebut telah diatur sedemikian rupa dalam syari“at yang di
dalamnya terdapat berbagai hukum, yaitu halal, haram, mubah, dan makruh.

Dalam memenuhi kebutuhan hidupnya, manusia melakukan hubungan
interaksi dengan yang lainnya dalam sebuah kegiatan bisnis. Kegiatan bisnis
ini merupakan sebuah kegiatan yang sangat penting dilakukan agar dapat
terpenuhinya semua kebutuhan manusia akan barang dan jasa, rohani,
maupun jasmani. Kebutuhan manusia bersifat tidak terbatas dan

keinginannya pun terus berkembang Dalam memenuhi kebutuhannya,
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ajaran islam pun telah mengatur seluruh bidang dalam kehidupan manusia.

Salah satunya yaitu jual beli. Firman Allah dalam Q.S. Al-Bagarah: 275:
ab;;l\ a5 4l @.d\ Jals
Artinya : Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.’
Dalam masalah jual beli, Islam juga telah memberikan aturan secara
jelas mengenai rukun dan syaratnya. Baik yang berhubungan dengan pihak
penjual, pembeli, ataupun objek akad dari jual beli yang dilakukan. Adapun
jual beli yang sesuai dengan syariah adalah jual beli yang di dalamnya
terdapat kejujuran, terpenuhinya syarat dan rukun akad dari jual beli
tersebut. Allah SWT, melarang manusia untuk berlaku curang dan
menganjurkan manusia untuk bertransaksi atas dasar suka sama suka.
Seperti yang dijelaskan dalam Q.S. An-nisa ayat 59:

5HE V5 2aa mlni Ge 5olas %8 O Y1 gl sk a0sal 13KE Y 15k Gl @G
Wia 5 & 8 & G el

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar),

kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di

antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, allah

maha penyayang kepadamu.*

Konsep jual beli dalam Islam memiliki prinsip maslahah, keuntungan
atau maslahah bagi pedagang atau yang melakukan transaksi. Dalam hal jual
beli, tentu sebagai pembeli harus cermat dalam memilih harga barang yang

akan dibeli. Membandingkan harga barang dari satu tempat penjualan

neny wisey jrredAq uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}e)S

° Departeman Agama RI, Op Cit, h. 47.
' Ibid, h.5.
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dengan tempat yang lain tentu lazim dilakukan. Termasuk juga apabila
terdapat diskon di suatu tempat perbelanjaan, tentunya pembeli harus
mengetahui harga umum barang tersebut yang dijual di pasaran sebelum
diberlakukan potongan harga.

Potongan harga dalam terminologi fikih muamalah, sebagaimana yang
disebutkan menurut Syabbul Bachri dikenal dalam istilah fugaha dengan
sebutan al-nagis min al-tsaman (pengurangan harga). Potongan harga juga
disebut dengan istilah khasm. Potongan harga dalam jual beli islam terdapat
pada akad muwddla “ah atau al-wadli"ah. Akad muwddla “ah merupakan
bagian dari prinsip jual beli dari segi perbandingan harga jual dan harga
beli. Bay “al-muwddla“ah adalah jual-beli di mana penjual melakukan
penjualan dengan harga yang lebih rendah daripada harga pasar atau dengan
potongan harga. Penjualan semacam ini biasanya hanya dilakukan untuk
barang-barang atau aktiva tetap yang nilai bukunya sudah sangat rendah.
Rukun dan syarat jual beli pada bay* al-muwddla“ah sama seperti yang
terdapat pada bay" murabahah dengan tambahan yang terdapat pada
keumuman jual beli. Mengenai harga awal dari barang yang akan dikenai
diskon tidak boleh bertentangan dengan kondisi barang yang ada. Karena

apabila bertentangan maka termasuk ke dalam kategori riba.**

D

=

nery wisey e

' Selly Intan Fajarwati, “Analisis Jual Beli dengan Diskon Menurut Fikih Muamalah pada

ist;0 Bloods Cabang Kota Sukabumi” Jurnal Volume. 5 No. 2 (2019), h. 565.
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Kartu Member
a.  Pengertian Kartu Member

Kemajuan suatu perusahaan tergantung pada strategi pemasaran yang
dilakukan, perusahaan akan selalu melakukan hal-hal yang bisa
meningkatkan penjualan dipasaran serta produknya diminati banyak
pelanggan. Salah satu teknik yang biasanya digunakan perusahaan untuk
meningkatkan keuntungan serta minat beli pelanggan vyaitu dengan
mengeluarkan kartu member. Kartu member merupakan salah satu dari
sekian banyak strategi yang dilakukan dalam meningkatkan volume
penjualan. *?
b. Macam-Macam Kartu Member

1) Free member card yaitu kartu keanggotaaan yang didapatkan dengan
gratis, atau sekedar membayar uang biaya pembuatan kartu.

2) Special member card yaitu yang mana transaksi terjadi dari dua pihak
saja, dimana penyelenggara yang mengeluarkan kartu, dan anggota
atau peserta yang membeli kartu.

3) Common member card yaitu yang mana transaksi terjadi dari tiga
pihak, vyaitu penyedia barang dan jasa, penyelenggara yang

mengeluarkan kartu, serta anggota atau peserta yang membeli kartu.

nery wisey Qwﬂig ue}[ng jo AJISIdATU() dIWR][S] 3}e}§

12 Cristopher Pass & Bryan Lowes, Kamus Lengkap Ekonomi, (Jakarta: Erlangga, 1988),
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Kedua macam Member Card tersebut didapat dengan cara

membayar.*®
c.  Hukum Kartu Member

Fatwa Al Lajnah Ad Daimah kerajaan saudi arabia setelah melakukan
penelitian lebih lanjut, mereka menyimpulkan bahwa kartu diskon atau
kartu member card itu terlarang untuk diterbitkan atau dimiliki karena
beberapa alasan berikut:

1) Terdapat unsur gharar dan judi (taruhan), karena menyerahkan iuran

nelry eysng Nin y!jlw eydioyey @

keanggotaan atau uang administrasi tanpa mendapatkan timbal balik
yaitu kartu ketika habis masa berlakunya kadang tidak digunakan oleh
pelanggan, atau menggunakannya tetapi tidak sesuai dengan bayaran
awal yang ia setorkan untuk penerbit kartu.

2) Mengandung unsur riba jika sumber potongan harga berasal dari
pelanggan (si pemilik kartu) dan bisa jadi si penjual gagal
memberikan potongan harga.™*

Loyalitas Pelanggan

a.  Pengertian Loyalitas Pelanggan

Secara harfiah, loyal berarti setia, atau loyal dapat diartikan sebagai
suatu kesetiaan ini timbul tanpa adanya paksaan, tetapi timbul dari

kesadaran sendiri pada masa lalu. Usaha yang dilakukan untuk menciptakan

uejng Jo AJISIdATU) DTWE[SLIILIS

B M.Sya’ban Evendi, “Penggunaan Kartu Diskon Dalam Transaksi Jual Beli Menurut

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

Peyspektif Fikih”, (Jakarta: Perbandingan Mazhab dan Hukum Fakultas Syariah dan Hukum,
2045), h.43.

" Yahia Abdel Rahman, Kebenaran Hukum Kartu Member (Ciputat : Penerbit Lantera
Hafi; 2000), Cet Ke-1, h. 560.
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kepuasan konsumen lebih cenderung mempengaruhi sikap konsumen.
Sedangkan konsep loyalitas lebih menekankan kepada perilaku
pembeliannya. Istilah loyalitas seringkali diperdengarkan oleh pakar
pemasaran maupun praktisi bisnis. Loyalitas pelanggan merupakan konsep
yang tampak mudah dibicarakan dalam konteks sehari-hari, tetapi menjadi
lebih sulit ketika dianalisis maknanya. Loyalitas pelanggan merupakan salah
satu tujuan inti yang diupayakan dalam pemasaran modern. Hal ini
dikarenakan dengan loyalitas diharapkan perusahaan akan mendapat
keuntungan jangka panjang atas hubungan mutualisme yang terjalin dalam

kurun waktu tertentu.*®

b. Indikator Loyalitas Pelanggan

1) Melakukan pembelian berulang yaitu perusahaan harus memastikan
perhatiannya kepada pelanggan untuk berminat membeli kembali
sebuah produk Misalnya: kebutuhan suatu produk, keberagaman
varian produk dan kualitas produk.

2) Mereferensikan kepada orang lain yaitu pelanggan juga dapat
mempromosikan Prilly Busana Pekanbaru kepada teman-teman
pelanggan lainnya.

3) Menunjukkan ketertarikan yang berbeda dari pesaing, pelanggan juga
bisa memutuskan untuk tetap berbelanja di Prilly Busana Pekanbaru

atau di tempat lainnya.

Pe
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> Rudy Irwansyah, et., al, Pengertian Loyalitas Pelanggan, (Bandung: Widina Bhakti

da Bandung, 2021), h.117-118
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
1. | Winni Aprilia Pengaruh kualitas Persamaan : Pada
Permata (2020) pelayanan dan variabel x yaitu

strategi pemberian
diskon melalui
member card
terhadap loyalitas
kosumen pada toko
aksesoris gadget ilufa
Klaten.

potongan harga
dan variabel y
yaitu loyalitas
pelanggan
Perbedaan : Pada
variabe X2 yaitu
kualitas
Pelayanan.

Hasil penelitian :
menunjukkan
bahwa diskon
lebih dominan
berpengaruh
terhadap loyalitas
konsumen
dibandingkan
dengan kualitas
pelayanan.™

2. | Andreano
Henggrawa N,
Agung Putu
Agung, Ni Putu
Nita Anggraini
(2020)

Pengaruh kualitias
pelayanan,diskon,
customer relationship
managemen (crm)
terhadap loyalitas
konsumen pada
pt.ramayana lestari
sentosa tbk. Denpasa.

Persamaan :
Variabel x2 yaitu
diskon dan
variabel y yaitu
loyalitas
konsumen
perbedaan :
variabel x1 yaitu
kualitas pelayanan
dan variabel x3
yaitu crm.

Hasil penelitian :
menunjukkan
bahwa diskon
berpengaruh
secara positif

up}[ng jo AJISIdATU() dIWR[S] 3}e}§

skiipsi, Universitas Widya Darma Klaten, Juni 2020.

JI
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'® Winni Aprilia Permata, “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Strategi Pemberian Diskon
lui Member Card Terhadap Loyalitas Kosumen Pada Toko Aksesoris Gadget llufa Klaten”
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namun tidak
berpengaruh
signifikan
terhadap loyalitas
konsumen,
sehingga hipotesis
yang menyatakan
diskon
berpengaruh
positif terhadap
loyalitas
konsumen
ditolak."’

3. | Nyosino (2020) Pengaruh diskon, Persamaan :
merek dan strategi Variabel x1 yaitu
marketing terhadap diskon dan
loyalitas pelanggan variabel y yaitu
oli daihatsu pt. loyalitas
Nusantara autopart pelanggan
persada. Perbedaan :
variabel x2 yaitu
merek dan
variabel x3 yaitu
strategi
marketing.

Hasil penelitian :
menunjukkan
bahwa variabel
diskon
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap loyalitas
pelanggan pada
pt. Nusantara

nelry eysng Nin y!jlw eydioyey @

autopart
persada.’®
4. | Johan Santoso, Persepsi Konsumen | persamaan :
Nugroho Alamjaya | Terhadap terdapat pada

ng|jo AJISIdATU) dTUWIR[S] d}e}§

17" Andreano, Putu Agung, Ni Putu, “Pengaruh Kualitias Pelayanan,Diskon,Customer
RelJationship Managemen (CRM) Terhadap Loyalitas Konsumen Pada PT.Ramayana Lestari
Se@osa Thk. Denpasar” Jurnal unmas, vol 1 No 1 2020.

& Nyosino, “Pengaruh Diskon, Merek dan Strategi Marketing Terhadap Loyalitas
Pelanggan Oli Daihatsu PT. Nusantara Autopart Persada”, Jurnal Manajemen Volume 18 No. 2,

(262_1), h. 235.
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Sutjipto (2013)

nelry eysng Nin y!jlw eydioyey @

Membership Card
dan Pengeruhnya
terhadap Loyalitas
Konsumen di Narita
Hotel Surabaya.

variabel Y berupa
loyalitas
konsumen dan
menggunakan
member card
dalam
penelitiannya
perbedaan :
variabel X berupa
pesepsi konsumen
terhadap
membership card
berupa X1: harga,
X2 : Fasilitas, X3
: pelayanan

Hasil dari
penelitian :
diketahui bahwa
ketiga faktor yaitu
harga, fasilitas,
dan pelayanan
berpengaruh
signifikan
terhadap loyalitas
konsumen, dan
yang berpengaruh
secara dominan
adalah harga.™

5. | Rahmad Eko
Prasojo (2014)

Pengauh kualitas
pelayanan dan diskon
terhadap loyalitas
pelanggan di
auto2000 sungkono
surabaya.

persamaan yang
terletak pada
penggunaan
variabel X berupa
pemberian
potongan
harga,serta
penggunaan
variabel Y berupa
loyalitas
konsumen
perbedaannnya
terletak pada

Gtuej[ng jo AJISIdATU() dIWR[S] 3}e}§

19 Johan Santoso, Nugroho Alamjaya Sutjipto, “Persepsi Konsumen Terhadap Membership

Card dan Pengeruhnya terhadap Loyalitas Konsumen di Narita Hotel Surabaya ”, Jurnal

Magajemen Volume 10 No. 3, (2022), h. 123.
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jumlah variabel
menggunakan 2
variabel bebas
dan penelitian
yang saat ini
dilakukan hanya 1
variabel
bebas,perbedaan
lainnya yaitu pada
penelitian yang
saat ini dilakukan
menggunakan
perspektif etika
bisnis islam.
Hasil Penelitian :
diketahui bahwa
kualitas pelayanan
(X1) dan diskon
(X2) mempunyai
pengaruh
signifikan
terhadap loyalitas
konsumen(Y).
Variabel bebas
(X) yang
memberikan
pengaruh
dominan terhadap
loyalitas
pelanggan di
AUTO 2000
cabang Sungkono
Surabaya adalah
pemberian diskon
(X2).%

Ag|uej[ng jo A31SId9ATU) dDTUIR]S] d)¥}S

? Rahmad Eko Prasojo, “Pengauh Kualitas Pelayanan Dan Diskon Terhadap Loyalitas

Pefanggan Di Auto2000 Sungkono Surabaya ”, Jurnal Manajemen Volume 20 No. 2, (2021), h.

333
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C. Kerangka Penelitian

Berdasarkan teori yang telah dipaparkan sebelumnya bahwa dalam
penelitian ini dapat dilihat hubungan antara variabel potongan harga melalui

kartu member terhadap loyalitas pelanggan, kerangka pikir yang telah

disusun adalah sebagai berikut :

D. Hipotesis Penelitian
Hipotesis atau hipotesa adalah jawaban sementara terhadap masalah
yang masih bersifat praduga karena masih harus dibuktikankebenarannya.
Penggunaan hipotesis dalam suatu penelitian didasarkan pada masalah atau
tujuan penelitian.
Hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan menjadi hipotesis
alternatif (Ha) dan hipotesis nilai (Ho) sebagai berikut:
1. Ho: Tidak ada pengaruh potongan harga melalui kartu member
terhadap loyalitas pelanggan Prilly Busana Pekanbaru
2. Ha : Ada pengaruh potongan harga melalui kartu member terhadap

loyalitas pelanggan Prilly Busana Pekanbaru .
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BAB IlI

METODE PENELITIAN
A.  Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan (field research) atau penelitian lapangan
yaitu suatu penelitian yang dilakukan dalam kancah kehidupan yang
sebenarnya. Penulis melakukan penelitian ini untuk memperoleh data yang
digunakan sebagai sumber primer, kemudian untuk mendukung penelitian
ini di gunakan pula data sekunder yang diambil dari buku-buku dan
sumber lain yang berkaitan dengan analisis pengaruh pemberian potongan
harga melalui kartu member terhadap loyalitas pelanggan di Prilly Busana
Pekanbaru perspektif ekonomi syariah.

Penelitian ini penulis menggunakan pendekatan secara kuantitatif,
data kuantitatif adalah informasi yang dinyatakan berupa satuan angka
(numerik), bersifat diskrit (bulat/utuh) atau kontinyu (pecahan/interval).

B. Lokasi Penelitian

Lokasi Penelitian ini dilakukan di Prilly Busana Pekanbaru yang
terletak di Jalan Hangtuah Ujung No0.166 A, Rejosari, Kec. Tenayan Raya,
peneliti memilih obyek di Prilly Busana Pekanbaru karena Prilly Busana
Pekanbaru merupakan pusat perbelanjaan yang banyak diminati masyarakat
karena tempatnya yang strategis dan harga yang terjangkau.

C. Subjek dan Objek Penelitian
Subjek penelitian ini adalah pelanggan Prilly Busana Pekanbaru yang

mempunyai kartu member sedangkan objek penelitian adalah pengaruh

24
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potongan harga melalui kartu member terhadap loyalitas pelanggan Prilly
Busana Pekanbaru menurut ekonomi syariah.
D. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah subjek yang secara keseluruhan digunakan untuk
penelitian. Populasi ada kalanya terbatas dan ada kalanya tidak terbatas.
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Pada penelitian ini yang
dijadikan populasi adalah pelanggan Prilly Busana Pekanbaru yang
mempunyai kartu member yang berjumlah sekitar 276 orang dan 1 orang
Owner Prilly Busana Pekanbaru terhitung sejak tahun 2019 - 2022.%

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi. Untuk mementukan sampel yang digunakan maka dalam
penelitian ini menggunakan rumus slovin dengan nilai persisi 10% adalah
sebagai berikut:

n= N
1+ N (e)?

Keterangan:

n = Anggota/unit sampel

neny wisey jueAg uejing jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}e)S

*! Ipit, (Owner Prilly Busana Pekanbaru), wawancara, Pekanbaru, 07 juni 2023.
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N = Jumlah populasi
e = error yang ditoleransi (0.1 atau 10%)
Berdasarkan teknik Slovin, maka ukuran sampel pada penelitian ini
adalah sebagai berikut:
n= 276
1+ 276 (0,1)2
= 276
1+276
= 276
3,76
= 73,93

=74

Setelah melihat hasil perhitungan dari pengambilan sempel, penulis
menetapkan jumlah sampel 74 responden. Hal ini dilakukan untuk
mendapatkan hasil perhitungan yang lebih spesifik. Pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik sampling purposive adalah teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Karakteristik responden
yang dapat dijadikan sampel adalah pelanggan yang mempunyai kartu

member.?

Ag uej[ng jo AJISIdATU() DTUIR]S] d)¥}S
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22 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, (Bandung:ALFABETA,
), h. 82.
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E. Sumber Data Penelitian
1. Data Primer

Data primer merupakan data yang dikumpulkan secara langsung oleh
peneliti untuk menjawab masalah atau tujuan penelitian yang dilakukan
dalam pnelitian eksploratif, deskriptif maupun kausal dengan
menggunakan metode pengumpulan data berupa survey atau observasi.

2. Data Sekunder

Data sekunder merupakan struktur data historis mengenai variabel-
variabel yang telah dikumpulkan dan dihimpun sebelumnya oleh pihak
lain. Sumber data sekunder bisa diperoleh dari dalam suatu perusahaan
(sumber internal), berbagai internet websites, perpustakaan umum
maupun Lembaga Pendidikan, membeli dari perusahaan-perusahaan
yang memang mengkhususkan diri untuk menyajikan data sekunder, dan
lain-lain.?
F. Teknik Pengumpulan Data

Adapun data yang dibutuhkan dalam menunjang pembahasan penulis
ini, maka penulis menggunakan beberapa teknik mpengumpulan data yaitu:

1. Observasi
Observasi adalah bagian dalam pengumpulan data. Observasi berarti

mengumpulkan data langsung dari lapangan. Proses observasi dimulai
dengan mengidentifikasi tempat yang hendak diteliti. Setelah tempat

penelitian diidentifikasi, dilanjutkan dengan membuat pemetaan, sehingga

nery wisey QJEJKS ue}[ng jo AJISIdATU() dIWR][S] 3}e}§

2% Asep Hermawan, Penelitian Bisnis Paradigma Kuantitatif (Jakarta:Grasindo,2015),
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diperoleh gambaran umum tentang sasaran penelitian. Kemudian peneliti
mengidentifikasi siapa yang akan diobservasi, kapan, berapa lama dan
bagaimana.

Observasi juga berarti peneliti berada bersama partisipan. Jadi peneliti
bukan hanya sekedar numpang lewat. Berada bersama akan membantu
peneliti memperoleh banyak informasi yang tersembunyidan mungkin tidak
terungkap selama wawancara.

2. Kuesioner (Angket)

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernytaan tertulis kepada
responden untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan
data yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur
dan tahu apa yang bisa diharapkan dari responden. Selain itu, kuesioner juga
cocok digunakan bila jumlah reponden cukup besar dan tersebar diwilayah
yang luas. Angket atau kuesioner ini akan disebarkan kepada pemilik kartu
member  prilly busana pekanbaru untuk mendapatkan informasi yang
kemudian dioleh menjadi data.

3. Metode Wawancara (Interview)

Menurut Nasution wawancara (Interview) adalah suatu bentuk
komunukasi verbal, jadi semacam percakapan yang bertujuan memperoleh
informasi. Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara
tanya jawab yang dikerjakan dengan sistematik dan berlandaskan pada

masalah, tujun dan hipotesis penelitian.
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4. Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu.Dokumen
bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya momentual dari seseorang.
Dokumen vyang berbentuk tulisan misalnya catatan harian, sejarah
kehidupan (life histories), cerita, biografi, peraturan kebijakan.Dokumen
yang berbentuk gambar, misalnya foto, gambar hidup, sketsa dan lain-lain.?*
G. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif dan kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penggambaran yang
dirancang untuk memperoleh informasi tentang status atau gejala mengenai
status atau gejala mengenai populasi atau daerah tertentu, atau menentukan
fakta berdasarkan cara pandang (kerangka berpikir tertentu pada saat
penelitian dilakukan).?®

Analisis deskriptif yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala
likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang tenteng fenomena sosial. Dalam
skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator
variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titk tolak untuk
menyusun item-item instrument yang dapat berupa pertnyataan atau

pertanyaan. Jawaban setiap instrument yang menggunakan skala likert
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* Conny R. Semiawan, Metode Penelitian Kualitatif Jenis, Karakteristik dan

ggulannya, (Jakarta: Grasindo, 2010), h. 112.

%> Abdullah, Berbagai Metodologi dalam Penelitian Pendidikan dan Manajemen,

ata-Gowa: CV. Gunadarma Ilmu, 2018), h. 1.
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mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif, yang dapat
berupa kata-kata berikut ini beserta skor atas jawabannya:

Tabel 111.1
Pemberian Bobot Nilai Untuk Variabel Penelitian
Pertanyaan Skor
Sangat setuju
Setuju
Netral
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

RINW A~ O

Sedangkan yang dimaksud dengan analisis kuantitatif adalah yang
dimana sesuai dengan namanya, banyak dituntut menggunakan angka, mulai
dari pengumpulan data, penafsiran terhadap data tersebut, serta penampilan
dari hasilnya. Dimana teknik analisis ini dimaksudkan untuk melihat apakah
ada Pengaruh potongan harga melalui kartu member terhadap loyalitas
pelanggan di Prilly Busana Pekanbaru menurut ekonomi syariah. Yang
dimana dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada para
responden yang mempunyai kartu member, maka perlu pengolahan data
dengan menggunakan program SPSS. Dimana analisis yang digunakan
adalah analisis statistik regresi linier sederhana.

1. Uji Instumen Data
a. Uji Validitas

Dalam uji validitas, setiap pertanyaan/pernyataan diukur dengan
menghubungkkan jumlah/total dari masing-masing pertanyaan/pernyataan
dengan total/jumlah keseluruhan tanggapan yang digunakan dalam setiap

variabel. Kriteria uji validitas adalah dengan membandingkan Nilai r hitung
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(Pearson Correlation) dengan nilai r tabel. Nilai r nitung (Pearson Correlation)
ini nantinya akan digunakan sebagai tolak ukur yang menyatakan valid atau
tidaknya itempertanyaan yang digunakan untuk mendukung penelitian,
maka akan dicari dengan membandingkan r nitung (Pearson Correlation)
terhadap nilai r tabel.

Dalam menentukan nilai r niung,digunakan nilai yang tertera pada baris
(Pearson Correlation). Sedangkan untuk menentukan nilai r taoel, pada
kolom df digunakan rumus N-2, dimana N adalah banyaknya responden.
Kriteria pengujian uji validitas sebagai berikut:

1) Jika r nitung > I tabel, maka instrument penelitian dikatakan valid.

2) Jika r niting < r tabel, Maka instrument penelitian dikatakan invalid.

b. Uji Reliabelitas

Pada dasarnya, uji reliabilitas mengukur variabel yang digunakan
melalui pertanyaan/pernyataan yang digunakan. Uji reliabilitas yang
dilakukan dengan membandingkan nilai Cronbach’s alpha dengan taraf
signifikansi yang digunakan. Adapun Kkriteria pengujian sebagai berikut:

1) Jika nilai Cronbach"'s alpha > taraf signifikansi, maka dikatakan

reliabel.

2) Jika nilai Cronbach"s alpha < taraf signifikansi maka dikatakan

tidak reliabel.
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2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas dimaksudkan untuk mengetahui apakah data untuk
semua variabel dalam penelitian ini mengikuti pola distribusi normal atau
tidak dan data yang baik adalah data yang memiiki pola distribusi normal.
Jika datanya berdistribusi normal maka biasa menggunakan metode analisis
statistik parametrik, tetapi jika datanya tidak berdistribusi normal maka
menggunakan metode non statistik non parametrik. Pengujian normalitas
dilakukan dengan Teknik Kolmogorov-Smimov yang di dukung dengan
grafik P-Plot of Regression Standardized Residual dan Jarque-Bera dengan
kriteria untuk signifikansinya > 0,05. Jika ). Jika 0,05 data berdistribusi
normal, jika < 0,05 data tidak berdistribusi normal.
b. Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam
sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu
pengamatan ke pengamatan lain. Jika varians dari residual suatu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, disebut homoskedastisitas. Sementara
itu, untuk varians yang berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi
yang baik adalah tidak terjadi heteroskedastisitas.
3. Pengujian Hipotesis
a. Analisis Regresi Linier Sederhana
Analisis regresi bertujuan menganalisis besarnya pengaruh variabel

bebas (independent) terhadap variabel terikat (dependent). Regresi
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sederhana adalah persamaan regresi yang menggambarkan dan menjelaskan
pengaruh satu variabel bebas terhadap variabel terikat, dimana hubungan
keduanya dapat sederhana dapat dirumuskan sebagai berikut :
Y =a+bX+e
Keterangan :
Y' = Nilai variabel dependen
X = Nilai variabel independen
a = Konstanta
b = Koefisien regresi
e = variabel lain yang tidak diteliti
Penelitian ini yang termasuk dalam variabel terikat (dependen) adalah
loyalitas pelanggan dan variabel bebas (independen) adalah potongan harga
melalui kartu member.
b. Ujit
Uji t adalah pengujian koefisien regresi persial individuan yang
digunakan untu mengetahui apakah variabel independen (X) secara
individual mempengaruhi variabel dependen. Uji t digunakan untuk
mengetahui pengaruh variabel independen (X) secara persial. Kriteria
pengujian tingkat signifikan (a)=0,05. Berdasarkan pengujian hipotesis
dengan uji t dapat dijelaskan sebagai berikut:
1) Apabila t hitung > t tabel atau t value < oo maka:
a) Ha diterima karena terdapat pengaruh yang signifikan.

b) Ho ditolak karena tidak terdapat pengaruh yang signifikan.
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2) Apabila t hitung > t tabel atau t value < oo maka:
a) Ha ditolak karena tidak terdapat pengaruh yang signifikan.
b) Ho diterima karena terdapat pengaruh yang signifikan.?
c. Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi (R2) merupakan besaran yang menunjukkan
besarnya variasi variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel
independennya. Dengan kata lain koefisien determinasi ini digunakan untuk
mengukur seberapa jauh variabel bebas dalam menerangkan variabel
terikatnya.

d. Uji Korelasi

Uji korelasi merupakan uji yang bertujuan untuk memahami hubungan
Variabel bebas (X) dengan variabel terikat (). Teknik korelasi ini
digunakan untuk membuktikan hubungan variabel bila data variabel
berbentuk interval atauratio dan sumber datanya sama. Penafsiran terhadap
besar atau kecil koefisien korelasi yang diperoleh dapat dilakukan dengan
menggunakan pedoman pada ketentuan tertentu yang dapat dilihat pada
tabel berikut:

Tabel 111.2
Pedoman Pemberian Interpretasi Koefisien Korelasi

No. | Interval Nilai Kekuatan Hubungan
1. 10,00-0,199 Sangat Rendah

2. |10,20-0,399 Rendah

3. 10,40-0,599 Sedang

4. 10,60-0,799 Kuat

5. 10,80-1,000 Sangat Kuat

A
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%6 M. Igbal Hasan, Pokok — Pokok Materi Statistik 1 Deskriptif, (Jakarta: PT Bumi

ra, 2013), Cet. Ke-9, h. 270.
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©
HhJIBagan Konsep Operasional Penelitian
o
o Tabel 111.3
- Konsep Operasional Penelitian
Ng | Variabel Definisi Operasional Indikator
= Variabel
1= | Potongan | Potongan harga adalah 1. Besarnya potongan
= | harga pengurangan harga produk harga
< | melalui dari harga normal dalam 2. Besarnya keseringan
= | kartu periode tertentu. pelanggan
0 member 3. Jenis produk yang
= | (X) Sumber: Novita Sari mendapatkan potongan
;?'j_ Nainggolan (2020:56) harga
py) Sumber: Siska Hastari dan
Q Yulfita Aini (2020:122)
Z= | Loyalitas | Loyalitas adalah sebagai 1. Melakukan pembelian
pelanggan | suatu kondisi dari durasi berulang
(y) waktu tertentu dan 2. Mereferensikan kepada
mensyaratkan bahwa orang lain
tindakan pembelian terjadi 3. Menunjukkan
tidak kurang dari dua kali. ketertarikan dengan
pesaing
Sumber: Yenny Arfah
(2022:4) Sumber: Meithiana Indrasari
(2019:74)
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Sejarah Singkat Berdirinya Prilly Busana Pekanbaru

Prilly Busana Pekanbaru adalah suatu toko usaha fashion atau ritel
yang menjual berbagai macam outfit wanita mulai dari jilbab, baju, celana,
rok, tas dan lain sebagainya. Usaha ini didirikan oleh lbu Ipit pada tahun
2019. Pada awal tahun 2019 karena Ibuk Ipit hampir lulus kuliah, dan beliau
tidak ingin bekerja dan kepikiran untuk membuka usaha. lbuk Ipit berjualan
pertama kali di ruang tamu rumah beliau dengan berjualan secara online dan

offline kepada teman-teman dan tetangga terdekat.
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Sembari berjalannya waktu dan meningkatnya pesanan, lbuk Ipit
bertemu dan mengobrol bersama temannya mengenai usaha fashion
tersebut. Setelah beberapa kali mengobrol dan berdiskusi, beliau
memutuskan untuk membeli ruko sendiri ditepi jalan dan mengrekrut
karyawan sebanyak 50 orang.

Ibuk Ipit secara resmi membuka toko usaha fashion yang di beri nama
Prilly Busana Pekanbaru. Toko Prilly Busana Pekanbaru beralamat di JI.
Hangtuah Ujung No. 166 A, Kel. Rejosari Kec. Tenayan Raya. Dengan
perkembangan yang baik dan begitu pesat. Toko Prilly Busana Pekanbaru
menjadi luas dan tentunya semakin banyak produk outfit yang dijual.

Prilly Busana Pekanbaru setiap harinya buka dari jam 09.00 pagi
hingga malam jam 22.00 malam. Lalu keunggulan Prilly Busana Pekanbaru
dari yang lain yaitu menerapkan adanya kartu member bagi pelanggan agar
mendapatkan banyak potongan harga dalam berbelanja.

Visi Dan Misi Prilly Busana Pekanbaru

Gambar I111.1
Visi Dan Misi Prilly Busana Pekanbaru

VISI & MISI <13

B2

Menjadi referensi busana muslinm yang berkualitas
dan populer dengan harga terjangkau
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_:,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/eh b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hasil penelitian dari pengaruh potongan harga melalui kartu member
terhadap loyalitas pelanggan Prilly Busana Pekanbaru dapat ditarik
kesimpulannya sebagai berikut:

1. Pengaruh potongan harga melalui kartu member terhadap loyalitas
pelanggan dapat dilihat dari persamaan regresi Y = 1.949 + 0.422 X, yang
dimana berarti terdapat pengaruh yang positif antara potongan harga melalui
kartu member terhadap loyalitas pelanggan. Dengan koefisien determinan R
Square yaitu sebesar 0, 563. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel
potongan harga melalui kartu member (X) berpengaruh terhadap variabel
loyalitas pelanggan (Y) sebesar 56,3 %. Sedangkan sisanya sebesar 43,7 %
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dan
dari hasil uji t diperoleh t0 = 9.633 > ta = 1.993 dengan taraf signifikan 5 %
yang berarti bahwa Ha diterima yaitu ada pengaruh yang signifikan antara
potongan harga melalui kartu member terhadap loyalitas pelanggan Prilly
Busana Pekanbaru menurut ekonomi syariah.

2. Tinjauan ekonomi syariah terhadap pengaruh pemberian potongan
harga melalui kartu member terhadap loyalitas pelanggan telah sesuai
syariat islam karena potongan harga dalam islam harus terhindar dari riba,

penipuan, madharat, sehingga tidak merugikan salah satu pihak.

52
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ﬂ\, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN

ar Wawancara Bersama HRD Prilly Busana Pekanbaru

Bagaimana sejarah berdirinya Prilly Busana Pekanbaru ?

Bagaimana prosedur untuk mendaptatkan kartu member di Prilly Busana

Pekanbaru ?

Apa saja keuntungan yang didapatkan oleh perusahaan dalam penerapan

potongan harga melalui kartu member ?

Ada berapa jenis potongan harga yang diterapkan di Prilly Busana

Pekanbaru ?

Bagaimana tentang manajemen perusahaan (berapa karyawan dan jam

kerja) ?

Barang yang mempunyai kriteria seperti apa yang akan diberlakukan

potongan harga melalui kartu member ?
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Jenis Kelamin

Hari/Tanggal/Tahun

KUISIONER PENELITIAN

Pengaruh Pemberian Potongan Harga Melalui Kartu Member

Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Prilly Busana Pekanbaru

Perspektif Ekonomi Syariah

entitas Responden

. a. Perempuan

b. Laki-Laki

Petunjuk Pengisisan

e Responden dimohon mengisi kolom profil responden sebelu menjawab

pertanyaan dalam kuesioner
Responden dimohon mengisi kuesioner dengan menjawab seluruh

keadaan yang sebernarnya.

riteria Penilaian:

pertanyaan yang telah disediakan

Predikat Keterangan Bobot
SS Sangat setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak setuju 2
STS Sangat tidak setuju 1
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Berikan tanda (V) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan
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B g\ga@bg Potongan Harga Melalui Kartu Member (X)
5 823 ©
NO2| @ § 5 PERTANYAAN SS TS | STS

= @

Ea;g senﬁng atas potongan harga yang diberikan melalui
Qargu member pada semua produk sebesar 5 % -70 %

(l'") ..-.

gaw se-ng atas besarnya pemberian potongan harga
gr@ diberikan melalui kartu member di Prilly Busana
Pe

lganba@,

sesarnyanpotongan harga yang diberikan melalui kartu
&emberg merupakan  salah  satu alasan  yang
ﬁelatarbgj,akangi saya untuk membeli produk yang
ﬁitawarkg;n di Prilly Busana Pekanbaru

e UElUeyos JeEAUEUIOUUIW UeUTUE AULTTUATIOU

T

S'aya sen%ng Prilly Busana Pekanbaru sering mengadakan
Ebtongan harga melalui kartu member

‘neiy eysngg|n Jelem 6uek uebugapday uexyBniaw sepiy

- gaya senang Prilly Busana Pekanbaru sering mengadakan
D gotongan harga melalui kartu member pada hari-hari
5 @rtentu atau bulan-bulan tertentu.

s} 8

3 Saya senang Prilly Busana Pekanbaru mengadakan
S gotongan harga melalui kartu member dengan waktu yang
E giberikan + minggu

5. 7. §aya senang produk yang di potongan harga merupakan
> groduk yggg baru

1y]

© 8. @aya seﬁ-‘}ang Prilly Busana Pekanbaru mengadakan
5 @)tongauarga melalui kartu member hanya pada jenis
=5 Bem pro&bk -produk tertentu saja

E 9. Eem proﬂuk yang mendapatkan potongan harga melalui
= Bértu megber sesuai dengan harapan saya

é 10.3| Item produk yang mendapatkan potongan harga melalui
g_ kartu member sesuai dengan kebutuhan saya.

=

=z
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&

X

=
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& NO ég =~ PERTANYAAN SS TS | STS
E{'atasB produk yang pemberian potongan harga
@gﬁpeng@ruhl loyalitas pelanggan di Prilly Busana
Belganbar
5] =

.fer@ prguk yang potongan harga memiliki pengaruh
%rlﬁ’adap yalltas pelanggan di Prilly Busana Pekanbaru

gaya tet@ memilih membeli di Prilly Busana Pekanbaru
glesklpurg;‘muncul tempat perbelanjaan lain yang sama-
@ma memberlkan potongan harga melalui kartu member

Degos eAteqiogtstt ugp tetuntyy

fad

Saya akacn membeli ulang produk yang di potongan harga
Eglelalm Kartu member di masa yang akan datang

Saya melakukan pembelian produk di Prilly Busana
kanbaru sesuai dengan jumlah kebutuhan saat itu dengan
enggunakan kartu member agar mendapatkan potongan
rga
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Kasim Riau
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q\.ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_u__._;mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/eh__ v.ﬂm:@czum:ﬁamrach@_wm:xwum:::mmzzm:mémwmﬂc_zmcwxmmmmc_

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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q\.ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._;mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_.._\_h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
- . 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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q\.ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/eh__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
- . 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_u_c;mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/eh__ c.ﬂm:@cznm:qgmwBmE@.__Am:rwum:::mmzzm:mémwmﬂc_zmcmxm_ﬁmc_

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



44
39
34
41
43
42

36
35
35
39
37
35
38
38
37
40
43
43
31
43
41
40
43

© HakR | pSa B |B BINSBKkBSREUS (B3B8 |5 |3 [SBatdq4lamid Uiy eEslity of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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piran Uji Validitas dan Reliabilitas

ok Va@be! Potongan Harga Melalui Kartu Member (X)
: O

=
L

nery wisey JrreAg uejpng

[ .
ampiran @]\l Normalitas

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

724 5

®gx

255 I8 Item-Total Statistics

=) -~

(g_ @ iu"_ o Cronbach's

E' g E S Scale Mean if  Scale Variance Corrected ltem-  Alpha if Item
=]

3 o é g'-; item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted

D =@

2% ¢ 3xi 35.46 20.005 562 785

g 23 —

e o SO 35.62 20.047 523 786

=282 =

= 5 L =N 35.92 19.856 413 793

§ o 2 x4 35.64 20.701 357 798
oh]

SE@ (X 36.07 17.954 454 791

8 & = X6 36.32 18.469 422 794
c

;D % o 35.68 19.674 469 788

a8 0 X8 36.62 16.485 532 784

= g ® X9 36.03 16.821 676 759

Qs c

Bl X10 35.92 18.158 567 775

% —

D&

§“‘ b Reliability Statistics

'8 § Cronbach's

9 Alpha N of Items

- 3

= 803 10

S 3
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'$ o 2. Varabel Loyalitas Pelanggan (Y)

=5

%- 3 - Item-Total Statistics

=

s & Cronbach's

9 -

2 2 o Scale Mean if  Scale Variance Corrected ltem-  Alpha if Item
== —

E %’f il item Deleted if item Deleted Total Correlation Deleted

B 2 5 Y1 15.23 5.659 609 645

g % A Y2 15.51 6.061 390 710
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

- I © §
o g ) - Residual
1o 2 N
© g3 L : 4
> g = _
«Q A = - Normal Parameters™” Mean .0000000
3 = = oy
823 © Std. Deviation 173016711
=] —_
Q £ e
> c 3 L Most Extreme Differences  Absolute 070
o =@
e
S0 S § Positive 070
o 3 =
cC U g = . -
gg 2 = Negative -.052
: B ;C E Test Statistic 070
o o 2 Asymp. Sig. (2-tailed) 2007
2@ o
g' 3 c A Test distribution is Normal.
c wn
g §~ = B. Calculated from data.
o o] - o .
O - C. Lilliefors Significance Correction.
o
o g = D. This is a lower bound of the true significance.
= o L
O = c
2 =
oy m - .. . -
dLampiran Uji Heteroskedastisitas
= Coefficients”
o o
T Standardized
_% D Unstandardized CoefTicients Coefficients
© \ﬁ)dcl B Std. Error Beta 1 Sig
Sg (Constant) 1.949 1.845 1.057 294
£ g
oz Diskon Mmber Card 442 046 750 9.633 000
2_ xg a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen
553
D a
=
5§,@1pn’an Regresi Linear Sederhana
> @® Coefficients®
o s o
® o e Standardized
(=)
E ;;é q'? Unstandardized Coefficients Coefficients
SMDdel E'— B Std. Error Beta t Sig
[
513 (Cdlstany 1.949 1.845 1.057 294
(@ L]
a5 X Disken Member Card 442 046 750 9.633 .000
[
Sa. Dependergvariable: Keputusan Pembelian Konsumen
£ .
c W
dampiran gyi T
= -
o o Coefficients®
= g’ Standardized
g, = Unstandardized Coefficients Coefficients
£ 0
—Model = B Std. Error Beta t Si
= g
S (Cafistant) 1.949 1.845 1.057 294
o
f Disj%)n Member Card 442 .046 750 9.633 .000

ﬁa. Depende@laﬁable: Keputusan Pembelian Konsumen
=
0
3 (7
? =
8 =
- =
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Y
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i
% Model Summary
o Adjusted R Std. Error of the
o Maodel R R Square Square Estimate
—
Q 1 7507 563 557 1.869
§_ a. Predictors: (Constant), Diskon Member Card
Tabel Karakteristik Responden
=
= Usia
(CD Cumulative
;ﬂr Frequency Percent Valid Percent Percent
Q Valid 16-20 10 13.5 13.5 13.5
X 21-25 56 75.7 75.7 89.2
Q
= 26-30 6 8.1 8.1 97.3
31-35 2 27 27 100.0
Total 74 100.0 100.0
Lama Menggunakan Member Card
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1 40 54.1 54.1 541
1-2 30 40.5 40.5 94.6
W >3 4 54 5.4 100.0
-
8 Total 74 100.0 100.0
o
Lol
W
[
) .
5 Pendidikan
(=
(o) Cumulative
S_ Frequency Percent Valid Percent Percent
<Valid  SMA 3 4.1 4.1 4.1
w
a D3/81 52 70.3 70.3 743
[
\;';' lain-lain 19 257 25.7 100.0
< Total 74 100.0 100.0
wn
=
5'—,.' Pendapatan
=
W Cumulative
f Frequency Percent Valid Percent Percent
o]
¥alid < Rp. 500.000 20 27.0 27.0 27.0
n?S Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 33 44.6 44.6 716
= Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 13 17.6 17.6 89.2
i > Rp. 2.000.000 8 10.8 10.8 100.0
e Total 74 100.0 100.0
=
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f@mm@m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
: -. \.. upan nanya c::._x kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
l... .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

=H I\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Riau menunjuk saudara sebagai Pembimbing Skripsi sebagai berikut :
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Nama TASYA AMELIA PUTRI HERLIANA
NIM 11920521207

Jurusan Ekonomi Syariah S1

Judul Skripsi Pengaruh Pemberian Potongan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan
Dengan Menggunakan Kartu Member Di Prilly Busana Pekanbaru Dalam
Perspektif Ekonomi Syariah

Lama Klembimbing Maksimal 6 (bulan 14 April 2023 — 14 Oktober 2023 )
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FACULTY OF SHARI'AH AND LAW
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r —
: Un04/F 1/PP.00.9/4064/2023 Pekanbaru,23 Mei 2023
- Biasa

- 1 §8atu) Proposal
: Mohon Izin Riset

Keepada Yth.
K@pala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Provinsi Riau

w
Assalamu ‘alaikum warahmarullahi wabarakatuh

‘;_ Disampaikan bahwa salah “seorang mahasiswa Fakultas Svari’ah dan Hukum
(9niversitas Sultan Syarif Kasim Riau :
A
»  Nama : TASYA AMELIA PUTRI HERLIANA
= NIM : 11920521207
Jurusan : Ekonomi Syariah S1
Semester : VI (Delapan)
Lokasi : Prilly Busana Pekanbaru JI. Hangtuah Ujung No.166 A

bermaksud akan mengadakan riset guna menyelesaikan Penulisan Skripsi yang berjudul
:Pengaruh  Pemberian  Potongan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan
Menggunakannya Kartu Member Di Prilly Busana Pekanbaru Dalam Perspektif Ekonomi
Syariah.

Pelaksanaan kegiatan riset ini berlangsung selama 3 (tiga) bulan terhitung mulai
tapggal surat ini dibuat. Untuk itu kami mohon kiranya kepada Saudara berkenan

ngemberikan izin guna terlaksananya riset dimaksud.

Demikian disampaikan, terima kasih.
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gnénér g : 008/HRD-PBG/SKK/1/2024 Kepada Yth.
< (=
Olampiran = - Bapak/lbu Pimpinan
S88 X
cPerikal o Pemberitahuan Telah Menyelesaikan Universitas Islam Negeri
5 C
@ » 2 = Penelitian Sultan Syarif Kasim Riau
By =
2-@ o Fakultas Syariah Dan Hukum
J @ (=
§ = w Pekanbaru
= =~
gDmgan Ho??'nat,
3 3 Py
:l:Bm'dasarkaa'Surat Dari Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Fakultas Syariah dan Hukum
=
SNgmor. Un%d/F.I/PP.00.9/4064/2023 Tanggal 23 Mei 2023 Perihal Mohon Izin Riset, kami dari pihak

ly Busana Pekanbaru menjelaskan bahwa :
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Ngma : Tasya Amelia Putri Herliana
gN%n 111920521207
S 3
;—ngram Studi : Ekonomi Syariah S1
=
isgnester : XI (Sembilan)
o oQ©
ng_ah menyelesaikan penelitian di Prilly Busana Pekanbaru sebagai penunjung skripsi yang berjudul
— O
gf'gngaruh Pemberian Potongan Harga Melalui Kartu Member Terhadap Loyalitas Pelanggan Di

_OL]E
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ly Busa:l?a Pekanbaru Dalam Perspektif Ekonomi Syariah” . Adapun penelitian ini telah
d
D
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ksanaka"; selama 3 (tiga) bulan.
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ikian SErat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU

'-_ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PiNTU
N : Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan || Komp. Kantor Gubernur Riaa

5 © Ji. Jend. Sudirman No. 460 Teip. (U761) 39064 Fax. (0761) 39117/ PERARBAR Y
B Y T Email : dpmptsp@riau.go.id
e ) = . ,
22 K
= (@]
33 o REK NDA
(8 g 5" Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/56620
S e TENTANG
o
2§ 3
g o — PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
g E == DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI
=.
= (=

Repme was Fenanaman Modai dan Pelayanan Terpadu Salu Pinlu Provinsi Riau, setetan membaca Surat
ZRiset dari : Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau, Nomor :

e,

n%ﬂgﬂPP.%NW'EGZG Tanggai 23 Mei 2023, dengan ini memoerikan rekomendasi hepada.

w
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g 1. r«%—.a . TASYA AMELIA PUTRI HERLIANA

; 2. NiM KR © 11920521207

3 3. Program Studi ©  EKONOMI SYARIAH

o 4. Jegiana s

% 5. Aamat © PEKANBARU

=: 8. Judyl Penelitian . PENGARUH PEMEBERIAN POTONGAN HARCA TERHADAP (OYALLIAS
= PELANGGAN DENGAN MENGGUNAKAN KARTU MEMBER DI PRELLY BUSAMA
g PEKANBARU DALAM PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAN

8 7 | nleaci RDonaolitian . PRIIY RIISANA PEKANRARI I HANGTHIAK VL ING NN TR &
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Bengan ketentuan sebagai berikut:

ed

Firdak melakukan keoiatan vana menvimnana dari ketentian vana telah ditetankan
alakcanasn Kaniatan Panalitian dan Dancomnudan Nata ini harlanaciina calama R formmsmd h-ra.- [ e e e e
elakeanaan Kegiatan Penelition dan Pengumpulan Datz inf berlangeung celema € (enam) bular teriitung mulnl
Trggsl rekomendasi ini diterbitkan.
Fepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta memban&: kelancaran kegiatan
gbnelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.
=]

gemikian rgkomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.
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Foto

Foto Bersama Kasir

Foto produk yang didiskonkan melalui kartu member di prilly busana pekanbaru
Foto bersama HRD
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_mmmm:% of Sultan Syarif Kasim Riau
N
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m.., .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_._\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Tasya Amelia Putri Herliana, lahir di Pekanbaru pada

tanggal 13 November 2000. Penulis merupakan anak pertama

dari 2 bersaudara dari pasangan bapak Herni Djenawi dan ibu
Efriliana.

Penulis menyelesaikan Pendidikan tingkat dasar di
SIfS;_\_N 012 Pekanbaru lulus pada tahun 2013, kemudian penulis melanjutkan
Pegrépidikan di SMP Muhammadiyah 1 Pekanbaru lulus pada tahun 2015,
segnjutnya penulis melanjutkan Pendidikan di MA Hasanah Pekanbaru lulus pada
tahun 2018.

Pada tahun 2019 melalui jalur pendaftaran mandiri penulis melanjutkan
Pendidikan di perguruan tinggi negeri dengan mengambil program studi S1
Ekonomi Syariah Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau. Penulis melaksanakan Program Kerja Lapangan (PKL) pada
bulan Juli-Agustus tahun 2021 di Bpjs Ketenaga kerjaan Pekanbaru dan penulis
mfg_’j:aksanakan Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) pada Juli-Agustus tahun 2022
di:.besa Bagan Keladi Dumai Barat.

Kemudian penulis melaksakan penelitian pada bulan Mei-Juni 2023 di

we|

Pr@y Busana Pekanbaru, dengan judul “Pengaruh Pemberian Potongan Harga
M%lalui Kartu Member Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Prilly Busana Pekanbaru
D@_am Perspektif Ekonomi Syariah” . Alhamdulillah pada hari Kamis, 05 Oktober
20;;3 penulis telah melaksanakan Ujian Munagasyah atau Ujian Sarjana (S1)
R akzultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
da% Telah dinyatakan lulus dengan IPK 3,54 serta berhak menyandang gelar

€p]
Satjana Ekonomi (S.E).
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