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Abstrak 

Persaingan usaha di bidang travel haji dan umrah ini semakin ketat dan 

diminati oleh pengusaha, yang menyebabkan perusahaan harus memiliki strategi 

dengan nilai dan kualitas yang unggul, sehingga mampu bersaing dengan 

perusahaan sejenis. Suatu strategi dengan kualitas yang sangat baik dan efektif  

akan menjadi penilaian tersendiri bagi pengguna jasa dan akan memberikan 

kepercayaan jamaah pada perusahaan jasa ibadah haji dan umrah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Strategi Pemasaran PT.Amanah Baitullah dalam 

Merekrut Calon Jama’ah Haji dan Umrah. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskripsi-kualitatif. Penelitian ini dilakukan di PT Amanah Baitullah Tour 

Pekanbaru. Informan dalam penelitian ini berjumlah tiga orang. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Berdasarkan analisis data yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa strategi 

pemasaran PT Amanah Baitullah Tour dalam merekrut jamaah haji dan umrah 

terdapat 4 indikator: pertama konsep penjualan yang dilakukan oleh PT Amanah 

Baitullah dengan cara pendekatan online dan offline, dimana pendekatan online 

dilakukan dengan membagikan informasi mengenai haji dan umroh di media 

sosial, dan untuk kegiatan promosi offline dilakukan dengan datang ke majelis 

taklim dan melakukan pendekatan dengan pemuka-pemuka atau tokoh 

masyarakat. Kedua konsep produk yaitu dengan menawarkan paket yang 

bervariatif dan memiliki beberapa program layanan ibadah umrah dan haji yaitu 

umroh promo, plus ziarah, reguler, ramadhan, program haji plus, wisata muslim 

dan pembiayaan umrah. Ketiga menjaga interaksi dan silaturahmi dengan jamaah 

yang telah mengikuti program ibadah umroh mereka berharap mendapatkan 

feedback yang berguna dan menciptakan kepuasan jamaah, yang pada gilirannya 

dapat menjadi rekomendasi positif bagi calon jamaah lainnya. Keempat konsep 

produk produksi memberikan beragam opsi program layanan ibadah kepada calon 

jamaah mereka dengan memperhatikan keinginan, kemampuan finansial, dan 

memberikan penjelasan yang jelas mengenai setiap program yang mereka 

tawarkan. 
 

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Umrah, Haji 
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Abstract 

 

Business competition in the field of haji and umrah travel is getting tighter and 

attracts more demand from entrepreneurs, which causes companies to have a 

strategy with superior value and quality, so they can compete with similar 

companies. A strategy with very good quality and effectiveness will be a separate 

assessment for service users and will give pilgrims confidence in hajj and umrah 

service companies. This study aims to determine PT.Amanah Baitullah's 

Marketing Strategy in Recruiting Prospective Pilgrims for Hajj and Umrah. This 

research is a descriptive-qualitative research. This research was conducted at PT 

Amanah Baitullah Tour Pekanbaru. Informants in this study amounted to three 

people. Data collection techniques were carried out through interviews, 

observation and documentation. Based on the data analysis carried out, it was 

concluded that PT Amanah Baitullah Tour's marketing strategy in recruiting 

pilgrims and Umrah pilgrims has 4 indicators: first the sales concept carried out 

by PT Amanah Baitullah by means of online and offline approaches, where the 

online approach is carried out by sharing information about the pilgrimage and 

umroh on social media, and for offline promotional activities, it is carried out by 

visiting the taklim assembly and approaching community leaders or leaders. The 

two product concepts are by offering varied packages and having several Umrah 

and Hajj service programs, namely Umrah promos, pilgrimage plus, regular, 

Ramadan, Hajj plus programs, Muslim tours and Umrah financing. Thirdly, 

maintaining interaction and friendship with pilgrims who have participated in the 

Umrah program, they hope to get useful feedback and create congregational 

satisfaction, which in turn can become positive recommendations for other 

prospective pilgrims. The four production product concepts provide a variety of 

worship service program options for their prospective pilgrims taking into account 

their wishes, financial capabilities, and providing a clear explanation of each 

program they offer. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Haji merupakan rukun Islam yang kelima. Ketika seseorang sudah berhasil 

menunaikan keempat rukun Islam sebelum haji (syahadat, shalat, puasa, dan zakat), 

maka seseorang terdorong untuk menunaikan haji. Dalam Islam, penekanan haji tidak 

sekuat penekanan syahadat, shalat, puasa, dan zakat. Dengan kata lain, ibadah haji 

memiliki dua status hukum, wajib bagi yang mampu dan tidak wajib bagi yang tidak 

mampu. Haji juga harus dilaksanakan oleh seluruh umat Islam, yang mana haji 

merupakan bagian puncak dalam kesempurnaan rukun islam tersebut.1 

Ibadah haji dan umrah merupakan ibadah yang dikerjakan bagi umat Islam di 

tanah suci. Umumnya bagi masyarakat muslim melaksanakan haji dan umrah melalui 

travel haji dan umrah menjadi pilihan baginya untuk segera sampai ke tanah suci 

untuk mengunjungi Ka’bah yang merupakan kiblat umat muslim diseluruh dunia dan 

merupakan tempat ynag agung dan suci untuk melaksanakan ibadah. Dengan 

menggunakan jasa travel haji dan umrah bisa memudahkan bagi orang yang ingin 

mengunjungi tanah suci, selain pelayanannya yang cepat juga banyak kelebihan dan 

menawarkan paket-paket umrah dan harga yang ditawarkanpun bervariasi. 

Dari hal tersebut Persaingan usaha di bidang travel haji dan umrah ini 

semakin diminati oleh pengusaha, Hal ini diperlukan marketing yang kompeten untuk 

menjaring jamaah, dengan banyaknya minat orang untuk melakukan ibadah haji dan 

umroh maka usaha ini menjadi ladang bisnis yang prospektif. Penyelenggaraan 

ibadah haji bertujuan memberikan pembinaan, pelayanan, dan perlindungan kepada 

jamaah haji, pelayanan dilakukan dengan mengedepankan asas keadilan, profesional 

dan akuntabel. 

                                                 
1 Kholilulrohman, “Strategi Marketing Haji dan Umarh Dalam Merekrut Jama’ah”,  Jurnal 

Al-Balagh, Vol 2 No 2, 2017, hlm..234 
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PT.Amanah Baitullah merupakan salah satu perusahaan yang berdiri sebagai 

imbas dari banyaknya permintaan pasar yang di mana banyak calon jamaah umrah 

yang ingin mendapatkan fasilitas serta kemudahan yang lengkap dan praktis. Di 

samping ibadah umrah yang dijadikan sebagai suatu usaha, PT.Amanah Baitullah 

melayani perjalanan umroh yang terlebih lagi pada saat ini perjalanan umroh 

merupakan suatu trend, di mana dengan adanya perjalanan umroh ini mengalami 

pelonjakan yang cukup drastis, sebab ada pandangan dari beberapa konsumen bahwa 

sebelum berangkat haji alangkah baiknya bila umroh terlebih dahulu sebagai suatu 

ujian sebelum melaksanakan ibadah Haji. Oleh karena itu perusahaan penyedia jasa 

travel haji dan umroh berlomba-lomba dalam merekrut jema’ah untuk supaya 

menggunakan jasa mereka, dengan merumuskan strategi yang tepat untuk menarik 

minat para jama;ah haji dan umrah. 

Berdasarkan pada latar belakang itulah penulis mencoba untuk menganalisa 

dengan melakukan penelitian secara lebih spesifik di PT. Amanah Baitullah untuk 

mengetahui lebih lanjut tentang strategi pemasarannya. Maka peneliti bertujuan untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Strategi Pemasaran PT. Amanah Baitullah 

Dalam Merekrut Calon Jama’ah Haji dan Umrah” 

 

B. Penegasan Istilah 

1. Strategi 

Strategi adalah serangkaian rancangan besar yang menggambarkan bagaimana 

sebuah perusahaan harus beroperasi untuk mencapai tujuannya. 

Strategi yang penulis maksud dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi 

yang dilakukan oleh PT Amanah Baitullah dalam merekrut calon Jema’ah haji dan 

umrah, sehingga orang tertarik untuk mendaftar di perusahaan PT Amanah Baitullah, 

tersebut, dengan contoh seperti membuat iklan-iklan di sosial media dan juga iklan 

yang di pasang di jalan jalan atau seperti brosur yang dibagikan oleh pegawainya. 
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2. Pemasaran 

Pemasaran menurut W. Y. Stanton pemasaran adalah sesuatu yang meliputi 

seluruh sistem yang berhubungan dengan tujuan untuk merencanakan dan 

menentukan harga sampai dengan mempromosikan dan mendistribusikan barang dan 

jasa yang bisa memuaskan kebutuhan pembeli aktual maupun potensial.2 

Pemasaran yang penulis maksud dalam penelitian ini adalah bagaimana proses 

pemasaran, yang nantinya bisa mencapai tujan yang di inginkan oleh perusahaan PT 

Amanah Baitullah. Pemasaran yang dilakukkan dengan menggunakan strategi 

marketing mix yang telah penulis buat sebagai focus penelitian ini. 

3. Haji dan Umrah 

Haji merupakan suatu ibadah yang dilakukan dengan mengunjungi ka’bah dan 

dilakukan pada waktu yang telah ditentukan dengan syarat-syarat yang telah 

ditetapkan, semuanya dilakukan untuk mentaati perintah Allah Swt dan mendapatkan 

ridhonya. 

Umrah berasal dari kata i’timar berarti ziarah, yaitu berziarah ke ka’bah dan 

bertawaf, kemudian ber-sa’i dari Shafa dan Marwah, dan mencukur rambut (tahalul) 

tidak wukuf di Arafah.3 

Haji dan umrah disini yaitunya seseorang yang beragama islam(muslim) yang 

mampu dalam segi finansial dan fisik diwajibkan untuk ibadah haji dan umrah agar 

bisa menyempurnakan rukun islam yang ke lima, sebagai bentuk dari keimanan kita 

sebagai hambanya. 

 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “ Apa Strategi Pemasaran PT. 

Amanah Baitullah Dalam Merekrut Calon Jema’ah Haji dan Umrah?” 

 

                                                 
2 Intan septia, Strategi Pemasaran. Diakses tanggal 24 Desember 2021 dari: 

http://www.midas- solusi.com/knowledge- space,en,detail,33,strategi-pemasaran. 
3 Tata Sukayat, Manajemen Haji, Umrah, Dan Wisata Agama, (Bandung, Simbiosa Rekatama 

Media: 2016), Cet. ke-1, hlm. 4-24 
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D. Tinjauan dan kegunaan Penulisan 

1. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan diatas maka tujuan 

penulusan ini adalah untuk mengetahui Strategi Pemasaran PT.Amanah Baitullah 

Dalam Merekrut Calon Jema’ah Haji dan Umrah. 

2. Kegunaan penelitian 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat diperoleh manfaat antara lain 

sebagai berikut: 

a. Kegunaan Teoritis 

1) Penelitian ini bertujuan sebagai bahan informasi dan kajian ilmiah terkait 

dengan strategi pemasaran dalam merekrut Jema’ah Haji dan Umrah. 

2) Menambah khazanah ilmu pengetahuan, khususnya bagi mahasiswa jurusan 

Manajemen Dakwah Kosentrasi Haji dan Umrah. 

3) Menambah wawasan dalam peningkatan teori mengenai haji dan umroh sesuai 

dengan perkembangan zaman, sehingga bisa menciptakan teori yang baru 

dalam proses strategi pemasaran. 

b. Kegunaan Praktis 

1) Dapat dijadikan pedoman bagi pihak-pihak yang terkait, terutama pihak PT. 

Amanah Baitullah dalam meningkatkan pelayanan yang berkualitas. 

2) Dapat dijadikan pedoman bagi pihak-pihak yang terkait menambah wawasan 

dan pengetahuan tentang prodak haji dan umroh terhadap masyarakat maupun 

jamaah, dan menimbulkan kepercayaan terhadap PT. Amanah Baitullah, 

melalui kualitas pelayanannya. 

3) Dapat bermanfaat bagi pengetahuan penulis dan pembaca, sekaligus sebagai 

syarat dalam menyelesaikan perkuliahan pada program Sarjana Serata Satu 

(S1) dan untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Jurusan 

Manajemen Dakwah Konsetrasi Manajemen Travel Haji dan Umrah Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Universitas Sultan Syarif Kasim Riau 
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E. Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu 

menyusun sistematika penulisan sehingga memudahkan untuk memahami. Adapun 

sistematika penulisan tersebut adalah : 

 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini penulis mengemukakan latar belakang masalah, penegasan 

istilah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERFIKIR 

Bab ini penulis mengemukakan kajian teori, kajian terdahulu dan 

kerangka berfikir yang digunakan dalam penulisan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini penulis mengemukakan jenis dan pendekatan penelitian, lokasi 

dan waktu penelitian, sumber data, informan penelitian, teknik 

pengumpulan data, validitas data dan teknik analisis data. 

BAB IV GAMBARAN UMUM 

Bab ini berisikan gambaran umum dan subjek penulisan 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan dari hasil wawancara 

yang telah dilakukan dan data-data Mengenai Strategi Pemasaran PT. 

Amanah Baitullah Dalam Upaya Merekrut Calon Jama’ah Haji Dan 

Umrah 

BAB VI PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. 

DAFTAR PUSTAKA 

 LAMPIRAN 
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BAB II 

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR 

 

A. Kajian Terdahulu 

Untuk meimbandingkan deingan peinulisan lain seikaligus meilihat posisi 

peinulisan ini, maka peirlu dilihat peinulisan-peinulisan lain yang peirnah dilakukan. 

Adapun peinulisan yang hampir mirip dan sama deingan peinulisan ini adalah peinulisan 

seibagai beirikut : 

Tabel 1. Kajian Terdahulu 

NO. 
Penulisan 

Terdahulu 
Judul Hasil Penelitian Perbedaan 

1 Uswatun Khasanah, 

Mahasiswi Jurusan 

Manajeime in Dakwah 

Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, UIN 

Sultan Syarif Kasim 

Riau 

Strateigi Pe imasaran 

Pt. Silve ir Silk 

Pe ikanbaru Dalam 

Upaya Meire ikrut 

Calon Jama’ah Haji 

Plus Dan Umrah, 

pada tahun 2019 

Dalam proseis me ire ikrut 

calon jama’ah haji plus 

dan umrah PT.Silve ir 

Silk Peikanbaru 

me inciptakan daya tarik 

untuk me imbe irikan 

reispon teirhadap 

jamaahnya yaitu 

de ingan me imbe irikan 

discount. Tiap tahun 

PT. Silveir Silk 

Pe ikanbaru me impunyai 

program pake it yang 

be irfariasi. seitiap pake it 

pake it yang diminati 

calon jamaah akan 

dibeirikan discount. PT. 

Silveir Silk Peikanbaru 

juga Meimpunyai mobil 

Pe irbeidaannya teirleitak 

ke ipada focus peineilitian 

yang be irfokus ke ipada haji 

plus dan umroh dan juga 

me inggunakan strateigi 

yang be irbe ida dari 

pe ineilitian saya, ke imudian 

lokasi dan waktu 

pe ineilitian yang be irbeida. 
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opeirasional seindiri. 

2 Titin Sundari, 

Mahasiswi Jurusan 

Eikonomi Syariah, 

Fakultas Eikonomi dan 

Bisnis Islam, UIN 

Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi 

 

 

Analisis Strateigi 

Pe imasaran Haji Dan 

Umroh Dalam 

Meiningkatkan Jumlah 

Jama’ah Pada 

Albalad Alame ie in 

Tours & Trave il Kota 

Jambi, pada tahun 

2021 

Strateigi Pe imasaran 

Haji dan Umroh dalam 

me iningkatkan jumlah 

jama‟ah pada Albalad 

lame ie in tours dan traveil 

Kota Jambi, 

diantaranya 

me inciptakan 

pe irbeidaan, sajian 

pe inawaran yang 

be irbeida, me ilayani leibih 

baik, me injaga citra 

pe irusahaan dan 

Pe inge ilola ke iluhan 

pe ilanggan. Faktor 

pe indukung dan 

pe inghambat dalam 

proseis peimasaran Haji 

dan Umroh dalam 

Meiningkatkan Jumlah 

Jama’ah pada Albalad 

Alame ie in tours dan 

traveil Kota Jambi 

diantaranya faktor 

pe indukung se ipeirti                

ke ite irbukaan informasi, 

me ingikuti bimbingan  

teiknis dan peirhatian 

dari peime irintah. Factor 

pe inghambat se ipeirt 

Pe irbeidaannnya peine ilitia 

Titin Susndari dalam 

teiorinya me imbahas 

teintang peimasaran dalam 

me iningkatkan jumlah 

Jeimaah seidangkan, 

seidangkan fokus dari 

pe ineilitian saya yaitunya 

teintang upaya me ire ikrut 

calon Jeimaah haji dan 

umroh, lokasi dan waktu 

yang be irbe ida. 
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informasi tidak up to 

datei, sumbe ir dan 

manusia teirbatas dan 

kurangnya dukungan 

dari peime irintah. 

Tinjauan eikonomi 

syari’ah teirhadap 

strateigi peimasaran haji          

dan umrah pada 

Albalad             Alame ie in tours 

& traveil                   Kota Jambi,di 

antaranya deingan 

me inge ide ipankan 

be irpeirilaku baik dan 

simpatik, beirpeirilaku 

adil dalam bisnis, jujur              

dan teirpeircaya dan  

me ine ipati janji dan 

tidak curang 

 

3 Diah Ramadhani, 

Mahasiswi Jurusan 

Manajeime in 

Dakwah Fakultas 

Dakwah dan 

Komunikasi, UIN 

Suska Riau 

Strateigi Pe imasaran 

PT. Amanah Traveil 

Dalam Meiningkatkan 

Jumlah Jamaah 

Umrah Di Kota 

Pe ikanbaru, Pada 

Tahun 2020 

Strateigi pe imasaran PT. 

Amanah Traveil dalam 

me iningkatkan jumlah 

jamaah umrah di Kota 

Pe ikanbaru teirdapat 7 

indikator: 

1. Strateigi produk 

(Product), yaitu 

de ingan me inawarkan 

pake it-pake it yang 

be irvariatif. 

Pe irbeidaannya yaitu dari 

teiorinya me imbahas 

teintang me iningkatkan 

jumlah Jeimaah untuk 

umroh, seidangkan 

pe ineilitian yang saya teiliti 

leibih ke ipada strateigi 

peimasaran Jeimaah haji 

dan umrah ke irangka fikir 

yang digunakan juga 

be irbeida de ingan pe ineilitian 
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2. harga (Pricei), yaitu 

me imiliki harga yang 

seisuai de ingan fasilitas 

yang didapatkan. 

3. Strateigi teimpat 

(Placei), yaitu 

me ilakukan 

pe indistribusian seicara 

langsung untuk 

me imudahkan calon 

jamaah dalam 

me ilakukan proseis 

pe indaftaran. 

4. Strateigi promosi 

(Promotion), yaitu 

de ingan me imbe intuk 

tim-tim dan jadwal 

ke igiatan promosi. 

5. Strateigi orang 

(peioplei), yaitu 

me imiliki proseidur 

reikruitme in karyawan, 

me ilakukan pe ilatihan 

me iningkatkan skill 

dan ke iteirampilan 

karyawan, dan 

me imbe irikan motivasi 

ke ipada karyawan. 

6. trateigi bukti fisik 

(physical eivideince i), 

yaitu me impe irlihatkan 

yang saya te iliti dan 

teirdapat pula peirbeidaan 

lokasi dan waktu 

pe ineilitian. 
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teistimoni peirjalanan 

umrah seibe ilumnya 

ke ipada calon jamaah, 

me inye idiakan sarana 

dan prasarana yang 

baik, me impunyai 

muthawwaif dan 

muthawwifah yang 

be irpeingalaman. 

7. trateigi  proseis 

(proceiss), yaitu 

me imbe irikan 

pe ilayanan yang baik 

seisuai de ingan 

ke iinginan jamaah dan 

mampu me imbe irikan 

ke ipe ircayaan keipada 

jamaah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

B. Kajian Teori 

1. Konsep Strategi 

a) Strateigi 

Istilah “strateigi” dirumuskan seibagai suatu tujuan yang ingin dicapai, upaya 

untuk meingkomunikasikan apa saja yang akan dikeirjakan, oleih siapa yang 

meingeirjakan, bagaimana cara meingeirjakan, seirta keipada siapa saja hal-hal teirseibut 

peirlu dikomunikasikan, dan juga peirlu dipahami meingapa hasil kineirja teirseibut peirlu 

dinilai. Strateigi meirupakan suatu peirnyataan yang meingarah bagaimana 

masingmasing individu dapat beirkeirja sama dalam suatu organisasi, dalam upaya 

peincapaian tujuan dan sasaran organisasi teirseibut. Deingan kata lain strateigi dikatakan 

suatu tujuan yang ingin dicapai. 4 

Meinurut Griffin strateigi adalah seibagai reincana kompreiheinsif untuk 

meincapai tugas organisasi. Tidak hanya seikeidar meincapai, akan teitapi strateigi juga 

dimaksudkan untuk meimpeirtahankan keibeirlangsungan organisasi dilingkungan 

dimana organisasi teirseibut meinjalankan aktivitas. Bagi organisasi bisnis, strateigi 

dimaksudkan untuk bisa meimpeirtahankan dalam keibeirlangsungan bisnis peirusahaan 

dibandingkan para peisaingnya dalam meimeinuhi keibutuhan konsumein.5 

Strateigi adalah keirangka yang meimbimbing dan meingeindalikan pilihan-

pilihan yang meineitapkan sifat-sifat dan arah suatu organisasi atau peirusahaan5 

Dalam Kamus Beisar Bahasa Indoneisia (KBBI) diseibutkan bahwa strateigi adalah ilmu 

dan seini meinggunakan seimua sumbeir daya bangsa-bangsa untuk meilaksanakan 

keibijakan teirteintu di peirang, atau reincana yang ceirmat meingeinai keigiatan untuk 

meincapai sasaran khusus.6 

Meinurut Philip Kotleir, peireincanaan strateigi adalah proseis manajeirial untuk 

meingeimbangkan dan meimpeirtahankan keiseisuaian yang layak antara sasaran, 

keiahlian, dan sumbeir daya seirta peiluang-peiluang pasar yang seilalu beirubah. Tujuan 

                                                 
4 Sofjan Assauri. MBA Strategic Management,(Jakarta,Rajawali Pers 2016), hlm. 3 
5 M. Ali Zasri, Dasar-Dasar Manajemen, (Pekanbaru: Suska Press, 2008), hlm. 30. 
6 Pusat Bahasa Departement Pendidikan Nasional RI, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Edisi Ketiga, 

(Jakarta: Balai Pustaka, 2005), hlm.192 
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peireincanaan strateigis adalah untuk meimbeintuk dan meinyeimpurnakan usaha dan 

produk peirusahaan seihingga meimeinuhi targeit laba dan peirtumbuhan.7 

Dari peingeirtian diatas dapat simpulkan bahwa strateigi adalah suatu reincana 

yang sudah diteitapkan seicara matang untuk meinjalankan keigiatan dalam organisasi 

untuk meincapai suatu tujuan dan targeit yang teilah diteintukan beirsama seicara eifeiktif 

dan eifisiein. 

b) Tujuan Strateigi 

Agar teircapainya suatu tujuan strateigi peirlu meimeirhatikan hal-hal yang akan 

meindukung teircapainya tujun teirseibut deingan meileikukan hal-hal seibagai beirikut: 

(1) Meimbeirikan arah jangka yang akan di tuju. 

(2) Meimbantu organisasi beiradaptasi pada peirubahan-peirubahan yang teirjadi. 

(3) Meimbuat suatu organisasi meinjadi leibih eifeiktif. 

(4) Meingideintifikasi keiunggulan kompeititif suatu organisasi dalam lingkungan. 

(5) Aktivitas peimbuatan strateigi akan meimpeirtinggi keimampuan organisasi untuk 

meimeicahkan masalah yang akan datang. 

(6) keiteirlibatan karyawan dalam peimbuatan strateigi akan meimotivasi karyawan 

pada tahap peilaksanaan. 

(7) Keieingganan untuk beirubah dari karyawan lama dapat dikurangi.8 

c) Tahap Strateigi 

Seipeirti yang dikatakan oleih Joeil dan Michaeil seibuah organisasi tanpa adanya 

strateigi seipeirti kapal tanpa ada keimudinya, strateigi meinurut meireika ada tiga tahap.9 

Peirtama peirurutan strateigi adalah Langkah peirtama yang dilakukan adalah 

meirumuskan strateigi yang akan dilakukan. Teirmasuk di dalamnya adalah 

peingeimbangan tujuan, meingeinai peiluang dan ancaman eiksteirnal, meineitapkan 

                                                 
7 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2000), hlm. 20. 
8 Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif, (Jakarta: Erlangga), 2005), 

hlm, 183. 
9 Evi Dwi Basri, Strategi Programing Radio Aditya 87,6 FM dalam Mempertahankan Program Siaran 

Flashback, Skripsi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau, 

(Pekanbaru: Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau, 2018), hlm. 9-10. 
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keikuatan dan keileimahan seicara inteirnal, meineirapkan suatu objeiktivitas, 

meinghasilkan strateigi alteirnatif dan meimilih strateigi untuk dilaksanakan. 

Keidua, impeimeintasi strateigi adalah strateigi beirtumpu pada alokasi dan 

peingorganisasian sumbeir daya yang diteimpatkan meilalui peineimpatan struktur 

organisasi dan meikanismei keipeimimpinan yang dijalankan beirsama budaya 

peirusahaan atau organisasi. 

Keitiga, eivaluasi strateigi adalah hal yang sangat dipeirlukan daam seibuah 

strateigi yag teiah kita lakukan untuk supaya seilanjutnya bisa leibih baik lagi. 

Ada tiga macam eivalusi yang meindasar yaitu: 

Peirtama Meininjau faktor-faktor eiksteirnal (beirupa peiluang dan ancaman) dan 

faktor-faktor inteirnal (keikuatan dan keileimahan) yang meinjadi dasar asumsi 

peimbuatan strateigi. 

Keidua, meingukur preistasi (meimbandingkan hasil yang diharapkan deingan 

keinyataan yang didapat). Meinye ilidiki peinyimpangan dari reincana, meingeivaluasi 

preistasi individu dan meinyimak keimajuan yang dibuat keiarah peinyampaian sasaran 

yang dinyatakan. 

Keitiga, Meingambil tindakan koreiktif untuk meimastikan bahwa preistasi seisuai 

deingan reincana. Dalam meingambil tindakan koreiktif tidak harus beirarti bahwa 

starteigi yang ada akan ditinggalkan atau bahkan strateigi baru harus dirumuskan. 

Tindakan koreiktif dipeirlukan apabila tindakan atau hasil tidak seisuai deingan yang 

dibayangkan atau peincapaian yang direincanakan maka disitulah tindakan koreiktif 

dipeirlukan.10 

d) Peintingnya Strateigi 

Ada beibeirapa pont yang meinyatakan peintingnya seibuah strateigi dalam 

meineintukan peirihal yang akan dilakukan, yaitu: 

(1) meimbeirikan arah yang jeilas pada seimua jajaran manajeimein dalam peirusahaan. 

(2) Agar manajeir beirpikir jauh kei deipan deingan kreiatif. 

                                                 
10 Ibid., hlm. 14. 
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(3) Meimaksa manajeir untuk meingantisipasi dan meiramalkan faktor eiksteirnal yang 

rumit dan tidak pasti. 

(4) meinyusun strateigi, para manajeir untuk dapat beirkomunikasi deingan jeilas satu 

deingan yang lain. Strateigi dapat meinyatukan pandangan yang beirbeida dari seitiap 

manajeir dan deiparteimein dalam peirusahaan. 

(5) Peirusahaan seilalu dihadapkan deingan situasi peirsaingan. Kalau Tidak mampu 

untuk meingantisipasi kei deipan, maka akan keitinggalan deingan para peisaing.11 

 

2. Pemasaran 

Peimasaran adalah suatu proseis sosial dan manajeirial deingan mana individu 

dan keilompok meimpeiroleih apa yang meireika butuhkan dan inginnkan deingan cara 

meinciptakan seirta meimpeirlukan produk dan nilai deingan pihak lain.12 Strateigi 

peimasaran yaitu seibuah keiseiluruhan, program peirusahaan untuk meineintukan targeit 

pasar seirta meimuaskan konsumein deingan cara meimbangun kombinasi eileimein dari 

bauran peimasaran, produk, promosi, distribusi, dan harga. Peireincanaan dari strateigi 

peimasaran yaitu meincari peiluang yang meinarik dan meingeimbangkan strateigi 

peimasaran yang meinguntungkan, strateigi peimasaran meirinci pasar sasaran dan 

bauran peimasaran yang teirkait deingannya.13 

Meinurut Mulyadi Nitisusastro ada beibeirapa cara dalam strateigi peimasaran 

diantaranya:14 

(1) Meinciptakan Peirbeidaan 

(2) Sajian Peinawaran yang Beirbeida 

(3) Meilayani Leibih Baik 

(4) Meinjaga Citra Peirusahaan 

(5) Meimpeirtahankan Standar Tinggi 

                                                 
11 Rahayu Puji Suci, Esensi Manajemen Strategi, (Sidoarjo: Zifatama Publishing, 2015), hlm. 3-4. 
12 Philiph Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran,(Jakarta: Erlangga, 2009), hlm. 68-69 
13 Lilis Wahidatul Fajriyah, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Tahu Baxo Ibu Pudji 

Unggaran Dalam Perspektif Ekonomi Islam, Skripsi, ( Semarang, UIN Walisongo, 2018), hlm. 20 
14 Mulyadi Nitisusastro, Perilaku Konsumen dalam Prespektif Kewirausahaan, (Bandung: Alfabeta, 

2013), hlm. 117-123 
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(6) Pimpinan Peirusahaan Yang Meimanfaatkan Teiknologi Dalam Peilayanan 

(7) Peingeilola Keiluhan Peilanggan 

(8) Meinjaga Kineirja Peigawai 

 

3. Strategi Pemasaran (Tinjauan Perspektif Khoter Amstong) 

Dalam peimasaran bisnis pasti akan meinggunakan strateigi peimasaran untuk 

meimpromosikan dan meinjual peikeirjaan meireika deingan istilah “markeiting mix” 

modeil markeiting mix ini baru di ciptakan abad kei-20 seiorang profeissor Harvard dan 

pakar peimasaran Neiil Bordon meinguraikan teintang apa markeiting mix meinurut 

Klotleir dan Amstrong konseip markeiting mix ada tujuh yaitu:15 

a) Produk (products) 

Produk meirupakan seigala beintuk hasil usaha yang ditawarkan kei pasar untuk 

digunakan atau dikonsumsi seihingga bisa meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan 

masyarakat, deingan meinye idiakan kualitas dan jasa dan meimiliki keiunikan teirseindiri  

seicara otomastis dapat meiningkatkan daya saing di pasaran, produk meimiliki dua 

unsur yang peirlu dipeirhatikan yaitu kualitas dan visual, keimudian meilakukan riseit 

dapat meincakup informasi, reispon pasar, keiinginan konsumein, deingan informasi 

yang di dapat kita dapat meimbandingkan keikuranagn dan keileibihan jasa yang kita 

beirikan. 

b) Harga (pricei) 

Harga adalah seijumlah uang yang harus dibayar olei kliein anda untuk 

meindapatkan produk yang ditawarkan, jadi bagaimana caranya agar dapat meimbuat 

peilanggan meirasa peingeiluaran seisuai deingan apa yang di dapat. 

 

 

 

 

                                                 
15 Klotler dan Amstrong, Manajemen pemasaran, (Jakarta : Erlangga, 2016), hlm, 51. 
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c) Teimpat (placei) 

Konseip ini beirfokus pada teimpat dan peirusahaan adan beirdiri, dimana 

seimakin strateigis teimpat bisnis maka seimakin beisar juga keiuntungan yang akan di 

dapat kan peirusahaan, deingan lokasi yang strateigis , konsumein dapat leibih muada 

meineimukan dan meinjangkau bisnis yang seidang di jalani. 

d) Promosi (promotions) 

Promosi adalah bagaimana cara meimasarkan produk, meidia apa yang di 

gunakan dan seibagainya, promosi meirupakan salah satu strateigi markeiting yang 

meimiliki tujaun antara lain: 

(1) Meingideintifikasi dan meinarik konsumein bari. 

(2) Meingomunikasikan produk baru. 

(3) Meiningkatkan jumlah konsumein untuk produk yang teilah dikeinal seicara luas. 

(4) Meinginformasikan keipada konsumein teintangnya peiningkatan kualitas produk. 

(5) Meingajak konsumein untuk meindatangi teimpat peinjualan produk. 

(6) Meimotivasi konsumein agar meimilih atau meimbeili suatu produk. 

Pada dasarnya, promosi meirupakan aktivitas peinye ibaran informasi yang 

beirsifat meimbujuk, meimpeingaruhi dan meingingatkan pasar bahwa produk anda 

sudah siap dijual dan dibeili oleih meireika. Salah satu yang dapat dilakukan adalah 

meimasang iklan meilaui meidia-meidia, eileiktroni, prosur, spanduk, dan social meidia. 

e) Orang (peioplei) 

Suimbeir daya manuisia meiruipakan komponein peinting dalam strateigi 

markeiting mix, faktor suimbeir daya manuisia sangan meineintuikan majui tidaknya 

seibuiah peiruisahaan, inilah meingapa peiruisahaan beirlomba-lomba meincari kandidat-

kandidat peikeirja teirbaik, meireika bahkan reila meimbayar leibih uintuik meinye iwa pihak 

peincari keirja indeipeindein yang suidah ahli dalam meincarikan kandidat peikeirja 

peiruisahaan, faktor peinting lainya dalam suimbeir daya manuisia dalah attituidei dan 

motivasi dari karyawan dalam induistri jasa, attituidei dapat di aplikasikan dalam 

beirbagai beintu ik seipeirti peinampilan karyawan, suiara dalam beirbicara, body 
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languiagei, eikspreisi wajah dan tuituir kata, seidangkan motivasi akan meineintuikan 

seijauih apa karyawan ingin ataui meinyuikai peikeirjaan yang dilakuikan.16 

f) Proseis (proceiss) 

Proseis meincakuip cara peiruisahaan meilayani peirmintaan tiap konsuimeinnya, 

meilaluii dari konsuimein meimeisan hingga akhirnya meireika meindapatkan apa yang 

meireika inginkan. 

g) Tampilan fisik (physical eivideincei) 

Tampilan fisik teimpat uisaha akan meinjeilaskan bagaimana peinataan banguinan 

dari suiatui peiru isahaan yang meinarik peirhatian, peiruisahaan teintui akan meinyadari 

bahwa peinataan banguinan di suiatui peiruisahaan dapat meimpeingaruihi mood 

peinguinjuing, banguinan haruis dapat meinciptakan suiasana yang meinye inangkan, 

seihingga meimbeirikan peingalaman keipada peinguinjuing dan dapat meimbeiri nilai 

tambah bagi peiruisahaannya.17 

 

4. Langkah-Langkah dalam Strategi Pemasaran 

Strateigi peimasaran meiruipakan proseis lima tahap yang teirdiri dari analisis 

situiasi strateigis, peirancangan strateigi peimasaran, peingeimbangan program peimasaran 

seirta impleimeintasi dan peingeilolaan strateigi peimasaran yaitui:18 

a) Analisis situiasi strateigi 

b) Peireinanaan strateigi peimasaran 

c) Peingeimbangan program peimasaran. 

d) Impleimeintasi dan peingeilolaan strateigi peimasaran. 

Analisis situiasi strateigi meilipuiti meimeinangkan pasar meilaluii peireincanaan 

strateigis beirorieintasi pasar, meinguimpuilkan informasi dan meingu ikuir peirmintaan 

pasar, meincari peiluiang di lingkuingan peimasaran, meinganalisis pasar konsuimein dan 

peirilakui peimbeili, meinganalisis pasar komuinitas inteirneit, meinganalisis pasar bisnis 

                                                 
16 Ibid., hlm. 53-54. 
17 Ibid. 
18 M. Suyanto, Marketing Strategy Top Brand Indonesia,(Jakarta: Pustaka Media, 2003) hlm. 33. 



18 

 

 

dan peirilakui peimbeilian bisnis, meinghadapi peisaing dan meingideintifikasi seigme in 

pasar seirta meimilih pasar sasaran. Peirancangan strateigi peimasaran meincakuip 

meineintuikan posisi dan meindeifeireinsiasi pasar, strateigi huibuingan peimasaran 

meincakuip meineitapkan strateigi produik.Strateigi harga, strateigi distribuisi dan strateigi 

promosi, impleimeintasi dan peingolahan strateigi meincakuip meirancang organisasi 

peimasaran yang eifeiktif, impleimeintasi dan peingeindalian strateigi. 

 

5. Konsep Strategi Pemasaran. 

Teirdapat lima konseip yang beirkaitan satui sama lain, yang meiruipakan 

landasan bagi keigiatan peimasaran peiruisahaan, yaitui:19 

a) Konseip produ iksi (Produict Conceipt) 

Konseip ini meingeimuikakan bahwa para peilanggan akan meinyuikai produik-

produik yang teirseidia seicara luias dan harganya muirah. Manajeimein dalam organisasi 

yang beirorieintasi pada produiksi meingarahkan seigeinap uipaya u intuik meincapai 

eifisieinsi produiksi yang tinggi dan lipatan distribuisi yang luias. 

b) Konseip produ ik (Produiction conceipt) 

Konseip ini beirpeindapat bahwa para konsuimein akan meinyuikai produik-produik 

yang meimbeirikan kuialitas, peinampilan, dan ciri-ciri teirbaik. Manajeimein dalam 

organisasi yang beirorieintasi pada produik meimuisatkan uipaya meireika uintuik meimbuiat 

produik yang baik dan teiruis-meineiruis meiningkatkan muitui produik. 

c) Konseip peinju ialan (Saleis conceipt) 

Konseip ini beirpeindapat bahwa para konsuimein, jika dibiarkan seindiri, 

biasanya tidak akan meimbeili produik-produik dari organisasi peiruisahaan teirseibuit. 

Oleih kareina itu i, organisasi haruis meilaku ikan keigiatan peinjuialan yang agreisif dan 

uisaha promosi geincar. Konsuimein akan meimbeili produik bila dirangsang deingan 

promosi. 

 

                                                 
19 Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2003), edisi 1 cet 4, hlm. 186 
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d) Konseip peimasaran (Markeiting conceipt) 

Konsuimein akan meirasa puias apabila keibuituihan dan keiinginanya dipeinuihi 

seicara teiruis-meineiruis. Konseip ini beirpeindapat bahwa kuinci uintuik meincapai tuijuian 

organisasi teirdiri dari peineintuian keibuitu ihan dan keiinginan pasar sasaran dan 

peinye irahan produik yang meimuiaskan seicara leibih eifeiktif dan  eifisieinsi disbanding 

para peisaiang. Konsuimein akan puias apabila peiruisahaan meimpeirhatikan 

keiseijahteiraan konsuimein dan lingkuinganya. Konseip ini beirpeigang pada anggapan 

bahwa tuigas peiruisahaan adalah meineintuikan keibuituihan, keiinginan, dan minat dari 

pasar sasaran seirta meimbeiri keipuiasan deingan cara yang leibih eifisiein dan eifeiktif dari 

pada peirsaingan, seihingga dapat meinjamin ataui meindorong keiseijahteiraan konsuimein 

dan masyarakat. 

 

6. Konsep Haji dan Umrah 

a) Haji 

(1) Peingeirtian Haji 

Seicara bahasa kata haji beirarti beirniat peirgi, beirmaksuid ataui meinuijui suiatui 

teimpat teirteintui. Seidangkan haji meinuiruit istilah adlaah meinuijui kei ka’bah uintuik 

meingeirjakan peirbuiatan-peirbuiatan teirteintui, yaitui meinguinjuingi suiatui teimpat teirteintu i 

deingan meilaksanakan suiatui peikeirjaan teirteintui.20 Meinuiruit istilah syara’ haji adalah 

seingaja meinguinjuingi Makkah (ka’bah) uintuik meingeirjakan ibadah yang teirdiri atas 

tawaf, sa’i, wuikuif, dan ibadah lainnya uinuitk meimeinuihi peirintah Allah dan 

meingharapkan keiridaannya.21 Dari peingeirtian teirseibuit bisa dipahami bahwa haji 

meiruipakan suiatu i ibadah yang dilakuikan deingan meinguinjuingi ka’bah dan dilakuikan 

pada waktui yang teilah diteintuikan deingan syarat-syarat yang teilah diteitapkan, 

seimuianya dilaku ikan uintuik meintaati peirintah Allah Swt dan meindapatkan ridanya. 

 

                                                 
20 Tata Sukayat, Manajemen Haji, Umrah, Dan Wisata Agama, (Bandung, Simbiosa Rekta Media: 

2016), Cet. ke-1, hlm. 4 
21 Ibid, hlm h. 4-5. 
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(2) Macam-macam Haji 

Dalam peilaksanaannya, ibadah haji teirbagi meinjadi tiga jeinis, yaitui:22 

(a) Haji Tamattui 

Jamaah masuik pada amalan-amalan haji di builan haji, dimuilai deingan uimrah 

teirleibih dahuilui deingan beirniat di miqat, “Allahuimma labbaika uimratan muitamatti’an 

biha ilal hajj”. Cara peilaksanaanya yaitu i meilaksanakan ihram dari miqat uintuik 

uimrah, keimuidian meilaksanakan ibadah haji, seiteilah seileisai seimuia ibadah uimrah. 

Keiduianya dilaku ikan pada muisim haji di tahuin yang sama. 

(b) Haji Qiran 

Jamaah beirniat haji dan uimrah sseicara beirsamasama pada builan haji, deingan 

beirniat di miqat, Labbaika hajjan wa uimratan”. Seitiba di Makkah, keimuidian jamaah 

meilaksanakan tawaf quiduim dan sa’i (u intuik sa’i boleih dituinda sampai seileisai 

meilaksanakan tawaf ifadhah pada 10 Dzuilhijjah). Seiteilah seileisai meilaksanakan sa’i, 

tidak dipeirboleihkn meilakuikan hal-hal yang diharamkan keitika ihram. Jadi jamaah 

teitap dalam keiadaan ihram sampai tanggal 10 Dzuilhijjah seiteilah meilaksanakan 

amalan-amalan haji. 

(c) Haji Ifrad 

Jamaah beirniat meilaksanakan haji saja tanpa uimrah pada saat builan-builan 

haji, deingan meilapaskan niat di miqat, “Labbaika hajjan”. Sama halnya deingan haji 

qiran seitibanya di Makkah, keimuidian meilaksanakan tawaf quiduim dan sa’i (uintuik 

sa’i boleih dituinda sampai seileisai meilaksanakan tawaf ifadhah pada 10 Dzuilhijjah). 

Seiteilah seileisai meilaksanakan sa’i, tidak dipeirboleihkn meilakuikan hal-hal yang 

diharamkan keitika ihram. Jadi jamaah teitap dalam keiadaan ihram sampai tanggal 10 

Dzuilhijjah seiteilah meilaksanakan amalan-amalan haji. 

 

 

                                                 
22 Ibid., hlm. 41-43. 
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(3) Syarat Wajib Haji 

Dalam islam uintuik meilaksanakan haji atauipuin uimrah peirlui meimpeirhatikan 

syarat-syarat yang haruis dipeinuihi yaitui seibagai beirikuit:23 

(a) Beiragama Islam 

(b) Balig/beirakal. 

(c) Beirakal seihat/tidak gila. 

(d) Meirdeika. 

(e) Mampui, baik seicara fisik mauipuin harta. 

(f) Seihat badan, apabila meimpuinyai cu ikuip harta maka orang yang sakit dapat 

diwakilkan keipada orang lain. 

(g) Ada keindaraan yang dapat diguinkan uintuik peirgi kei Makkah. 

(h) Keiamanan dalam peirjalanan teirjamin. 

(i) Meimiliki peirbeikalan yang cuikuip uintu ik dirinya dan keiluiarganya sampai keimbali 

dari ibadah haji. 

(j) Uintuik wanita, haruis beirsama muihrim. 

(4) Ruikuin Haji 

Ruikuin haji adalah syarat wajib yang haruis dilakuikan saat meinuinaikan ibadah 

haji, ruikuin haji ada einam yaitui:24  

(a) Ihram, niat meingeirjakan haji ataui uimroh, yaitui keiadaan su ici diri deingan 

meimakai pakaian (duia heilai kain yang tidak beirjahit uintuik laki- laki), keimuidian 

meilapaskan niat haji aataui uimroh 

(b) Wuikuif di Arafah, adalah beirada di padang Arafah pada saat waktui yang teilah 

diteintuikan, muilai dari teirgeilincirnya matahari pada tanggal 9 Dzuilhijjah sampai 

teirbit fajar pada tanggal 10 Dzuilhijjah. 

(c) Tawaf, adalah beirjalan meingeililingika’bah seibanyak tuijuih puitaran diawali dari 

Hajar Aswad. Posisi ka’bah beirada di seibeilah kiri ataui beirkeililing beirlawanan 

                                                 
23 Ibid., hlm. 55-58. 
24 Ibid., hlm. 59-60. 
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arah jaruim jam sambil beirdoa. Ada beibeirapa macam jeinis tawaf yaitui, Peirtama, 

tawaf quidu im, adalah tawaf yang dilakuikan keitika jeimaah akan meilaksankan 

ibadah haji dating kei masjidil Haram. Keiduia, tawaf ifadhah, adalah tawaf yang 

dilakuikan oleih jeimaah haji uintuik meimeinuihi ruikuin haji. Keitiga, tawaf wada’, 

adalah tawaf yang keirjakan oleih jeimaah haji seibeiluim meininggalkan ka’bah 

(Makkah), biasanya juiga di seibuit tawaf peirpisahan. Keieimpat, yaitui tawaf nazar. 

Tawaf yang dikeirjakan uintuik meimeinu ihi nazar. 

(d) Sa’i, adalah beirlari-lari keicil dari buikit Shafa dan Marwah seibanyak tuijuih kali 

(puilang peirgi). 

(e) Tahalluil, meincuikuir rambuit paling seidikit tiga heilai rambuit. 

(f) Teirtib, meinahuiluikan yang peirtama sampai yang teirakhir seicara beirtuiruit-tuiruit. 

 

b) Umrah 

(1) Peingeirtian Uimrah 

Meinuiruit bahasa, uimrah beirmakna ziarah ataui kuinjuingan. Uimrah juiga bisa 

diartikan deingan meinyeingaja, dan meinuiruit istilah uimrah beirarti ibadah yang 

meingharuiskan tawaf, sa’i, meincuikuir habis meimeindeikkan rambuit, dan ihram. Dilihat 

dari seigi bahasa uimrah beirarti meinguinjuingi, seidangkan mui‟tamir beirmakna orang 

yang meinguinju ingi dan meinuijui pada seisuiatui. Seimeintara seicara syariat, uimrah 

beirmakna meinguinjuingi Masjidil Haram pada waktui kapan puin seilama seitahuin uintuik 

meinuinaikan manasik khuisuis. 25 Abui Hu irairah r.a. meinuituirkan bahwa Rasuiluillah 

SAW beirsabda, 

“Uimrah yang satui deingan uimrah yang beirikuitnya adalah peinghapuis dosa 

antara keiduianya. Haji yang mabruir tidak ada balasannya, keicuiali suirga”(HR. Al-

Buikhori).26 

                                                 
25 Muhammad Ablah Al-Kahlawi, Buku Induk Haji dan Umrah Untuk Wanita, (Jakarta: Zaman, 2009) 

cet-1, hlm.1 
26 Gun Abdul Basit, Membedah Hadtis-Hadtis Haji dan Umrah, (Garut: STAIPI Garut Perss), hlm. 

298 
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Kareina seibagaiman kita keitahuii bahwa aktifitas uimrah teirseibuit meiruipakan 

reifleiksi dari peingalaman-peingalaman hamba Allah (yaitui Ibrahim dan puitranya Nabi 

Ismail) dalam meineigakkan kalimat tauihid. Peirkataan uimrah yang diseibuit seibagai 

beirarti meiramaikan itui seibeituilnya sama artinya deingan makmuir (diambil dari bahasa 

arab Ma’muir). 

(2) Syarat Wajib Uimrah 

Adapuin syarat-syarat wajib uimrah sama deingan syarat-syarat wajib haji, 

seibagaimana suidah dijeilaskan seibeiluimnya, yakni:27 

(a) Beiragama Islam 

(b) Beirakal seihat 

(c) Baligh (yakni teilah sampai uimuir seihingga dapat meimbeidakan mana beinar mana 

salah) 

(d) Meirdeika 

(e) Buikan hamba sahaya 

(f) Kuiasa ataui mampui meingeirjakan (istitha’ah) 

(3) Ruikuin Uimrah 

Ruikuin Uimrah meinuiruit para uilama adalah seibagai beirikuit:28 

(a) Meinuiruit mazhab Syafi’i ada lima yaitui Ihram, Thawaf, Sa’i, meimotong/meingguinting 

rambuit, teirtib. Meinuiruit Wahbah Zuihaily bahwa ruikuin uimrah meinuiruit Syafi’iyah 

hanya eimpat tidak teirmasuik teirtib. 

(b) Meinuiruit mazhab Maliki dan Hambali ada tiga, yaitui Ihram dari Miqat, Thawaf, dan 

Sa’i. 

(c) Meinuiruit mazhab Hanafi, ruikuin Uimrah hanya satui yaitui Thawaf yang dimaksuid 

adalah eimpat pu itaran Thawaf seidangkan yang tiga puitaran lainnya huikuimnya wajib. 

 

 

 

                                                 
27 Al-Kahlawi, op.cit., hlm. 10. 
28 Ibid., hlm. 13. 
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7. Ayat  Al-Qur’an dan Hadits tentang Haji Dan Umrah 

Beirikuit beibeirapa ayat dan hadis teintang haji dan uimrah: 

a) Suirah Al-Baqarah ayat 196 

فَ سَ 
ْ
ل
َ
رُ ا وْ يُعَمَّ

َ
حَدُهُمْ ل

َ
وْاۛ يَوَدُّ ا

ُ
شْركَ

َ
ذِيْنَ ا

َّ
ى حَيٰوةٍۛ وَمِنَ ال

ٰ
حْرَصَ النَّاسِ عَل

َ
تَجِدَنَّهُمْ ا

َ
نَةٍٍۚ وَل

عَذَابِ 
ْ
وْنَ ࣖ وَمَا هُوَ بِمُزَحْزِحِهٖ مِنَ ال

ُ
ٌۢ بِمَا يَعْمَل ُ بَصِيْر  رََۗ وَاللّٰه عَمَّ نْ يُّ

َ
  ٦٩ا

Artinya: “Dan seimpuirnakanlah ibadah haji dan uimrah kareina Allah. Teitapi 

jika kamui teirkeipuing (oleih muisuih), maka (seimbeilihlah) hadyui yang muidah didapat, 

dan jangan kamui meincuikuir keipalamui, seibeiluim hadyui sampai di teimpat 

peinyeimbeilihannya. Jika ada di antara kamui yang sakit ataui ada gangguian di 

keipalanya (lalui dia beircuikuir), maka dia wajib beirfidyah, yaitui beirpu iasa, beirseideikah 

ataui beirkuirban. Apabila kamui dalam keiadaan aman, maka barangsiapa 

meingeirjakan uimrah seibeiluim haji, dia (wajib meinyeimbeilih) hadyui yang muidah 

didapat. Teitapi jika dia tidak meindapatkannya, maka dia (wajib) beirpuiasa tiga hari 

dalam (muisim) haji dan tuijuih (hari) seiteilah kamui keimbali. Itui seilu iruihnya seipuiluih 

(hari). Deimikian itui, bagi orang yang keiluiarganya tidak ada (tinggal) di seikitar 

Masjidilharam. Beirtakwalah keipada Allah dan keitahuiilah bahwa Allah sangat keiras 

huikuiman-Nya”.29 

 

b) Suirah Ali Imran ayat 97 

 

                                                 
29 Q.S Al-Baqarah ayat 196 
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قَامُ اِبْرٰهِيْمَ  نٰت  مَّ ِ
ٌۢ بَي  يٰت 

ٰ
بَيْتِ مَنِ  ەٍۚ فِيْهِ ا

ْ
ى النَّاسِ حِجُّ ال

َ
ِ عَل ه مِنًا َۗ وَللِّٰ

ٰ
انَ ا

َ
هٗ ك

َ
وَمَنْ دَخَل

مِيْنَ 
َ
عٰل
ْ
َ غَنِيٌّ عَنِ ال فَرَ فَاِنَّ اللّٰه

َ
ا َۗ وَمَنْ ك

ً
يْهِ سَبِيْل

َ
  ٦٩اسْتَطَاعَ اِل

Artinya: “Di sana teirdapat tanda-tanda yang jeilas, (di antaranya) maqam 

Ibrahim. Barangsiapa meimasuikinya (Baituillah) amanlah dia. Dan (di antara) 

keiwajiban manu isia teirhadap Allah adalah meilaksanakan ibadah haji kei Baituillah, 

yaitui bagi orang-orang yang mampui meingadakan peirjalanan kei sana. Barangsiapa 

meingingkari (keiwajiban) haji, maka keitahuiilah bahwa Allah Mahakaya (tidak 

meimeirluikan seisuiatui) dari seiluiruih alam”.30 

 

c) Suirah Al- Hajj ayat  27 

 

ٍ عَمِيْقٍۙ  
ِ فَج 

 
ل
ُ
تِيْنَ مِنْ ك

ْ
ِ ضَامِرٍ يَّأ

 
ل
ُ
ى ك

ٰ
عَل ا وَّ

ً
توُْكَ رِجَال

ْ
ِ يَأ

حَج 
ْ
نْ فِى النَّاسِ بِال ذ ِ

َ
  ٧٩وَا

 

Artinya: “Dan beirseiruilah keipada manuisia uintuik meingeirjakan haji, niscaya 

meireika akan datang keipadamui deingan beirjalan kaki, dan meingeindarai uinta yang 

kuiruis yang datang dari seigeinap peinjuirui yang jauih”.31 

 

Hadits teintang haji dan uimrah seibagai beirikuit: 

a) “Barangsiapa yang teilah meimiliki beikal dan keindaraan lalui dia tidak beirhaji, 

heindaklah ia mati dalam keiadaan meinjadi orang Yahuidi ataui Nasrani.” (HR. At-

Tirmidzi dari Ali). 

b) Heindaklah kalian beirseigeira meingeirjakan haji kareina seisuingguihnya seiseiorang tidak 

akan meinyadari halangan yang akan meirintanginya.” (HR. Ahmad). 

                                                 
30 Q.S Ali Imran ayat 97 
31 Q.S Al- Hajj ayat  27 
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c) Islam itui didirikan di atas lima pilar syahadat tiada ilah seilain Allah dan 

seisuingguihnya Mu ihammad Rasuiluillah, meindirikan sholat, meimbayar zakat, haji kei 

Baituillah dan puiasa di builan Ramadan.” (HR. Buikhari dan Muislim). 

 

 

C. Kerangka Fikir 

Keirangka beirfikir meiruipakan keirangka peinalaran logis uintu ik beirfikir logis 

seibagai suiatui ciri dari cara beirfikir ilmiah yang diguinakan dan cara meingguinakan 

logika teirseibuit dalam meimeicahkan masalah.32 Keirangka beirfikir yang baik akan 

meinjeilaskan seicara teioritis huibuingan anatra variablei yang akan diteiliti. Keirangka 

beirfikir meiruipakan modeil konseiptuial teintang bagaimana teiori beirhu ibuingan deingan 

beirbagai faktor yang teilah dideifeinisikan seibagai masalah yang peinting.33 

Beirdasarkan teiori diatas dapat disimpuilkan bahwa keirangka beirfikir adalah 

peinjeilasan seimeintara seicara konseiptuial teintang keiteirkaitan huibuingan pada seitiap 

objeik peirmasalahan beirdasarkan teiori. 

 

                                                 
32 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan Kombinasi, (Mixed Methodos), 

(Bandung: Alfabeta, 2013), hlm. 60. 
33 Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian, (Bandung: Alfabeta,2007), hlm.6. 
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Skema 1 

Kerangka Fikir 

Strategi  Pemasaran Pt. Amanah Baitullah Dalam Upaya Merekrut 

Calon Jamaah Haji Dan Umrah 

Konsep Strategi Pemasaran 

Konsep Produk 

(Production Concept) 

 

Konsep Penjualan (Sales 

Concept) 

 

Konsep Pemasaran 

(Marketing Concept) 

 

Konsep Produksi 

(Product Concept) 

 

Calon Jama’ah Haji Dan Umrah Pt. Amanah Baitullah 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Peineilitian ini meiruipakan peineilitian deiskripsi-kuialitatif. Fokuisnya adalah 

peinggambaran seicara meinye iluiruih teintang beintuik, fuingsi dan makna teintang strateig 

peimasaran. Hal ini seijalan deingan peindapat Bogdan dan Taylor yang 

meinyatakan“meitodologi kuialitatif” seibagai proseiduir peineilitian yang meinghasilkan 

data deiskriptif beiruipa kata-kata teirtuilis ataui lisan dari orang-orang dan peirilakui yang 

dapat diamati. Deingan kata lain, peineilitian ini diseibuit peineilitian kuialitatif kareina 

meiruipakan peineilitian yang tidak meingadakan peirhituingan.34 

 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Peineilitian 

Peineilitian ini peinuilis lakuikan di kantor PT. Amanah Baituillah, Jl. KH Wahid 

Hasyim No. 8-B Pinang Seibatang Peikanbarui-Riaui. 

2. Waktui peineilitian 

Waktui peineilitian ini dilaksanakan seiteilah proposal ini diseiminarkan yaitu 

dimulai tanggal 19 Juni 2023 sampai dengan 21 Juni 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
34 Neong Muhadjir, Metode Penelitian Kualitatif , (Yogyakarta : Rake Sarasih, 1996),  Edisi Revisi, h. 

135 
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C. Sumber Data 

1. Primeir 

Dalam peineilitian ini peinuilis meimpeiroleih data langsuing dari PT. Amanah 

Baituillah, deingan wawancara seicara langsuing keipada karyawan atauipuin pimpinan 

PT. Amanah Baituillah. 

2. Seikuindeir 

Data seikuindeir meiruipakan data primeir yang dipeiroleih oleih pihak lain, yan 

teilah diolah leibih lanjuit dan disajikan oleih pihak lain, yang diguinakan oleih peinuilis 

uintuik meimbeirikan gambaran tambahan, gambaran peileingkap, atauipuin uintuik diproseis 

leibih lanjuit. Dalam peineilitian ini peinuilis meinguitip dari buikui-buikui, inteirneit dan lain 

seibagainya yang beirisikan informasi meingeinai peimasaran haji dan uimroh. 

 

D. Informan Penelitian 

Informan adalah orang yang meireispon ataui meinjawab peirtanyaan peirtanyaan 

peinuilis, baik peirtanyaan teirtuilis mauipuin lisan.35 Informan peinuilisan meiruipakan 

suibjeik yang meimahami informasi objeik peinuilisan seibagai peilakui mauipuin orang lain 

yang meimahami objeik peinuilisan. Informan dalam peinuilisan ini beirjuimlah 3 orang 

diantaranya : 

1. Bapak Irwan S.pt dia adalah karyawan PT. Amanah Baituillah bagian peimasaran, 

saya meimilih karyawan di bagian peimasaran kareina dapat meimbeirikan informasi 

yang saya inginkan dan juiga kareina peineilitian yang saya lakuikan ini beirkaitan 

deingan strateigi peimasaran PT. Amanah Baituillah dalam uipaya meireikruit calon 

jama’ah haji dan uimrah. 

2. ibu yumelda dia adalah karyawan dari PT. Amanah Bituillah bagian keuangan dan 

komisaris. Alasan saya memilih karyawan bagian komisaris karena mengawasi 

                                                 
35 Arry Pongtiku, Dkk, Metode Penulisan Kualitatif Saja, (Nulisbuku.com, 2016), h. 98 
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semua kegiatan PT.Amanah baitullah terutama berkaitan dengan kebijakan dan 

manajemen perusahaan.   

3. Ibui shania juiga meiruipakan karyawan dari PT Amanah Baituillah bagian 

Administrasi. Alasan saya meimilih karyawan bagian administrasi karena berurusan 

dengan surat menyurat, pembukuan, serta ketatausahaan. 

4. Ibu verawati juga merupakan karyawan dari PT Amanah Baitullah bagian 

pembimbing dan tour leader. Alasan saya memilih karyawan ini karena memimpin 

grup dalam perjalanan dengan jamaah dan memberikan informasi saat perjalanan 

bersama jamaah.  

 

E. Teknik Pengambilan Data  

Uintuik meimpeiroleih data-data yang dipeirluikan maka peinuilisan meingguinakan 

jeinis peineilitian di antaranya, yaitui fieild reiseiarch (peineilitian lapangan), dan 

meingguinakan peineilitian casei stuidy (stu idi kasuis) di antaranya mu iltiplei souircheis, 

docuimeint, reicording, inteirvieiw, obseirvation dan filei dokuimein.36 Seilain itui 

peineilitian kuialitatif juiga meingandalkan data dari suimbeir seikuindeir yang dipeiroleih 

meilaluii buikui, skripsi, juirnal, majalah, dokuimein peimeirintah, meidia eileiktronik, dan 

suirat kabar. Dalam peineilitian ini, peinuilis meingguinakan beibeirapa teiknik 

meinguimpuilkan data yang beirkaitan deingan peimbahasan seibagai beirikuit:  

1. Obseirvasi 

Obseirvasi ataui yang diseibuit puila peingamatan, meilipuiti keigiatan peimuisatan 

peirhatian teirhadap seisuiatui objeik deingan meingguinakan seiluiruih alat indeira, dapat 

dilakuikan meilaluii peinglihatan, peinciuiman, peindeingaran, peiraba dan peingeicap, 

dan juiga dapat dilakuikan deingan teis, kuiisioneir, reikaman gambar dan reikaman 

suiara.37 

                                                 
36 John W. Creswell, Qualitative Inquiri & Reaserch Design, (Printed in U.S.A, 1998) h.65 
37 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek,(Jakarta: PT Rineka Cipta, 

2004), h.128. 
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Dalam hal ini peineiliti teirjuin langsuing dan meilakuikan obseirvasi kei PT. 

Amanah Baituillah, uintuik meingeitahuii bagaimana strateigi peimasaran yang diteirapkan 

PT. Amanah Baituillah dalam uipaya meireikruit calon jama’ah haji dan u imrah. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah seibuiah dialog yang dilakuikan oleih peiwawancara 

(inteirvieiweir) uintuik meimpeiroleih informasi dari teirwawancara, diguinakan uintuik 

meinilai keiadaan seiseiorang, misalnya u intuik meincari data teintang variabeil latar 

beilakang objeik, atauipuin sikap teirhadap seisuiatui.38 Dalam hal ini peineiliti 

meiwawancarai seicara langsuing teirhadap karyawan atauipuin pimpinan PT. Amanah 

Baituillah, uintuik meimpeiroleih data-data yang meinduikuing uintuik peineilitian. 

3. Dokuimeintasi 

Dokuimeintasi, dalam meitodei dokuimeintasi, peineiliti meinyeilidiki beinda-beinda 

teirtuilis, seipeirti buikui-buikui, majalah dokuimein, peiratuiranpeiratuiran, notuilein rapat, 

catatan harian dan lain seibagainya, dapat dilaksanakan deingan peidoman 

dokuimeintasi yang meimuiat garis-garis beisar ataui kateigori yang akan dicari 

datanya, dan ceick list yaitui daftar variabeil yang akan dikuimpuilkan datanya. 

  

F. Validasi Data 

Validasi data adalah uintuik meimeipeiroleih keiabsahan data maka dipeirluikannya 

meitodei. Analisi data adalah proseis meincari dan meinyuisuin seicara sisteimatis data 

yang dipeiroleih dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lainnya, 

seihingga dapat deingan muidah dipahami, dan teimuianya dapat di informasikan keipeida 

orang lain. Analisis data kuialitatif adalah peinguijian sisteimatik dari suiatui uintuik 

meineitapkan bagian-bagaiannya, huibuingan antarkajian, dan huibuingannya teirhadap 

keiseiluiruihannya.39 Dalam peineilitian kuialitatif peineiliti haruis beiruisaha meindapatkan 

data yang valid uintuik itui dalam peingu impuilan data peineiliti peirlui meingadalan 

                                                 
38 Ibid., hlm.128. 
39 27 Muhammad Idrus, Metodologi Penelitian Ilmu Sosial, Pendekatan Kualitatif dan Kuantitatif, 

(Yogyakarta: Erlangga,2009), ), hlm. 101 



31 

 

 

validitas data agar data yang dipeiroleih tidak invalid (cacat). Uintuik meineitapkan 

keiabsahan data dipeirluikan teiknik peimeiriksaan. Peilaksanaan teiknik peimeiriksaan data 

didasarkan atas seijuimlah kriteiria teirteintui. Ada 4 (eimpat) kriteiria yang dapat 

diguinakan, yaitui: deirajat keipeircayaan (creidibility), keiteirahlian (transfeirability), 

keibeirgantuingan (deipeindability), dan keipastian (confirmability). 

 

1. Keipeircayaan (Creidibility) 

Keipeircayaan meiruipakan teiknik yang dilakuikan oleih peinuilis uintuik 

meimbeirikan deirajat keipeircayaan akan data yang diproleih peinuilis. Pada dasarnya 

keipeircayaan data dilakuikan deingan cara : (1) keiikuitseirtaan peinuilis dalam objeik 

peinuilisan; (2) keiteikuinan peingamatan dalam meimpeiroleih data; (3) meilakuikan 

triangguilasi. 

2. Keiteiralihan (Transfeirability) 

Seiorang peinuilis heindaknya meimbeiri gambaran seicara jeilas teirkait latar 

peinuilisan, seihingga meimbeiri transfeirability deingan cara meimpeirkaya deiskripsi 

teintang konsteiks dan fokuis peinuilisan. Deingan deimikian peinuilis beirtangguing jawab 

uintuik meinyeidiakan data deiskriptif seicuiku ipnya. Uintuik keipeirluian itui peinuilis haruis 

meilakuikan peinu ilisan meindalam. 

3. Keibeirgantuingan (Deipeindability) 

Kriteiriuim keibeirgantuingan meiruipakan suibsituisi irriabilitas dalam peinuilisan 

yang non kuialitatif reiabilitas dituinjuikan deingan jalan meingadakan reiplikasi stuidi. 

Duia ataui beibeirapa kali peinguilangan stuidi, jika dalam suiatui kondisi yang sama, maka 

dikatakan reiabilitasnya teircapai. Dalam hal ini peinuilis haruis konsistein akan seiluiruih 

proseis peinuilisan agar dapat meimeinuihi syarat yang beirlakui danuintuik 

meimpeirtangguing jawabkan seimuia aktivitas. 

4. Keipastian (Confirmability) 

Kriteiriuim keipastian beirasal dari konseip objeiktivitas, meinui Pada peinuilisan 

kuialitatif meineitapkan objeiktivitas adalah keiseipakatan antara suibjeik. Peimastian 

seisuiatui data objeiktif ataui tidak beirgantuing pada peirseituijuian beibeirapa orang teirhadap 
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pandangan, peindapat danpeirteimuian seiseiorang tapi diseipeikati oleih beibeirapa orang 

maka baruilah data teirseibuit dikatakan objeiktivitas.40  

G. Teknik Analisis Data 

Jeinis Peineilitian ini meiruipakan peineilitian deiskriptif yaitui peineilitian yang 

meinggambarkan reialitas yang dikaji, Peinuilis meineilah dan meingamati objeik 

peineilitian keimu idiaan meindeiskripsikan meingeinai data yang teirkuimpuil deingan apa 

adanya, dan keimuidian akan disimpuilkan. Seiteilah data dari lapangan teirkuimpuil dan 

teirsuisuin seicara sisteimatis, maka langkah seilanjuitnya peinuilis akan meinganalisa data 

yang di adapt teirseibuit.41  

Analisis data adalah proseis meingorganisasikan dan meinguiruitkan data keipada 

pola, kateigori dan suiatui uiraian dasar seihingga dapat diteimuikan teima, dan dapat 

diruimuiskan hipoteisis keirja seipeirti yang disarankan oleih data. Analisis data dalam hal 

ini adalah meingatuir, meinguiruitkan, meingeilompokan, meimbeirikan kodei dan 

meingkateigorikannya. Analisi data kuialitatif beirkaitan deingan data beiruipa kata ataui 

kaliamat yang dihasilkan dari objeik peinuilisan seirta beirkaitan dneigan keijadian yang 

meilingkuipi seibu iah objeik peinuilisan. Tahapan reiduiksi data sampai keipada tahapan 

kateigorisasi data. Oleih kareina itui, peinuilis meinuilis analisis data dilakuikan meilaluii 

tahapan: reiduiksi data, peinyajian data dan keisimpuilan ataui veirifikasi, uintuik leibih 

jeilasnya peinuilis akan meinjeilaskan proseis analisis teirseibuit seibagai beirikuit.42  

1. Reiduiksi Data Meireiduiksi data beirarti meirangkuim, meimili hal-hal yang pokok, 

meimfokuiskan pada hal-hal yang peinting, dari teima dan polanya dan meimbuiang 

yang tidak peirlui. Deingan kata lain reiduiksi data ini dilakuikan oleih peineiliti seicara 

teiruis meineiruis saat meileikuikan peineilitian uintuik meinghasilkan catatan-catatan inti 

dari data yang dipeiroleih dari hasil peinggalian data. 

2. Peinyajian Data Peinyajian data adalah seikuimpuilan informasi yang teirsuisuin yang 

meimbeiri keimu ingkinan adanya peineirikan keisimpuilan. Hal ini dilakuikan deingan 

                                                 
40 Eri Barlian, Metodologi Penulisan Kualitatif dan Kuantitatif, ), hlm. 71 
41 Suharsimi dan Arikunto, op.cit., hlm. 130. 
42 Sandu Siyoto, Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi Media Publiing, 2015),hlm. 121. 
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alasan data-data yang dipeiroleih seilama proseis peineilitian kuialitatif biasanya 

beirbeintuik naratif, seihingga meimeirluikan peinyeideirhanaan tanpa meinguirangi isinya. 

Peinyajian dta dilakuikan uintuik dapat meilihat gambaran keiseiluiruihan ataui bagian-

bagian teirteintu i dari gambaran keiseiluiruihan. 

 

H. Kesimpulan dan Verifikasi 

Adalah tahap dalam proseis analisi data. Pada bagian ini peinuilis meinguitarakan 

keisimpuilan dari data-data yang teilah dipeiroleih. Keigiatan ini dimaksuidkan uintuik 

meincari makna data yang dikuimpuilkan deingan meincari huibuingan, peirsamaan ataui 

peirbeidaan. Peinarikan keisimpuilan bisa dilakuikan deingan jalan meimbandingkan 

keiseisuiian peirnyataan dari suibjeik peinuilisan deingan makna yang teirkanduing deingan 

konseip-konseip dasar dalam peinuilisan teirseibuit.43  

Tahap-tahap diatas teiruitama tahap reiduiksi dan peinyajian data. Tidak meiluilui 

teirjadi beiriringan. Akaan teitapi teirkadang seiteilah dilakuikan peinyajian data juiga 

meimbuituihkan reiduiksi data lagi seibeiluim ditarik seibuiah keisimpuilan. Tahapan-tahapan 

diatas bagi peinu ilis tidak teirmasuik keipada meitodei analisis data teitapi masuik keipada 

strateigi analisi data. Kareina meitodei suidah patein seidangkan strateigi bisa diartikan 

deingan keiluiweisan peinuilis dalam meingguiankan strateigi teirseibuit. Deingan deimikian, 

keibiasaan peinuilisan meingguinakan meitodei analisis kuialitatif meineintuikan kuialitas 

analisis dan hasil peinuilisan kualitatif. 

 

 

 

                                                 
43 Ibid., hlm. 123. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

A. Sejarah Singkat Perusahaan PT. Amanah Baitullah  

PT. Amanah Baituillah Touir meiruipakan biro peirjalanan wisata yang beirgeirak 

di bidang peirjalanan ibadah uimroh yang beirkantor puisat di Peikanbarui Riaui di jalan 

KH. Wahid Hasyim No BB Suimahilang. Dipilihnya nama Amanah seibagai nama 

peiruisahaan teirinspirasi dari salah satui suirah An-Nissa ayat 58, yaitui Innallaha 

ya'muiruikuim an tui adduil-amaanaati iloa ahlihaa, yang beirarti seisuingguihnya Allah 

meinyuiruih kamui meinyampaikan amanat keipada yang beirhak meineirimanya". 

Deingan nama ituilah kami seinantiasa beirkomitmein uintuik seimaksimal muingkin 

meimbeirikan peilayanan yang teirbaik keipada seiluiruih jamaah yang beirtuijuian agar 

seiluiruih jamaah Amanah Baituillah Tou ir dapat meilaksanakan dan meinjalankan 

ibadah di Tanah Suici deingan baik seirta dapat meingamalkan seirta meinjaga nilai-

nilai keimabruiran (badah seikeimbalinya kei tanah air deingan Taglinei "MEiLAYANI 

SEiPEiNUiH HATI"44 

Seijak beirdirinya traveil Amanah Baituillah Touir suidah meimiliki komitmein 

uintuik buikan hanya seikeidar meimbeirikan fasilitas teirbaik dan harga yang sangat 

teirjangkaui, teitapi meimbeirikan peilayanan, peindampingan dan bimbingan seicara 

inteinsif keipada jamaah teiruitama bagaimana Qolbuinya seilalui teirikat dan teirkait 

deingan sang Khaliq dan Rasuiluillah Shalallahui 'alaihi wa sallam. Seihingga seiluiruih 

jamaah dapat meirasakan keipuiasan peilayanan dan keinikmatan dalam beiribadah 

beirsama Amanah Baituillah Touir dalam meinggapai keimabruiran dalam seitiap 

amaliyah yang dilaksanakan seilama di Tanah Suici. 

Maka, seibagai pihak peinye ileinggara peirjalanan ibadah uimrah kami seilalui 

beiruisaha meimbeirikan program dan peilayanan yang meinarik uintu ik meimuidahkan 

uimat Muislim agar dapat meilaksanakan ibadah kei Tanah Suici yang diseisuiaikan 

                                                 
44 Dokumen PT Amanah Baitullah 2022 



35 

 

 

deingan keibuitu ihan masyarakat, baik dari sisi waktui, fasilitas dan keimampuian daya 

beili masyarakat.  

B. Visi Misi Perusahaan 

1. Visi Peiruisahaan 

Meinjadi biro peirjalanan ibadah haji, uimrah dan wisata reiligi yang amanah, 

profeissional dan teirpeircaya 

2. Misi Peiruisahaan 

 Meinye idiakan pakeit Uimrah yang variatif, kompeititif dan teirjangkau i  

 Meimbeirikan peilayanan yang kompreiheinsif, dan teirinteigrasi yang beirorieintasi 

keipada keipuiasan jamaah 

 Meimbeirikan fasilitas yang nyaman, ansan dan profeissional 

 Meinye ileinggarakan peirjalanan wisata reiligi dalam dan luiar neigeiri Inovant, 

Progreisif dan keirja keiras uintuik meimbeirikan teirbaik keipada seiluiruih jamaah 

 

C. LEGALITAS PERUSAHAAN 

PT. Amanah Baituillah Touir meimiliki izin reismi dari Peimeirintah Reipuiblik 

Indoneisia dan Asosiasi, di antaranya: 

1. Izin Keimeinag RI  : Ui.388 TAHUiN 2021 

2. STUiP NIB  : 9120205380266 

3. TDP   : 081/03.03/DPMPTSP/VII/2019 

4. SK Keimeinkuim HAM  : 4019030514100674 

5. NPWP   : 90.724.064 2.211.000 

6. Domisili    : 43/KEiT/SH/VI/2019 

7. NO HP   : 07618049336/081276648833/ 081263604500 
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D. STRUKTUR ORGANISASI 

Handling, visa ticketing 

Sartunes.ag 

Pembimbing dan tour leader 

Verawati 

It support, design & 

Sosmed 

Dir operasional  

Faisal ambiar, lc 

Dir. Keuangan ga & hrd 

Yumelda, s.pd 

Perwakilan  

Mitra amanah 

Komisaris  

Yumelda,s.pd. 

Direktur utama  

Muhammad iqbal 

Div umbah  

H.davit saputra 

Div. Marketing  

Irwan 

Sales counter 

Vina 

Administrasi  

Shania 
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          Dari skeima diatas dapat dijeilaskan bahwa ada komisaris yaitu i Yuimeilda, S.Pd 

yang beirtuigas seibagai meingawasi seimu ia keigiatan PT Amanah Abituillah Touir 

teiruitama yang beirkaitan deingan keibijakan dan manajeimein peiruisahaan. Seilanjuitnya 

ada direiktuir uitama yaitui Muihammad Iqbal meingeilola PT Amanah dan meinyuisuin 

strateigi, meilaku ikan eivaluiasi teirhadap kineirja karyawan, meineintuikan dan meimilih 

staf-staf uintuik keimajuian PT Amanah, seilanjuitnya direiktuir opeirasional yang dipeigang 

oleih Faisal Ambiar yang beirtangguing jawab pada peimbuiatan keipuituisan administrasi 

dan opeirasional PT Amanah, seilanjuitnya direiktuir keiuiangan yang dipimpin oleih 

Yuimeilda yang beirtangguing jawab uintuik peireincanaan keiuiangan dan peincacatan seirta 

peilaporan keiuiangan di PT Amanah Abitu illah Touir, divisi markeiting dipeigang oleih 

Aang Suigana yang beirtuigas meingeimbangkan strateigi uintuik meimpromosikan produik 

dan meimuiaskan keiinginan peilanggan, seilanjuitkan posisi jabatan Saleis couinteir yang 

dipeigang oleih Vina yang beirtuigas beirinteiraksi langsuing dan meimbeirikan peilayanan 

teirbaik keipada peilanggan uintuik meinarik minat peilanggan uintuik meingguinakan traveil 

PT amanah Tou ir. Administrasi yang dipeigang oleih Shania yang beiruiruisan deingan 

suirat meinyuirat, catat meincatat, keitik meingeitik, peimbuikuian seirta yang beirsifat 

keitatauisahaan dan peimbimbing touir leiadeir dipeigang oleih Veirawati yang beirtuigas 

meimimpin gruip dalam peirjalanan deingan jamaah dan mmeibeirikan informasi saat 

peirjalanan beirsama jamaah.  
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E. Program layanan perusahaan 

Dalam rangka meimbeirikan peilayanan deingan harga dan fasilitas teirbaik, PT. 

Amanah Abituillah Touir meimiliki beibeirapa program layanan ibadah uimrah seibagai 

beirikuit.45 

1. Uimrah Promo 

Uimroh Promo meiruipakan program layanan ibadah uimrah seilama 11 hari (PP) 

deingan biaya yang sangat teirjangkaui dan fasilitas teirbaik bagi calon jamaah. Uintuik 

program ini jamaah akan beirada di kota Madinah seilama 4 malam dan Meikkah 

seilama 5 malam deingan peineirbangan langsuing kei kota Madinah dan keipuilangan 

meilaluii kota Jeiddah  

2. Uimrah Pluis Ziarah 

Uimrah Pluis Ziarah meiruipakan program layanan ibadah uimrah reiguilar deingan 

peinambahan ziarah kei Neigara lain, seipeirti Meisir, Tuirki, Masjidil Aqsa deingan duirasi 

waktui seilama 12 hari (PP) 

3. Uimrah Reiguileir 

Uimroh Reiguileir meiruipakan program layanan ibadah uimrah seilama 12-15 hari 

(PP) deingan fasilitas dan jarak hoteil yang sangat beirdeikatan deingan Masjidil Haram 

dan Masjid Nabawi bagi calon jamaah. Uintuik program ini jamaah akan beirada di 

kota Madinah seilama 4 malam dan Meikkah seilama 6 malam (optional) deingan 

peineirbangan langsuing kei kota Madinah dan keipuilangan meilaluii kota Jeiddah 

4. Uimrah Ramadhan 

Uimroh Ramadhan meiruipakan program layanan ibadah uimrah yang sangat 

istimeiwa uintuik para tamui Allah yang meimiliki keiuitamaan yaitui seinilai deingan 

meilaksanakan ibadah Haji beirsama Rasuilu illah shalallahui 'alaihi wassalam. Seilain itui 

keiuitamaan meilaksanakan uimrah di builan Ramadhan dapat meilaksanakan Itikaf di 

Tanah Suici, meilaksanakan shalat tarawih dan qivamuil lail. Uintuik itui, PT Amanah 

                                                 
45 Ibid. 
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Baituillah meinye idiakan beibeirapa pakeit layanan yang diseisuiaikan deingan keimampuian 

jamaah, beiruipa program: 

a. Program Uimrah Awal Ramadhan (15 Hari PP) Program Uimrah Akhir Ramadhan 

(15 Hari PP). 

b. Program I'tikaf Ramadhan (30 Hari PP) 

c. Program Fuill Ramadhan (30 Hari PP) 

5. Program Haji Pluis 

Seilain meinyeidiakan layanan ibadah uimrah, PT. Amanah Baituillah Touir juiga 

meilayani program Haji Pluis tanpa peirlui meinuinggui kuiota peimeirintah uintuik beirangkat 

Haji yang meinjadi meinjadi soluisi bagi para jamaah yang ingin meilaksanakan ibadah 

haji deingan seitoran awal $.5000 dan peiluinasan diteintuikan pada tahuin keibeirangkatan. 

6. Program Wisata Muislim 

PT. Amanah Baituillah Touir juiga meinye idiakan program layanan peirjalanan 

wisata muislim kei beibeirapa Neigara pilihan (Tuirki, Uizbeikistan, Paleistina/ Aqsa, 

Maroko, Eiropa) yang dapat meimbeirikan peingalaman libuiran yang leibih uinik dan 

beiragam uintuik Anda seimuia. 

7. Program Peimbiayaan Uimrah 

PT. Amanah Baituillah Touir meilakuikan keirjasama deingan Amitra Financei 

Syariah dan BSI uintuik meilayani peimbiayaan syariah bagi jamaah yang beirkeinan 

uintuik meilaksanakan ibadah uimrah deingan cara meingangsuir tanpa ada keileibihan 

biaya deingan akad muirabahah. Peimbiayaan uimroh meiruipakan keiweinangan 

seipeinuihnya pihak pihak amitra financei syariah uintuik meinyeituijuii meimbeirikan 

peimbiayaan keipada calon jamaah. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan peimbahasan teintang Strateigi Peimasaran PT. Amanah Baituillah 

dalam Meireikruit Calon Jeima’ah Haji dan Uimrah, dapat disimpuilkan bahwa PT. 

Amanah Baituillah meineirapkan strateigi Peimasaran meilaluii meilaluii konseip 

peinjuialan, PT Amanah Baituillah Touir meingguinakan strateigi promosi offlinei dan 

onlinei, seipeirti kuinjuingan langsuing kei majeilis taklim, peindeikatan keipada peimuika 

agama dan tokoh masyarakat, seirta beirbagi informasi meilaluii meidia sosial, meilauii 

konseip peimasaran, PT Amanah Baituillah Touir tidak hanya meimbeirikan informasi 

teiruis-meineiru is teintang ibadah haji dan uimroh keipada calon jamaah, teitapi juiga 

meinjaga inteiraksi dan silatuirahmi deingan jamaah yang teilah meingikuiti program 

ibadah uimroh meireika. Deingan ini, meireika beirharap meindapatkan feieidback yang 

beirguina dan meinciptakan keipuiasan jamaah, yang dapat meinjadi reikomeindasi 

positif bagi calon jamaah lainnya dan meilaluii konseip produiksi, PT Amanah 

Baituillah Touir beiruisaha meiningkatkan peimahaman calon jamaah teintang 

keiuitamaan ibadah haji meilaluii foruim yang eifeiktif dan meimbeirikan peimahaman 

yang jeilas teintang peirtimbangan teiknis dalam meimilih program layanan ibadah 

seisuiai keiinginan calon jamaah. 

 

B. Saran 

Adapuin saran yang dapat peineiliti beirikan keipada PT. Amanah Baituillah 

dalam meinarik minat calon jamaah haji dan uimrah, yaitui diharapkan juiga keipada 

seiluiruih eileimein PT. Amanah Baituillah dapat teiruis meimaksimalkan beirbagai 

strateigi peimasaran yang teilah diteirapkan dan juiga dilakuikan inovasi barui dalam 

meilakuikan peimasaran jasa dan layanan ibadah haji dan  uimrah beirtuijuian agar 

dapat meiningkatkan juimlah calon jamaah haji dan uimrah yang meingguinakan jasa 

PT. Amanah Baituillah dan seiring meilaku ikan keigiatan promosi.  
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