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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan

AEH @

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
%nkan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

= Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
r(I)Zlqemperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
i;;i untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam

%da form peminjaman.
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LEMBAR PERSEMBAHAN

:_ Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

~

C . .

= Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

E,_U Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala

sf%bagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
%ﬁ:ngan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi
Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol-
li‘ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua
s%lalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rab-
bal’alaamiin. Kupersembahkan karya kecil ini sebagai salah satu hadiah istimewa
bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepada orang tuaku tercinta, Bapak
dan Ibu.

Bapak dan Ibu tersayang, terima kasih atas setiap perjuangan, doa, bimbin-
gan, serta dukungan yang kalian berikan kepada saya. Terima kasih atas segala
kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih untuk segala
pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun tiada rasa dan cara yang da-
pat membalas semuanya. Saya akan selalu mendoakan yang terbaik untuk Bapak
d’an Ibu agar bahagia dunia dan akhirat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya
lgélak sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya.

@ Terima kasih juga saya ucapkan kepada adik yang sangat saya cintai. Terima

];ésih untuk segala waktu berharga yang telah dilalui bersama, doa, dan dukungan
yang tiada hentinya. Kemudian saya ucapkan terima kasih kepada Bapak dan Ibu
Ig)sen Program Studi Sistem Informasi yang telah mewariskan ilmu yang berman-
fia-at dan arahan kepada saya untuk menyelesaikan studi di Program Studi Sistem In-
‘PEHya. Aamiin.

= Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

uejing

JIIEAS



‘nery eysng NiN wizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sijn) eAJey yninjes neje ueibegss yeAuegiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|q 'z

)

VI ¥ASNS NIN
(i
>

‘nely eysns NiN Jelem Bueh uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad q

‘yejesew niens uenelun neje yiuy uesijnuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘Yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uednnbusd ‘e

h

®

£
)

By

b

:laquins ueyngaiusw uep ueywnjuesuaw edue) 1ul sin) eAiey yninias neje ueibegas diynbusw Buele|q °|

Buepun-Buepun 16unpuig B1did YeH

KATA PENGANTAR

;; Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam tidak lupa pu-
1ia kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan
r_ﬁ_cngucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina
Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperole-
hggelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan
’g‘éknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

c Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
t%:i'busi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare-
1})3, itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada:

~ 1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Dosen Penguji I yang telah memberikan masukan dan
saran yang sangat bermanfaat dalam penelitian ini.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi.

476. Bapak Mustakim, ST., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Akademik

- peneliti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, serta mo-

tivasinya kepada peneliti.

.:: 7. Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc sebagai Ketua Sidang peneliti yang telah mem-

r berikan arahan, masukan dalam penelitian ini.

: 8. Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai dosen pembimbing tugas akhir

o) peneliti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, serta mo-

tivasinya baik dalam penyelesaian Tugas Akhir, maupun juga dalam perkuli-

ahan dan kehidupan sehari-hari. Setiap motivasi yang diberikan akan selalu
~ peneliti ingat dan dijadikan sebagai pelajaran hidup.

9. Ibu Medyantiwi Rahmawita Munzir, ST., M.Kom sebagai Dosen Penguji 11
yang telah memberikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam

e penelitian ini.

210.  Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
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banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah.

Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

Kedua orang tua, Bapak M. Jais dan Ibu Hayati, S.Ag tercinta yang selalu
mendoakan, memberikan dukungan, memberikan perhatian, kasih sayang
dan juga semangat sampai penulis bisa sampai ketahap ini.

Kepada saudara kandung peneliti, Fajrul Hakim dan keluarga besar yang
telah memberikan semangat, perhatian, motivasi, doa dan dukungan sehing-
ga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Seluruh teman-teman Sistem Informasi Angkatan 2019, khususnya Kelas F,
terima kasih telah memberikan dukungan, bantuan, inspirasi dan motivasi
untuk terus maju kepada peneliti dalam pembuatan Tugas Akhir.

Kepada teman-teman kos brewok dan kos turu dan masih banyak lagi
sahabat-sabahat yang telah memberikan dukungan, bantuan, inspirasi dan
motivasi untuk terus maju kepada peneliti dalam pembuatan Tugas Akhir.
Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli-
bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1) yang telah
memberikan bantuan, dukungan dan semangat kepada peneliti baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.

g
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-

ﬁngan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan saran yang memban-

gun sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini dan semoga laporan ini

bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.
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Pekanbaru, 28 Desember 2023

Peneliti,

FAKHRUSY SYAKIRIN
NIM. 11950313357
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§ % Fakhrusy Syakirin®, Mona Fronita?, Eki Saputra®, Medyantiwi Rahmawita*

2 Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, JI. HR. Soebrantas No. 155 Km. 15, Panam
& Email: 11950313357 @students.uin-suska.ac.id*, monafronita@uin-suska.ac.id?, eki.saputra@uin-
S C suska.ac.id®, medyantiwi.rahmawita@uin-suska.ac.id*
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Abstragk - Az Zuhra Pekanbaru Institute is an institution that operates in the field of computer
education. Currently, what is widely used in libraries is DIGILIB, a web-based information system,
especiaih at the Az Zuhra Institute in Pekanbaru. The survey results showed that the first problem was
that they were not satisfied enough with the existing book collection and the accuracy of the
information provided by DIGILIB. The second problem is that the data or processes used are
sometimes incorrect or unreliable when students access lectures. This research uses the Usability
Testing and User Experience Questionnaire (UEQ) methods. The purpose of this research is to
determine the User Experience on the DIGILIB website. By using the DIGILIB Website Usability
Testing method, it was found that the Learnability indicator had the highest rating with a value of 3.38,
second place was the Efficiency and Errors indicator. Efficiency with an assessment of 3.33, while
Errors with an assessment of 3.33, the fourth is Memorability with a value of 3.31, the last is
Satisfaction with a value of 3.30, and uses the UEQ Website DIGILIB method on the scale of
Attractiveness, Perspiculty, Efficiency, Stimulation, Dependability and Novelty show positive with an
average value above 0.683. In this research, it was found that the user experience on the DIGILIB
website, regardless of the services available, provided positive or good value.

Keywords — Az zuhra Institute, DIGILIB, Usability Testing, User Experience Questionnaire (UEQ)

Intisar'é:— Institut Az zuhra Pekanbaru merupakan lembaga yang bergerak di bidang pendidikan
komputer. Saat ini yang banyak digunakan di perpustakaan adalah DIGILIB yaitu sistem informasi
berbasis-web khususnya di Institut Az zuhra Pekanbaru. Hasil survei menunjukkan bahwa masalah
pertamér-'-mereka merasa tidak cukup puas dengan koleksi buku yang ada dan keakuratan informasi
yang D:'[GILIB Permasalahan kedua adalah data atau proses yang digunakan terkadang salah atau
tidak dgpat diandalkan pada saat mahasiswa mengakses pada perkuliahan. Penelitian ini menggunakan
metodq-Usablllty Testing dan User Experience Questionnaire (UEQ). Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui User Experience pada website DIGILIB. Dengan menggunakan metode Usability
Testing= Website DIGILIB di perolen bahwa indikator Learnability memiliki penilaian tertinggi
dengan’hilai 3,38, peringkat kedua yaitu indikator Efficiency dan Errors. Efficiency dengan penilaian
sebesar”3,33, Sedangkan Errors dengan penilaian sebesar 3,33, keempat yaitu Memorability dengan
nilai sebesar 3,31, terakhir adalah Satisfaction dengan nilai 3,30, dan menggunakan metode UEQ
Website DIGILIB Pada skala Attractiveness, Perspiculty, Efficiency, Stimulation, Depentability dan
Noveltmeenunjukkan positif dengan nilai rata-rata di atas 0,683. Pada penelitian ini ditemukan bahwa
pengalaman pengguna di situs web DIGILIB terlepas dari layanan yang ada, memberikan nilai positif
atau batk.

Kata Kanci — Institut Az zuhra, DIGILIB, Usability Testing, User Experience Questionnaire(UEQ)
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|. PENDAHULUAN

Dunla telah masuk ke era baru yang mana ditandai dengan kemajuan teknologi
mformasi terkhusus di industri informasi. Sistem Informasi dan website yang melengkapi visi
n misi organisasi dan bisnis dapat bersaing dengan kecanggihan teknologi informasi.
Wengingat betapa cepatnya perkembangan teknologi saat ini, berbagai institusi perpustakaan
harus -siap untuk mengikutinya[1]. Institut Az zuhra Pekanbaru mampu mendirikan
perpustakaan dengan memanfaatkan teknologi informasi dan perguruan tinggi yang baik dan
Berkualitas. Universitas berfungsi sebagai agen pendidikan, artinya universitas berfungsi
@bagal tempat menyelenggarakan pendidikan tingkat tertinggi. Institut Az zuhra adalah
Igampus di Pekanbaru yang bergerak di bidang pendidikan berbasis komputer dengan tingkat
pendidikan mulai dari Diploma I11-S1 dengan tujuan memberikan pelayanan prima kepada
mahasiswa, dan fasilitas ini tersedia untuk semua siswa. Perpustakaan kampus Institut Az
zuhra Pekanbaru merupakan bagian yang penting karena populasi mahasiswanya yang besar.

“Sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun
2007, semua perguruan tinggi harus memenuhi standar perpustakaan nasional dan standar
pendidikan. Perguruan tinggi yang telah memenuhi persyaratan tersebut adalah Institut Az
zuhra Pekanbaru. Dibuktikan melalui pemanfaatan teknologi informasi di perpustakaan yang
tadinya manual menjadi terkomputerisasi dengan menggunakan DIGILIB. Saat ini
perpustakaan banyak memanfaatkan DIGILIB yaitu sebuah sistem informasi berbasis web,
khususnya di Institut Az zuhra di Pekanbaru sehingga dapat memudahkan siswa dalam
pencarian informasi.

DIGILIB merupakan sebuah sistem informasi yang digunakan sebagai sarana
penelusuran untuk memberikan keleluasan kepada pemustaka untuk melakukan pencarian
informasi koleksi perpustakaan secara efektif dan efisien. DIGILIB pada perpustakaan Institut
Az zuhra dibangun sejak tahun 2016 dan mulai di operasikan diperpustakaan Institut Az
zuhra pada tahun 2017 sampai sekarang, sistem ini sudah diterapkan selama 7 tahun di
Perpustakaan Institut Az Zuhra Pekanbaru, Berdasarkan hasil observasi dan wawancara pada
penerapan DIGILIB masih banyak kendala yang dialami saat di implementasikan di
perpustakaan, dan masih ada beberapa kendala yang terjadi antaranya.

~Masalah pertama pengguna berdasarkan wawancara, siswa lebih suka mencari buku
secara-manual karena merasa tidak puas dengan koleksi buku yang ada dan keakuratan
informasi DIGILIB. Permasalahan kedua adalah terkadang proses atau data yang digunakan
salah atau tidak dapat diandalkan pada saat mahasiswa mengakses dijam perkuliahan.
Akibatnya, pengguna tidak menerima informasi dengan cepat. Masalah berikutnya banyak
pengglina yang masih ragu tentang cara mengoperasikan sistem DIGILIB dengan benar,
seperti-pada detail buku, nomor rak buku pada DIGILIB yang masih tidak sesuai dan
kurang:=nya sosialisasi dari pihak kampus terkait sistem DIGILIB.

Berdasarkan permasalahan maka dilakukan analisis ini untuk mengetahui dan
membeérikan informasi terkait kepuasan pengguna DIGILIB dan kualitas website Institut Az
zuhra saat ini berdasarkan pengalaman pengguna sehingga pustakawan mengetahui tingkat
kualitastersebut saat sistem di tingkatkan dan masalah yang perlu diperbaiki.

“DIGILIB perlu dilakukan analisa agar dapat mengukur kualitas website DIGILIB yang
mengalami proses pembaharuan (update) dari sudut pandang pengguna mengenai kemudahan
pengguna dalam mengakses website DIGILIB tersebut. Oleh karena itu untuk mengetahui
pengalaman pengguna maka dilakukannya analisa pengalaman pengguna terhadap website
DIGILIB dengan menggunakan metode Usabilily Testing dan metode UEQ. Pelaksanaan
analisa~dimaksudkan untuk mengetahui kualitas dari website DIGILIB tersebut. Temuan

a exdio yey



1VId VISNS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjueg wejep Ul siin} eAiey yninjes neje ueibeqgaes yeAuegqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

s

£

®

‘nely eysns NiN Jelem Bueh uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad q

‘yejesew nmens uenelun neje yinuy uesijnuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

“%RNALINOVTEK POLBENG - SERI INFORMATIKA, VOL. 4, No. 1, 2019 ISSN : 2527-9866
o

nl

penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan proses dan menghasilkan produk dengan
@ alitas:lebih baik[2].

“Peneliti menggunakan metode pengujian Usability dan UEQ supaya mencapai
puasan pengguna dan kualitas website, Usability Testing ini mengukur tingkat kenyamanan
ngguna saat menggunakan aplikasi untuk pertama kalinya, serta seberapa cepat mereka
enyelesaikan tugas dan jumlah kesalahan yang mereka buat. Dan User Experience adalah
gaimana pengguna berperilaku terhadap apa yang ada di depan mereka saat
enggunakannya. Dengan mempertimbangkan pengalaman pengguna ini, sistem atau aplikasi
an disesuaikan dengan kebutuhan pengguna untuk pengembangan produk seperti sistem
n aplikasi ponsel dengan enam skala untuk menentukan pengalaman pengguna yaitu
gttrac'tiyeness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, Novelty.

8 “Dari informasi latar belakang yang sudah disampaikan di atas, peneliti menggunakan
Metode”Usability Testing dan UEQ untuk menilai kepuasan pengguna dan kualitas website
Institut,Az zuhra saat ini berdasarkan pengalaman pengguna.

UBpE)! @ea,d;

g

FR3

I1. SIGNIFIKANSI STUDI

A. St:u:di Literatur

Studi tentang interaksi manusia-komputer mencakup kegunaan. yang berfokus pada
pemahaman desain antarmuka dan bagaimana orang dan komputer berinteraksi[3]. Usability
akan berbicara tentang bagaimana perasaan pengguna terhadap situs web, aplikasi, atau
teknologi tertentu yang akan dibahas dalam penelitian ini[4]. Ada 5 indikator usability yang
dapat digunakan untuk mengevaluasi seberapa baik sebuah website berinteraksi dengan
pengguna [5]:

1. Learnability, digunakan untuk menentukan seberapa muda pengunjung menavigasi situs

web dalam menyelesaikan aktivitas yang ada

Memorability, untuk mengingat cara menggunakan Website setelah lama tidak

menggunakannya untuk mengetahui seberapa mudah bagi pengguna

Efficiency adalah indikator yang menunjukkan kecepatan pengguna dalam

menyelesaikan tugas-tugas tertentu yang tersedia di aplikasi. Variabel Easy of Use

meéngacu pada gagasan yaitu sistem informasi dapat digunakan dengan mudah serta tidak

membutuhkan banyak usaha

Errors menghitung jumlah Kkesalahan yang dibuat oleh pengguna saat menggunakan

Website dan hubungannya dengan metode yang digunakan pengguna untuk

memperbaikinya

Satisfaction adalah indikator yang menunjukkan seberapa puas pengguna dengan

menggunakan Website.

Salah satu metode untuk menilai user experience adalah User Experience Questionnaire

(UEQ); yang dikembangkan oleh laugwitz, Scrhrepp, dan Held pada tahun 2005. Tujuan

metodg ini adalah untuk mengukur dan menghitung pengalaman pengguna. UEQ mengukur

berdasarkan 6 skala penilaian dan 26 item pertanyaan, diantaranya [6]:

1. Attractiveness adalah skala yang berfokus pada pengalaman pengguna terhadapproduk
secara keseluruhan, suka atau tidak suka terhadap produk yang akan dinilai.

2. Perspicuity adalah skala yang berfokus terhadap pengguna mudah untukmempelajari
perggunaan dan mudah menjadi familiar terhadap produk.

3. Efficiency adalah skala yang berfokus pada pengguna yang bisa menyelesaikan tugas
dengan cepat serta efektif tanpa banyak usaha.

4. Dependability skala yang berfokus pada tingkat control yang dirasakan pengguna dalam
interaksi.

5. Stimulation skala yang berfokus pada tingkat kesenangan dan motivasi penggunadalam
menggunakan produk.
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Novelty skala terakhir yang berfokus pada tingkat kreatifitas dan inovasi yang ada
pada produk yang dapat menarik pelanggan.

@319 )15y

Bahan Penelitian

Data hasil dari wawancara, observasi, dan kuesioner yang dikumpulkan dari pengguna
GILIB Institut Az zuhra digunakan untuk membuat bahan penelitian ini. Peneliti
enggunakan Microsoft Excel untuk pengolahan data, dan proses analisis data menggunakan
ols SPSS dengan memakai 5 kategori dan rentang evaluasi.

Metode Penelitian

Pada tingkat metodologi ini, setiap aspek proses penelitian, mulai dari perencanaan
ngga‘dokumentasi, akan dibahas secara rinci. Gambar 1 menunjukkan proses metodologi
nelitian:

Bpun®uep @ Bulpul

2

i' <: START :)
+

Tahap Perencanaan:

. Identifikasi Masalah

Menentukan Topik Penelitian

. Studi Literatur

. Menentukan Responden

. Menentukan Variabel dan Indikator

ThWNR

Tahap Pengumpulan Data:
1. Observasi
2. Wawancara
3. Kuesioner
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Tahap Pengolahan Data:

1. Penyusunan Data Kuesioner

2. Pengolahan Data Kuesioner dengan
SPSS

Tahap Analisa dan Hasil:
1. Evaluasi Usability Testing
2. Evaluasi User Experience
Questionnaire i

o ‘ Penarikan Kesimpulan ‘

<: End :>
Gambar 1. Metodologi Penelitian

Gambar 1 memperlihatkan proses yang diambil penulis untuk menjalankan penelitian
terdiri ‘dari 3 proses. Pertama, proses pendahuluan adalah proses awal dari penelitian yang
berisikan penetapan topik tugas akhir dimulai dengan mengidentifikasi topik yang sedang
popular dan sesuai dengan kemampuan yang dimiliki. Menentukan subjek penelitian, subjek
penelitian yang akan digunakan adalah pengguna DIGILIB semester awal dan semester akhir.
Pada perencanaan tahap kedua yang meliputi identifikasi masalah, peneliti melakukan
observasi untuk menilai keadaan di lapangan guna mengumpulkan data dan fakta yang
akurat[7]. Pemilihan topik kajian untuk penelitian Tugas Akhir merupakan langkah awal
dalam-kegiatan. Untuk memperjelas permasalahan dan memberikan jawaban penelitian,
dilakukan penelitian literatur dari berbagai sumber, seperti buku, jurnal, dan studi terkait.
Selanjutnya memilih variabel indikator dan responden yaitu mahasiswa Institut Az zuhra
untuk ,_'jjhembuat kuesioner yang akan digunakan untuk mengolah data penelitian. Ketiga,
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prosescpengumpulan data didapatkan melalui observasi secara langsung ke lapangan dan
@ilanjutkan dengan wawancara dibidang kemahasiswaan, dan penyebaran kuesioner penelitian
kepada’mahasiswa Institut Az zuhra dengan metode Usability Testing sebanyak 30 orang dan
BEQ sebanyak 100 orang. Keempat, pada tahap analisis dan hasil, hasil analisis data diuji
dengan ‘menggunakan SPSS (Uji Validitas dan Realibilitas). Tahap akhir adalah penarikan
I&smpulan dan rekomendasi tentang hasil penelitian[8].

1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dlgltal Library (DIGILIB)

DIGILIB digunakan sebagai alat sistem informasi penelitian dan memberikan
I_&:mampuan kepada pembaca untuk dengan mudah menemukan informasi tentang koleksi
perpustakaan [9].

Q n
B. Analisis Data

Dalam proses penelitian ini, alat SPSS digunakan untuk membaca dan menulis data dari
spreadsheet. Teknik pengolahan data ini diimpor melalui Microsoft Excel dan diolah
menggunakan alat SPSS untuk menentukan validitas dan reliabilitas kuesioner Usability
Testing.
1. Uji Validitas

Uji Validitas digunakan untuk mengevaluasi seberapa besar tingkat pertanyaan atau
variabel yang termasuk dalam instrumen penelitian. Dengan melakukan uji validitas, peneliti
dapat yakin bahwa informasi yang dikumpulkan melalui penggunaan alat tersebut benar-benar
relevan dan akurat [10]. Perintah tersebut valid jika besaran perintah atau nilai setiap unsur r
lebih besar dari r tabel. Dengan menggunakan rumus jumlah sampel yaitu df (derajat
kebebasan) = n — 2, n. Nilai dr dalam hal ini adalah 30 — 2 = 28 dan nilai r tabel 28 partisipan
mencapai tingkat signifikansi 5 sebesar 0,374. Seluruh pernyataan yang dapat dijadikan alat
ukur valid dalam analisis ditunjukkan dalam Tabel 1.

-Budpun 16u

TABEL 1
UJI VALIDITAS
Kode Nilai Korelasi R-Tabel Keterangan
Al 0,852 0,374 Valid
A2 0,871 0,374 Valid
A3 0,765 0,374 Valid
A4 0,917 0,374 Valid
A5 0,795 0,374 Valid
Bl 0,752 0,374 Valid
B2 0,714 0,374 Valid
B3 0,613 0,374 Valid
C1 0,813 0,374 Valid
C2 0,811 0,374 Valid
C3 0,548 0,374 Valid
D1 0,738 0,374 Valid
D2 0,633 0,374 Valid
D3 0,656 0,374 Valid
El 0,913 0,374 Valid
E2 0,833 0,374 Valid
E3 0,892 0,374 Valid
E4 0,821 0,374 Valid

I—ié—sil perhitungan uji validitas pada variabel Learnability, Memorability, Efficiency,
Errors;.Satisfaction, Karena r hitung lebih besar dari r table yaitu 0,374, semua pernyataan
tersebut valid.
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adalah-reliabel. Sehingga item-item dari gagasan variabel tersebut layak digunakan sebagali
alat unttuk pengukuran lebih lanjut.

B. Anahsw Metode Usability Testing

Dalam perhitungan statistik deskriptif tersebut, rata-rata hasil pengujian usability pada
WebS|tE“DIGILIB dibagi menjadi lima kategori dan rentang rating. Jika nilainya kurang dari
satu maka situs tersebut termasuk dalam kategori sangat buruk, jika nilainya lebih besar dari
dua maka situs tersebut dianggap cukup buruk, jika nilainya lebih besar dari tiga maka situs
tersebut dianggap baik, dan jika nilainya lebih besar dari 4 maka website tersebut dianggap
sangat‘haik [12]. Dapat dilihat pada tabel 3.
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oial
— Z UjiReeliabilitas
-i; g o Uiji reliabilitas dilakukan dengan melihat variabel menggunakan kuesioner. Koefisien
o 3 rgllablhtas yaitu skor Cronbach alpha untuk berbagai skala / sub-skala yang digunkan lebih
@ 3 dari 0, 6 (nilai minimum yang dapat diterima sesuai norma standar), yang menunjukkan data
§‘ z grsebut reliabel [11]. Hasil pengujian reliabilitas ditunjukkan pada table 2.
-
=y
S5 = TABEL 2
S g 3 UJI RELIABILITAS
= —
g. = Lg = Variabel Learnability
2 E' (= = Kode Cronbanch alpha Hasil Interpretasi Keterangan
82 B Al 0,962 Sangat Tinggi Reliabel
3 5 3 = A2 0,962 Sangat Tinggi Reliabel
Bog n A3 0,964 Sangat Tinggi Reliabel
a2 = A4 0,961 Sangat Tinggi Reliabel
8 2 A5 0,962 Sangat Tinggi Reliabel
° i Q) Variabel Memorability
3.2 Py Kode Cronbanch alpha Hasil Interpretasi Keterangan
g = Bl 0,960 Sangat Tinggi Reliabel
=] = B2 0,962 Sangat Tinggi Reliabel
o £
2w B3 0,962 Sangat Tinggi Reliabel
(R Variabel Efficiency
a0 Kode Cronbanch alpha Hasil Interpretasi Keterangan
= 3 C1 0,962 Sangat Tinggi Reliabel
g (o7 0,961 Sangat Tinggi Reliabel
o) % C3 0,961 Sangat Tinggi Reliabel
S 2 Variabel Errors
% 5 Kode Cronbanch alpha Hasil Interpretasi Keterangan
o 5 D1 0,963 Sangat Tinggi Reliabel
= = D2 0,962 Sangat Tinggi Reliabel
35 D3 0,964 Sangat Tinggi Reliabel
D Variabel Satisfaction
3 g Kode Cronbanch alpha Hasil Interpretasi Keterangan
o 3 W El 0,963 Sangat Tinggi Reliabel
;:; = et E2 0,965 Sangat Tinggi Reliabel
o L E3 0,965 Sangat Tinggi Reliabel
= ; E4 0,965 Sangat Tinggi Reliabel
n
g > o . I . . .
§ @ ~Semua variabel memiliki koefisien alpha yang cukup tinggi. Menurut hasil
5o perhitungan reliabilitas, koefisien alpha lebih besar dari 0,60 dan hasil interpretasi yang tinggi
S % sehingga dapat dikatakan Learnability, Memorability, Efficiency, Errors, dan Satisfaction
5
©
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z TABEL 3
g TOTAL RATA-RATA TIAP INDIKATOR USABILITY
T Kode Rata-Rata Rata-Rata/Indikator
= Al 3,30
= A2 3,40
a A3 3,53 3,38
é A4 3,37
Q A5 3,33
S B1 3,30
) B2 3,33 3,31
a B3 3,30
g C1 3,33
o Cc2 3,33 3,33
e C3 3,33
D1 3,37
o0 D2 3,23
~ D3 3,40 3,33
= E1l 3,23
E2 3,33
E3 3,37 3,30
E4 3,30

Dari hasil tersebut DIGILIB menemukan bahwa indikator Learnability merupakan aspek
yang dinilai tertinggi dengan nilai 3,38 yang berarti berada pada rentang cukup baik,
dikarenakan pada website DIGILIB lebih mudah dipahami oleh mahasiswa saat
menggunakannya. Peringkat kedua terdiri dari indikator Efficiency dan Errors. Efficiency
dengan rating 3,33 yang berarti berada pada rentang cukup baik. Sedangkan Errors dinilai
sebesar 3,33 yang berarti juga berada pada rentang yang cukup baik, karena pada saat
mahasiswa menggunakan website DIGILIB tidak memerlukan waktu yang panjang dan
apabila terdapat eror pada website DIGILIB terkadang mahasiswa mendapat notifikasi apabila
terjadi eror. Selanjutnya indikator yang keempat yaitu Memorability dengan rating 3,31
artinya berada pada rentang cukup baik dikarenakan pengguna dapat mengingat dan
mengetahui penggunaan dari website DIGILIB tersebut. Yang terakhir adalah indikator
Satisfaction juga tergolong dalam kategori cukup baik karena secara keseluruhan pengguna
situs DIGILIB mengatakan bahwa desain dan interface yang disediakan situs memberi
kenyamanan pengguna. Selain itu, harapan pengguna terpenuhi saat menggunakan situs
DIGILIB.

C. Koefisien Cronbach Alpha

Koefisien Cronbach Alpha menjelaskan konsistensi untuk semua skala penilaian.
Koefisien reliabilitas Cronbach Alpha diperoleh dengan hitung nilai rata-rata untuk masing-
masing: kombinasi item pada skala, setelah menemukan nilai rata-rata dari semua hasil yang
berkorelasi dengan skala, hitung nilai korelasinya. Kemudian mengalikan nilai rata-rata
dengan banyaknya elemen pada skala untuk mencari nilai Aplha.

~Koefisien Cronbach Alfa setiap skala lebih besar dari 0,6 atau 0,7 yaitu attractiveness

(0.76),“perspicuity (0,70), efisiensi (0.72), dependability (0.68), dan stimulasi (0.66), masing-
masing:menunjukkan bahwa nilai mereka cukup konsisten dengan skala.

D. Rata-srata Hasil Pengukuran UEQ

Hasilnya menghitung mean, varians, dan standar deviasi, dengan kode warna masing-
masing:skala. Dari hasil mean dari setiap item pertanyaan terbagi menjadi posisi negative, nol
(netral),. dan positif. Mean setiap item dikelompokkan berdasarkan kode warna seperti pada
gambar 3.
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Mean value per Item

-3 -2 -1 0]

annoying/enjoyable

not understandable/understandable
dull/creative

difficult to learn/easy to learn
inferior/valuable
boring/exciting

not interesting/interesting
unpredictable/predictable
slow/fast
conventional/inventive
obstructive /supportive

bad/good
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complicated/easy
unlikable/pleasing
usual/leading edge
unpleasant/pleasant

not secure/secure
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demotivating/motivating
does not meet expectations/meets expectations
inefficient/efficient
confusing/clear
impractical/practical
cluttered/organized
unattractive/attractive
unfriendly/friendly

conservative/innovative

Gambar 3. Rata-rata Hasil Pengukuran UEQ

E. Hasil Rata-Rata Berdasarkan Skala UEQ

Nilai mean print antara 0,8 dan 0,8 adalah normal, nilai positif menunjukkan nilai lebih
dari OEQ dan nilai negatif menunjukkan nilai kurang dari 0,8. Dapat disimpulkan bahwa
kualltag pengalaman pengguna situs DIGILIB mempunyai kesan positif dari segi
Attract-l-veness Perspicuity, efisiensi, Dependability dan stimulasi,

Gambag-4

=

A
c Attractiveness 1 1.620 0.72
i’ Perspicuity 1 1.768 0.86
o Efficiency 4 1.600 1.11
= Dependability 4 1.418 0.93
& Stimulation 4 1.523 0.87
=3 Novelty = 0.773 0.90
éﬂ Gambar 4. Hasil rata-rata Berdasarkan Skala UEQ

F. Hasil Bentuk Benchmark UEQ

seperti terlihat pada

Menurut skala, benchmark UEQ membagi produk ke dalam lima kategori, yaitu [13]:
=1 10% teratas produk dengan peringkat tertinggi masuk kategori excellent.

nery wisey JiJ

Masuk kategori good apabila 10% produk dalam sekumpulan data memiliki skor
lebih tinggi, sedangkan 50% sisanya memiliki skor lebih rendah.
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Masuk kategori above average apabila 25% produk dalam sekumpulan data
memiliki skor lebih tinggi, sedangkan 50% sisanya memiliki skor lebih rendah.
Masuk kategori below average apabila apabila 50% produk dalam kumpulan data
memiliki skor tinggi, sedangkan 25% sisanya memiliki skor rendah.
25% produk dengan skor terendah masuk kategori bad.

rPada website DIGILIB, skala attractiveness, perspiculty, efficiency, dan stimulation
masuk kategori good yang artinya dalam dataset 10% produk memiliki skor yang lebih
tmggl sedangkan 50% produk lainnya memiliki skor yang lebih rendah. Sedangkan skala
nov§1ty dan depentability mendapatkan kategori above average yang artinya pada dataset
25%. produk yang memiliki skor lebih tinggi, sedangkan 50% lainnya lebih rendah. Pada 6
skala yang menunjukan nilai good pada skala acctractiveness, perspicuilty, efficiency, dan
stimulation, dan nilai above avarange pada skala dependability dan novelty. Dapat dilihat

LUI:) NEH @
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padd’gambar 5.
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Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty

Gambar 5. Hasil Benchmark UEQ

Dari gambar diatas 6 skala yang menunjukan nilai good pada skala acctractiveness,
perspicuilty, efficiency, dan, stimulation, dan nilai above average good pada skala
dependability skala novelty. Dari hasil penelitian menggunakan metode UEQ dapat
diketaHui bahwa aspek daya tarik (daya tarik), kejelasan (kejelasan), Efisiensi (Efisiensi),
Dependability (ketepatan), Stimulation (stimulasi), dan Novelty (kebaruan) yang berarti
penga ﬁman pengguna dalam menggunakan website DIGILIB cendrung kearah positif atau
baik.

V. KESIMPULAN

Berglasarkan hasil analisis dan ulasan penelitian di atas, bahwa indikator Learnability
merupakan aspek yang dinilai tertinggi dengan nilai 3,38 yang berarti berada pada rentang
cukup baik, dikarenakan pada website DIGILIB lebih mudah dipahami oleh mahasiswa saat
mengg};makannya Peringkat kedua terdiri dari indikator Efficiency dan Errors. Efficiency
dengan:rating 3,33 yang berarti berada pada rentang cukup baik. Sedangkan Errors dinilai
sebesé_f 3,33 yang berarti juga berada pada rentang yang cukup baik, karena pada saat
mahasiswa menggunakan website DIGILIB tidak memerlukan waktu yang panjang dan
apabila‘terdapat eror pada website DIGILIB terkadang mahasiswa mendapat notifikasi apabila
terjadinya eror. Selanjutnya indikator yang keempat yaitu Memorability dengan rating 3,31
artinya: berada pada rentang cukup baik dikarenakan pengguna dapat mengingat dan
mengeIahm penggunaan dari website DIGILIB tersebut. Yang terakhir adalah indikator
Satisfaction juga tergolong dalam kategori cukup baik karena secara keseluruhan pengguna
situs DIGILIB mengatakan bahwa desain dan interface yang disediakan situs memberi
kenyarg\énan pengguna. Selain itu, harapan pengguna terpenuhi saat menggunakan situs
DIGILIB. Kuisioner pada metode User Experience Quistionnaire (UEQ) terdiri dari enam

dTure[s

nery url
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— @pek:©daya tarik (daya tarik), kejelasan (kejelasan), Efisiensi (Efisiensi), Dependability
< (ketepatan), Stimulation (stimulasi), dan Novelty (kebaruan). Diberikan kepada 100 responden
mahasiswa Institut Az zuhra. Dari penilaian 6 aspek tersebut, hasil nya menunjukkan positif
atau bagus meskipun secara keseluruhannya bagus, namun pada skala Novelty dinilai dibawah
rata-rata yaitu sebesar 0,773, dimana pengguna tidak merasakan Novelty atau keterbaruan
sistem;~Pengguna merasa tampilan website yang menoton dan kurangnya jumlah buku
didalam website DIGILIB meskipun website DIGILIB mudah dan menyenangkan bagi User
Experience Adapun manfaat dari penelitian ini untuk memberikan informasi terkait kepuasan
gengguna dan kualitas website Institut Az zuhra berdasarkan pengalaman pengguna.
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Edior SUbjet ANALISIS LISER EXPERIENCE WEBSITE DIGILIE MENGGUNAKAN METODE
MR 4R USABILITY TESTING DAN UEQ
Aostak

1 Abstrak menjelastan ada cuia masalah viama yang dihadap oleh pengguna DIGILIS
teap penjeasannya cukup umum. Lebih bak jia disertakan contoh spesic at siias
tetent yang menggambarian masalaf-masalah ersebut

2 Meslipun absira menjlaskan metod yang digunakan dan has yang dipercen, fjuan
feneltian fidh dielaskan secara ekspist. Apalah fjlennya Uk meninghatkan
Kepuasan pengguna, meningkatkan akurasi nformasl atau mengatasl masalah fan?

Pendafuluan

1. MesKipun da eberapa pemytean mengenl & yeng ingin dicapa mel penelen
Hjuan eneltan secaa spesfk elum dilsten. Apa hasl kit yang daraghan dan
Denelann? Apa empalay tehadep penggunean sisem DIGILR i nsiut Az ztve?

2 Tiek ada penjelasan menqenal pemhatasan penelfan Apakah ada aspekaspek
e dalam anliss kepuasan Dengguna dan Kualtzs Websie yany ek dken
diangani ciam penean ?

Lainnya

1. Gamar 1. Metodolog Peneiian fidak proparsiona

2. Sehunu Tabe! il s sesuai fomat

3. pa dampal dar temuzn Anda teriadap pengembangan webste unik nsttusipendidkan
atal perpustakean dighal secara umum? Bagaimang hasi i dapat berkontrusl paca
peneliancimasa depan?

Edior SUbjet ANALISIS USER EXPERIENCE WEBSITE DIGILIB MENGGUNAKAN METODE
AT A USABILITY TESTING DAN UEQ

1. Paca abstiak fivan penelfan telah isedutkan, tetap s dielaskan lbih e Apa
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SUbjet ANALISIS LISER EXPERIENCE WEBSITE DIGILIE MENGGUNAKAN METODE
USABILITY TESTING DAN UEQ

1. Pata abstrak uan pencitan ek dischutian, letapi bisa dileskan lin incl. Apa
mplikasi dari menentukan fingkat kepuasan pengguna terhadap websie DIGILIBY Bagaimana
fasl i akan cigunakan?

2 Meskipun hasinya teah disedutan, bsa lebi bemaniaal ja disediakan konieks alau
fenjelasan fentang apa 2 -l yang iberkan. Apa implikas]dar niai Leamatilly yang
faing tnggf? Bagaimana in brkaian dengan masalah yang didentfiesid awal?

3. Pada Sionifkansi Stud, Anda menyebutkan batwa data akan dikumpulian melalu
Wawancara, onservas, an fuesioner, etapitdak memberikan defal fenang bagaimana data
i akan digunatan, siapa respondennya, alau bagaimang i akan membanty dalam mencapa
Hjan penelan

4. Anda menysoutkan penggunaan S35 unluk analis data, etap ek memberikan infommas
tentang jenis analiis staitk yang akan Anda lakukan. Memberkan detal temiang teknik
analiss Cala capat membanty pembaca memahani hagaimand Anda akan mengevaluas! hasl
enelfin.

£, Jeaskan bagaiman hagi penitian i isa digunakan caiam praktk terutama di Infitut Az
Zufva Pekanbaru. Apa manfaat prakfsdar panefan in?

6. Paoa kesmpulan, Anca menyebutkan hafvea nia-nlaiyang diberken berada pada "entang
Yang Cukup bk, tetap ik menyediakan ifomsi tentang rentang peniian secara spesfk
Pembaca mungkin ingin tahu bagaimana reniang niai diniskan dan apa arinya nia
terseDuf dalam konieks peneltian Anda.

7. Anda menyedikan ingkasan hasi penefan, teapi idak jelas bagaimana hasiHhasi i
berhubungan dengan masalah-masalah spesfk yang dicentfikasi o awal penalian
Wenjelskan hubungan ni isa membantu pembaca memahami pentingnya femuan Anda.
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Fakhrusy Syakirin adalah nama peneliti Tugas Akhir ini.
Peneliti lahir di Tanjung Sari pada tanggal 31 Juli 2001. Peneli-
ti adalah anak dari Bapak M. Jais dan Ibu hayati S.Ag, yang
merupakan anak pertama dari dua bersaudara. Peneliti bertem-
pat tinggal di Jalan H. M. Ali, Kecamatan Tebing Tinggi Timur,
Kabupaten Kepulauan Meranti. Peneliti menempuh pendidikan
dimulai dari SDN 22 Nipah Sendanu pada tahun 2007 sam-
pai 2013, selanjutnya peneliti meneruskan pendidikan nya di
MTS PONPES Assalam Naga Beralih pada tahun 2013 sampai
2016. Setamatnya di MTS PONPES Assalam Naga Beralih peneliti melanjutkan
gﬁndidikan di MANI1 Selat Panjang dengan Jurusan IPA di bangku sekolah, dan
peneliti melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di Universitas Islam Negeri Sultan

SNS NIN

Syarif Kasim Riau pada Fakultas Sains dan Teknologi tepatnya pada Program Studi
Sistem Informasi tahun 2019. Selama perkuliahan peneliti aktif dalam mengiku-
ti berbagai seminar-seminar yang diadakan oleh kampus maupun di luar kampus
dan kegiatan kemah bakti mahasiswa. Peneliti juga pernah mengikuti Kuliah Kerja
Nyata di Kelurahan Tanjung Kapal, Kecamatan Rupat, Kabupaten Bengkalis pa-
da tahun 2022. Pada penelitian Tugas Akhir ini peneliti mengambil topik Evaluasi
Pembelajaran dengan judul penelitian Tugas Akhir ”Analisa User Experience Web-
site DIGILIB Menggunakan Metode Usability Testing dan UEQ”.

nery wise) JireAg uejjng jo A}ISI3AIU) dTWE[S] 3}e)S



	LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL
	LEMBAR PERSEMBAHAN
	Kata Pengantar
	Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Jl. HR. Soebrantas No. 155 Km. 15, Panam
	Email: 11950313357@students.uin-suska.ac.id1, monafronita@uin-suska.ac.id2, eki.saputra@uin-suska.ac.id3, medyantiwi.rahmawita@uin-suska.ac.id4
	LAMPIRAN A REKAPITULASI KUSIONER UEQ
	LAMPIRAN B REKAPITULASI KUSIONER USABILITY TESTING
	LAMPIRAN C DOKUMENTASI
	LAMPIRAN E REVISI JURNAL

