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ABSTRAK 

Nama : Indah Sasnia Sari 
Jurusan : Ilmu Komunikasi 
Judul : Komunikasi Pemasaran Terpadu Emak CW Pekanbaru 

dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen 
 

Emak CW merupakan salah satu Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kota 
Pekanbaru yang bergerak di bidang pangan yaitu makanan ringan dengan bahan dasar 
singkong yang mulai berdiri pada tahun 2017. Akibat banyaknya para pelaku bisnis 
makanan ringan yang ada di Kota Pekanbaru menjadi pemicu tingginya persaingan 
antar para pelaku bisnis dalam mempertahankan loyalitas konsumennya, sehingga 
masing-masing pelaku bisnis memiliki strategi komunikasi pemasaran yang matang 
agar dapat bersaing di pangsa pasar. Penelitian ini membahas tentang Komunikasi 
Pemasaran Terpadu Emak CW Pekanbaru dalam Mempertahanakan Loyalitas 
Konsumen. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 
komunikasi pemasaran Emak CW Pekanbaru dalam memperthanankan loyalitas 
konsumen dengan menggunakan Teori Integrated Marketing Communication (IMC) 
yang terdiri dari lima elemen. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan 
dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa Emak CW  telah 
menerapkan lima elemen Integrated Marketing Communication yakni : (1) Iklan, 
Emak CW dalam melakukan periklanan dengan menggunakan media sosial seperti 
TikTok, Instagram, Facebook dan WhatsApp. (2) Promosi Penjualan, dengan cara 
memberikan potongan harga dan minimal pembelian. (3) Hubungan Masyarakat, 
dengan membangun hubungan yang baik dengan memberikan pelayanan yang ramah 
kepada konsumen. (4) Penjualan Personal, dengan komunikasi secara langsung 
dengan konsumen untuk memberikan rekomendasi dan keunggulan produk kepada 
konsumen. (5) Pemasaran Langsung, dengan menggunakan fitur chat media 
WhatsApp dan secara tatap muka langsung (mulut ke mulut) kepada konsumen 
maupun calon konsumen. 

 

 Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Emak CW Pekanbaru,  IMC, Loyalitas 
Konsumen 
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ABSTRAC 

Name : Indah Sasnia Sari 
Major : Communication Science 
Title : Integrated Marketing Communications Emak CW Pekanbaru in 

Maintaining Consumer Loyalty 
 

Emak CW is one of the Micro, Small and Medium Enterprises in Pekanbaru 
City which operates in the food sector, namely snacks made from cassava, which was 
founded in 2017. As a result of the large number of snack food business people in 
Pekanbaru City, this has triggered high competition between stakeholders. business 
actors in maintaining consumer loyalty, so that each business actor has a mature 
marketing communication strategy in order to compete in market share. This 
research discusses Integrated Marketing Communication of Emak CW Pekanbaru in 
Maintaining Consumer Loyalty. The aim of this research is to find out how Emak CW 
Pekanbaru's marketing communications maintain consumer loyalty by using the 
Integrated Marketing Communication (IMC) Theory which consists of five elements. 
This research uses a qualitative descriptive method with data collection techniques 
using interviews, observation and documentation. The results of this research found 
that Emak CW has implemented five elements of Integrated Marketing 
Communication, namely: (1) Advertising, Emak CW carries out advertising using 
social media such as TikTok, Instagram, Facebook and WhatsApp. (2) Sales 
Promotion, by providing discounts and minimum purchases. (3) Public Relations, by 
building good relationships by providing friendly service to consumers. (4) Personal 
Sales, with direct communication with consumers to provide product 
recommendations and advantages to consumers. (5) Direct Marketing, using the 
WhatsApp media chat feature and face to face (word of mouth) to consumers and 
potential consumers. 

 

Keywords : Marketing Communications, Emak CW Pekanbaru, IMC, 
Consumer Loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 1.1

Salah satue aspe ek teerpe enting dan koemple eks bagi keehiduepan adalah 

koemuenikasi. Seebagai makhluek soesial, manuesia meemeerluekan koemuenikasi 

se ebagai sarana uentuek bisa beerinteeraksi deengan manuesia lainnya. Proese es 

koemuenikasi dapat meenginfoermasikan dan meembueat koensueme en meenyadari atas 

proeduek yang ditawarkan dan se ebagai pe engingat bagi koensueme en te erhadap 

proeduek.  Sueatue pe eruesahaan dapat beertahan kareena adanya koensueme en, uentuek itue 

pe eruesahaan harues be eruepaya uentuek me empeertahankan koensuemeennya. 

Koemuenikasi teeru es be erkeembang di beerbagai bidang, salah satuenya 

dalam bidang peemasaran yang bisa dikeenal deengan ko emuenikasi peemasaran. 

Koemuenikasi pe emasaran dapat diguenakan uentuek me empeerkueat strateegi 

pe emasaran dan meenjadi aplikasi koemuenikasi uentuek me enduekueng ke egiatan 

pe emasaran peeruesahaan. Seelain itue, keegiatan koemuenikasi peemasaran meeruepakan 

ke egiatan yang be ertuejuean meempeerke enalkan dan meenjalin inteerkasi antara 

pe eruesahaan deengan koensueme en se erta se ebagai beentuek sueatue uesaha yang 

dilakuekan uentuek meengo emuenikasikan teentang pe eruesahan dan proeduek ke epada 

para koensueme en.1  

Koemuenikasi dan pe emasaran pada dasarnya tidak dapat dipisahkan. 

De engan koemuenikasi, ke egiatan pe emasaran dilakuekan de engan se ede emikian ruepa 

dan dapat meencapai seegala se esueatue yang diinginkan, salah satuenya adalah 

proese es pe embeelian. Koemuenikasi dapat meenginfoermasikan dan meembueat 

koensueme en meenyadari akan keebeeradaan proeduek yang ditawarkan. Koemuenikasi 

juega dapat dijadikan peengingat bagi koensueme en meenge enai proeduek yang 

ditawarkan di Eemak CW.  

1Suherman Kusniadji, “Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Kegiatan Pemasaran Produk 
Consumer Goods (Studi Kasus Pada PT Expand Berlian Mulia Di Semarang)”, Jurnal Komunikasi 
Vol. 8, No. 1 Juli 2016, Hlm. 83-84. 
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Koemuenikasi pe emasaran teerpadue (IMC) me eruepakan salah satue strateegi, 

taktik dan aktivitas peemasaran yang me endoeroeng pe eruesahaan uentuek 

meemfoekueskan be erbagai salueran yang dimilikinya uentuek me enyampaikan peesan 

tuenggal yang e efe ektif meelaluei beerbagai alat dalam baueran proemoesi. Peesan ini 

harues meenarik peerhatian seegme en dan targe et pasar yang dituejuenya, yang mana 

tuejuean koemuenikasi peemasaran teerpadue adalah meempeengaruehi dan meembeerikan 

e efeek langsueng ke epada pe erilakue khalayak sasaran yang dimilikinya. 

Koemuenikasi pe emasaran teerpadue adalah se ebueah proese es strateegi bisnis dalam 

dalam meenge eloela huebuengan de engan koensuemeen. 

Banyak cara yang dilakuekan oeleeh peeruesahaan uentuek dapat 

meempe ertahankan keelangsuengan hiduep pe eruesahaan, salah satuenya adalah 

de engan me enciptakan sueatue koendisi deengan meempe ertahankan koensueme en agar 

tidak beerpaling teerhadap peeruesahaan ataue proeduek lain dan diharapkan 

koensueme en teetap loeyal te erhadap peeruesahaan dan proeduek yang dihasilkan. Maka 

dari itue peeruesahaan meengguenakan koense ep koemuenikasi peemasaran teerpadue 

(IMC), yang me eruepakan gabuengan antara be ebeerapa beentuek ke egiatan peemasaran 

yang saling me empuenyai ke eteerkaitan di dalamnya dalam uepaya uentuek 

meemasarkan proeduek yang dijueal.2 

Be elakangan ini, duenia bisnis dalam beerbagai bidang te erues me eningkat, 

salah satuenya adalah bisnis dibidang induestri makanan. Tidak dapat dipuengkiri 

bahwa induestri makanan adalah yang paling diminati oele eh para peelakue bisnis. 

Bisnis makanan yang se edang diminati dan meemiliki proese epeek yang cuekuep 

bagues yaitue, makanan ringan. Deengan se eiring peerke embangan zaman, jeenis-

jeenis makanan ringan puen juega be erke embang se ecara beersamaan. Banyak se ekali 

diteemuekan jeenis makanan ringan yang me engalami proese es peembaharuean, baik 

itue tradisioenal mauepuen jeenis barue. Para proeduese en suedah banyak yang 

meelakuekan moedifikasi dan peembaharuean dari seegi rasa dan buembue yang 

2Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu, (Bandung: Pustaka Setia, 2017), Hlm. 
100. 
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diguenakan. Pe elueang uesaha makanan ringan meeruepakan peelueang bisnis yang 

poeteensial se ebab bisnis dalam bidang ini sangat bagues dan minat masyarakat 

akan makanan ringan sangat tinggi.3 

Be erdasarkan data yang dipe eroele eh dari Statista,  pada 2021 rata-rata tiap 

oerang Indoene esia meengkoensuemsi 4,6 kg makanan ringan. Angka ini meeningkat 

5% dari tahuen 2020 dimana rata-rata koensuemsi makanan ringan peer kapita di 

Indoene esia se ebe esar 4,4 kg pe er oerang pe er tahuen. Pada tahuen 2022, juega 

meengalami peeningkatan se ebeesar 6,5% me enjadi 4,9 kg pe er kapita peer tahuen.4 

Makanan ringan adalah teeman beersantai dan sueguehan  uentuek para tamue 

yang be erkuenjueng ke e ruemah. Kare ena makanan ringan ini be ersifat tidak muedah 

meenge enyangkan pe eruet se ehingga coecoek uentuek hidangan be ersantai keetika 

be ersama keeluearga, teeman ataue bahkan se endiri. Makanan ringan ini banyak 

se ekali jeenis dan rasanya, se epe erti keeripik singkoeng, ke eripik pisang, ke eripik 

sayueran, dan lain seebagainya, biasanya ada yang rasanya pe edas, asin dan 

manis.  

Di Pe ekanbarue pu en kini banyak be ermuencuelan bisnis makanan ringan 

yang me emiliki proespe ek cuekuep bagues ditandai deengan banyaknya macam 

proeduek makanan ringan di pasaran daeerah Pe ekanbarue. Hal ini meenuenjuekkan 

bahwa bisnis teerse ebuet meemiliki poeteensi yang cuekuep be esar uentuek para peelakue 

bisnis makanan ringan dikareenakan juemlah koensueme en yang cuekuep be esar. 

Kare ena pe ermintaan yang cuekuep be esar me enjadikan bisnis makanan ringan saat 

ini diminati banyak oerang dan oemze et yang dihasilkan puen juega tidak seedikit. 

De engan ke ebiasaan masyarakat yang koensuemtif teerse ebuet meenjadi sueatue pe elueang 

bagi pe elakue bisnis uentuek meemproedueksi beerbagai jeenis proeduek makanan ringan. 

Diantara bisnis makanan ringan yang ada di Pe ekanbarue teeruetama Eemak CW, 

3Meilindy Permata Sari, Yugih Setyanto, “Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Han Indotama 
Perkasa Dalam Memperkenalkan Brand Minuman Han Dynastea”, Jurnal Prologia Vol. 3, No. 1 Juli 
2019, Hlm. 184.

4https://www.statista.com. Diakses pada tanggal 19-03-2023. 
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yang mana meere eka meengguenakan bahan bakue yang be erkuealitas agar 

meembe erikan yang te erbaik keepada koensueme en.5 

E emak CW meeru epakan salah satue bisnis makan ringan yang suedah 

dikeenal oeleeh masyarakat Peekanbarue yang be erge erak di bidang pangan de engan 

bahan dasar singkoeng. E emak CW muelai beerdiri pada tahuen 2017. Pu esat 

proedueksi E emak CW te erleetak di Jl. Peesantreen, Gg. Angre ela Noe.1b, Harapan 

Raya dan meemiliki toekoe di Jalan HR. Soee ebrantas seerta meemiliki ratuesan 

re ese elleer. Pada awalnya E emak CW hanya meenge embangkan satue varian keeripik 

singkoeng saja, hingga saat ini suedah meemiliki 19 varian keeripik singkoeng dan 

ke erap dijadikan oeleeh-oele eh Pe ekanbarue se erta peenjuealan kee se eluerueh Indo ene esia 

hingga ke e luear neege eri.  

Diteengah banyaknya proeduek makanan ringan yang be erke embang dan 

se emakin marak, kini meenjadi peelueang bisnis barue bagi pe enguesaha, baik yang 

se ejeenis mauepuen yang be erbe eda. Maka dari itue hal teerse ebuet meenjadi peersaingan 

yang koempe etitif dalam uesaha makanan ringan. Hal ini teentue meenjadi tantangan 

teerse endiri bagi para peelakue bisnis makanan ringan teermasuek Eemak CW. 

Ke etatnya pe ersaingan yang datang se ecara tidak langsueng dapat meempeengaruehi 

bisnis ini uentuek be ertahan dipangsa pasar. Dalam hal ini teentuenya dipe erluekan 

strateegi yang matang agar te etap dapat beersaing de engan pe elakue bisnis lainnya.6  

Se eteelah dilakuekannya pra riseet oeleeh peenuelis, koemuenikasi peemasaran 

yang dilakuekan Eemak CW adalah meembe erikan peelayanan yang ramah se erta 

kuealitas proeduek yang me enjanjikan uentuek para koensueme en. Se etiap koensuemeen 

yang datang uentuek meembeeli se elalue dibeerikan seecara gratis uentuek meencicipi 

proeduek yang te erse edia dan hal ini meembueat para koensueme en me erasa teerlayani. 

Harga yang dite etapkan uentuek se etiap proeduek puen teerjangkaue se ehingga para 

5Wildanun Mukholladun, Artikel Sripsi: Strategi Komunikasi Pemasaran Camilan Khas 
Bandung dalam Memasarkan Produk Pada Distributor Dua Putra di Desa Aengdake Kecamatan Bluto 
Kabupaten Sumenep, (Sumenep: Universitas Wiraraja, 2019), Hlm. 5-6. 

6Ade Mutia, “Strategi Komunikasi Pemasaran Dian Pelangi Cabang Pekanbaru dalam 
Mempertahankan Loyalitas Pelanggan”, Jurnal FISIP Vol. 2, No. 2 Oktober 2015, Hlm. 2. 
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koensueme en meerasa pueas dan teetap loeyal ke epada proeduek E emak CW. Hal yang 

meembe edakan  proeduek Eemak CW deengan proeduek lain yang se eruepa adalah pada 

kuealitas proeduek yang tidak be erminyak dan meemiliki banyak varian de engan 

bahan bakue yang pre emiuem. Inoevasi varian ini dapat meembangkitkan minat 

koensueme en Eemak CW agar meencoeba proeduek barue yang ditawarkan. Seehingga 

para koensuemeen ke embali  uentuek me embe eli dan daya be eli puen juega me eningkat. 

Koensueme en yang suedah pe ernah meencoeba proeduek Eemak CW, biasanya ke embali 

lagi uentu ek meembeeli. Be erdasarkan riseet yang pe enuelis lakuekan ada beebe erapa 

ke euengguelan yang dimiliki oele eh Eemak CW yaitue deengan me elakuekan 

koemuenikasi peemasaran deengan live e stre eaming meelaluei Tikto ek dan marke etplacee. 

E emak CW ke erap meembeerikan proemoe atauepuen diskoen di hari teerteentue yang 

meembueat peelanggan te ertarik uentuek me encoeba se ehingga me elakuekan peeme esanan 

se ecara oenlinee. 

Pe engambilan nama Eemak CW ini kareena pe endiri Eemak CW ini  adalah 

ibue ruemah tangga dan CW meeruepakan singkatan dari nama adik peendiri Eemak 

CW yang mana bisnis ini didirikan oeleeh Indiana Su enita, M.Ke es be ersama 

de engan adiknya, oele eh se ebab itue bisnis makanan ringan ini dinamai Eemak CW. 

Be erawal dari keeinginan uentuek meemiliki proeduek se endiri seerta hoebi beerjuealan. 

Akhirnya meene emuekan sueatue idee  dan peelueang bisnis , yaitue ke eripik singkoeng 

yang mana keeripik singkoeng ini be eda dari yang lain. Saat ini keeripik singkoeng 

E emak CW suedah me emilik 19 varian rasa muelai dari o eriginal, peedas dan manis. 

E emak CW teerbilang mampue be ersaing dikalangan bisnis makanan ringan 

lainnya. Hal ini kareena adanya strateegi koemuenikasi peemasaran yang te elah 

meere eka lakuekan. 

De engan se emakin beerkeembangnya bisnis makanan ringan, koensueme en 

dihadapkan pada pilihan yang be eragam, se ehingga proeduese en be erloemba-loemba 

meenarik peerhatian koensueme en deengan me embeerikan peelayanan se ebaik muengkin 

dan meenawarkan proeduek yang be eragam. Di sini peelakue uesaha juega pe erlue 

meenyuesu en strateegi uentu ek me emeenangkan peersaingan. Uepaya me emeenangkan 
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pe ersaingan ini teergantu eng pada ke emampuean peeruesahaan dalam meemilih 

strateegi pe emasaran dan uepaya pe eruesahaan dalam meemueaskan koensuemeen. Akan 

teetapi Eemak CW teetap u engguel dalam bidangnya, de engan se elalue beerkoemitmeen 

meembe erikan yang te erbaik keepada para koensuemeen dan teentuenya teelah 

meene erapkan starteegi koemuenikasi pe emasaran se ehingga koensueme en te etap loeyal 

teerhadap proedueknya.  

Me enueruet infoermasi dari para koensuemeen, bahwa me ereeka te etap loeyal 

teerhadap proeduek Eemak CW walauepuen deengan banyaknya hadir proeduek yang 

se eruepa kareena peelayanan yang ramah se epeerti meenyambuet para koensueme en yang 

datang uentuek me embeeli. Seelain itue juega de engan kuealitas proeduek yang tidak 

be erminyak, re enyah dan e enak me embueat meere eka teetap loeyal de engan proeduek 

E emak CW. Tingkat loeyal para koensueme en ini dapat dilihat dari peembeelian yang 

dilakuekan minimal 1 ataue 2 kali dalam seebuelan hingga 4 kali dalam seebuelan. 

Lo eyalitas koensueme en meeruepakan hal yang sangat pe enting dalam duenia 

bisnis. Loeyalitas koensueme en meemainkan pe eran peenting dalam peeruesahaan, 

de engan me empeertahankan koensueme en me eningkatkan kineerja pe endapatan dan 

meempe ertahankan keelangsuengan hiduep sueatue pe eru esahaan. Koensuemeen 

meelakuekan peembeelian beerdasarkan keebuetuehannya, dan te erkadang koensueme en 

meelakuekan peembeelian beeruelang kareena keepueasan yang dite erimanya dari 

pe enjueal. Kare ena ke epueasan koensueme en adalah tingkat pe erasaan seete elah 

meembandingkan hasil ataue kineerja yang dia rasakan deengan harapannya. 

Koensueme en yang loeyal dan  se etia dapat meenuenjuekkan sikap dan peerilakue poesitif 

se erta meembeerikan reekoeme endasi poesitif se ehingga me enjadi sarana proemoesi bagi 

se ebueah peeruesahaan. 

De engan se emakin beerkeembangnya induestri makanan ringan dan 

banyaknya para pe enguesaha yang me enjalankan bisnis yang se eruepa, maka 

meelihat dari peermasalahan teerse ebuet pe enuelis teertarik uentuek me enge etahuei 

koemuenikasi peemasaran yang dilakuekan oeleeh E emak CW de engan 

meenggabuengkan uensuer-uensuer dalam koemuenikasi peemasaran dalam 
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meempe ertahankan loeyalitas koensueme ennya de engan jueduel pe eneelitian 

“Komunikasi Pemasaran Terpadu Emak CW Pekanbaru dalam 

Mempertahankan Loyalitas Konsumen”. 

 Rumusan Masalah 1.2

Be erdasarkan paparan dalam latar beelakang masalah, maka ruemuesan 

masalah dalam peene elitian ini adalah bagaimana Koemuenikasi Pe emasaran 

Teerpadue E emak CW Peekanbarue dalam Meempeertahankan Loeyalitas Koensu eme en? 

 Penegasan Istilah 1.3

1.3.1 Komunikasi Pemasaran 

Koemuenikasi pe emasaran adalah sarana yang diguenakan 

pe eruesahaan, baik se ecara langsueng mauepuen tidak langsueng, uentuek 

meenginfoermasikan, meembuejuek dan meengingatkan pasar sasaran atas 

pe eruesahaan dan proedueknya agar be erseedia meene erima, meembeeli dan loeyal 

pada proeduek yang te elah ditawarkan.7 

1.3.2 Komunikasi Pemasaran Terpadu 

Koemuenikasi pe emasaran teerpadue adalah uepaya dalam 

meensine ergikan pe emasaran dan proemoesi guena me enghasilkan citra yang 

koensiste en bagi koensueme en.8 

7Suryanto, Pengantar Ilmu Komunikasi, (Jakarta: Pustaka Setia, 2017), Hlm. 520. 
8
Joko Rizkie Widokarti dan Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu Dalam 

Industri Pariwisata, (Bandung: Alfabeta, 2019), Hlm. 121.
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1.3.3 Loyalitas 

Lo eyalitas adalah sueatue pe erilakue yang dituenjuekkan deengan 

pe embeelian seecara ruetin pada proeduek ataue jasa. Dalam artian bahwa dapat 

be erkoemitmeen pada proeduek ataue jasa teerse ebuet se ehingga akan me elakuekan 

pe embeelian uelang ke edeepannya.9 

1.3.4 Konsumen 

Koensueme en adalah seetiap oerang yang me engguenakan barang ataue 

jasa yang te erse edia dalam masyarakat uentuek dirinya se endiri, keeluearga, 

oerang lain dan makhluek hiduep lainnya dan buekan uentuek 

dipeerdagangkan.10 

 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 1.4

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Be erdasarkan ruemuesan masalah di atas pe eneelitian ini beertuejuean 

uentuek meenge etahuei Koemuenikasi Peemasaran Teerpadue E emak CW 

Pe ekanbarue dalam Meempeertahankan Loeyalitas Koensueme en. 

1.4.2 Kegunaan Penelitian 

a. Teeoeritis 

1) Se ebagai pe enge embangan ke eilmuean khuesuesnya pada kajian 

meenge enai ko emuenikasi peemasaran. 

2) Diharapkan peeneelitian ini meembeerikan pe enge embangan dalam 

bidang Ilmue Koemuenikasi, khuesnya pada bidang Pueblic Reelatioens. 

b. Praktis 

1) Diharapkan hasil dari peene elitian ini dapat dipeerguenakan seebagai 

re efeere ensi ataue ruejuekan bagi peene eliti beerikuetnya de engan pe eneelitian 

yang se eruepa. 

9Syafrizal Helmi Situmorang, Bisnis: Perencanaan dan Pengembangan, (Jakarta: Mitra 
Wacana Media, 2009), Hlm. 131-132. 

10M. Anang Firmasyah, Komunikasi Pemasaran, (Pasuruan: CV. Penerbit Qiara Media, 
2019), Hlm. 154. 
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2) Diharapkan peene elitian ini dapat meenjadi masuekan meenge enai 

koemuenikasi peemasaran teerpadue E emak CW Pe ekanbarue dalam 

meempe ertahankan loeyalitas koensueme en. 

 Sistematika Penulisan 1.5

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini beerisi latar beelakang, pe eneegasan istilah, 

ruemuesan masalah, tuejuean dan ke eguenaan pe eneelitian seerta 

siste ematika peenuelisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini beerisikan kajian teerdahuelue, landasan teeoeri, dan 

ke erangka pikir. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini beerisikan jeenis dan pe ende ekatan peeneelitian, 

loekasi dan waktue pe ene elitian, suembe er data pe eneelitian, infoerman 

pe eneelitian, teeknik peenguempuelan data, validitas data, dan 

teeknik analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

Dalam bab ini beerisikan seejarah Eemak CW, visi dan misi 

Eemak CW, Loegoe E emak CW, Le etak Ge eoegrafis, Struektuer 

Oerganisasi dan Harga dan Proeduek E emak CW. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini beerisikan hasil peeneelitian dan peembahasan. 

BAB VI : PENUTUP 

Dalam bab ini beerisi keesimpuelan dan saran. 

DAFTAR PUSTAKA 

 LAMPIRAN 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 Kajian Terdahulu 2.1

Pe enuelis meengguenakan be ebe erapa juernal pe eneelitian teerdahuelue se ebagai 

acuean dan pe erbandingan pe ene elitian yang se edang dilakuekan pe ene eliti. Be erikuet 

be ebeerapa peene elitian teerdahuelue teerkait deengan peene elitian peeneeliti. 

1. Juernal oeleeh Lauedra Nawangsyah, Te egueh Priyoe Sadoenoe, dan Bagues Cahyo e 

Shah Adhi Pradana de engan jueduel “Integrated Marketing Communication 

PT. Lima Putri Adikreasi Dalam Mempertahankan Loyalitas 

Pelnggan di Masa Pandemi”. Pe ene elitian yang be ertuejuean uentuek 

meenge etahuei aktivitas peemasaran PT. Lima Puetri Adikre easi dalam masa 

pamdeemi. Adapuen meetoede e yang diguenakan dalam peeneelitian ini adalah 

Adapuen me etoedee yang diguenakan dalam peene elitian ini adalah meetoede e 

kuealitatif deengan pe ende ekatan deeskriptif kuealitatif. Hasil dari peene elitian 

meenuenjuekkan bahwa PT. Lima Puetri Adikreeasi dapat meemaksimalkan 

Inteegrate ed Marke eting Coemmu enicatio en dalam aktivitas peemasarannya 

se esueai de engan tuegas fuengsinya masing-masing. Pe ersamaan antara 

pe eneelitian Lauedra, Teegueh dan Bagues de engan pe ene elitian peenuelis adalah 

sama-sama meeneeliti koemuenikasi peemasaran teerpadue deengan te eoeri IMC. 

Adapuen pe erbe edaan teerleetak pada oebjeek pe eneelitian, yang mana pe eneelitian 

dari Lauedra, Teegues dan Bagues foekues pada meenge enai inteegrate ed markeeting 

coemmuenicatioen dalam meempe ertahankan loeyalitas pe elnggan di masa 

pandeemi, se edangkan pe eneelitian peenuelis leebih foekues pada koemuenikasi 

pe emasaran teerpadue dalam meempe ertahankan loeyalitas koensueme en.11  

2. Juernal oeleeh Nida Afida Liliwangsa de engan jueduel “Strategi Komunikasi 

Pemasaran Terpadu PT. Rumawan Pusaka Negeri Dalam 

Mempertahankan Loyalitas Pelanggan”. Pe ene elitian yang be ertuejuean 

11Laudra Nawangsyah, Teguh Priyo Sadono, dan Bagus Cahyo Shah Adhi Pradana, 
“Integratde Marketing Communication PT. Lima Putri Adikreasi Dalam Mempertahankan Loyalitas 
Pelanggan di Masa Pandemi”, SEMAKOM Vol. 1, No. 1, 2023. 
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uentuek meenge etahuei dan meende eskripsikan beentuek Ko emuenikasi Peemasaran 

Teerpadue (IMC) yang dite erapkan oeleeh PT. Ruemawan Puesaka Neege eri dalam 

meempe ertahankan loeyalitas peelanggan. Adapuen meetoedee yang diguenakan 

dalam peene elitian ini adalah deeskriptif kuealitatif deengan te eknik 

pe enguempuelan data beeruepa wawancara dan doekueme entasi. Hasil dari 

pe eneelitian meenuenjuekkan bahwa PT. Ruemawan Puesaka Ne ege eri teelah 

meelakuekan keegiatan koemuenikasi peemasaran teerpadue (IMC), namuen tidak 

se emuea eeleeme en dilakuekan meelainkan hanya eempat eeleeme en saja yaitue, dire ect 

marke eting, peerso enal se elling, wo erd o ef mo eu eth, dan pu eblic re elatioen. 

Pe ersamaan anatar peeneelitian Nida deengan pe enuelis adalah sama-sama 

meene eliti teentang koemuenikasi pe emasaran te erpadue. Adapuen pe erbe edaan pada 

pe eneelitian Nida meembahas meenge enai strateegi ko emuenikasi pe emasaran 

teerpadue dalam meempe ertahankan loeyalitas koensuemeen dari seegi dire ect 

marke eting, peerso enal se elling, woerd o ef moeu eth, dan pueblic reelatioen se edangkan 

pe eneelitian peenuelis meembahas koemuenikasi peemasaran teerpadue dalam 

meempe ertahankan loeyalitas koensuemeen dari seegi adveertising, salees 

pro emo etio en, pu eblic reelatioen, pe erso enal se eling dan direect marke eting.12 

3. Juernal oeleeh Albe ert Wijaya dan Riris Lo eisa deengan jueduel “Bauran 

Komunikasi Pemasaran Dalam Mempertahankan Loyalitas 

Pelanggan”. Pe eneelitian yang be ertuejuean uentuek meenge etahuei baueran 

koemuenikasi peemasaran dan peenge embangan dalam meempe ertahankan 

loeyalitas peelanggan Re estoe Ahwa. Adapuen meetoedee yang diguenakan dalam 

pe eneelitian ini adalah kuealitatif yang be ersifat stuedi kasues de engan te eknik 

pe enguempuelan data beeruepa wawancara, oebse ervasi, dan doekuemeentasi. Hasil 

dari peene elitian meenuenjuekkan bahwa strate egi koemuenikasi peemasaran yang 

diguenakan oele eh Re esto eran Ahwa se esueai de engan koense ep baueran koemuenikasi 

se erta uentuek meempeertahankan loeyalitas pleeanggannya de engan cara analisis 

SWOeT. Pe ersamaan antara peene elitian Albe ert Wijaya dan Riris Loeisa 

12Nida Afida Liliwangsa, “Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu PT. Rumawan Pusaka 
Negeri Dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen”, (Skripsi: Universitas Muhammadiyah 
Surakarta, 2022). 
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de engan pe eneelitian peenuelis adalah sama-sama meeneeliti teentang 

meempe ertahankan loeyalitas koensuemeen. Adapuen peerbe edaan teerleetak pada 

oebe ejk dan teeoeri. Oebjeek dalam peeneelitian Albe ert dan Riris adalah leebih 

foekues meenge enai baueran koemuenikasi peemasaran dalam meempeertahankan 

loeyalitas koensuemeen, dan te eoeri yang diguenakan adalah Baueran Koemuenikasi 

Pe emasaran. Seedangkan oebje ek dalam peeneelitian peenuelis adalah koemuenikasi 

pe emasaran teerpadue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en dan teeoeri 

yang diguenakan adalah IMC.13 

4. Juernal oele eh Soephia Noeoer dan Muechammad Rizqi deengan jueduel “Strategi 

Komunikasi Pemasaran Terpadu Dalam Mempertahankan Loyalitas 

Customers PT. Bluebird di Surabaya”. Pe ene elitian yang be ertuejuean uentuek 

meenge etahuei dan meendeeskripsikan strateegi koemuenikasi peemasaran teerpadue 

dalam meempe ertahankan loeyalitas cuestoemeer PT. Bluee ebird di Suerabaya. 

Adapuen Me etoede e yang diguenakan pada pe eneelitian ini adalah kuealitatif 

de engan te eknik peenguempuelan data beeruepa oebse ervasi, wawancara dan 

doeku emeentasi. Hasil dari peene elitian meenuenjuekkan bahwa koemuenikasi 

pe emasaran teerpadue yang diguenakan hanya be ebe erapa eeleemeen yaitue, proemoesi 

pe enjuealan, peeriklanan, huebuengan masyarakat, pueblisitas, eeveent dan 

pe enjuealan peersoenal. Pe ersamaan antara peene elitian Soephia dan Rizqi deengan 

pe eneelitian peenuelis adalah sama-sama meene eliti teentang koemuenikasi 

pe emasaran teerpadue. Adapuen pe erbe edaan pada peene elitian Soephia dan Rizqi 

meembahas meenge enai strateegi koemuenikasi peemasaran teerpadue dalam 

meempe ertahankan loeyalitas cuestoeme er di Suerabaya dari seegi proemoesi 

pe enjuealan, peeriklanan, huebuengan masyarakat, pueblisitas, eeveent dan 

pe enjuealan peersoenal seedangkan pe ene elitian pe enuelis meembahas koemuenikasi 

pe emasaran teerpadue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en dari seegi 

13Albert Wijaya dan Riris Loisa, “Bauran Komunikasi Pemasaran dalam Mempertahankan 
Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Resto Ahwa)”, Prologia Vol. 3, No. 1 Juli 2019.
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adve ertising, sale es pro emo etio en, pu eblic re elatio en, peerso enal se elling dan dire ect 

marke eting.14 

5. Juernal oeleeh Fitri Pe erawati deengan jueduel “Integrated Marketing 

Communcation (IMC) PT. Indomarco Pristama dalam 

Mempertahankan Loyalitas Konsumen di Pekanbaru”. Pe ene elitian 

yang be ertuejuean uentu ek meenge etahuei apa saja beentuek IMC yang dilakuekan 

oeleeh PT. Indoemarcoe Pristama dalam meempe ertahankan loeyalitas koensuemeen 

di Pe ekanbarue. Adapuen me etoedee yang diguenakan dalam peene elitian ini adalah 

kuealitatif deengan te eknik pe enguempuelan data beeruepa oebse ervasi, wawancara 

dan doekueme entasi. Hasil dari peene elitian me enuenjuekkan bahwa strateegi yang 

dilakuekan oele eh PT. Indoemarcoe Pristama se ejaueh ini beerfuengsi de engan baik.  

Pe ersamaan antara peeneelitian Fitri Fe erawati deengan pe ene elitian peene elitian 

pe enuelis adalah sama-sama meeneeliti te entang koemuenikasi peemasaran 

teerpadue. Adapuen pe erbe edaan teerleetak pada suebje ek peene elitian. Suebjeek dalam 

pe eneelitian Fitri Pe erawati adalah PT. Indoemarcoe Pristama seedangkan suebjeek 

pe eneelitian peenuelis adalah Eemak CW.15 

6. Juernal oele eh Indriana Akhyani deengan jueduel “Integrated Marketing 

Communication Gadis Modis Sebagai Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah dalam Meningkatkan Loyalitas Konsumen”. Pe ene elitian 

yang be ertuejuean uentuek meenjabarkan strateegi yang dibueat oele eh Gadis Moedis 

dlam meeningkatkan loeyalitas koensueme en. Adapuen me etoede e yang diguenakan 

dalam peene elitian ini adalah kuealitatif deeskriptif deengan te eknik 

pe enguempuelan data beeruepa oebse ervasi, doekuemeentasi dan wawancara 

Pe ersamaan antara peene elitian Indriani Akhyani de engan pe ene elitian peenuelis 

adalah sama-sama meene eliti teentang koemuenikasi peemasaran teerpadue. 

Adapuen pe erbe edaan teerleetak pada suebjeek dan oebjeek. Suebje ek pe ene elitian 

Indriani Akhyani adalah Gadis Moedis dan le ebih foekues uentuek 

14Sophia Noor dan Muchammad Rizqi, “Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Dalam 
Mempertahankan Customers PT. Bluebird di Surabaya”, 2021. 

15Fitri Perawati, “Integrated Marketing Communcation (IMC) PT. Indomarco Pristama dalam 
Mempertahankan Loyalitas Konsumen di Pekanbaru”, Jom FISIP Vol. 2, No. 2, Oktober 2015. 
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meeningkatkan loeyalitas koensueme en se edangkan peene elitian peenuelis suebjeeknya 

adalah Eemak CW dan leebih foekues dalam meempeertahankan loeyalitas 

koensueme en.16 

7. Juernal oeleeh Yanuear Satria Kamal dan Agues Triyoenoe de engan jueduel 

“Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Griya Herbal Muyassar 

Dalam Memasarkan Produk Pro Sehat”. Pe eneelitian yang be ertuejuean 

uentuek meenge etahuei strateegi koemuenikasi pe emasaran yang dilakuekan Griya 

He erbal Mueyassar dalam me emasarkan proeduek. Adapuen me etoedee yang 

diguenakan dalam peene elitian ini adalah deeskriptif kuealitatid deengan teeknik 

in – de epth inteervieew gu eide e. Hasil me enuenjuekkan bahwa dalam beeriklan 

Griya He erbal Mueyassar me engguenakan meedia o enlinee dan oefflinee, uentuek 

proemoesi pe enjuealan Griya He erbal Mueyassar leebih me enguetamakan keepada 

pe elayanan teerbaik, pada peenjuealan peersoenal tidak meere eka teerapkan, tahap 

huemas yang me ere eka lakuekan de engan me embeerikan eeduekasi ke epada 

pe elanggan  de engan ke egiatan yang dilakuekan, tahap peenjuealan langsueng 

meere eka meengguenakan meetoede e teeleemarke eting. Pe ersamaan antara peene elitian  

Pe ersamaan antara peene elitian Yanuear dan Agues de engan pe ene elitian peenuelis 

adalah sama-sama meene eliti koemuenikasi peemasaran teerpadue. Adapuen 

pe erbeedaan teerleetak pada suebjeek dan oebje ek pe eneelitian. Suebje ek pe eneelitian 

Yanuear dan Agues adalah Griya He erbal Mueyassa dan le ebih foekues 

meembahas strateegi koemuenikasi pe emasaran teerpadue dalam 

meempe ertahankan loeyalitas koensueme en. Se edangkan su ebje ek dalam peene elitian 

pe enuelis adalah Eemak CW dan le ebih foekues me embahas koemuenikasi 

pe emasaran teerpadue dalam meempe ertahankan loeyalitas koensueme en.17 

8. Juernal oele eh Apricilia Ayue Irva De ewi, Ni Nyoeman De ewi Pascarani dan Ni 

Lu eh Ramaswati Puernawan deengan jueduel “Strategi Komunikasi 

16Indriana Akhyani, “Integrated Marketing Communication Gadis Modis Sebagai Usaha 
Mikro Kecil dan Menengah dalam Meningkatkan Loyalitas Konsumen”, COMMIFAST, Vol. 1, No. 1, 
Maret 2020. 

17Yanuar Satria Kamal dan Agus Triyono, “Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Griya 
Herbal Muyassar Dalam Memasarkan Produk Pro Sehat”, MEDIALOG: Jurnal Ilmu Komunikasi, Vol. 
6, No. 1, Februari 2023. 
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Pemasaran LPD Desa Adat Kelan  dalam Mempertahankan Loyalitas 

Nasabah”. Pe ene elitian yang be ertuejuean uentuek meenge etahuei strateegi 

koemuenikasi peemasaran teerpadue yang diguenakan LPD De esa Adat Ke elan 

dalam meenjaga loeyalitas koensueme en. Adapuen meetoede e yang diguenakan 

dalam peeneelitian ini adalah kuealitatif deengan teeknik peenguempuelan data 

be eruepa wawancara dan doekuemeentasi. Hasil dari peene elitian meenuenjuekkan 

bahwa strateegi koemuenikasi peemasaran teerpadue yang dilakuekan LPD De esa 

Adat Ke elan dalam meenjaga loeyalitas nasabah beerfoekues pada proemoesi 

pe enjuealan dan dan huebuengan masyarakat. Peersamaan antara peene elitian 

Apricilia, Pascarani dan Puernawan deengan pe ene elitian peenuelis adalah sama-

sama meeneeliti teentang koemuenikasi peemasaran teerpadue. Adapuen pe erbe edaan 

teerle etak pada suebjeek dan oebjeek peene elitian. Suebjeek peene elitian Apricilia, 

Pascarani dan Puernawan adalah LPD De esa Adat Ke elan dan leebih foekues 

meembahas strateegi koemuenikasi pe emasaran teerpadue dalam 

meempe ertahankan loeyalitas nasabah seedangan pe ene elitian peenuelis suebjeeknya 

adalah Eemak CW dan leebih foekues me embahas koemuenikasi peemasaran 

teerpadue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en.18 

9. Juernal oele eh  Adityoe Fajar deengan jueduel “Implementasi Integrated 

Marketing Communication (IMC) Pada PT. Tokopedia dalam 

Mempertahankan Pelanggan”. Pe ene elitian yang be ertuejuean uentuek 

meenganalisis impleeme entasi IMC di Toekoepe edia dalam meempeertahankan 

pe elanggan dan ke endala yang dihadapi dalam peene erapan IMC. Adapuen 

meeto ede e yang diguenakan dalam peene elitian ini adalah deeskriptif kuealitatif. 

Hasil dari pe ene elitian meenuenjuekkan bahwa impleemeentasi IMC di Toekoepe edia 

teerce ermin dalam keegiatan pe eriklanan, peemasaran langsueng, spoensoership, 

me erchandising, aktivitas huebuengan masyarakat, dan situes we eb yang 

be ertuejuean uentuek meempe ertahankan peelnggan. Pe ersamaan antara peene elitian 

Adityoe Fajar de engan pe eneelitian peenuelis adalah sama-sama meene eliti 

18
Apricilia Ayu Irva Dewi, Ni Nyoman Dewi Pascarani dan Ni Luh Ramaswati Purnawan, 

“Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu LPD Desa Adat Kelan dalam Memempertahankan Loyalitas 
Nasabah”, JURNAL ILMIAH MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI, Vol. 1, No. 1, 2019.
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koemuenikasi peemasaran teerpadue. Adapuen peerbe edaan teerle etak pada suebjeek 

dan oebjeek. Suebje ek pe ene elitian Adityoe Fajar adalah PT. Toekoepeedia dan le ebih 

foekues me embahas impleeme entasi inteegrateed marke eting coemmu enicatioen 

(IMC) dalam meempeertahankan peelanggan se edangkan suebje ek dalam 

pe eneelitian peenuelis adalah Eemak CW dan leebih foekues meembahas 

koemuenikasi peemasaran dalam meempe ertahankan loeyalitas koensuemeen.19 

10. Juernal oele eh Haze el Albe erta dan Lina Sinatra Wijaya de engan jueduel “Analisis 

Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu dalam Meningkatkan 

Penjualan dan Brand Awareness”. Pe eneelitian yang be ertuejuean uentuek 

meenge etahuei strateegi koemuenikasi peemasaran teerpadue uentuek meeningkatkan 

pe enjuealan dan brand aware ene ess. Adapuen me etoede e yang diguenakan dalam 

pe eneelitian ini adalah deeskriptif kuealitatif de engan te eknik peenguempuelan data 

be eruepa wawancara, oebse ervasi, dan doekuemeentasi. Pe ersamaan antara 

pe eneelitian Haze el dan Lina de engan pe ene elitian peenuelis adalah sama-sama 

meene eliti koemuenikasi peemasaran teerpadue. Adapuen pe erbe edaan teerleetak pada 

oebjeek pe ene elitian. Oebjeek pe ene elitian Haze el dan Lina le ebih foekues me embahas 

analisis strateegi koemuenikasi peemasaran teerpadue dalam meeningkatkan 

pe enjuealan dan brand awareene ess se edangkan peene elitian peenuelis leebih foekues 

meembahas koemuenikasi peemasaran teerpadue dalam meempeertahankan 

loeyalitas koensueme en.20 

 Landasan Teori 2.2

Se ecara uemuem, teeo eri meeruepakan seepeerangkat koense ep deefinisi, proepoesisi 

dan varibe el yang be erhuebuengan antar satue de engan yang lainnya se ecara 

siste ematis se ehingga mampue uentuek meelihat dan meeramalkan sueatue feenoeme ena.21 

19Adityo Fajar, “Implementasi Integrated Marketing Communication (IMC) Pada PT. 
Tokopedia dalam Mempertahankan Pelanggan”, Jurnal Komunikasi, Vol. 3, No. 3, September 2017.

20
Hazel Alberta dan Lina Sinatra Wijaya, “Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu dalam 

Meningkatkan Penjualan dan Brand Awareness”, Jurnal IMPRESI, Vol. 2, No. 1, 29 September 2021.
21Tarjo, Metode Penelitian Administrasi, (Aceh: Syiah Kuala University Press, 2021), Hlm. 

19. 
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2.2.1 Komunikasi 

1. De efinisi Koemuenikasi 

Istilah koemuenikasi beerasal dari bahasa Latin “coemmu enis” ataue 

“coemmu ecatio e” yang dalam bahasa Inggris diseebuet deengan “co emmo en” 

yang be erarti “sama”. Sama yang dimaksued disini adalah beermakna 

sama, peemahamannya sama antara keeduea be elah pihak yang te erlibat 

dalam beerkoemuenikasi. Uentuek me encapai ke esamaan arti mauepuen 

makna maka dilakuekan koemuenikasi uentuek me encapai hal teerse ebuet. 

Me enueruet Gie e koemuenikasi adalah peenyampaian yang me engandueng 

infoermasi dari satue oerang kee oerang lain. Se ehingga dalam koemuenikasi 

meelibatkan pikiran seese eoerang ke e dalam pikiran oerang lain uentuek 

meencapai peemahaman teerte entue ataue meencapai tindakan yang 

diharapkan.22 

Koemuenikasi adalah sueatue tindakan uentuek beerbagi info ermasi, 

gagasan ataue pe endapat dari se etiap individue koemuenikasi yang te erlibat 

di dalamnya uentuek me encapai keesamaan makna. Seetiap koemuenikasi 

yang dilakuekan seese eoerang se enantiasa meeningkatkan eefeek poesitif ataue 

e efeektivitas koemuenikasi. Eefeek dalam koemuenikasi adalah peeruebahan 

yang te erjadi pada oerang yang me ene erima pe esan (koemuenikan ataue 

khalayak) se ebagai akibat dari peesan yang diteerima, baik seecara 

langsueng mauepuen tidak langsueng ataue meelaluei meedia massa. Jika 

pe eruebahan ini seesueai deengan ke einginan koemuenikatoer, maka 

koemuenikasi itue dise ebuet eefe ektif.23 

Se edangkan meenueruet Be ernard Be ere elsoen dan Gary A. Ste eine er 

koemuenikasi meeruepakan transmisi infoermasi, gagasan, e emoesi, 

ke eteerampilan dan seebagainya de engan me engguenakan symboel-simboel, 

22Rismi Somad dan Donni Juni Priansa, Manajemen Komunikasi: Mengembangkan Bisnis 
Berorientasi Pelanggan, (Bandung: Alfabeta, 2014). Hlm. 115. 

23Ditha Prasanti, “Strategi Komunikasi Pengembangan Sumber Daya Manusia Pondok 
Pesantren Salafi”, Jurnal Nomosleca, Vol. 3, No. 1, 2017. 
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kata-kata, gambar figuere e, grafif dan se ebagainya. Tindakanataue proese es 

transmisi ituelah yang biasanya dise ebuet koemuenikasi. 

Se ecara seede erhana koemuenikasi adalah sueatue proese es pe enyampaian 

pe esan ataue simboel yang me engandueng makna dari seeoerang 

koemuenikatoer ke epada koemuenikan de engan tuejuean teerteentue. De engan kata 

lain, di dalam koemuenikasi teerdapat proese es dan simboel, yang mana 

simboel teerse ebuet meengandueng makna. Te entue saja arti ataue makna 

simboel disini teergantueng pada peerse epsi dan peemahaman koemuenikan. 

Oele eh kareena itue, koemuenikasi akan beerhasil dan meencapai tuejuean jika 

masing-masing pe elakue dalam koemuenikasi meemiliki peerse epsi yang 

sama teerhadap simboel. Apabila te erdapat pe erbe edaan pe erse epsi, maka 

tuejuean koemuenikasi tidak muengkin te ercapai. 

2. Fuengsi Koemuenikasi 

Me enueruet Eeffe endi teerdapat eempat fuengsi uetama koemuenikasi, 

yaitue se ebagai be erikuet.  

a. to e infoerm (me eninginfoermasikan), yaitue meembe erikan infoermasi 

ke epada oerang lain teentang sueatue pe eristiwa, masalah, peendapat, 

pikiran, seegala tingkah lakue oerang lain dan apa yang disampaikan 

oerang lain. 

b. to e e edu ecatee (me endidik), yaitue se ebagai sarana peendidikan. Seebab 

meelaluei koemuenikasi, manuesia dalam sueatue lingkuengan 

masyarakat dapat meenyampaikan se egala be entuek pe enge etahuean, 

idee, gagasan keepada oerang lain seehingga oerang lain dapat 

meene erima seegala beentuek infoermasi yang kita beerikan. 

c. toe e enteertain (meenghibuer), koemuenikasi juega be erfuengsi uentuek 

meenghibuer o erang lain dan meenye enangkan hati oerang lain. 

d. toe influeeence e (meempeengaruehi), koemuenikasi juega be erfuengsi uentuek 

meembe erikan peengarueh ke epada oerang lain. Saling meempe engaruehi 
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se egala be entuek sikap dan pe erilakue oerang lain agar me engiku eti apa 

yang diharapkan.24 

2.2.2 Komunikasi Pemasaran 

Koemuenikasi pe emasaran ataue marke eting co emmu enicatioen diartikan 

se ebagai  ke egiatan pe emasaran meengguenakan teeknik-te eknik koemuenikasi 

uentuek meembeerikan infoermasi keepada khalayak agar tuejuean sueatue 

pe eruesahaan dapat teercapai, yaitue te erjadi pe eningkatan peendapatan kareena 

pe embeelian proeduek ataue jasa yang ditawarkan. Peende ekatan mueltidisiplin 

juega diguenakan pada koemuenikasi peemasaran deengan me enggabuengkan 

teeoeri dan koense ep ilmue koemuenikasi se erta ilmue peemasaran.25 

Me enueruet Haroeld Loeaswe ell, koemuenikasi pe emasaran adalah proese es 

pe enyampaian peesan oeleeh koemuenikatoer ke epada koemuenikan meelaluei meedia 

yang me enimbuelkan eefe ek teerteentue.26 

Me enueruet Koetle er dan Ke elle er koemuenikasi pe emasaran adalah seebueah 

sarana yang diguenakan oeleeh pe eruesahaan uentuek me enginfoermasikan, 

meembuejuek dan meengingatkan koensueme en, baik seecara langsueng mauepuen 

tidak langsueng me enge enai proeduek dan meere ek yang me ere eka jueal.27 De engan 

de emikian, koemuenikasi pe emasaran meemiliki pe eran yang sangat pe enting 

uentuek meengoemuenikasikan se egala se esueatue meenge enai proeduek. Koemuenikasi 

pe emasaran meenjadi inti dari bagaimana peeruesahaan meengguenakan  

strateegi, pe elaksanaan, peereencanaan dan eevalueasi uentuek dapat 

meenge embangkan dan me empeertahankan peeruesahaannya di duenia bisnis.28 

24
Ahmad Sultra Rustan dan Nurhakki Hakki, Pengantar Ilmu Komunikasi, (Yogyakarta: 

Deepublish, 2017), Hlm. 29-31.
25Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu, (Bandung: Pustaka Setia, 2017), Hlm. 

94. 
26Azhar Arsyad, Pokok-Pokok Manajemen, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2005), Hlm. 25. 
27Apsari Wahyu Kurnianti, “Komunikasi Pemasaran Transportasi Online NGberJEK”, Jurnal 

Komunikasi dan Kajian Media Vol. 1, No. 1 Oktober 2017, Hlm. 77. 
28Diana Fitri Kusuma dan Mohamad Syahriar Sugandi, “Strategi Pemanfaatan Instagram 

Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Digital yang Dilakukan oleh Dino Donuts”, Jurnal Manajemen 
Komunikasi Vol. 3, No. 1 Oktober 2018, Hlm. 19-20. 
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Koemuenikasi pe emasaran dapat meenjadi eefe ektif jika dikoembinasikan 

de engan koemuenikasi yang e efe ektif dan eefisie en. Me enarik peelanggan ataue 

khalayak me enjadi sadar, keenal dan maue me embeeli proeduek ataue jasa 

meelaluei salueran koemuenikasi buekan se esueatue yang muedah. Koemuenikasi 

adalah seebueah uesaha uentuek meenyampaikan peesan psoeitif ataue ne egatif 

de engan maksued teerteentue yang dilakuekan oeleeh se ese eoerang je epada oerang 

lain meelaluei meedia teerteentue. Deengan de efinisi singkat ini, muengkin dapat 

meenggambarkan leebih jeelas meenge enai koemuenikasi. Seemeentara itue, 

pe emasaran adalah se egala uepaya yang dilakuekan dalam meenye ediakan 

barang uentuek pasar, muelai dari pe embueatan proeduek hingga 

meemproemoesikan proeduek te erse ebuet kee masyarakat. Me eskipuen ke edueanya 

be erbeeda, akan teetapi sangat teerkait satue sama lain. 

Implikasi dari koemuenikasi peemasaran adalah sueatue proese es soesial 

yang te erjadi antara seedikitnya duea oerang, dimana individue meengirim 

stimuelues ke epada oerang lain. Stimuelues dapat diseebuet seebagai pe esan yang 

biasanya dalam beentuek ve erbal, dimana proese es pe enyampaian dilakuekan 

meelaluei salueran koemuenikasi, dan teerjadi pe eruebahan ataue re espoen teerhadap 

pe esan yang disampaikan.29 

2.2.3 Loyalitas Konsumen 

Lo eyal adalah sikap meenye enangi sueatue meere ek yang diwuejuedkan 

dalam peembeelian seecara teerues me eneerues teerhadap meereek teerse ebuet dari 

waktue kee waktue, artinya pe elanggan akan meenuenjuekkan minat uentuek 

ke embali meengguenakan proeduek jika kuealitas peelayanan yang dibe erikan 

meeme enuehi harapan.30 

Lo eyalitas koensueme en adalah sikap yang me endoeroeng pe erilakue uentuek 

meelakuekan peembeelian proeduek ataue jasa sueatue pe eruesahaan teermasuek 

29
M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran, (Pasuruan: CV. Penerbit Qiara Media, 2019), Hlm. 

3.
30Saiful Simanullang dan Sabil, Manajemen Pelayanan Berbasis Penumpang, (Banyumas: 

Zahira Media Publisher, 2020), Hlm. 72. 
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aspe ek-aspe ek yang dirasakannya, te eruetama bagi meereeka yang sangat 

koensiste en de engan pe embe elian seecara ruetin dan be eruelang namuen tidak 

hanya me embeeli keembali proeduek te erse ebuet, te etapi mampue be erkoemitmeen 

dan meemiliki sikap poesitif teerhadap peeruesahaan yang me enye ediakan dan 

meenawarkan proeduek ataue jasa. 

Lo eyalitas koensueme en muencuel kare ena peelayanan yang me eme enuehi 

harapan koensueme en dan ke epueasan koensuemeen se ehingga tidak be eralih ke e 

proeduek lain. Meempeertahankan koensueme en adalah bagian peenting dalam 

meembanguen loeyalitas koensueme en. Buekanlah hal yang muedah 

meempe ertahankan loeyalitas koensueme en, kare ena peeruesahaan harues meelihat 

se etiap aspeek bisnis dan meeneentuekan cara te erbaik uentuek meenciptakan nilai 

bagi koensueme ennya.31 De engan me enciptakan nilai bagi koensueme en, akan 

meembanguen dan me empeertahankan loeyalitas koensueme ennya. 

De engan me emiliki koensuemeen yang loeyal, pe eruesahaan dapat 

meemaksimalkan laba kareena koensueme en yang loeyal ingin datang ke embali 

leebih se ering uentu ek meembe eli, meenge eluearkan seejuemlah ueang uentuek 

meencoeba proeduek ataue jasa teerbarue, meere ekoemeendasikan proeduek ataue jasa 

ke epada oerang lain, dan meembeerikan saran yang tuelues ke epada 

pe eruesahaan.32 

2.2.4 Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing 

Communication) 

Adapuen te eo eri koemuenikasi pe emasaran yang me enjadi bahan acuean 

adalah teeoeri Inte egrateed Marke eting Coemmuenicatioen yang dipe erke enalkan 

oeleeh Doen Schueltz. Inteegrateed Marke eting Coemmuenicatioen ataue dalam 

Bahasa Indoene esia Koemuenikasi Pe emasaran Teerpadue adalah moedeel 

koemuenikasi peemasaran teerinteegrasi yang me enginte egrasikan se eluerueh 

e eleemeen baueran peemasaran deengan asuemsi bahwa tidak ada satue e eleemeen 

31
Muhammad Helmy Reza, Pelayanan Dalam Perguruan Tinggi: Pengaruhnya Terhadap 

Kepuasan dan Loyalitas, (Malang: Literasi Nusantara , 2020), Hlm. 12-13.
32Ibid., Hlm. 14-15. 
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puen yang te erpisah dalam meencapai tuejuean pe emasaran yang e efe ektif. IMC 

adalah strateegi, taktik, dan aktivitas pe emasaran yang me endoeroeng 

pe eruesahaan meemfoekueskan beerbagai salueran yang dimilikinya uentuek 

meenyampaikan peesan tuenggal yang e efe ektif meelaluei alat dalam baueran 

pe emasaran. Koense ep IMC me enueruet Schuetlz me eruepakan seebueah strateegi 

dalam proese es bisnis de engan me embueat pe ereencanaaan, meembanguen, 

meenge ekse ekueis dan me enge evalueasi pe elangkasaan proegram koemuenikasi 

meere ek yang te erkoeoerdinasi pada koensueme en, peelanggan ataue sasaran lain 

yang re ele evan de engan auedieens e ekste ernal dan inteernal. Koemuenikasi 

pe emasaran teerpadue adalah uepaya agar se eluerueh keegiatan peemasaran dan 

proemoesi peeruesahaan dapat meenghasilkan image e ataue citra yang koensiste en 

bagi koensueme en. Uepaya ini me enuentuet bahwa se etiap peesan harues be erasal 

dari suembeer yang sama, se ehingga se egala se esueatue yang diuemuemkan oele eh 

pe eruesahaan meemiliki teema dan poesitio ening yang sama di mata 

koensueme en.33 

IMC meenueruet Koetle er dan Amstroeng me eruepakan seebueah koense ep 

dimana sueatue peeruesahaan meenginte egrasikan dan meengkoeoerdinasikan 

be erbagai salueran koemuenikasi uentuek meengirim pe esan yang je elas, 

koensiste en dan meeyakinkan beerke enaan deengan pe eruesahaan dan 

proedueknya.34 

Moede el IMC seebagai sueatue paradigma peemasaran meenggabu engkan 

ke ekueatan peendeekatan iklan, proemoesi pe enjuealan, peenjuealan peersoenal, 

pe emasaran langsueng dan huebuengan masyarakat deengan se ecara koensisteen 

meenge emas citra keereek dan peeruesahaan meenjadi satue keesatuean uentuek 

meencapai tuejuean peemasaran.35 

33Terence A. Shimp, Periklanan Promosi dan Aspek Tambahan Komunikasi Pemasaran 
Terpadu, Edisi ke-5, (Jakarta: Erlangga, 2003), Hlm. 24.  

34Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT, Indeks Gramedia, 2010), Hlm. 130. 
35Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2012), Hlm. 54.
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Shimp meenyatakan bahwa inteegrate ed marke eting coemmu enicatioen 

adalah proese es me enge embangkan dan meene erapkan beerbagai be entuek 

re encana koemuenikasi peersueasif ke epada koensueme en ataue caloen koensuemeen, 

se erta beerkeelanjuetan. IMC meengguenakan se eluerueh be entuek koemuenkasi yang 

re eleevan dan dapat diteerima oeleeh koensuemeen ataue caloen koensuemeen. 

De engan kata lain, uentuek meenciptakan se ebueah pe engalaman bagi 

koensueme en yang nantinya koenuesme en dapat beerkoentribuesi dalam 

meene entuekan bagaimana peesan bisnis dapat teersampaikan dan hasilnya 

adalah poesitif.36

Me enueruet Duencan, IMC be erkaitan deengan koense ep dan proese es. 

Koense ep IMC adalah meenciptakan peelanggan dan eekueitas meere ek dalam 

meenge eloela huebuengan jangka panjang yang me enguentuengkan de engan 

pe elanggan. Se ecara tradisioenal, peeruesahaan teelah meengguenakan 

koemuenikasi peemasaran uentuek be erbicara, buekan uentuek beerdialoeg de engan 

pe elanggan poete ensial.  

Tuejuean IMC se elain meelakuekan proemoesi ke epada pasar, teetapi juega 

be erpeeran uentuek meembuejuek koensuemeen dan juega me empeengaruehi yang 

be ertuejuean uentuek meembe erikan eefe ek langsueng ke epada pe erilakue sasaran 

yang te elah dipilihnya. IMC me enganggap bahwa se emuea suembeer yang 

dapat meenghuebuengkan koensueme en dan caloen koensueme en deengan proedu ek 

ataue jasa sueatue meere ek peeruesahaan meeruepakan salueran yang poete ensial 

uentuek meenyampaikan peesan di masa me endatang. Kuenci uetama IMC 

adalah meereencanakan beerbagai me edia koemuenikasi dalam teema 

koemuenikasi yang koensiste en, se ehingga me embeerikan dampak yang be esar 

bagi koensueme en. Te entuenya pe ere encanaan teerse ebuet meengguenakan be erbagai 

36
Terence A. Shimp, Komunikasi Pemasaran Terpadu dalam Periklanan dan Promosi, Edisi 

ke-8, (Jakarta: Salemba Empat, 2014), Hlm. 10. 



24

meetoede e koemuenikasi peemasaran uentuek meencapai targeet pasar dan tuejuean 

pe eruesahaan.37 

Adapuen ciri-ciri dari IMC adalah seebagai be erikuet : 

a. Me empeengaruehi pe erilakue. Tuejuean IMC adalah uentuek meempe engaruehi 

pe erilakue khlayak sasaran. Hal ini beerarti koemuenikasi peemasaran 

harues meelakuekan leebih dari seeke edar meeme engaruehi keesadaran meere ek 

ataue bisa diseebuet deengan me empeerbaiki pe erilakue koensueme en teerhadap 

meere ek. Di sisi lain, keesuekse esan IMC meeme erluekan uepaya koemuenikasi 

yang be etuejuean uentuek meeningkatkan beentuek reespoen dari peerilakue 

koensueme en. 

b. Be erawal dari peelanggan dan caloen peelanggan. Proese esnya dimuelai dari 

pe elanggan dan caloen peelanggan, ke emuedian beerbalik keepada 

koemuenikatoer meere ek deengan tuejuean uentuek meene etuekan meetoede e yang 

paling teepat dan eefe ektif dalam meenge embangkan proegram koemuenikasi 

pe ersueasif. 

c. Me engguenakan se eluerueh beentuek koentak. IMC meengguenakan se elueruek 

be entuek koemuenikasi dan koentak yang me enghu ebuengkan me ereek ataue 

pe eruesahaan deengan pe elanggan-pe elanggan meere eka, se ebagai jaluer 

pe enyampai peesan yang poete ensial. 

d. Be eruesaha me enciptakan sineergi. Dalam de efinisi IMC teerkandueng 

ke ebuetuehan akan sineergi. Se emuea eeleeme en koemuenikasi (iklan, proemoesi 

pe enjuealan, dan lain-lain) harues be erbicara deengan satue sueara. 

Koeoerdinasi sangat pe enting uentuek me enghasilkan citra meereek yang 

kueat dan uetueh, se erta  meembueat koensueme en meelakuekan aksi. 

e. Me enjalin huebuengan. Koemuenikasi pe emasaran yang suekse es 

meembuetuehkan teerjalinnya huebuengan anatar meereek dan pe elanggan. 

37Ipin Rahmadi dan Dewi Quraisyin, “Penerapan Integrated Marketing Communication 
(IMC) di Media Radio Segara FM Bangkalan”, Jurnal Komunikasi Vol. 9, No. 1 Maret 2015, Hlm. 85-
86. 
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Me enjalin huebu engan yang baik adalah kuenci dari peemasaran dan 

bahwa IMC adalah kuenci teerjalinnya huebuengan te erse ebuet.38 

Koense ep dasar IMC ataue koemuenikasi peemasaran meemeegang pe eran 

yang pe enting bagi sueatue peeruesahaan kare ena tanpa koemuenikasi deengan 

koensueme en tidak akan meenge etahuei keebe eradaan proeduek di pasar. 

Koemuenikasi pe emasaran juega be erhati-hati dan pe enueh pe erhituengan dalam 

meenyuesn se erta meerancang reencana koemuenikasi peeruesahaan. Koense ep 

dasar peenge embangan se ebagai koense ep IMC.39 

1. Adveertising (Iklan)  

Iklan adalah biaya yang harues dike eluearkan oeleeh spoensoer 

(pe eruesahaan) uentuek meelakuekan preese entasi dan proemoesi noen peersoenal 

dalam beentuek gagasan, barang ataue jasa meelaluei beerbagai meedia. 

Iklan dapat me enjangkaue massa pe embe eli yang te erse ebar se ecara 

ge eoegrafis dan be erskala be esar, se erta me emuengkinkan pe eruesahaan  

u entuek me engu elangi pe esan be erkali-kali.40 Me enueruet Koetle er, te erdapat 

tiga tuejuean uetama pe eriklanan yaitue se ebagai be erikuet : 

a. Me embe erikan infoermasi, dalam hal ini me enyampaikan ke epada 

koensueme en te entang sueatue proeduek, proedueksi dan ciri-ciri proeduek. 

Se elain itue juega me embeeritahuekan ke epada koensueme en teentang 

proeduek-proeduek barue. 

b. Me embuejuek, dalam hal ini me endoeroeng caloen koensueme en uentuek 

be eralih pada proeduek sueatue pe eruesahaan.  

c. Me engingatkan koensueme en, dalam hal ini me engingatkan pe embe eli 

di mana me ere eka dapat me empe eroele eh sueatue proeduek 41 

2. Salees Proemoetioen (Proemoesi Pe enjuealan) 

38Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu, (Bandung: Pustaka Setia, 2017), Hlm. 
102-103. 

39Philip Kotler dan Gary Amstromg, Prinsip-Prinsip Pemasaran  (Jilid, 2008), 23. 
40

Morissan, Periklanan: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Edisi Pertama, (Jakarta: Kencana, 
2010), Hlm. 23.

41Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2012),  Hlm. 73. 
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Proemoesi pe enjuealan adalah strateegi pe enjuealan dalam jangka 

pe endeek uentuek meendoeroeng koensueme en uentuek meembeeli dan  

meengguenakan proeduek ataue jasa. Strateegi proemoesi pada be entuek 

proemoesi peenjuealan seering dilakuekan pada pe eristiwa-pe eristiwa khuesues, 

misalnya hari raya, ke eme erde ekaan, pameeran dan se ebagainya. Adapuen 

be entuek proemoesi peenjuealan meelipueti, poetoengan harga (diskoen), pake et 

harga, hadiah, voeu eche er ataue kuepoen harga dan lain-lain. Alat proemoesi 

ini se ebagai sarana uentuek meenarik peerhatian dan meembeerikan 

infoermasi yang akhirnya me engarahkan koensueme en ke e proeduek. Pada 

dasarnya, proemoesi pe enjuealan diguenakan uentuek meendroeng pe elanggan 

agar meelakuekan se esueatue deengan me embeeli proeduek yang dipicue oeleeh 

ke eteerse ediaan proeduek dalam jangka waktue te erbatas. 

3. Pu eblic Reelatioens (Huebuengan Masyarakat) 

Huebuengan masyarakat adalah fuengsi manajeemeen yang me enjaga 

dan meempeertahankan huebuengan yang baik deengan tuejuean uentuek 

meembanguen citra baik peeruesahaan. Ke etika peeruesahaan meereencanakan 

dan meendistribuesikan peesan se ecara sisteematis uentuek meengoentro el dan 

meenge eloela citra seerta pueblisitasnya, hal itue be erarti peeruesahaan 

teerse ebuet seedang me elakuekan tuegas huebuengan masayarakat (huemas) 

yang me emiliki  kaitan eerat deengan manajeemeen. Huemas be erfuengsi 

meembantue manajeemeen dalam meene etapkan sueatue tuejuean yang akan 

dicapai seerta meenye esueaikan diri deengan lingkuengan yang be eruebah. 

4. Peersoenal Se elling (Peenjuealan Peersoenal) 

Pe enjuealan peersoenal adalah koemuenikasi se ecara langsueng antara 

pe enjueal dan caloen pe embeeli deengan tuejuean uentuek meengkoemuenikasikan 

nilai dan manfaat dari proeduek ataue jasa yang ditawarkan seerta 

meembina huebuengan baik de engan koensueme en. Peersoenal se elling adalah 

alat proemoesi peenjuealan yang be erbe eda de engan pe eriklanan, dimana 

pe enjuealan peersoenal meengguenakan individue ataue oerang dalam 

pe elaksanaannya. De engan de emikian, koemuenikasi yang dilakuekan 
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antar individue dapat meenjadi fleeksibeel. Hal ini dise ebabkan kareena 

teerjadi inteeraksi peersoenal langsueng antara pe embeeli. Alat koemuenikasi 

uemuem yang diguenakan saat peenjuealan pe ersoenal adalah preese entasi 

pe ejuealan, peerte emuean peenjuealan, proegram inteensif dan sampeel 

wiraniaga. 

5. Dire ect Markeeting (Peemasaran Langsueng) 

Dire ect marke eting ataue pe emasaran langsueng de engan cara 

meenjaga huebuengan yang sangat deekat de engan pasar sasaran yang 

meemuengkinkan teerjadinya koemuenikasi duea arah. Dalam peemasaran 

langsueng koemu enikasi dituejuekan seecara langsu eng ke epada koensueme en 

se ecara individueal, deengan tuejuean agar peesan-pe esan dapat ditanggapi 

se ecara tatap mueka mauepuen meelaluei teeleepoen, ee-mail, inteerne et dan iklan 

tanggapan langsueng de engan be erbagai salueran koemuenikasi.42

 Kerangka Pikir 2.3

Ke erangka pikir meemueat koense ep dalam pe eneelitian yang me enjeelaskan 

variabe el-variabe el se ecara meendalam dan re eleevan de engan pe ermasalahan yang 

diteeliti, seehingga dapat dijadikan dasar uentuek me enjawab peermasalahan yang di 

angkat oeleeh pe eneeliti. 

Pada peene elitian ini beerfoekues pada koemuenikasi peemasaran teerpadue yang 

dilakuekan oeleeh E emak CW Pe ekanbarue dalam meempeertahankan loeyalitas 

koensueme en. Uentuek me elihat peermasalahan teerse ebuet diguenakan teeoeri Inteegrate ed 

Marke eting Coemmuenicatioen (IMC) yang te erdiri dari lima eeleeme en, yaitue se ebagai 

be erikuet : 

1. Adveertising (Iklan) 

Pada pe eriklanan ini nantinya akan dite entuekan keegiatan yang dilakuekan 

oeleeh Eemak CW dalam meengoemuenikasikan meenge enai E emak CW se erta 

meedia yang diguenakan uentuek iklan. 

42
Morissan, Periklanan: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Edisi Pertama, (Jakarta: Kencana, 

2010), Hlm. 24-26.
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2. Salees Pro emo etio en (Proemoesi Pe enjuealan) 

Pada proemoesi pe enjuealan ini nantinya akan diteentuekan bagaimana strateegi 

dan juega taktik yang diguenakan oele eh Oewne er dan Karyawan E emak CW 

dalam meenarik minta koensuemeen. 

3. Pu eblic Reelatioens (Huebuengan Masyarakat) 

Pada huebuengan masayarakat ini nantinya dijeelaskan bagaimana O ewne er dan 

juega Karyawan Eemak CW dalam meenjalin huebuengan yang baik de engan 

koensueme en.  

4. Peerso enal Se elling (Peenjuealan Peersoenal) 

Pada peenjuealan peersoenal ataue peerso enal se elling ini nantinya dije elaskan 

meenge enai be entuek peerso enal se elling  yang dilakuekan oeleeh Oewne er dan juega 

Karyawan Eemak CW.   

5. Dire ect Markeeting (Peemasaran Langsueng) 

Pada peemasaran langsueng ini nantinya dijeelaskan strateegi dan meedia 

pe emasaran langsueng apa yang diguenakan oeleeh Eemak CW dalam 

pe emasarannya. 

Adapuen ke erangka pikir yang dite etapkan dan meenjadi toelak uekuer oeleeh 

pe enuelis dapat dilihat pada gambar beerikuet. 
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Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

Suembe er: Oelahan Pe enuelis, 2023 

 

Teori Intergrated Marketing Communications (IMC) 

(Don Schultz) 

1. Advertising (Iklan) 

2. Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

3. Public Relations (Hubungan Masyarakat) 

4. Personal Selling (Penjualan Personal) 

5. Direct Marketing (Pemasaran Langsung) 

Mempertahankan 
Loyalitas Konsumen 

Emak CW Pekanbaru 

Komunikasi Pemasaran Terpadu 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Adapuen je enis peene elitian yang diguenakan oeleeh pe enuelis dalam peene elitian 

ini adalah pe endeekatan deeskriptif kuealitatif de engan me enggambarkan keeadaan 

se ebe enarnya ataue apa adanya yang te erjadi di lapangan dan dianalisis tidak 

dalam beentuek angka.43 Pe engguenaan de eskriptif kuealitatif dalam peeneelitian ini 

kareena peenuelis hanya me emaparkan situeasi ataue pe eristiwa tanpa meencari ataue 

meenje elaskan huebuengan, meengueji hipoeteesis atauepuen meembueat preediksi. Dalam 

pe eneelitian ini, meetoede e yang diguenakan oeleeh pe enuelis adalah meetoedee kuealitatif. 

3.2 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

Pe ene elitian ini dilakuekan di koeta Pe ekanbarue, yaitue di puesat proedueksi 

E emak CW yang be erada di Jl. Peesantreen, Gg. Angre ela Noe.1b, Harapan Raya. 

Uentuek waktue pe elaksanaan dalam peeneelitiannya dilakuekan se eteelah proepoesal ini 

dise eminarkan. 

3.3 Sumber Data 

3.3.1 Data Primer 

Data primeer adalah data yang dipe eroele eh dari suembeer pe ertama 

ataue suembe er asli yang dikuempuelkan se ecara langsueng uentuek me enjawab 

pe ertanyaan dalam peene elitian. Pada peene elitian ini, data primeer dipeeroele eh 

dari  oebse ervasi dan wawancara deengan oewne er, karyawan dan koensuemeen 

Eemak CW Pe ekanbarue. 

3.3.2 Data Sekunder 

Data seekuendeer juega meeruepakan suembe er data yang pe enting uentuek 

sueatue peene elitian. Data teerse ebuet tidak dipe eroeleeh se ecara langsueng oele eh 

pe enguempuel data. Data seekuende er dalam pe eneelitian beeruepa data teertuelis 

43
Iin Soraya, “Personal Branding Laudya Cynthia Bella Melalui Instagram (Studi Deskriptif 

Kualitatif Pada Akun Instagram @Bandungmakuta)”, Jurnal Komunikasi Vol. 8, No. 2 September 
2017, Hlm. 34.
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yang dipe eroelah dari suembeer buekue, artike el se erta juernal yang re ele evan 

de engan pe ene elitian yang dilakuekan.44 

3.4 Informan Penelitian 

Infoerman pe eneelitian adalah oerang yang meembeerikan infoermasi dan 

meemiliki peemahaman meenge enai pe ermasalahan yang se edang dite eliti. Uentuek 

meene entuekan infoerman, dalam peeneelitian ini meengguenakan teeknik pu erpo esive e 

sampling yang mana pe engambilan sampe el deengan pe ertimbangan te erteentue 

misalnya pihak yang diyakini paling me enge etahuei teentang masalah yang akan 

diteeliti dan bisa meenjawab peertanyaan pe ene elitian teerse ebuet. Dalam peene elitian ini 

infoerman yang diguenakan be erjuemlah lima oerang, yang te erdiri dari oewne er E emak 

CW, satue karyawan Eemak CW dan tiga oerang koensueme en Eemak CW. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

3.5.1 Wawancara 

Wawancara adalah peerteemuean antara duea o erang ataue le ebih uentuek 

meempe eroeleeh info ermasi ataue me enguengkapkan sueatue pe ermasalahan. 

Wawancara dilakuekan se ecara tatap mueka dan lisan  antara peewawancara 

de engan infoerman yang diwawancarai dan hasil wawancara teerse ebuet 

se elanjuetnya dapat direekam atauepuen dicatat . Wawancara yang dilakuekan 

pada peene elitian ini meengguenakan wawancara teerstruektuer de engan para 

infoerman, dimana seerangkaian peertanyaannya te elah diueruetkan dan 

diteentuekan seebe eluemnya. 

3.5.2 Observasi  

Oebse ervasi adalah pe enguempuelan data se ecara sisteematis dan 

pe encatatan teerhadap feenoemeena yang diteeliti. Oebse ervasi meempuenyai 

rueang lingkuep dimana seebagai teempat yang diteeliti yang di dalamnya 

teerdapat oebjeek ataue beenda yang akan diteeliti. Oeleeh kareena itue, oebse ervasi 

44Asep Hermawan, Penelitian Bisnis Paradigma Kuantitatif, (Jakarta: PT Grasindo, 2005), 
Hlm. 168. 
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teerhadap oebje ek yang diamati sangat peenting uentu ek meene entuekan foekues 

pada peene elitian. Dalam peeneelitian ini oebse ervasi dilakuekan de engan 

meengamati ataue meempe erse epsikan se ecara langsueng oebje ek, koendisi, 

situeasi, dan peermasalahan yang ada di loekasi peene elitian. 

3.5.3 Dokumentasi 

Doekueme entasi adalah peenguempuelan data yang dipe eroeleeh dari 

suembe er teertuelis dan dipeeroeleeh me elaluei fakta yang te ersimpan dalam 

juernal, arsip-arsip dan buekue-buekue. Doekuemeentasi dibuetuehkan oeleeh 

pe enuelis dalam peene elitian yang dilakuekan uentuek meele engkapi data dan 

infoermasi.45 

3.6 Validitas Data 

Validitas data adalah apakah data yang dipe eroeleeh dan dianalisis 

meeruepakan data yang se ebe enarnya dari mana data itue dipeeroele eh.  Uentuek itue 

pe erlue dilakuekan validitas data agar dipe eroeleeh data yang se esueai de engan 

ke ebuetuehan pe ene elitian. Tingkat validitas leebih me eneekankan pada data yang 

dipeeroele eh. Ke epe ercayaan te erhadap data pe eneelitian bisa dikatakan meemiliki 

pe engarueh yang signifikan teerhadap keebe erhasilan seebueah peene elitian. 

Uentuek me enge etahuei keevaliditasan data dalam peeneelitian ini, peenuelis 

meengguenakan te eknik analisis Trianguelasi.46 Trianguelasi adalah peeme eriksaan 

ke ebeenaran data deengan me emanfaatkan di luear data teerse ebuet uentuek keepe erluean 

pe erbandingan dan peenge ece ekan data. Ada tiga je enis trianguelasi, yaitue 

trianguelasi suembeer, trianguelasi teeknik, dan trianguelasi waktue. 

1. Trianguelasi Suembeer 

Trianguelasi suembeer adalah deengan me enge ece ek dan meembandingkan 

uelang de erajat keepe ercayaan sueatue infoermasi yang dipe eroeleeh dari beebe erapa 

suembe er yang be erbe eda. 

45Masrukhin, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Kudus: Media Ilmu Press, 2014), Hlm. 105-
107. 

46Ibid., Hlm. 112. 
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2. Trianguelasi Teeknik 

Trianguelasi teeknik adalah dapat dilakuekan de engan me enge eceek data dari 

suembe er yang sama deengan me engguenakan te eknik yang be erbe eda. 

3. Trianguelasi Waktue 

Trianguelasi waktue adalah dapat dilakuekan de engan pe enge ece ekan keembali 

teerhadap data pada waktue yang be erbe eda ataue dalam situeasi yang be erbe eda.47  

Dalam peene elitian ini, dari keetiga macam trianguelasi di atas, pe enuelis 

meemilih trianguelasi suembeer, yaitue de engan me elakuekan pe enge ece ekan dan 

meembandingkan uelang de erajat keepe ercayaan sueatue infoermasi yang dipe eroele eh 

dari suembeer yang be erbe eda. 

3.7 Teknik Analisis Data 

Analisis data sangat dipeerluekan dalam se ebueah peene elitian. Teeknik 

analisis data adalah proese es pe engoelahan data meenjadi infoermasi barue. Proese es ini 

be ertuejuean agar data leebih muedah dipahami dan meembantue dalam peemeecahan 

pe ermasalahan. Analisis data yang diguenakan dalam peeneelitian ini adalah  

kuealitatif deengan data yang dipe eroeleeh dari beerbagai suembe er dan dilakuekan 

se ecara teerues me eneerues se ehingga me enghasilkan variasi data yang yang tinggi 

se erta diharapkan dapat meenjawab dan meemeecahkan sueatue peermasalahan. 

Teeknik analisis data teerbagi me enjadi tiga tahapan, yaitue se ebagai beerikuet: 

1. Re edueksi Data 

Data yang dipe eroele eh dilapangan cuekuep banyak, se ehingga pe erlu e 

dilakuekan peencatatan seecara rinci dan teeliti. Oeleeh kareena itue, analisis data 

pe erlue dilakuekan meelaluei reedueksi data. Meere edueksi data adalah meerangkuem 

hal-hal poekoek yang me emfoekueskan pada hal-hal yang pe enting. Tuejuean 

meere edueksi data adalah uentuek me emuedahkan pe eneeliti meemahami data yang 

koempleeks de engan le ebih jeelas dan meemuedahkan peene eliti uentuek 

meenguempuelkan data seelanjuetnya. 

47Helaludin dan Hengki Wijaya, Analisis Data Kualitatif: Sebuah Tinjauan Teori & Praktik, 
(Makassar: Sekolah Tinggi Theologia Jaffray, 2019), Hlm. 22. 
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2. Pe enyajian Data 

Me elaluei pe enyajian data, maka data teersuesuen dan te eroerganisasikan, 

se ehingga akan le ebih muedah dipahami. Data yang disajikan dalam beentuek 

kalimat yan disuesuen se ecara loegis dan siste ematis.  

3. Pe enarikan Ke esimpuelan 

Pe enarikan keesimpuelan meeruepakan hasil dari analisis yang dapat 

diguenakan dalam meengambil tindakan. Uentuek meembueat keesimpuelan yang 

se esueai deengan pe ertanyaan pe eneelitian, peene eliti harues me emeeriksa apakah data 

yang dikuempuelkan reele evan ataue te erkait de engan masalah ataue pe ertanyaan 

dalam peene elitian yang te elah diteetapkan seebe eluemnya.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48Masrukhin, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Kudus: Media Ilmu Press, 2014), Hlm. 115-
117.
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BAB IV 

  GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

4.1 Sejarah Emak CW 

E emak CW me eruepakan salah satue UeMKM yang ada di Koeta Pe ekanbarue 

yang didirikan pada tahuen 2017. Be erawal dari  Oewne er Eemak CW, Indiana 

Suenita, M.Ke es se eoerang  doese en di salah satue kampues  yang  hoebi  beerjuealan. 

Akhirnya o ewne er me eneemuekan sueatue  ide e dan peelueang bisnis, yaitue uesaha 

ke eripik singkoeng yang mana keeripik singkoeng ini be eda dari yang lain. Ke eripik 

singkoeng ini meempuenyai beebe erapa varian rasa muelai dari oeriginal, peedas dan 

manis. Awalnya, E emak CW ini uesaha ruemahan yang hanya me emiliki 1 

karyawan saja de engan pe engoelahan ke eripik singkoeng de engan juemlah 50 kg pe er 

hari. Namuen se eiring be erjalannya waktue  ke eripik singkoeng ini dite erima dan 

disuekai oele eh se ebagian masyarakat, se ehingga o ewne er E emak CW muelai 

meemasarkan keeripik singkoeng ini di luear daeerah peekanbarue. Dan pada saat ini 

pe engoelahan keeripik singkoeng puen juega meeningkat meenjadi 250 kg pe er hari, 

dan yang me enarik adalah keeripik singkoeng E emak CW ini me empuenyai banyak 

varian muelai dari  peedas bilis, peedas saje e, coeklat toetal suedah ada 19 varian 

ke eripik singkoeng yang me enguetamakan bahan beerkuealitas dan meenghasilkan  

ke eripik singkoeng yang re enyah, tidak beerminyak, se erta se ehat. Saat ini juega 

suedah dibueka oeu etleet baru e yang te erle etak di Jl. HR. Soee ebrantas, Pe ekanbarue, Riaue.   

4.2 Visi dan Misi 

 4.2.1 Visi Emak CW 

Visi Eemak CW adalah : “Me enjadi peeruesahaan yang be erke embang 

yang di ke enal di seeluerueh Indoene esia hingga mancaneegara dan dapat 

meense ejahteerakan para karyawan”. 
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 4.2.2 Misi Emak CW 

Misi Eemak CW adalah : “Me enciptakan proeduek yang se ehat de engan 

se elalue be erinoevasi se erta meenjaga kuealitas proeduek”. 

4.3 Makna Logo Emak CW 

Gambar 4.1 Logo Emak CW 
(Suembe er : Scre ee esho ets proefil akuen TikTo ek Eemak CW oeleeh pe enuelis) 

Sayap : Agar proeduek E emak CW tidak hanya dike enal di 
Pe ekanbarue te etapi juega dapat di keenal dan teerbang 
hingga mancaneegara 

Wanita : Kare ena uesaha ini dikeeloela oeleeh se eoerang ibue ruemah 
tangga. 

Warna Kuening : Warna kuening yang me elambangkan ciri khas 
Me elayue. 

Warna Puetih : Warna puetih yang me elambangkan inteegritas dan 
diharapkan dapat meempreese entasikan keebe ersihan, 
dan keemuernian. 

Warna Me erah : Warna meerah yang me elambangkan ke ebeeranian 
dalam meenghadapi rintangan seerta tidak muedah 
puetues asa. 
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4.4 Letak Geografis 

E emak CW meemiliki puesat proedueksi dan satue o eu etleet di loekasi yang 

be erbeeda. Be erikuet adalah alamat leengkap dari puesat proedueksi dan o eu etleet E emak 

CW. 

1. Puesat Proedueksi E emak CW 

Alamat : Jl. Pe esantre en, Gg. Angre ela Noe.1b, Harapan Raya, Pe ekanbarue 

Riaue. 

2. O eu etleet Eemak CW 

Alamat : Jl. HR. Soee ebrantas, Tampan, Peekanbarue Riaue. 

 

Gambar 4.2 Lokasi Emak CW (sebelah kiri pusat produksi dan sebelah kanan 
outlet) 

(Suembe er : Goeoegle e Maps) 
 



38

4.5 Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Struktur Organisasi Emak CW 

Be erdasarkan dari struektuer oerganisasi di atas, maka beerikuet peenjeelasan 

meenge enai tuegas dari masing-masing bagian : 

1. Oewne er 

Oewne er adalah peemilik dan peendiri sueatue peeruesahaan yang be ertuegas dan 

be ertanggueng jawab dalam meemimpin pe eruesahaan. Oewne er beertanggueng jawab 

pe enueh atas keese elueruehan keegiatan peerueshaan, dimana ia harues dapat meelaksanakan 

tuegas se ebagai se eoerang pe emimpin peeruesahaan. Oewneer harues bisa meenyuesuen dan 
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meene etapkan reencana-re encana peeruesahaan ke edeepannya se erta meengatuer strateegi 

dalam meemasarkan proeduek. Dan juega se ebagai se eoerang o ewne er juega harues me engatuer 

se erta meemantaue ke emajuean peeruesahaan. 

2. Be endahara 

Be endahara beertuegas uentuek me engoeoerdinasikan se egala aktivitas peenge eloelaan 

ke eueangan keepada Oewne er. Be endahara juega meembueat lapoeran keeueangan se ecara ruetin 

meenge enai Eemak CW dan meempeertanggueng jawabkan ke epada Oewne er.  

3. Manage eme ent 

Manage eme ent peeruesahaan adalah meempeertahankan koentroel atas tindakan dan 

kineerja se ebueah pe eruesahaan. Manageeme ent be ertuegas me enge eloela se etiap uenit yang 

be erada di peeruesahaan. Uetamanya, suembe er daya di dalam seebueah peeruesahaan 

teerse ebuet haru es dapat dipastikan dapat dikeeloela deengan baik. 

4. Admin 

Tuegas admin di Eemak CW yakni meenyuesuen se erta meengoelah doekueme en, 

koeoerdinasi deengan staf di uenit lain dan meemastikan seegala seesueatue agar E emak CW 

dapat beerjalan seesueai deengan pe ere encanaan yang te elah dibueat oele eh pe enge eloela. 

Admin ini me emiliki tuegas yang sangat pe enting kare ena admin meenge etahuei se egala 

data meenge enai Eemak CW. 

5. Oepe eratoer Alat 

Tuegas oepe eratoer alat di Eemak CW yakni meenyiapkan pe eralatan muelai dari 

proedueksi, pe enge emasan dan se ebagainya. Oepe eratoer alat juega me emastikan jika alat 

yang diguenakan de engan te eknik yang be enar dan meemastikan alat dileetakkan pada 

teempat yang suedah dite entuekan se erta meenge endalikan, meemantaue, meemeeriksa, 

meeme elihara dan meengoepe erasikan alat teerse ebuet. 

6. Proedueksi 

Bagian proedueksi meemiliki peeran peenting dalam peembueatan proeduek Eemak CW 

dan meemiliki koentroel teerhadap proeduek yang akan ditawarkan oeleeh Eemak CW 

ke epada koensueme en.  Se elain itue bagian proedueksi be ertuegas dalam meemeeriksa kuealitas 

proeduek, meenyiapkan bahan dan peeralatan seesueai ke ebuetuehan proedueksi, 
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meenye ele esaikan dan meenge emas proeduek uentuek peengiriman seerta  meemeenuehi targe et 

proedueksi. 

7. Marke eting 

Marke eting ataue dalam bahasa Indoene esia yang artinya pe emasaran beertuegas 

dalam meempeerke enalkan ataue me emproemoesikan proeduek yang dihasilkan oeleeh E emak 

CW dan dise ebarlueaskan keepada koensuemeen. Se ehingga pe eruesahaan dan proedueknya 

dapat dikeenal seerta dapat meemiliki juemlah peeminat yang banyak teerhadap proeduek 

yang dihasilkan. Bagian marke eting  juega meelakuekan keegiatan proemoesi beeruepa 

pueblikas meelaluei inteerne et yaitue salah satuenya me edia soesial yang pada saat ini 

banyak diguenakan oeleeh masyarakat. 

4.6 Harga dan Produk Emak CW  

Proeduek Harga 

Ke eripik Singkoeng Oeriginal Rp. 17.000 

Ke eripik Singkoeng Pe edas Manis Rp. 17.000 

Ke eripik Singkoeng Pe edas Sangat Rp. 20.000 

Ke eripik singkoeng Pe edas Me ele er Rp. 35.000 

Ke eripik Singkoeng Pe edas Kare e Rp. 35.000 

Ke eripik Singkoeng Pe edas Chacha Rp. 35.000 

Ke eripik Singkoeng  Pe edas Saje e Rp. 17.000 

Ke eripik Singkoeng Pe edas Bilis Rp. 17.000 

Ke eripik Singkng Pe edas Hijaue Rp. 17.000 

Ke eripik Singkoeng Re empah Guerih Rp. 17.000 

Ke eripik Singkoeng Re empah Guerih Pe edas Rp. 17.000 

Ke eripik Singkoeng Ve ege etarian Hijaue Rp. 17.000 

Ke eripik Singkoeng Ve ege etarian Meerah Rp. 17.000 

Ke eripik Choecoebi Rp. 17.000 
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Ke eripik Singkoeng Sikipik Rp. 17.000 

Oepak Pe edas Rp. 17.000 

Gane epoe Rp. 20.000 

Tabel 4.1 Harga dan Produk Emak CW 
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BAB VI 

PENUTUP 

 Kesimpulan 2.1

Be erdsarkan hasil peene elitian yang te elah dilakuekan teentang Koemuenikasi 

Pe emasaran Teerpadue Eemak CW Pe ekanbarue dalam Meempe ertahankan Loeyalitas 

Koensueme en maka deengan me engguenakan lima eeleeme en IMC (Inteegrate ed Markeeting 

Co emmu enicatioen) dapat disimpuelkan dalam peelaksanaan koemuenikasi peemasaran 

dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en yaitue se ebagai be erikuet. 1. Adveertising 

(Iklan), koemuenikasi peemasaran yang dilakuekan E emak CW dalam 

meempe ertahankan loeyalitas koensueme en de engan me engguenakan meedia soesial seepe erti, 

TikTo ek, Instagram, Faceebo eo ek dan WhatsApp. Be entuek peeriklanan yang diguenakan 

meelaluei meedia soesial Eemak CW adalah de engan me embueat koente en vide eoe. 2. Salees 

Pro emo etio en (Proemoesi Pe enjuealan), koemuenikasi peemasaran yang dilakuekan Eemak 

CW dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en yaitue  de engan meembe erikan 

poetoengan harga saat livee di TikToek dan adanya minimal peembeelian akan 

meendapatkan hadiah gratis beeruepa tuemble er dan Al-quer’an. 3. Pueblic Reelatioens 

(Huebuengan Masayarakat), koemuenikasi pe emasaran yang dilakuekan Eemak CW 

dalam meempe ertahankan loeyalitas koensuemeen yaitue me embanguen huebuengan yang 

baik deengan me embeerikan peelayanan yang ramah ke epada koensueme en. 4. Peerso enal 

Se elling (Peenjuealan Peersoenal), koemuenikasi pe emasaran yang dilakuekan Eemak CW 

dalam meempeertahankan loeyalitas koensuemeen yaitue de engan koemuenikasi seecara 

langsueng de engan koensueme en uentuek me embeerikan reekoeme endasi dan keeuengguelan 

proeduek me ereeka ke epada koensueme en agar te ertarik pada proeduek yang ditawarkan.  5. 

Dire ect Mareekting (Peemasaran Langsueng), koemuenikasi peemasaran yang dilakuekan 

E emak CW dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en yaitue  ada duea, meelaluei 

inteerne et dan seecara tatap mueka langsueng (mueluet ke e mueluet). Meelaluei inteerne et E emak 

CW me enggu enakan fituer me edia WhatsApp dan juega me engguenakan me edia soesial 

lainnya se epe erti Tiktoek, Instagram dan Faceeboeoek dalam keegiatan peemasaran 
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langsueng. Se edangkan uentuek se ecara tatap mueka langsueng (mueluet ke e mueluet) E emak 

CW me enge enalkan proedueknya ke epada te eman-teeman se erta caloen koensueme en 

se ehingga koensueme en yang suedah me elakuekan peembe elian juega me enawarkan keepada 

ke erabat mauepuen oerang lain teerkait proeduek E emak CW.  

6.2 Saran 

Be erdasarkan peene elitian yang te elah dilakuekan di Eemak CW, maka teerdapat 

be ebeerapa saran seebagai be erikuet : 

1. Diharapkan keepada Eemak CW uentuek meenjalin huebuengan de engan pihak 

stakeeho elde er se epe erti beeke erja sama deengan be erbagai pihak yang me enguentu engkan 

dan leebih se ering me engikueti eeveent se epe erti bazar, pameeran dan seebagainya. 

2. Diharapkan keepada Eemak CW uentuek me empeertahankan loeyalitas koensueme en 

se ebaiknya me enawarkan proegram kartue ke eanggoetaan ataue biasa juega dise ebuet 

me embe er card. De engan proegram ini juega bisa meembangu en loeyalitas koensueme en, 

se ehingga koensueme en mauepuen caloen koensuemeen me erasa teertarik uentuek me enjadi 

koensueme en teetap. Deengan adanya me embe er card ini, Eemak CW dapat 

meembe erikan keeuentuengan bagi koensuemeen se etianya. Se epe erti misalnya 

meenawarkan diskoen khuesues bagi koensueme en yang me emiliki meembe er card ataue 

meenawarkan boenues teerte entue bagi para me embe er yang me elakuekan peembeelian 

proeduek di Eemak CW. 
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LAMPIRAN 1

DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN 

A. Owner (Pemilik Emak CW) 

Hari/Tanggal : Se elasa, 15 Aguestues 2023 

1. Apa saja me edia peeriklanan yang diguenakan oeleeh Eemak CW Pe ekanbarue? 

2. Bagaimana strateegi E emak CW dalam meembueat iklan guena 

meempe ertahankan loeyalitas koensueme en? 

3. Apa saja be entuek proemoesi yang dilakuekan oeleeh E emak CW Pe ekanbarue dalam 

meempe ertahankan loeyalitas koensueme en? 

4. Kapan saja proemoesi teerse ebuet dilakuekan? 

5. Bagaimana strateegi huebuengan masyarakat yang dilakuekan oeleeh Eemak CW 

Pe ekanbarue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en? 

6. Apa saja be entuek ke egiatan huebuengan masyarakat yang dilakuekan oeleeh 

E emak CW Pe ekanbarue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en? 

7. Bagaimana strateegi pe enjuealan peersoenal yang dilakuekan oeleeh Eemak CW 

Pe ekanbarue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en? 

8. Bagaimana teeknik peemasaran langsueng yang dilaku ekan oeleeh E emak CW 

Pe ekanbarue? 

9. Apakah Eemak CW Peekanbarue meengguenakan meedia soesial dalam 

meelakuekan peemasaran langsueng? 

B. Karyawan Emak CW Pekanbaru 

Hari/Tanggal : Sabtue, 19 Aguestues 2023 

1.  Apa saja me edia peeriklanan yang diguenakan oeleeh Eemak CW Pe ekanbarue? 

2. Apa saja be entuek proemoesi yang dilakuekan oeleeh E emak CW Pe ekanbarue dalam 

meempe ertahankan loeyalitas koensueme en? 

3. Bagaimana strateegi huebuengan masyarakat yang dilakuekan oeleeh Eemak CW 

Pe ekanbarue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en? 

4. Bagaimana strateegi pe enjuealan peersoenal yang dilakuekan oeleeh Eemak CW 

Pe ekanbarue dalam meempeertahankan loeyalitas koensueme en? 
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5. Bagaimana teeknik peemasaran langsueng yang dilaku ekan oeleeh E emak CW 

Pe ekanbarue? 

C. Konsumen 

Hari/Tanggal : Sabtue, 19 Aguestues 2023 

1. Darimana Bapak/Ibue me enge etahuei Eemak CW Pe ekanbarue ini? 

2. Apa yang me embueat Bapak/Ibue te ertarik meencoeba keeripik singkoeng E emak 

CW Pe ekanbarue? Dan suedah be erapa kali datang ke esini? 

3. Me enueruet Bapak/Ibue bagaimana deengan harga proeduek yang dite etapkan oeleeh 

E emak CW Pe ekanbarue ini? 

4. Me enueruet Bapak/Ibue bagaimana deengan pe elayanan yang dibe erikan oele eH 

E emak CW Pe ekanbarue? 
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LAMPIRAN II 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara deengan Ibue Indiana Suenita M.Ke es se elakue Oewne er E emak CW Pe ekanbarue 
(15 Aguestues 2023) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara deengan Kakak Noena Auelia se elakue Karyawan E emak CW Pe ekanbarue 
(19 Aguestues 2013) 
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Wawancara deengan Bapak He endra koensuemeen E emak CW Pe ekanbarue 
(19 Aguestues 2023) 

 

 
                  Wawancara deengan Ibue Sirnah koensueme en Eemak CW Pe ekanbarue 
        (19 Aguestues 2023) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara deengan Abang Tama koensueme en Eemak CW Pe ekanbarue 
(19 Aguestues 2023) 




