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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. POS  

INDONESIA (PERSERO) BANGKINANG  

KABUPATEN KAMPAR PROVINSI RIAU 

 

Oleh : 

 

AHMAD MUZFAR  

NIM. 11970113590 

 

Adanya permasalahan lingkungan kerja yang tidak kondusif seperti kurangnya 

fasilitas untuk menunjang sarana dan prasarana dan kurang disiplinnya karyawan 

ditandai dengan tingginya angka ketidak hadiran karyawan. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui apakah Lingkungan kerja dan Disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) baik secara parsial ataupun 

simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Pos Indonesia 

(Persero) Bangkinang Kabupaten Kampar sebanyak 37 orang menggunakan 

teknik sampling jenuh (sensus). Metode analisis data yang digunakan adalah 

metode analisis deskriptif kuantitatif dengan metode analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan program SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja dan disiplin 

kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja sedangkan secara simultan 

memiliki pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pada PT. 

Pos Indonesia (Persero) Bangkinang Kabupaten Kampar. Hasil R square 

menjelaskan bahwa variabel lingkungan kerja dan disiplin kerja secara 

keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 62,3% terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan sisanya 37,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja Dan Kinerja 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT AND WORK 

DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. POS 

INDONESIA (PERSERO) BANGKINANG KAMPAR  

DISTRICT RIAU PROVINCE 

 

By : 

 

AHMAD MUZFAR 

NIM. 11970113590 

 

There are problems with a work environment that is not conducive, such as a lack 

of facilities to support facilities and infrastructure and a lack of employee 

discipline, which is indicated by high rates of employee absenteeism. The purpose 

of this research is to find out whether the work environment and work discipline 

influence the performance of PT employees. Pos Indonesia (Persero) either 

partially or simultaneously. The sample in this research were employees at PT. 

Pos Indonesia (Persero) Bangkinang, Kampar Regency, as many as 37 people 

used a saturated sampling technique (census). The data analysis method used is a 

quantitative descriptive analysis method with multiple linear regression analysis 

methods using the SPSS 26 program. The results of the research show that the 

work environment partially influences performance and work discipline partially 

influences performance while simultaneously the work environment and 

discipline influence work on performance at PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bangkinang, Kampar Regency. The R square results explain that the work 

environment and work discipline variables as a whole have an influence of 62.3% 

on employee performance, while the remaining 37.7% is influenced by other 

variables not examined in this research. 

 

Keywords: Work Environment, Work Discipline and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam sebuah organisasi atau perusahaan sangat memerlukan adanya 

manajemen yang baik untuk mencapai tujuan yang optimal. Salah satu faktor yang 

menentukan suatu perusahaan berhasil atau gagalnya adalah sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia di suatu perusahaan merupakan penentu dalam 

perusahaan, baik perencanaan, pengorganisasian, pengambilan keputusan dan 

menentukan tujuan perusahaan. Oleh sebab itu, suatu perusahaan harus dapat 

mengelola sumber daya manusianya dengan baik, sehingga perusahaan berhasil 

mencapai visi dan misi. Hal terpenting dalam mengelola sumber daya manusia 

adalah dapat meningkatkan kinerja agar tetap optimal.  

Untuk  memaksimalkan tujuan perusahaan, tentunya karyawan dituntut 

untuk memaksimalkan kinerja yang ia miliki. Kinerja juga merupakan faktor yang 

sangat mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja menurut 

Kasmir (2016) adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu. Kinerja adalah hasil kerja yang dilihat dari kualitas dan kuantitas 

yang dicapai karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh kinerja 

karyawan. Apabila kinerja karyawan baik maka kinerja perusahaan juga akan 

meningkat.  
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Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di PT. Pos 

Indonesia, salah satunya adalah lingkungan kerja. Sedarmayanti (2017) 

mendefinisikan bahwa lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan 

bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai 

kelompok. 

Lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan fisik seperti tata 

ruang kantor, lingkungan yang bersih, pertukaran udara yang baik, penerangan 

yang cukup dan lingkungan non fisik seperti suasana kerja karyawan, 

kesejahteraan karyawan, hubungan antar sesama karyawan, hubungan karyawan 

dengan pemimpin. Dalam penelitian ini penulis hanya membatasi pada 

lingkungan fisik. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti terdapat beberapa  

fenomena lingkungan kerja yang tidak kondusif yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan mencakup, ruangan kerja karyawan yang tidak ada pembatas antara 

meja karyawan yang satu dengan meja karyawan lainnya, pengadaan Ac yang 

kurang layak dan warna ruangan yang sudah kusam dan tidak menarik, serta 

pencahayaan atau penerangan yang kurang memadai untuk menunjang pekerjaan 

karyawan sehingga menimbulkan masalah penglihatan. Hal ini membuat 

karyawan merasa terganggu dapat menyebabkan ketidaknyamanan karyawan 

dalam melakukan pekerjaannya. Sehingga dapat mengakibatkan kinerja karyawan 

menjadi menurun. 
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Adapun kondisi lingkungan kerja fisik Pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bangkinang adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Lingkungan Kerja Fisik PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang. 

No Jenis Sarana 

Prasarana 

Jumlah  Kondisi di 

Perusahaan 

1 Meja kerja 14 Rusak ringan 

2 AC  5 Rusak ringan 

3 Lampu 20 Rusak ringan 

Sumber: PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang, 2023 

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat mengenai sarana dan prasarana 

lingkungan kerja masih belum memadai, adapun yang dimaksud dengan rusak 

ringan yaitu yang masih bisa dipakai atau digunakan oleh para karyawan tersebut 

tetapi membuat karyawan tidak nyaman dalam melakukan pekerjaan mereka. 

Dalam hal ini perlunya memperhatikan kondisi lingkungan kerja karyawan, 

lingkungan kerja yang memadai akan memberikan rasa aman dan nyaman kepada 

karyawan sehingga karyawan dapan memokuskan perhatian dan fikiran terhadap 

pekerjaannya.   

Selanjutnya, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja. 

Hasibuan (2017) mengemukakan bahwa disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Disiplin sangat diperlukan didalam perusahaan sebagai upaya 

untuk meningkatkan kinerja. Dengan adanya disiplin kerja, setiap karyawan ada 

kesadaran untuk taat terhadap perintah dan berinisiatif melakukan suatu tindakan 

yang diperlukan oleh perusahaan tanpa harus diperintah terus-menerus. Disiplin 

kerja tidak hanya patuh dan taat terhadap perintah dan peraturan yang berlaku 
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dalam perusahaan, tetapi juga ketegasan dalam menyikapi karyawan yang 

melanggar terhadap peraturan dan ketentuan tersebut.  

PT Pos Indonesia (persero) Bangkinang merupakan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) bergerak dibidang layanan jasa pengiriman barang. PT Pos 

Indonesia (Persero) Processing Center ini memiliki beberapa bagian, yaitu bagian 

Distribusi; bagian Paket Pos dan Antaran Paket Pos; bagian Pos Internasional, 

bagian Umum, IT dan saran; bagian Antaran; bagian Surat Pos; bagian Mutu. Di 

era saat ini sudah banyak bermunculan perusahaan swasta yang sama dalam 

bidang layanan jasa pengiriman barang seperti J&T, JNE dan SICEPAT. Ini 

membuat PT Pos Indonesia harus bersaing dengan kompetitor lainnya. 

Permasalahan yang dihadapi oleh PT. Pos Indonesia yaitu kurangnya sarana 

promosi sehingga orang jauh lebih mengenal perusahaan swasta lainnya sebagai 

perusahaan pengiriman barang sehingga sebagian orang lebih mengenal dan 

mengingat Pos Indonesia sebagai perusahaan pengiriman surat dan uang. Bukan 

sebagai perusahaan pengiriman barang dan PT Pos Indonesia tidak bekerja sama 

dengan market place atau web store dengan dibuktikan tidak adanya pilihan jasa 

pengirimannya.  

PT Pos Indoneisia (peirseiro) Bangkinang seibagai kantor te impat seimuia 

keigiatan peingiriman dan pe ineirimaan barang u intuik wilayah Bangkinang dan 

seikitarnya. Dari PT Pos Indone isia didapatkan data laporan yang bisa lihat dari 

tabeil beirikuit meingeinai masalah su irat ataui pakeit pos yang beirhasil dikirim 

atauipuin gagal dikirim dan dalam prose is seirta peilanggan yang komplain ke i pihak 

kantor pos. 
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Tabel 1.2 Jumlah Surat/Paket Pos Yang Dikirim, Gagal Dikirim dan Dalam 

Proses Serta Tingkat Komplain Pelanggan Pada 2018-2022 

No Tahun Jumlah Dikirim Gagal 

dikirim 

Dalam 

Proses 

Komplain 

pelanggan 

1. 2018 242.611 241.547 842 222 400 

2. 2019 241.082 240.028 834 220 357 

3. 2020 221528 220.010 1.278 240 340 

4. 2021 218.967 217.304 1.321 342 452 

5. 2022 229.674 227.400 1.874 400 460 

Sumber: PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang, 2023 

Pada Tabeil 1.2 dapat dilihat bahwa su irat yang gagal dikirim se ilama tahu in 

2018 seibanyak 842 paket, dari pihak pos me injeilaskan su irat gagal dikirim ini 

dikareinakan alamat yang ditu iju i tidak jeilas ataui alamat yang ditu iju i tidak leingkap. 

Seimeintara su irat dalam prose is seibanyak 222 buah, hal ini kareina su irat seidang 

dalam proseis peingiriman atau i dalam peirjalanan kei alamat yang ditu ijui. 

Seilanjuitnya tingkat komplain pe ilanggan se ibanyak 400 orang, dikareinakan adanya 

suirat/pakeit yang teirlambat sampai ke i peilanggan dan adanya su irat/pakeit yang 

meingalami keiruisakan keitika su idah diteirima oleih peilanggan. Pada tahu in 2019 

dapat dilihat su irat/pakeit yang gagal dikirim se ibanyak 834 paket. suirat/pakeit 

dalam proseis seibanyak 220 buah dan ju imlah komplain pe ilanggan se ibanyak 357 

orang. Pada tahuin 2020 suirat/pakeit yang gagal dikirim se ibanyak 1.278, 

suirat/pakeit dalam prose is seibanyak 240 paket dan ju imlah komplain peilanggan 

seibanyak 340 orang. Pada tahu in 2021 su irat/pakeit yang gagal dikirim se ibanyak 

1.321, suirat/pakeit dalam prose is seibanyak 342 paket dan komplain peilanggan 

seibanyak 452 orang. Pada tahu in 2022 suirat/pakeit yang gagal dikirim se ibanyak 

1874 buah, su irat/pakeit dalam prose is seibanyak 400 buah dan komplain pe ilanggan 
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seibanyak 460 orang. Dari peirmasalahan ini me imbuiat kineirja PT. Pos Indone isia 

meingalami peinuiruinan. 

Keimuidian dari se igi disiplin fe inomeinanya yaitu i adanya beibeirapa karyawan 

yang se iring tidak hadir dalam be ikeirja, se ilain itui ada ju iga meingakhiri 

peikeirjaannya teirlalui awal dan ada ju iga karyawan yang hanya be isantai-santai 

(duiduik) saat manajeir meireika tidak ada dite impat, seidangkan karyawan lainnya 

sibuik deingan peikeirjaannya. Jika ini se iring teirjadi meimbuiat kine irja peiruisahaan 

akan meinuiruin. 

Berikut tingkat absensi karyawan pada PT. Pos Indone isia (Peirseiro) 

Bangkinang. 

Tabel 1.3 Tingkat Kehadiran Karyawan Pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bangkinang Tahun 2018-2022 

No Tahun Jumlah 

Karyawan 

Datang 

Terlambat 

Izin Sakit Alpa 

(Orang) (Orang) (Orang) (Orang) (Orang) 

1 2018 37 8 11 7 10 

2 2019 37 12 10 12 7 

3 2020 37 11 9 7 7 

4 2021 37 10 12 9 8 

5 2022 37 15 10 10 10 

Sumber: PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang, 2023 

Beirdasarkan tabeil 1.3 dapat dilihat tingkat absensi karyawan dalam 5 

tahun terakhir mengalami fluktuasi. Hal ini menunjukkan suatu permasalahan 

yang ditandai dengan naik turunnya tingkat absensi pertahun dijeilaskan bahwa 

hasil reikap karyawan dari tahun 2018-2022 pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bangkinang dapat disimpulkan bahwa paling banyak te irjadi peirmasalahan teirkait 

disiplin di tahun 2022 se ibanyak 37 orang karyawan, te irlihat 15 karyawan datang 

teirlambat, 10 orang izin, 12 orang karyawan sakit dan 10 orang karyawan alpa. 
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Untuk memenuhi standar kerja yang telah ditetapkan perusahaan pada PT. 

Pos Indonesia (Persero) Bangkinang, maka karyawan dituntut untuk memiliki 

disiplin kerja yang tinggi dalam melakukan pekerjaan. Akan tetapi peraturan yang 

telah dibuat tidak sepenuhnya dijalani oleh para karyawan. Fenomena yang 

ditemukan di pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang adanya alpa, 

menggunakan waktu istirahat yang berlebihan dan adapula yang meninggalkan 

ruangan pekerjaan dan beiralasan sakit namu in tidak se impat meingirim su irat 

keiteirangan atauipuin izin kei pihak kantor dan ada uiruisan yang meindeisak.  

Jika meilihat hasil tingkat keihadiran karyawan, teirlihat situ iasi yang 

fluiktuiatif, yaitu i deingan se imakin banyaknya karyawan yang abse in diteimpat keirja, 

maka statuis kineirja karyawan teirseibuit teintui tidak lagi baik. Kare ina deingan 

banyaknya karyawan yang tidak hadir pada saat hari ke irja dan me ininggalkan 

peikeirjaannya akan me inghambat pe incapaian kineirja karyawan dan ju iga 

peincapaian kineirja karyawan. Deingan hal teirseibuit akibatnya kine irja meinjadi tidak 

seiimbang, dikareinakan lingku ingan keirja yang meimbuiat karyawan meirasa 

teirganggui dapat meinye ibabkan keitidaknyamanan karyawan dalam me ilakuikan 

peikeirjaannya dan ku ialitas peikeirjaan ju iga meinuiruin seirta keisalahan yang te irjadi 

ceindeiruing meinjadi kuirang disiplin.  

Beirdasarkan peimbahasan diatas maka peinuilis meirasa teirtarik uintuik 

meingeitahuii peirmasalahan yang ada di pe iruisahaan teirseibuit. Adapu in ju iduil 

peineilitian ini be irjuiduil: “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. POS 

INDONESIA (PERSERO) BANGKINANG KABUPATEN KAMPAR” 



 
 

8 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang peineilitian dapat disimpu ilkan ru imuisan masalah 

pada peineilitian ini se ibagai beirikuit: 

1. Apakah Lingku ingan Ke irja beirpeingaruih seicara parsial teirhadap Kineirja 

karyawan pada PT. Pos Indone isia (Peirseiro) Bangkinang Kabu ipatein 

Kampar? 

2. Apakah Disiplin Ke irja beirpeingaruih seicara parsial teirhadap Kineirja 

karyawan pada PT. Pos Indone isia (Peirseiro) Bangkinang Kabu ipatein 

Kampar? 

3. Apakah Lingkuingan keirja dan Disiplin Keirja seicara simu iltan teirhadap 

Kineirja karyawan pada PT. Pos Indone isia (Peirseiro) Bangkinang 

Kabuipatein Kampar? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan peirmasalahan yang ada, maka tu ijuian dari pe ineilitian ini 

adalah seibagai beiriku it: 

1. U intuik meingeitahuii peingaruih Lingkuingan Ke irja seicara parsial teirhadap 

kineirja karyawan pada PT. Pos Indone isia (Peirseiro) Bangkinang 

Kabuipatein Kampar. 

2. U intuik meingeitahuii peingaruih Disiplin Keirja seicara parsial teirhadap 

kineirja karyawan pada PT. Pos Indoneisia (Peirseiro) Bangkinang 

Kabuipatein Kampar. 
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3. U intuik meingeitahuii Lingkuingan Ke irja  dan Disiplin Ke irja seicara 

simuiltan beirpeingaru ih teirhadap kineirja karyawan pada PT. Pos 

Indoneisia  (Peirseiro) Bangkinang Kabuipatein Kampar. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.  Bagi Peinuilis 

Hasil peineilitian ini dapat digu inakan uintuik meinambah dan me impeirole ih 

ilmui peingeitahuian teintang peingaruih Lingku ingan Ke irja dan Disiplin 

Keirja teirhadap Kineirja Karyawan pada PT Pos Indoneisia (Pe irseiro) 

Bangkinang Kabuipatein Kampar. 

2.  Bagi Peiruisahaan 

Hasil peineilitian ini digu inakan seibagai bahan masu ikan u intuik 

meimajuikan bisnis se irta meingeitahuii seijauih mana peingaruih Lingku ingan 

Keirja dan disiplin keirja teirhadap kineirja karyawan pada PT Pos 

Indoneisia (Peirseiro) Bangkinang Kabuipatein Kampar. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil peineilitian ini dapat digu inakan se ibagai bahan re ifeireinsi ole ih 

peineiliti se ilanjuitnya yang me ineiliti masalah se iruipa atauipuin yang 

beirkaitan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapuin sisteimatika pe inuilisan ini dibahas dalam 6 bab, dimana 

peimbahasan-peimbahasan bab teirseibuit meimpuinyai kaitan antara yang satu i deingan 

yang lainnya, yaitu i seibagai beirikuit: 
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BAB I :  PENDAHULUAN  

  Pada bab ini meimbahas dan meinguiraikan latar beilakang masalah, 

peiruimuisan masalah, tu ijuian dan manfaat peineilitian se irta sisteimatika 

peinuilisan.  

BAB II :  LANDASAN TEORI  

  Pada bab ini me inguiraikan teintang teiori-teiori yang meinduikuing 

peimeicahan masalah pe ineilitian seihingga dapat disimpuilkan hipote isis 

dan variabel peineilitian.   

BAB III :  METODE PENELITIAN                                             

  Meiruipakan peineintuian lokasi dan waktu i peineilitian, je inis dan su imbeir 

data, popuilasi dan sampe il, teiknik dan meitodei peinguimpuilan data 

seirta analisis data.  

BAB IV :  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

  Meinggambarkan se icara uimuim meingeinai objeik yang akan dite iliti. 

BAB V :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

  U iraian seicara uimuim teintang hasil pe ineilitian dan peimbahasan beiruipa 

Meinganalisa hasil pe ineilitian beirdasarkan fakta dan data de ingan 

meingguinakan meitodei yang teilah di teintuikan. 

BAB VI :  KESIMPULAN DAN SARAN  

  Beirisikan keisimpu ilan yang meiruipakan ringkasan dari hasil 

peineilitian peimbahasan dan saran ataui reikomeindasi yang meiruipakan 

peirnyataan dari pe ineiliti meingeinai peirbaikan yang pe irlui dilakuikan 

dimasa yang akan datang te irkait deingan peirmasalahan peineilitian. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Meinuiruit Irviani (2018) Manajeimein merupakan suiatui prose is 

peingguinaan su imbeir daya organisasi u intuik meincapai tuijuian organisasi meilaluii 

fuingsi yaitu planning, deicision making, organizing, leiading, controlling. Stoner 

menjelaskan dalam ku itipan bu ikui Irviani (2018) manajeimein meiruipakan su iatui 

proseis peireincanaan, peingorganisasian, keipeimimpinan, dan pe ingawasan peikeirjaan 

dari anggota organisasi seirta meingguinakan se imuia su imbeir daya manu isia yang ada 

pada organisasi yang teirseidia u intuik peincapaian tuijuian organisasi su idah 

dinyatakan je ilas pada visi misi organisasi pe iruisahaan. 

Manajeimein su imbeir daya manu isia meinuiruit Handoko (2011) ialah 

suiatui proseis peinarikan, peinye ileiksian, peingeimbangan, peimeiliharaan, 

dan peingguinaan su imbeir daya manu isia uintuik meincapai tu ijuian individu i 

mauipuin tuijuian yang ada dalam organisasi. Manaje imein su imbeir daya manu isia 

didefiniskan oleh Dessler (2019) adalah suiatui keibijakan dalam praktik yang 

dibuituihkan oleih seiorang manageir uintuik meinjalankan orang lain se ibagai su imbeir 

daya manu isia dari posisi se iorang manageir, meilipuiti: peireikruitan, peinyaringan, 

peilatihan, peingeimbalian, peinilaian atau i eivaluiasi kineirja keirja dari karyawan yang 

beikeirja pada organisasi. 

Berdasarkan beberapa pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa 

manajemen sumber daya manusia merupakan suatu proses pengunaan sumber 
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daya organisasi melalui fungsi planning, organizing, acutuating, controlling, 

dimana sekelompok orang bekerja sama untuk mencapai tujuan individu maupun 

tujuan yang dalam organisasi. 

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Teirdapat fuingsi-fuingsi manaje imein su imbeir daya manu isia, yaitu i: 

1. Peireincanaan  

Peireincanaan adalah meireincanakan teinaga keirja seicara eifeiktif dan eifisie in 

agar seisuiai deingan ke ibuituihan peiruisahaan dalam meimbantu i teirwuijuidnya 

tuijuian. 

2. Peingorganisasian  

Peingorganisasian adalah ke igiatan u intuik meingorganisasikan se imu ia 

karyawan deingan meineitapkan peimbagian keirja, huibuingan keirja, deileigasi 

weiweinang, inteigrasi se irta koordinasi dalam bagian organisasi.  

3. Peingarahan  

Peingarahan adalah ke igiatan meingarahkan karyawan agar mau i beikeirja 

sama dan beikeirja se icara eifeiktif mauipuin eifisiein dalam meimbantu i 

teircapainya su iatui tuijuian peiruisahaan, karyawan dan masyarakat.  

4. Peingeindalian  

Peingeindalian adalah ke igiatan meingeindalikan se imuia karyawan agar 

meimatuihi peiratuiran-peiratuiran peiruisahaan dan be ikeirja se isuiai deingan 

tuijuian.  
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5. Peingadaan  

Peingadaan adalah prose is peinarikan, seileiksi, peineimpatan, orieintasi dan 

induiksi uintuik meindapatkan karyawan yang se isuiai deingan keibuituihan 

organisasi. 

6. Peingeimbangan  

Peingeimbangan adalah prose is peiningkatan keiteirampilan teiknis, teioritis, 

konseiptuial dan moral karyawan me ilaluii peindidikan seirta peilatihan. 

7. Kompeiteinsi  

Kompeiteinsi adalah peimbeirian balas jasa langsu ing mauipu in tidak langsu ing 

beiruipa uiang atauipuin barang keipada karyawan se ibagai kompeinsasi yang 

teilah dibeirikan keipada organisasi.  

8. Peinginteirgrasian  

Peinginteigrasian adalah ke igiatan u intuik meinyatuikan keipeintingan 

peiruisahaan dan keibuituihan karyawan, agar teirwuijuidnya ke irja sama yang 

seiimbang dan saling meinguintuingkan satui sama lainnya.  

9. Peimeiliharaan  

Peimeiliharaan adalah ke igiatan u intuik meimeilihara ataui meiningkatkan 

kondisi fisik, meintal dan komitme in karyawan agar me ireika teitap mau i 

beikeirja sama sampai akhir pe insiuin. 

10. Keidisiplinan  

Keidisiplinan teirmasuik fu ingsi dari MSDM yang teirpeinting dan ku inci 

teirwu ijuidnya tuijuian kareina tanpa disiplin yang baik su ilit teirwuijuidnya 

tuijuian yang optimal. 
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11. Peimbeirheintian  

Peimbeirheintian meiruipakan pu ituisnya hu ibuingan keirja seiseiorang dari su iatu i 

organisasi.  

 

2.2 Kinerja  

2.2.1 Pengertian Kinerja 

Mangkunegara (2017) menerangkan bahwa kineirja adalah hasil ke irja 

seicara kuialitas dan ku iantitas yang dicapai ole ih seiseiorang pe igawai dalam 

meilaksanakan tuigasnya se isuiai deingan tangguing jawab yang dibe irikan keipadanya. 

Kasmir (2016) mendefinisikan kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja 

yang telah diperoleh dalam mengerjakan suatu tugas-tugas serta tanggung jawab 

yang diberikan dalam suatu waktu tertentu. 

Abdullah (2014) menjelaskan bahwa Kine irja adalah preistasi keirja yang 

meiruipakan hasil dari imple imeintasi reincana keirja yang dibu iat oleih su iatui instituisi 

yang dilaksanakan oleih pimpinan dan karyawan (SDM) yang be ikeirja di instituisi 

itui baik peimeirintah mau ipuin peiruisahaan (bisnis) u intuik meincapai tuijuian 

organisasi. Ratnasari et al., (2019) menerangkan bahwa kineirja karyawan adalah 

hasil keirja karyawan beiruipa kuialitatif mau ipuin kuiantitatif dalam pe iriodei teirteintui. 

Berdasarkan beberapa pendapat para ahli di atas bahawa kinerja 

merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas dalam mengerjakan suatu 

tugas - tugas serta tanggung jawab yang telah diberikan dalam suatu waktu 

tertentu. 
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2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Menurut Kasmir (2016) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah 

1. Kemampuan dan keahlian 

Merupakan kemampuan atau skill yang dimiliki seseorang dalam 

melakukan suatu pekerjaan. Semakin memiliki kemampuan dan keahlian 

maka akan dapat menyelesaikan pekerjaannya secara benar, sesuai dengan 

yang telah ditetapkan. 

2. Pengetahuan 

Maksudnya adalah pengetahuan tentang pekerjaan. Seseorang yang 

memiliki pengetahuan tentang pekerjaan secara baik akan memberikan 

hasil pekerjaan yang baik, demikian pula sebaliknya. 

3. Rancangan kerja 

Merupakan rancangan pekerjaan yang akan memudahkan karyawan dalam 

mencapai tujuan. 

4. Kepribadian 

Yaitu kepribadian seseorang atau karakter yang dimiliki seseorang. Setiap 

orang memiliki kepribadian atau karakter yang berbeda satu sama lainnya. 

Seseorang yang memiliki kepribadian atau karakter yang baik, akan dapat 

melakukan pekerjaan secara sungguh-sungguh penuh tanggung jawab 

sehingga hasil pekerjaannya juga baik.  

5. Motivasi kerja 

Motivasi kerja merupakan dorongan bagi seseorang untuk melakukan 

pekerjaan. Jika karyawan memiliki dorongan yang kuat dari dalam dirinya 



 
 

16 

atau dorongan dari luar dirinya (misalnya dari pihak perusahaan), maka 

karyawan akan terangsang atau terdorong untuk melakukan sesuatu 

dengan baik. 

6. Kepemimpinan 

Kepemimpinan merupakan perilaku seorang pemimpin dalam mengatur, 

mengelola dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan sesuatu tugas 

dan tanggung jawab yang diberikannya. 

7. Gaya kepemimpinan 

Merupakan gaya atau sikap seorang pemimpin dalam menghadapi atau 

memerintahkan bawahannya. 

8. Budaya organisasi 

Merupakan kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma yang berlaku dan 

dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan. 

9. Kepuasan kerja 

Merupakan perasaan senang atau gembira, atau perasaan suka seseorang 

sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan. 

10. Lingkungan kerja 

Merupakan suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat bekerja. 

Lingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana, 

serta hubungan kerja dengan sesame rekan kerja. 

11.  Loyalitas 

Merupakan kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja dan membela 

perusahaan dimana tempatnya bekerja. Kesetiaan ini ditunjukkan dengan 
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terus bekerja sungguh-sungguh sekalipun perusahaannya dalam kondisi 

yang kurang baik. 

12. Komitmen 

Merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalankan kebijakan atau 

peraturan perusahaan dalam bekerja. 

13. Disiplin kerja 

Merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya secara 

sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat berupa waktu, 

misalnya masuk kerja selalu tepat waktu. Kemudian disiplin dalam 

mengerjakan apa yang diperintahkan kepadanya sesuai dengan perintah 

yang harus dikerjakan. Karyawan yang disiplin akan memengaruhi kinerja. 

2.2.3 Indikator Kinerja Karyawan 

Indikalltor kinerjall merupallkalln sualltu yallng allkalln dihitung da lln diukur dalllallm 

menetallpkalln indikalltor kinerjall. Menurut (Kasmirl, 2016) alldall beberallpall indikalltor : 

a. Kualllitalls kerja (mutu) 

Menunjukan kerapian, ketelitian, keterkaitan hasil kerja dengan tidak 

mengabaikan volume pekerjaan. 

b. Kuallntitalls Kerja (jumlallh) 

Menunjukan banyaknya jumlah jenis pekerjaan yang dilakukan dalam satu 

waktu sehingga efisiensi dan efektifitas dapat terlaksanakan sesuai dengan 

tujuan perusahaan. 
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c. Tallngung Jallwallb 

Menunjukkan seberapa besar karyawan menerima dan melaksanakan 

pekerjaanya. Mempertanggung jawabkan hasil kerja serta sarana dan 

prasarana yang digunakan dan prilaku kerjanya setiap hari.  

d. Kerja Sama 

Kesediaan karyawan untuk berpartisipasi dengan karyawan yang lain 

secara vertikal dan horizontal baik di dalam maupun diluar pekerjaan 

sehingga hasil pekerjaan akan semakin baik. 

e. Inisiatif 

Adanya inisiatif dalam diri anggota organisasi untuk melakukan pekerjaan 

serta mengatasi masalah dalam pekerjaan tanpa menunggu perintah dari 

atasan atau menunjukkan tanggung jawab dalam pekerjaan yang sudah 

menjadi kewajiban seorang karyawan.  

 

2.3    Lingkungan Kerja 

2.3.1 Definisi Lingkungan Kerja 

Lingkuingan keirja adalah se igala se isuiatui yang ada dise ikitar para pe ikeirja 

yang dapat meimpeingaruihi dirinya dalam me injalankan tuigas-tuigas yang dibe irikan. 

Dalam konteiks lingku ingan keirja dapat diartikan se ibagai uinsu ir-uinsuir yang ada 

diseikitar karyawan yang be irdampak langsu ing mauipuin tidak langsu ing teirhadap 

kineirja karyawan meinuiruttttttttttttttttttt Danang (2015) Lingkuingan keirja meiruipakan 

keihiduipan sosial dipe iruisahaan yang meimpeingaruihi peikeirja dalam meinjalankan 

tuigasnya. Hal teirseibuit tidak teirleipas dari beibeirapa keiadaan lingku ingan seikitarnya, 

antara manuisia deingan lingku ingan teirdapat hu ibuingan yang e irat. Dalam hal ini 
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manuisia akan se ilalui beiruisaha beiradaptasi deingan beirbagai keiadaan lingku ingan 

seikitarnya. 

Nuryasin at al., (2016) menjelaskan bahwa Suiatui kondisi lingku ingan keirja 

dikatakan baik apabila karyawannya dapat me ilaksanakan keigiatan se icara optimal, 

seihat, aman dan nyaman. Ole ih seibab itui, peineintuian dan peinciptaan lingku ingan 

yang baik akan sangat me ineintuikan keibeirhasilan dalam meincapai tu ijuian yang 

diharapkan. Sedangkan Sedarmayati (2017) mendefinisikan bahwa lingkungan 

kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan 

sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta peraturan kerjanya 

baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. 

Berdasarkan beberapa pendapat para ahli diatas bahwa lingkungan kerja 

merupakan segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan, 

lingkungan kerja meliputi keseluruhan alat perkakas dan bahan yang digunakan 

serta peraturan kerjanya baik perorangan maupun sebagai kelompok.  

2.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja 

 Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja menurut 

Sedarmayanti (2017) yaitu: 

1. Penerangan atau Cahaya di Tempat Kerja 

 Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi karyawan, guna 

mendapatkan keselamatan dan kelancaran kerja. Oleh sebab itu perlu 

diperhatikan cahaya yang terang tapi tidak menyilaukan. Cahaya yang 

kurang jelas, sehingga pekerjaan akan melambat.  
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2. Temperatur di Tempat Kerja 

 Dalam keadaan normal tiap anggota tubuh manusia mempunyai 

temperatur berbeda. Tubuh manusia selalu berusaha mempertahankan 

keadaan normal, dengan suatu sistem tubuh yang sempurna sehingga dapat 

menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi diluar tubuh, tetapi 

kemampuan untuk menyesuaikan diri tersebut ada batasannya, yaitu 

bahwa tubuh manusia masih dapat menyesuaikan diri dengan temperatur 

luar tubuh tidak lebih dari 20% untuk kondisi panas dan 35% untuk 

kondisi dingin, dari keadaan normal tubuh.  

3. Kelembapan di Tempat Kerja 

Kelembaban adalah banyaknya air terkandung dalam udara biasa 

dinyatakan dalam persentase. Kelembaban ini berhubung atau dipengaruhi 

oleh temperatur udara dan secara bersama-sama antara temperatur 

kelembaban, kecepatan udara bergerak dan panas dari udara tersebut 

mempengaruhi keadaan tubuh manusia yang selalu berusaha untuk 

mencapai keseimbangan antara panas tubuh dengan suhu sekitarnya. 

4. Sirkulasi Udara di Tempat Kerja 

Sumber utama adanya segar adalah adanya taman di sekitar tempat kerja. 

Tanaman merupakan penghasil oksigen yang dibutuhkan oleh manusia. 

Dengan cukup oksigen di tempat kerja ditambah dengan pengaruh 

psikologis akibat ada tanaman di sekitar tempat kerja keduanya akan 

memberikan kesejukan dan kesegaran pada jasmani rasa sejuk dan segar 
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selama bekerja akan membantu mempercepat pemulihan tubuh akibat lelah 

setelah bekerja. 

5. Kebisingan di Tempat Kerja 

Salah satu polusi yang menyibukkan para pakar untuk mengatasinya 

adalah kebisingan, yaitu bunyi yang tidak dikehendaki oleh telinga. Tidak 

dikehendaki, karena dalam jangka panjang bunyi tersebut dapat 

mengganggu ketenangan bekerja merusak pendengaran dan menimbulkan 

kesalahan komunikasi, bahkan menurut penelitian kebisingan dapat 

menyebabkan kematian karena pekerjaan membutuhkan konsentrasi maka 

suara bising hendaknya dihindari agar pelaksanaan pekerjaan dapat 

dilakukan dengan efisien sehingga produktivitas kerja meningkat. 

6. Bau-bauan di Tempat Kerja 

Adanya bau di tempat kerja dapat dianggap sebagai pencemaran, karena 

dapat mengganggu konsentrasi kerja dan bau-bauan yang terjadi terus-

menerus dapat mempengaruhi kepekaan penciuman. Pemakaian air 

conditioner atau AC yang cepat merupakan salah satu cara yang dapat 

digunakan untuk menghilangkan bau bauan yang mengganggu di sekitar 

tempat kerja. 

7. Tata Warna di Tempat Kerja 

Menata warna di tempat kerja perlu dipelajari dan direncanakan dengan 

sebaik-baiknya. Pada kenyataannya tata warna dapat dipisahkan dengan 

penataan dekorasi. Hal ini dapat dimaklumi karena warna mempunyai 

pengaruh yang besar terhadap perasaan.  
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8. Dekorasi di Tempat Kerja 

Dekorasi ada hubungannya dengan tata warna yang baik karena itu 

dekorasi tidak hanya berkaitan juga dengan cara mengatur tata letak 

warna, perlengkapan dan lainnya untuk bekerja. 

9. Musik di Tempat Kerja 

Musik yang nadanya lembut sesuai dengan suasana, waktu dan tempat 

dapat membangkitkan dan merangsang pegawai untuk bekerja. Oleh 

karena itu lagu-lagu perlu dipilih dengan selektif untuk diperdengarkan di 

tempat kerja tidak akan mengganggu konsentrasi kerja. 

10. Keamanan di Tempat Kerja 

Guna menjaga tempat dan kondisi lingkungan kerja tetap dalam keadaan 

aman perlu diperhatikan keberadaannya. Salah satu upaya menjaga 

keamanan di tempat kerja, dapat memanfaatkan tenaga satuan petugas 

keamanan.’ 

2.3.3 Indikator Lingkungan Kerja 

 Menurut Sedarmayanti (2017) Indikator - indikator Lingkungan kerja 

yaitu sebagai berikut: 

a. Lingkungan kerja fisik  

1. Penerangan Cahaya  

2. Temperatur 

3. Kelembaban  

4. Sirkulasi Udara  

5. Kebisingan   
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6. Getaran Mekanis 

7. Bau-Bauan 

8. Tata Warna 

9. Dekorasi Tata Letak  

10. Musik 

11. Keamanan 

 

2.4 Disiplin Kerja 

2.4.1 Definisi Disiplin Kerja                                                              

Meinuiruit Hasibuan (2017) mengemukakan bahwa disiplin kerja adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. Rivai (2012) meingeimuikakan bahwa disiplin 

keirja adalah alat yang digu inakan para manaje ir uintuik beirkomu inikasi deingan 

karyawan agar me ireika beirseidia uintuik meinguibah su iatui peirilakui seirta se ibagai 

suiatui uipaya u intuik meiningkatkan keisadaran dan keiseidiaan se iseiorang meintaati 

seimuia peiratuiran peiruisahaan dan norma-norma yang beirlakui. 

Sutrisno (2016) meinyimpuilkan bahwa disiplin keirja adalah pe irilaku i 

seiseiorang yang se isuiai deingan peiratuiran, proseiduir keirja yang ada atau i disiplin 

adalah sikap, tingkah laku i, dan peirbuiatan yang se isuiai deingan pe iratuiran dari 

organisasi baik te irtuilis mauipuin yang tidak te irtuilis. Me inuiruit Fererius Hetlan 

Muhyadin (2019) disiplin keirja adalah ke imampuian keirja se iseiorang u intuik se icara 

teiratuir, teikuin teiruis meineiruis dan be ikeirja se isuiai deingan atuiran-atuiran beirlakui 

deingan tidak meilanggar atuiran-atuiran yang su idah diteitapkan. 
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Berdasarkan pendapat beberapa para ahli di atas bahwa disiplin kerja 

merupakan perilaku  seseorang yang sesuai aturan, tekun secara terus menerus dan 

bekerja sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku dengan tidak melanggar aturan-

aturan yang sudah ditetapkan dalam suatu organisasi, karena disiplin kerja 

memiliki peranan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

2.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 

Hasibuan (2019) adapun faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja 

karyawan adalah sebagai berikut : 

1. Tujuan dan kemampuan. 

Tujuan dan kemampuan ikut mempengaruhi tingkat kedisiplinan 

karyawan, tentu saja pada dasarnya pekerjaan yang dibebankan kepada 

karyawan harus sesuai dengan kemampuan karyawan tersebut, agar 

karyawan tersebut disiplin dan bersungguh-sungguh dalam mengerjakan 

pekerjaannya tersebut. 

2. Kepemimpinan 

Kepemimpinan sangat memiliki peranan penting dalam menentukan 

kedisiplinan kerja karyawan. Karena pemimpin tersebut akan menjadi 

contoh bagi para bawahannya. 

3. Kompensasi. 

Kompensasi sangat berperan penting terhadap kedisiplinan kerja 

karyawan, artinya semakin besar kompensasi yang diberikan perusahaan, 

maka semakin baik disiplin kerja karyawan. Begitu juga sebaliknya, 
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karyawan akan sulit bekerja dengan disiplin jika kebutuhan primer 

mereka tidak terpenuhi. 

4. Sanksi hukum. 

Sanksi hukum yang semakin berat akan membuat karyawan takut untuk 

melakukan tindakan indisipliner, dan ketaatan karyawan terhadap 

peraturan perusahaan akan semakin baik. 

5. Pengawasan. 

Pengawasan adalah tindakan yang paling efektif untuk mewujudkan 

kedisiplinan kerja karyawan tersebut. 

2.4.3 Indikator Disiplin Kerja 

Menurut Sutrisno (2017) ada 4 (empat) indikator disiplin kerja, diantaranya 

yaitu:  

1. Taat terhadap aturan waktu.  

Ini dilihat dari jam masuk kerja, jam pulang, dan jam istirahat yang tepat 

waktu sesuai dengan aturan yang berlaku di perusahaan.  

2. Taat terhadap peraturan perusahaan.  

Peraturan dasar tentang cara berpakaian, dan bertingkah laku dalam 

pekerjaan.  

3. Taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan.  

Ini ditunjukkan dengan cara melakukan pekerjaan sesuai dengan jabatan, 

tugas, dan tanggung jawab serta cara berhubungan dengan unit kerja 

lain.  
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4. Taat terhadap peraturan lainnya diperusahaan.  

Aturan mengenai apa yang boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan 

oleh para pegawai dalam perusahaan. 

 

2.5 Pengaruh Antar Variabel 

2.5.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Danang (2015) menjelaskan bahwa Lingkuingan keirja meiruipakan 

keihiduipan sosial dipeiruisahaan yang meimpeingaruihi peikeirja dalam meinjalankan 

tuigasnya. Hal teirseibuit tidak teirleipas dari beibeirapa keiadaan lingkuingan seikitarnya, 

antara manuisia deingan lingku ingan teirdapat hu ibuingan yang e irat. Dalam hal ini 

manuisia akan se ilalui beiruisaha beiradaptasi deingan beirbagai keiadaan lingku ingan 

seikitarnya. 

 Meinuiruit Darmadi (2020) Lingkuingan keirja teirmasu ik se isuiatui yang 

beirada pada se ikitar para karyawan se ihingga meimpeingaru ihi dirinya dalam 

meinjalankan keiwajiban yang teilah dibeirikan keipadanya, se ipeirti adanya pe indingin 

uidara, peincahayaan yang bagu is dan lain-lain. Beirdasarkan peineilitian teirdahuilu i 

yang dilaku ikan oleih Aditya Shiro Ramadhan Dan Fitriansyah (2022) diteimuikan 

adanya peingaruih signifikan antara lingku ingan keirja teirhadap kineirja karyawan 

(stuidi kasuis pada PT. Pos Indone isia Samarinda). Hal ini meinu injuikkan apabila 

lingkuingan keirja nyaman maka kine irja karyawan ju iga akan meiningkat. 

2.5.2 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Rivai (2012) meingeimu ikakan bahwa disiplin ke irja adalah alat yang 

diguinakan para manajeir uintu ik beirkomuinikasi deingan karyawan agar me ireika 

beirseidia uintuik meinguibah su iatui peirilakui seirta seibagai su iatu i uipaya u intu ik 
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meiningkatkan keisadaran dan ke iseidiaan seiseiorang meintaati se imuia peiratuiran 

peiruisahaan dan norma-norma yang be irlakui. Beirdasarkan peineilitian teirdahuilu i 

yang dilaku ikan oleih M. Andrei Veirnandeis Dan Ricei Haryati Dan Su isi Yu iliastanty 

(2022) diteimuikan adanya pe ingaruih positif dan signifikan antara disiplin ke irja 

teirhadap kineirja karyawan (stu idi kasu is pada Antaran  PT. Pos Indoneisia Peirseiro 

Di Kota Padang). Hal ini meinuinjuikkan apabila tiap karyawan dalam su iatui 

organisasi mampui deingan sadar dan taat me ilaksanakan peiratu iran peiruisahaan 

maka kineirja karyawan ju iga akan meiningkat. 

 

2.6 Pandangan Islam  

2.6.1 Pandangan Islam terhadap Kinerja 

Kineirja meinuiruit islam me iruipakan cara se iseiorang uintuik me ingeikspreisikan 

diri dan meiruipakan contoh nyata dari nilai, ke ipeircayaan dan pe imahaman yang 

dianuit se irta dilandasi prinsip-prinsip moral yang ku iat se irta dijadikan se ibagai 

motivasi uintuik meilahirkan karya beirmuitui. 

Allah SWT beirfirman dalam Al-Quir’an su irat Al-Ahqaf ayat : 19 yang 

beirbuinyi: 

 

Artinya : Dan bagi masing-masing meireika deirajat meinuiru it apa yang teilah 

meireika keirjakan dan agar Allah meincuikuipi bagi me ireika (balasan) 

peikeirjaan-peikeirjaan me ireika seidang meireika tiada diruigikan. 

 Dari ayat teirseibuit meinjeilaskan bahwasannya Allah SWT pasti akan 

meimbalas seitiap amal peirbuiatan manuisia beirdasarkan apa yang me ireika keirjakan. 
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Artinya, jika se iseiorang meilaksanakan pe ikeirjaan deingan baik dan me inuinjuikkan 

kineirja yang baik pu ila maka ia akan meindapatkan hasil yang baik pu ila dari 

peikeirjaanya 

2.6.2 Pandangan Islam terhadap Lingkungan Kerja 

 Islam meimbeirikan pe ingeitahuian keipada kita teintang lingku ingan seikitar 

teimpat kita keirja deingan tuijuian agar kita bisa meinjaga lingku ingan se ikitar kita. 

Allah SWT beirfirman dalam Al-Quir’an suirat Al-Araf ayat : 56 

 

Artinya : “Dan janganlah kamu i meimbu iat keiruisakan di mu ika buimi, 

Seisuidah (Allah) me impe irbaikinya dan be irdoalah keipada-Nya deingan rasa 

takuit (tidak akan dite irima) dan harapan (akan dikabu ilkan). Seisuingguihnya 

rahmat Allah amat deikat keipada orang-orang yang beirbu iat baik”. 

 Peingaruih lingkuingan ke irja islami yang baik dan de ingan sikap se irta 

duikuingan dari pimpinan teintui akan dapat me iningkatkan motivasi ke irja karyawan, 

namuin bila lingku ingan keirja ku irang meinduikuing, tingkat ke isalahan yang 

dilakuikan oleih karyawan akan tinggi. 

2.6.3 Pandangan Islam Terhadap Disiplin Kerja 

 Disiplin keirja adalah keisadaran dan keiseidiaan seiseiorang meintaati se imu ia 

peiratuiran peiruisahaan dan norma-norma sosial yang be irlakui. Dalam ajaran Islam 

banyak ayat Al-Quir’an yang meimeirintahkan Disiplin dalam arti ke itaatan pada 

peiratuiran yang teilah diteitapkan, antara lain Allah SWT be irfirman dalam su irah 

An-Nisa ayat 59: 
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 Dari Artinya : Wahai orang-orang yang beiriman! Taatilah Allah dan 

taatilah Rasuil (Muihammad), dan Uilil Amri (peimeigang keikuiasaan) di antara 

kamui. Keimuidian, jika kamui beirbeida peindapat teintang seisuiatui, maka 

keimbalikanlah keipada Allah (Al-Quir'an) dan Rasuil (suinnahnya), jika kamui 

beiriman keipada Allah dan hari keimuidian. Yang deimikian itui leibih uitama 

(bagimui) dan leibih baik akibatnya. (Q.S. An-Nisa:59). 

 Ayat diatas dapat disimpu ilkan bahwa Standar u intuik taat dan tidak ke ipada 

peimimpin adalah jika pe irintah itu i beiruipa maksiat atau i beirteintangan de ingan nilai-

nilai syariah, maka tidak ada ke itaatan. Jika ada ke iteitapan peimimpin yang ke iluiar 

dari keiteintuian syariah, maka bawahannya tidak haru is meilaksanakannya. Se itiap 

pribadi Mu islim haru is sadar akan tanggu ing jawabnya, dan me ingeitahuii kadar 

keitaatannya. Ke itaatan me ireika bu ikanlah keitaatan buita keipada pimpinan u intuik 

meingikuitinya dalam ke imaksiatan dan hal yang dilarang, se ihingga ia akan meiruigi 

duinia akhirat. 

 Disiplin adalah ku inci su ikseis, seibab dalam disiplin akan tu imbuih sifat yang 

teiguih dalam meimeigang prinsip, teikuin dalam u isaha mauipuin beilajar, pantang 

muinduir dalam keibeinaran dan re ila beirkorban uintuik keipeintingan agama dan jau ih 

dari sifat puituis asa. Beigitui beisar peingaruih keidisiplinan dalam ke ihiduipan, baik 

dalam keihiduipan pribadi, be irmasyarakat, be irbangsa, mau ipuin keihiduipan 

beirneigara. 
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Dari ayat diatas dapat disimpu ilkan bahwa tuijuian se iseiorang muislim 

beikeirja adalah meincari keiridhaan allah SWT dan me indapatkan ke iuitamaan 

kuialitas dan hikmah dari hasil yang dipe iroleih yang dikeirjakan. Maka dari itu i akan 

meinciptakan kineirja yang baik. 

 

2.7 Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Penelitian Tahun Hasil Penelitian 

1 Aditya Shiro 

Ramadhan 

Dan 

Fitriansyah 

Peingaruih Lingkuingan 

Keirja Dan Disiplin 

Keirja Teirhadap Kineirja 

Karyawan Pada PT. Pos 

Indoneisia (Kantor Pos 

Samarinda) 

2022 Hasil Pe ineilitian 

Meinuinjuikkan Bahwa 

Lingku ingan Keirja 

Dan Disiplin Ke irja 

Beirpeingaruih Positif 

Dan Signifikan 

Teirhadap Kineirja 

Karyawan Pada PT. 

Pos Indoneisia 

(Kantor Pos 

Samarinda) 

 

2 Ade 

Muslimat, 

Hariyaty Ab 

Wahid.  

Pengaruh Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Pos 

Indonesia Kantor 

Cipondoh 

2021 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Disiplin Kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Pos 

Indonesia Kantor 

Cipondoh. 

 

 

3 M. Andrei 

Veirnandeis 

Dan Ricei 

Haryati Dan 

Suisi 

Yuiliastanty. 

Peingaruih Lingkuingan 

Keirja Dan Disiplin 

Keirja Teirhadap Kineirja 

Karyawan Antaran Pada 

PT.Pos 

Indoneisia (Peirseiro) Di 

Kota Padang 

2022 Meinuinjuikkan Bahwa 

Lingku ingan Keirja 

Dan Disiplin Ke irja 

Seicara Simu iltan 

Beirpeingaruih Positif 

Dan Signifikan 

Teirhadap Kineirja 

Karyawan Antaran 

Pada PT. Pos 

Indoneisia (Peirseiro) 

Di Kota  
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No Nama Judul Penelitian Tahun Hasil Penelitian 

Padang. 

4 Komaruddin Peingaruih Lingkuingan 

Keirja Teirhadap Kineirja 

Karyawan PT. Pos 

Indoneisia Depok.  

2018 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Pos 

Indonesia Depok.  

5 Suhartatik Pengalruh Lingkungaln 

Kerjal Daln Disiplin 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln PT. Pos 

Indonesia (Persero) 

Kota Probolinggo. 

2021 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

varibael Lingkungan 

Kerja dan Disiplin 

Kerja berpengaruh 

positif serta 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. 

Pos Indonesia 

(Persero) Kota 

Probolinggo. 

6 Salralh Dwi 

Kusmiyaltun 

daln Sonny 

 

Pengalruh Lingkungaln 

Kerjal Daln Disiplin 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Paldal Pt 

Resindo, Jalkalrtal 

Selaltaln. 

2021 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja 

berpengaruh positif 

dan signignifikan 

terhadap kinerja 

karyawan Paldal PT. 

Resindo, 

Jalkalrta lSelaltaln. 

7 Alpfial 

Feralwalti. 

Pengalruh Lingkungaln 

Kerjal Daln Disiplin 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln PT. Calhalyal 

Indo Persalda. 

2017 Hallsil penelitialln 

Lingkungaln Kerjal 

Daln Disiplin Kerjal 

berpengallruh positif 

terhalldallp Kinerjall 

kalryalwaln PT. Calhalyal 

Indo Persalda. 

8 Viren 

Muhammad 

Setiawan, 

Dudung 

Abdurrahman. 

Pengalruh Lingkungaln 

Kerjal Daln Disiplin 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln PT. Pos 

Indonesia (Persero) 

Bandung.  

2019 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Pos 
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No Nama Judul Penelitian Tahun Hasil Penelitian 

Indonesia (Persero) 

Bandung. 

 

9 Aditya Shiro 

Ramadhan 

Pengalruh Lingkungaln 

Kerjal Daln Disiplin 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln PT. Pos 

Indonesia (Kantor Pos 

Samarinda). 

2022 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Pos 

Indonesia (Kantor 

Pos Samarinda). 

10 M. Andre 

Vernandes, 

Rice Haryati, 

Susi 

Yuliastanty 

Pengalruh Lingkungaln 

Kerjal Daln Disiplin 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Antaran pada 

PT. Pos Indonesia 

(Persero) di Kota 

Padang. 

2020 Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan PT. Pos 

Indonesia (Persero) 

Kota Padang. 

 

2.8 Hipotesis Penelitian 

Hipoteisis  adalah duigaan ataui peirnyataan se imeintara yang digu inakan u intu ik 

meinyeileisaikan suiatui peirmasalahan dalam pe ineilitian yang ke ibeinarannya haruis 

diuiji beirdasarkan peingalaman. Dikatakan seimeintara kareina jawaban yang 

dibeirikan barui didasarkan pada teiori yang  re ileivan, beiluim didasarkan pada fakta-

fakta eimpiris yang dipeiroleih meilaluii peinguimpuilan data. Jadi  hipote isis dapat 

dikatakan se ibagai  ruimuisan masalah pe ineilitian, dimana ru imuisan masalah 

peineilitian teilah dinyatakan dalam beintuik kalimat peirtanyaan Sugiyono (2010). 

Beirdasarkan tinjauian pu istaka dan peineilitian teirdahuilui seipeirti yang 

diuiraikan di atas, maka hipoteisis yang dikeimbangkan pada peineilitian ini adalah: 
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H1: Diduiga teirdapat peingaruih Lingku ingan Ke irja teirhadap Kineirja 

karyawan di PT. Pos (Pe irseiro) Bangkinang. 

H2: Diduiga teirdapat peingaruih Disiplin Ke irja teirhadap kineirja karyawan 

di PT. Pos (Peirseiro) Bangkinang. 

H3: Diduiga teirdapat pe ingaruih Lingku ingan Ke irja dan Disiplin Ke irja 

teirhadap kineirja karyawan di PT. Pos (Peirseiro) Bangkinang. 

 

2.9 Kerangka Pemikiran 

Keirangka peimikiran adalah padu ian teirkait huibuingan antar variabeil yang 

teirsu isuin dari beirbagai teiori yang su idah dideiskripsikan. Sugiyono (2019). 

Keirangka peimikiran dalam pe ineilitian ini adalah se ibagai beiriku it: 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Kasmir, 2016 

Keiteirangan:  

 Peingaruih Seicara Parsial 

 Peingaruih Seicara Simuiltan 

 

 

Lingkungan   (X1) 

Disiplin Kerja 

(X2) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

H1 

H2 

H3 
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1) Variabeil Indeipeindein 

X1 : Lingkuingan Keirja 

X2 : Disiplin Keirja 

2) Variabeil Deipeindein 

Definisi Konsep Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator Skala 

1 Kineirja 

Karyawan (Y) 

Kinerja adalah hasil 

kerja dan perilaku 

kerja yang dicapai 

dalam menyelesaikan 

tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang 

diberikan dalam 

periode tertentu.  

Kalsmir (2016) 

1. Kualllitalls 

2. Kuallntitalls 

3. Tallnggung jallwallb 

4. Kerja sama 

5. Inisiatif  

Kasmir (2016) 

Likeirt 

2 Disipin Keirja 

(X2) 

Disiplin keirja adalah 

peirilakui seiseiorang 

yang se isuiai deingan 

peiratuiran, proseiduir 

keirja yang ada atau i 

disiplin adalah sikap, 

tingkah laku i, dan 

peirbuiatan yang se isuiai 

deingan peiratuiran dari 

organisasi baik teirtuilis 

mauipu in yang tidak 

teirtuilis. 

Sutrisno (2016)  

1. Taat terhadap aturan 

waktu 

2. Taat terhadap 

peraturan 

perusahaan 

3. Taat terhadap aturan 

perilaku pekerjaan 

4. Taat terhadap 

peraturan lainnya 

Sutrisno (2016) 

 

Likeirt 

3 Lingkuingan 

keirja (X1) 

Lingkungan kerja 

adalah keseluruhan 

alat perkakas dan 

bahan yang dihadapi, 

lingkungan sekitarnya 

di mana seseorang 

bekerja, metode 

kerjanya, serta 

peraturan kerjanya 

baik sebagai 

perseorangan maupun 

sebagai kelompok. 

Sedarmayati (2017) 

1. Penerangan Cahaya  

2. Temperatur 

3. Kelembaban  

4. Sirkulasi Udara  

5. Kebisingan   

6. Getaran Mekanis 

7. Bau-Bauan 

8. Tata Warna 

9. Dekorasi Tata Letak  

10. Musik 

11. Keamanan 

Sedarmayanti (2017) 

 

Likeirt 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Metode Penelitian 

3.3.1 Penelitian dan Waktu Penelitian 

Dalam rangka peineilitian ini pe inuilis meingambil lokasi pe ineilitian di 

Bangkinang, Kabu ipatein kampar. Peineilitian ini mu ilai dilakuikan pada bu ilan Mareit 

sampai Seipteimbeir 2023.  

 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

Data yang dibuituihkan u intuik analisa pada pe ineilitian ini diku impuilkan dari 

suimbeir data primeir dan seikuindeir deingan keiteintuian seibagai beirikuit: 

3.2.1 Data Primer 

Meinuiruit Sugiyono (2017) yang dimaksu id data primeir adalah su imbeir data 

yang langsu ing meimbeirikan data keipada peinguimpuil data. Artinya data primeir 

meiruipakan data yang diku impuilkan seindiri oleih peineiliti langsu ing dari su imbeir 

peirtama atau i teimpat objeik peineilitian dilaku ikan. Data primeir didapatkan de ingan 

meingguinakan ku ieisioneir yang diisi ole ih reispondein yang beikeirja di PT. POS 

(Peirseiro) Bangkinang. 

3.2.2 Data Sekunder 

Meinuiruit Sugiyono (2017) adalah su imbeir yang tidak langsu ing 

meimbeirikan data keipada peinguimpuil data. Data seikuindeir adalah data yang su idah 

jadi ataui data yang su idah ada se ibagai hasil pe ineilitian orang lain, namu in peirlu i 

dianalisis keimbali se ibagai peileingkap teirhadap data prime ir atau i objeik yang 
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diteiliti. Data ini biasanya dipe iroleih meilaluii dokuimein-dokuimein, buikui-buiku i, 

laporan-laporan ataui hasil ilmiah lainnya yang ada kaitannya deingan peineilitian. 

 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam uisaha uintuik meindapatkan data yang dibu ituihkan, meitodei yang 

diguinakan dalam peineilitian ini adalah: 

3.3.1 Kuesioner (Angket) 

Kuieisioneir adalah teiknik peinguimpuilan data yang dilaku ikan deingan cara 

meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan atau i peirnyataan teirtuilis keipada re ispondein uintuik 

dijawabnya. Ku ieisioneir meiruipakan teiknik peinguimpuilan data yang e ifisiein bila 

peineiliti tahui deingan pasti variabe il yang akan diu ikuir dan tahui apa yang bisa 

diharapkan dari reispondein Sugiyono (2019). 

Dalam peineilitian ini pe ineiliti meimbuiat daftar peirtanyaan atau i peirnyataan 

yang beirkaitan deingan Lingku ingan Ke irja dan Disiplin Ke irja  teirhadap Kineirja 

Karyawan PT. Pos (Peirseiro) Bangkinang. Ku ieisioneir dalam pe ineilitian ini 

meingguinakan skala likeirt. 

3.3.2 Interview (Wawancara) 

Inteirvieiw adalah peirteimuian antara du ia orang u intuik beirtuikar informasi 

meilaluii tanya jawab. Teiknik peinguimpuilan data ini dilaku ikan deingan meimbeirikan 

beibeirapa peirtanyaan baik se icara langsu ing mauipuin meingguinakan teileipon yang 

dibeirikan keipada karyawan yang beikeirjadi PT. POS (Peirseiro) Bangkinang. 

3.3.3 Observasi 

Obseirvasi adalah ke igiatan dimana se iseiorang meilakuikan peingamatan 

seicara langsu ing teirhadap obje ik peineilitian tanpa me ilakuikan wawancara. Obse irvasi  
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dilakuikan apabila kita ingin me indapatkan informasi dari se iseiorang atau i objeik 

teirteintui akan teitapi meireika tidak be irseidia meimbeirikan informasi ke ipada kita 

peindapat dari Trianto (2015). 

 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Popu ilasi adalah wilayah ge ineiralisasi yang teirdiri atas obje ik/su ibjeik yang 

meimpuinyai ku ialitas dan karakte iristik teirteintui yang diteitapkan ole ih peineiliti u intu ik 

dipeilajari dan ke imuidian ditarik ke isimpuilannya Sugiyono (2019). Popu ilasi dalam  

peineilitian ini adalah karyawan yang beikeirja di PT. Pos (Peirseiro) Bangkinang 

tahuin 2023. Ju imlah popuilasi dalam pe ineilitian ini se ibanyak 37 orang yang te irdiri 

dari beibeirapa karyawan yang meimiliki jabatan/golongan yang be irbeida di PT. Pos 

Indoneisia (peirseiro) Bangkinang, Kabuipatein Kampar 

3.4.2 Sampel  

 Sampeil adalah se ibagian dari ju imlah karakteiristik yang dimiliki ole ih 

popuilasi teirseibuit Sugiyono (2016).  Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian 

ini meingguinakan teiknik non probability yaitu i sampeil jeinuih ataui diseibuit deingan 

total sampling. Sampeil jeinuih yaitu i teiknik peineintuian sampeil bila se imuia anggota 

popuilasi diguinakan seibagai sampe il.  

Meitodei yang diguinakan adalah sampling je inuih ataui seinsu is yaitui teiknik 

peineintuian sampeil bila se imuia anggota popu ilasi diguinakan se ibagai sampeil. 

Sugiyono (2010) Hal ini se iring dilakuikan bila ju imlah popu ilasi reilatif keicil. 

Kuirang dari 100 orang ataui peineilitian yang ingin meimbuiat geineiralisasi deingan 

keisalahan yang sangat keicil. 
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Jadi sampeil dalam peineilitian ini adalah se iluiruih karyawan PT. Pos Indoneisia 

Kabuipatein Kampar deingan ju imlah karyawan se ibanyak 37 orang. 

 

3.5 Teknik Analisis Data 

Analisis data dalam pe ineilitian kuiantitatif dise ibuit seibagai analisis ststistik 

kareina dalam meingeilola dan meingguinakan ru imuis-ruimuis statistika. U intuik meilihat 

apakah teirdapat peingaruih teirhadap Lingkuingan Ke irja dan Disiplin Ke irja 

Teirhadap Kineirja Karyawan PT. Pos Indoneisia (Persero) Bangkinang Kabuipatein 

Kampar 

3.5.1 U iji Validitas 

U iji validitas meiruipakan uiji yang beirfuingsi uintuik meilihat apakah su iatui alat 

uikuir teirseibuit valid ataui tidak valid. Alat u ikuir yang dimaksu id disini meiruipakan 

peirtanyaan – peirtanyaan atau i peirnyataan–peirnyataan yang ada dalam ku ieisioneir. 

Suiatui kuieisioneir dikatakan valid jika pe irtanyaan teirseibuit pada ku ieisioneir dapat 

meinguingkapkan seisuiatui yang diuikuir oleih kuieisioneir.  

Kriteiria Peinguijian Validitas: 

a) H0 diteirima apabila r hituing > r tabeil.  

b) H0 ditolak apabila r statistik ≤ r tabe il.  

Jika hasil meinuinjuikkan nilai yang signifikan maka masing-masing indikator 

peirtanyaan mau ipuin peirnyataan adalah valid. 

3.5.2 U iji Reiliabilitas 

U iji reiliabilitas beirtu ijuian uintuik meinguikuir konsisteinsi atau i keiteiratuiran 

hasil peinguikuiran su iatui instruimeint apabila instru imeint teirseibuit digu inakan lagi 

seibagai alat u ikuir su iatui objeik ataui reispondein. Su iatui kuieisioneir dikatakan re iliabeil 
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ataui handal jika jawaban se iseiorang teirhadap peirtanyaan atau i peirnyataan adalah 

konsistein ataui stabil dari waktui kei waktui. 

Kriteiria uiji reiliabilitas: 

a) Suiatui kontruik/ variabeil dikatakan re iliabeil jika me imbeirikan nilai 

Cronbach Alpha > 0,60  

b) Suiatui kontruik/ variabeil dikatakan tidak re iliabeil jika meimbeirikan 

nilai Cronbach Alpha< 0,60 

 

3.6 Uji Asumsi Klasik 

3.6.1 Uji Normalitas 

Meinuiruit Ghozali (2016) uiji normalitas dilaku ikan u intuik meinguiji apakah 

pada su iatui modeil reigreisi, su iatui variabeil indeipeindein dan variabeil deipeinde in 

atauipuin keiduianya meimpuinyai distribu isi normal atau i tidak normal. Modeil reigre isi 

yang baik adalah me imiliki reisidui yang teirdistribuisi normal. Teis normalitas kare ina 

itui tidak dilaku ikan uintuik seitiap variabeil, teitapi uintuik nilai reisiduial. Beirdasarkan 

peingalaman eimpiris beibeirapa pakar statistik, data yang banyaknya le ibih dari 30 

angka (n > 30), maka su idah dapat diasu imsikan beirdistribuisi normal. Biasa 

dikatakan seibagai sampeil beisar.  

Dasar peingambilan ke ipuituisan dari u iji normalitas deingan analisis grafik 

adalah jika data meinyeibar di se ikitar garis diagonal dan me ingiku iti arah garis 

diagonal atau i grafik histogramnya meinuinjuikkan pola distribu isi normal, maka 

modeil reigreisi meimeinuihi asuimsi normalitas. 
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U iji normalitas dilakuikan u intuik meilihat apakah data yang dipe iroleih dari 

sampeil beirdistribuisi normal atau i tidak. Pe inguijian ini meinggu inakan meitode i 

Kolmogorov Smirnov, dan kriteiria peinguijian α = 0.05, maka: 

a) Jika α sig ≥ α beirarti data sampeil beirdistribuisi normal 

b) Jika α sig ≤ α beirarti data sampeil beirdistribu isi tidak normal 

3.6.2 Uji Multikolinieritas 

Meinuiruit Ghozali (2016) pada peinguijian mu iltikolineiaritas beirtuijuian uintuik 

meingeitahuii apakah modeil reigreisi diteimuikan adanya kore ilasi antar variabe il 

indeipeindeint ataui variablei beibas. Eifeik dari muiltikolineiaritas ini adalah 

meinyeibabkan tingginya variabe il pada sampe il. U intuik meingeitahuii apakah pada 

data peineilitian meinganduing mu iltikolinieiritas ataui tidak, dapat didasarkan pada 

asuimsi beirikuit: 

1. Apabila nilai VIF>10 dan nilai Tole irancei<0.1, maka data dapat 

dikatakan meinganduing muiltikolinieiritas 

2. Apabila nilai VIF<10 dan nilai Tole irancei>0.1, maka data dapat 

dikatakan tidak meinganduing muiltikolinieiritas 

3.6.3 Uji Heteroskedastisitas 

U iji heiteiroskeidastisitas ini dilaku ikan uintuik dapat meingu iji apakah mode il 

reigreisi meimiliki keiragaman eirror yang sama atau i tidak Ghozali (2016). Asuimsi 

keiragaman eirror yang sama ini dise ibuit deingan homoske idastisitas, se idangkan 

heiteiroskeidastisitas yaitui teirjadi jika ke iragaman nilai e irrornya tidak konstan atau i 

beirbeida. U intuik meingeitahuii apakah pada data me inganduing heiteiroskeidastisitas 

ataui tidak, dapat didasarkan pada asu imsi beirikuit: 
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1. Apabila dari hasil u iji gleitseir diteimuikan bahwa nilai signifikansi dari 

variabeil indeipeindein teirhadap nilai absoluit reisiduial < taraf signifikan 

yang diteintuikan (0,05), maka data dapat dikatakan me inganduing 

heiteiroskeidasitisitas . 

2. Apabila dari hasil u iji gleitseir diteimuikan bahwa nilai signifikansi dari 

variabeil indeipeindein teirhadap nilai absoluit reisiduial > taraf signifikan 

yang dite intuikan (0,05), maka data yang digu inakan dalam pe ineilitian 

dapat dikatakan tidak me inganduing heiteiroskeidasitisitas. 

3.6.4 Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi bermaksud untuk menguji apakah terdapat korelasi antara 

kesalahan penggangu pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode 

t-1 (sebelumnya) dalam model regresi linier Ghozali (2018). Dalam penelitian ini, 

Durbin Watson menguji autokoresi diuji dengan menggunakan rumus yaitu: 

b. Jika angka D-W kurang dari -2 berarti autokorelasinya positif. 

c. Jika angka D-W antara -2 sampai 2 berarti tidak terdapat autokorelasi. 

d. Jika angka D-W lebih besar dari 2 berarti autokorelasinya negatif.  

 

3.7 Uji Regresi Linear Berganda 

Reigreisi lineiar beirganda meiruipakan modeil reigreisi yang meilibatkan leibih 

dari satui variabeil indeipeindein. Analisis reigreisi lineiar beirganda dilaku ikan u intuik 

meingeitahuii arah dan se ibeirapa beisar peingaruih variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein Ghozali (2018). Analisis reigreisi linieir beirganda dimaksu it 

uintuik meinganalisis pe ingaruih dari variabeil Lingkuingan Keirja (X1), Disiplin Keirja 
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(X2) teirhadap Kineirja  Karyawan (Y). Formuila u intuik reigreisi lineiar beirganda 

adalah seibagai beiriku it: 

 Y = α + β1X1 + β2X2 + ε  

Keiteirangan:  

Y : Kineirja Karyawan 

α : Konstanta  

X1 : Lingkuingan Keirja 

X2 : Disiplin Ke irja 

Β1 : Koeifisiein Reigreisi uintuik Variabeil Lingkungan Kerja 

Β2 : Koeifisiein Reigreisi uintuik Variabeil Disiplin Keirja 

ε : Eirror 

 

3.8 Uji Hipotesis 

3.8.1 U iji T (Parsial) 

Seiteilah meilakuikan uiji koe ifisiein reigreisi seicara keiseiluiruihan, maka langkah 

seilanjuitnya adalah me inghituing koeifisiein reigreisi seicara individui, deingan 

meingguinakan su iatui uiji yang dike inal deingan se ibuitan U iji T. Pada pe ineilitian ini u iji 

T dilakuikan u intuik meingeitahuii signifikansi peingaruih variabeil Lingku ingan Ke irja 

(X1), Disiplin Keirja (X2), dan Kineirja Karyawan (Y). Adapu in kriteiria 

peingambilan keipuituisan yang digu inakan dalam pe inguijian ini adalah se ibagai 

beirikuit: 

Apabila t hituing > t tabeil ataui sig < α maka: 

H0 ditolak, Ha diteirima. Artinya, teirdapat peingaruih seicara parsial antara 

Lingkungan Kerja dan Disiplin Ke irja teirhadap Kineirja Karyawan. 
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H0 diteirima, Ha ditolak. Artinya, tidak te irdapat peingaruih seicara parsial 

antara Lingkungan Kerja dan Disiplin Keirja teirhadap Kineirja Karyawan. 

3.8.2 U iji F (Simultan) 

Diguinakan uintuik meinguiji peingaruih seicara simu iltan variabe il beibas 

teirhadap variabeil teirgantuingnya. Jika variabeil beibas meimiliki peingaruih seicara 

simuiltan teirhadap variabeil teirgantuing maka modeil peirsamaan re igreisi masuik 

dalam kriteiria cocok ataui fit. 

Analisa uiji F dilaku ikan deingan meimbandingkan F hitu ing dan F tabe il. 

Seibeiluim meimbandingkan nilai F, haru is diteintuikan tingkat ke ipeircayaan (1- α) dan 

deirajat keibeibasan (deigreiei of freieidom – n – (k+1) agar dapat diteintuikan nilai 

kritisnya. 

Adapuin nilai α yang digu inakan dalam pe ineilitian ini adalah 0,05. Dimana 

kriteiria peingambilan keipuituisan yang digu inakan adalah seibagai be irikuit: 

- Jika F hituing > F tabeil, ataui sig < 0,05 maka teirdapat peingaruih X seicara 

simuiltan teirhadap variabeil Y. 

- Jika F hituing < F tabe il, ataui sig > 0,05 maka tidak teirdapat pe ingaruih X 

seicara simuiltan teirhadap variabeil Y. 

3.8.3 Koeifisiein Deiteirminasi (R
2
) 

Meinuiruit Ghozali (2013) koeifisiein deiteirminasi (R²) pada intinya 

meinguikuir seibeirapa jauih keimampu ian modeil dalam meineirangkan variasi variabe il 

deipeindein. Nilai koeifisiein deiteirminasi adalah antar nol dan satu i. Nilai R² yang 

keicil beirarti keimampuian variabeil-variabeil indeipeindein dalam me injeilaskan variasi 

variabeil deipeindein amat teirbatas. Nilai yang me indeikati satu i beirarti variabe il-
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variabeil indeipeindein meimbeirikan hampir se imuia informasi yang dibu ituihkan u intuik 

meimpreidiksi variasi variabeil deipeindein. 

U iji Koeifeisiein deiteirminasi (R²) adalah se ibuiah koeifeisiein yang 

meinuinju ikkan peirseintasei seimu ia peingaruih variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein seimakin beisar adju isteid R² suiatui variabeil inde ipeindein, maka 

meinuinju ikkan seimakin dominan pe ingaruih variabeil deipeindein. Nilai adju isteid R² 

yang teilah di se idiakan adalah antar 0 dan sampai 1. Apabila te irdapat nilai adju iste id 

R² beirnilai neigatif, maka di anggap beirnilai 0 (nol). 

Nilai R2 yang meindeikati 1 beirarti variabeil-variabeil indeipeinde in 

meimbeirikan hampir seiluiruih informasi yang dibu ituihkan uintu ik meimpreidiksi 

variabeil-variabeil indeipeindein. Jika koeifisiein deiteirminasi (R²) = 0, artinya variabe il 

indeipeindein tidak mampu i mein;jeilaskan peingaruihnya teirhadap variabeil deipeindein. 

U intuik meineintuikan keieiratan dari hu ibuingan ataui koreilasi antar variabeil, dapat di 

lihat pada keiteintuian di bawah ini:  

- 0 < R ≤ 0,10, Koreilasi sangat reindah/leimah seikali 

- 0,20 < R ≤ 0,40, Koreilasi reindah/leimah tapi pasti 

- 0,40 < R ≤ 0,70, Koreilasi yang cuikuip beirarti  

- 0,70 < R ≤ 0,90, Koreilasi yang tinggi, ku iat  

- 0,90 < R ≤ 1,00, Koreilasi sangat tinggi, ku iat seikali  

- R = 1, Koreilasi Seimpuirna 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Sejarah singkat PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor PT. POS Indonesia 

(Persero) yang pertama kali didirikan oleh Gubernur Jendral G.W Baron Van 

Inhoff di Batavia pada tanggal 26 Agustus  1746, yang dengan tujuan utama untuk 

mendukung arus komunikasi surat bagi kepentingan colonial yang berada di 

Indonesia dengan Negara Belanda dan  

negara-negara lainnya. Pada perkembangannya, mengalami berbagai perubahan 

mengikuti perkembangan jaman, meliputi :  

1. Setelah ditemukukan teknologi penyimpanan berita melalui telegrapdan 

telepon, kantor pos semakin menjadi penting peranannya, maka pada 

tahun 1907 didirikan po, telegrap, dan telepon. Yang kemudian berubah 

nama menjadi jawatan pos, telegrap dan telepon disingkat jawatan PTT. 

2. Jawatan tersebut diambil alih oleh angkatan muda PTT (AMPTT) dari 

pemerintahan militer Jepang pada tanggal 27 September 1945, yang 

kemudian tanggal tersebut menjadi tonggak sejarah berdirinya jawatan 

PTT Republik Indonesia dan diperingati setiap tahun sebagai hari bakti 

ponsel. 

3. Sejalan dengan keberhasilan dan perkembangan yang dicapai oleh PTT 

dan dianggap telah memenuhi syarat untuk menjadi perusahaan no.24 

4. tahun 1961 status jawatan PTT berubah menjadi perusahaan Negara Pos 

dan Telekomunikasi (PN PONSEL). 
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5. Selanjutnya tuntut mengimbangi tuntutan kemajuan teknologi dan 

kebutuhan pasar, ruang gerak PN PONSEL, terasa kurang luwes untuk 

menangkap berbagai bisnis yang muncul. Oleh karena itu pada tahun 

1945, pemerintah memisahkan fungsi PN PONSEL menjadi PN POS dan 

GIRO berdasarkan peraturan pemerintah no.29 tahun 1965 dan PN 

Telekomunikasi berdasarkan peraturan pemerintah no.30 tahun 1965. 

6. Dalam perjalanan berikutnya, PN POS dan GIRO mengalami dua kali lagi 

perubahan status untuk dapat bergerak lebih luwes dan menjalankan misi 

bisnis dan misi sosialnya. Pada tahun 1978, (berdasarkan peraturan 

pemerintah no.9 tahun 1978, menjadi perusahaan umum POS dan GIRO). 

Dan sekarang menjadi Badan Perusahaan, PT. Pos Indonesia (Persero) 

yang disahkan pada tanggal 20 Juni 1995. (Berdasarkan peraturan 

pemerintah no.5 tahun 1995). 

 

4.2 Visi dan Misi PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang 

Visi 

Visi PT. Pos Indonesia (Persro) Bangkinang adalah : 

Menjadi RAKSASA Logistik Pos dari Timur. 

To be the Postal Logistics GIANT from the EAST. 

Misi 

Misi PT. Pos Indonesia (Persro) Bangkinang adalah : 

1. Menjadi asset yang berguna bagi bangsa dan negara. 

To be a valuable asset for the nation and its people. 
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2. Menjadi tempat berkarya yang menyenangkan. 

To be a joyful place of work. 

3. Menjadi pilihan terbaik bagi para pelanggan. 

To be the best choice for the customers. 

4. Senantiasa berjuang untuk memberi yang lebih baik bagi bangsa, negara,  

pelanggan, karyawan, masyarakat, serta pemegang saham. 

Constantly striving to provide a better service for the nation, our 

customers, emmployces, the soclety and shareholders. 

 

4.3 Tugas Dan Fungsi 

Tugas 

PT. Pos Indonesia mempunya tugas pokok menyelenggarakan jasa pos dan 

giro untuk umum dalam dan luar negri yang meliputi jasa pos, jasa keuangan serta 

usaha-usaha lain yang menunjang jasa pos dan giro sesuai dengan peraturan dan 

perundang-undangan yang berlaku. 

Fungsi 

Untuk melaksanakan tugas pokok PT. Pos Indonesia menyelenggarakan 

fungsi: 

1. Pengembangan usaha dan pemasaran jasa pos dan giro pos serta keagenan. 

2. Pengelola SDM dan sarana. 

3. Pembangunan sarana dan fasilitas pos dan giro. 

4. Pengelola keuangan perusahaan. 

5. Pelaksanaan penelitian, penmbangunan, dan penyusunan rencana kegiatan 

perusahaan. 
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6. Pengelolaan pendidikan dan pelatihan. 

7. Penyelenggaraan usaha-usaha lain yang diperlakukan sesuai dengan 

lapangan usahanya. 

8. Penyelenggaraan kerja sama dengan badan atau pihak lain baik yang 

dianggap perlu untuk menunjang usaha perseroan. 

9. Pendirian anak perusahaan. 

10. Menghilangkan isolasi daerah terpencil, 

11. Alat terdepan dalam usaha menghimpun dan menyalurkan dana dari dan 

kepada pemerintah. 

 

4.4 Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang 

Struktur organisasi di Kantor Pos Indonesia (Persero) Bangkinang 

berkembang secara dinamis karena didorong faktor internal dan eksternal. 

Struktur organisasi di Kantor Pos Indonesia (Persero) Bangkinang masih bersifat 

sentralisasi. Jadi semua keputusan, kebijakan, wewenang menjadi tanggung jawab 

kepala kantor.  

Struktur organisasi di Kantor Pos Indonesia (Persero) Bangkinang 

ditetapkan dalam suatu keputusan tersendiri dengan mengikuti pola struktur 

fungsional dan JIka dilihat struktur organisasi yang dimiliki oleh PT. Pos 

Indonesia merupakan gabungan dari jenis organisasi dalam bentuk lini dan staff. 

Dimana wewenang dari pucuk pimpinan mengalir kepada kepala bagian yang 

memimpin satuan-satuan organisasi menurut jenjang organisasi. Adapun struktur 

organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang dapat dilihat pada gambar 2.1 
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang 

 
Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang Tahun 2023 

4.5 Deskripsi Jabatan 

Deskripsi pekerjaan (Job Description) dari masing masing departemen 

yang ada dikantor Pos Indonesia (Persero) Bangkinang adalah sebagai berikut: 

4.5.1 Executive Manager  

Tugas executive manager adalah sebagai berikut : 

1. Memimpin kantor yaitu membina Kantor Pos Indonesia (Persero) 

Bangkinang dalam rangka memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

2. Mengawasi uang dan benda Pos materai yang dipegang bendaharawan, 

serta mengawasi benda-benda inventaris perusahaan. 

3. Membuka kerjasama dengan instansi lain.  

4. Menetapkan kebijakan untuk efiensi kegiatan operasional yang dituangkan 

dalam peraturan/instruktur PT sepanjang sesuai dengan ketentuan kantor. 

Executive Manager 

David Firmansyah 

NIP POS. 992418720 

SPV Pelayanan & 
Cabang Luar  

May Sara 

NIP POS. 991407143 

Petugas Loket 

SPVOperasi 

Suci 

NIP POS. 995490790  

Puri dan Kurir 

SPV ADM dan Umum 

Putri 

NIP POS. 994490392 

Kasir 

SPV Penjualan Kurir 
Logistik 

Hamdani 

NIP POS. 989420012 

SPV Penjualan  Jasa 
Keuangan  

Salsabila Tasya 

NIP POS. 902494211 

Account Executive 
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5. Mewakili dan mendatangani untuk dan atas nama Kantor Pos Indonesia 

(Persero) Bangkinang guna menyelesaikan urusan-urusan PT.dengan 

melakukan tindakan-tindakan sebagaimana mestinya dimaksud dalam 

surat kuasa dari Kepala Pos Indonesia. 

4.5.2 SPV Pelayanan dan Cabang Luar 

Tugasnya adalah :  

1. Membuat uraian tugas (job description). 

2. Memastikan bahwa pelaksanaan pekerjaan pelayanan di loket sesuai 

dengan SOP. 

3. Melayani proses pembukaan dan penutupan rekening giropos dengan 

aplikasi giropos online. 

4. Melakukan pengawasan struktur alamat pada kiriman pos yang diterima di 

loket sehingga memudahkan pengantaran di kantor tujuan. 

4.5.3 SPV Operasi 

Tugasnya adalah : 

1. Membuat uraian tugas (job description) di bagiannya sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di perusahaan. 

2. Melakukan pemeriksaan terhadap pemerangkoan surat serta uji petik 

pelunasan bea paket dalam negeri yang diterma di loket. 

3. Mengawasi penerimaan dan penyerahan kiriman pos. 

4. Mengatur dan mengawasi pelaksanaan pemrosesan kiriman outgoing dan 

incoming meliputi pencocokan item surat dan paket dengan sortir, 

tutupan/pengantongan surat dan paket surat serta pengatmitrasiannya. 
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5. Mengatur dan mengawasi penyerahan kantong kiriman pos. 

6. Pelaksanaan kegiatan pengelolaan antaran kiriman COD dan mengawasi 

penyetoran uang COD-nya. 

4.5.4 SPV Administrasi dan Umum 

Tugasnya adalah :  

1.  Melaksanakan program kerja yang diterapkan oleh excekutive manager. 

2. Membuat uraian tugas (job description). 

3. Mengatur tata kelola dan administrasi surat-menyurat. 

4. Melakukan kegiatan sekretariatan dan umum lainnya untu mendukung 

kegiatan operasional. 

5. Melakukan pencatatan setoran setoran uang dari kasir didalam buku kas. 

Membuat dan menyampaikan laporan terkait depada atasan dan unit kerja 

terkait. 

4.5.5 SPV Penjualan Kurir Logistik 

Tugasnya adalah :  

1. Menyusun target penjualan kurir,logistik, dan pos internasional. 

2. Menyusun target penjualan. 

3. Menganalisis pengelolaan pembukaan dan penutupan agenpos. 

4. Memberi dukungan untuk kebutuhan sarana pendukung terhadap agen pos. 

5. Mengawasi penyelesaian permasalahan dan memberikan solusi atas 

insiden problem yang masuk di agen pos. 

6. Memberikan dukungan untuk kegiatab penjualan . 

7. Mencatat data penjualan. 
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4.5.6 SPV Penjualan Jasa Keuangan 

Tugasnya adalah :  

1. Menyusun program kerja dan anggaran penjualan di kantor cabang. 

2. Menyusun mengalokasikan target penjualan serta mengendalikan 

penjualan oleh account excekutive di kantor cabang. 

3. Melaksanakan pembangunan komunikasi secara intensif kepada pelanggan  

4. Melakukan penggarapan pasar dan prospecting calon pelanggan baru. 

5 Menyiapkan data penjualan dan mengevaluasi pencapaian pendapatan 

penjualan layanan jasa keuangan terhadap target yang ditetapkan. 

6 Mengorganisasikan, mengendalikan pengelolaan dan pengembangan agen 

pos jasa keuangan. 

7 Melakukan bimbingan kepada karyawan dilingkungan kerjanya dalam 

pelaksanaan tugas. 

8 Menyusun dan menyampaikan laporan kinerja penjualan secara periodik. 

9 Melakukan pengawasan terhadap bawahannya. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Beirdasarkan hasil pe ineilitian yang teilah dilaksanakan, lingkungan kerja 

beirpeingaruih seicara parsial teirhadap kineirja kineirja karyawan pada PT. Pos 

Indonesia (Persero) Bangkinang Kabupaten Kampar i. Ini dibu iktikan 

deingan nilai t hitu ing se ibeisar nilai t hitung sebesar (3,874) > t tabeil (2,032) 

dan nilai signifikansi yang dihasilkan se ibeisar 0,000 < 0,05.  

2. Beirdasarkan hasil pe ineilitian yang teilah dilaksanakan, disiplin kerja 

beirpeingaruih seicara parsial teirhadap kineirja kineirja karyawan pada PT. Pos 

Indonesia (Persero) Bangkinang Kabupaten Kampar i. Ini dibu iktikan 

deingan nilai t hitu ing se ibeisar nilai t hitung sebesar (4,176) > t tabeil (2,032) 

dan nilai signifikansi yang dihasilkan se ibeisar 0,000 < 0,05. 

3. Lingkungan kerja se irta disiplin kerja be irpeingaruih se icara simu iltan 

teirhadap kineirja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang 

Kabupaten Kampari. Beirdasarkan uiji simuiltan dikeitahuii F hitu ing (28,127) 

> F tabeil (3,28) deingan signifikansi 0,000 < 0,05. Maka hipote isis dalam 

peineilitian ini diteirima. 

4. Dilihat dari Adjust R Square menunjukan bahwa variabel Lingkungan 

kerja dan Disiplin Kerja secara keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 
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62,3% terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya 37,7% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah didapatkan, maka saran yang dapat 

penulis berikan adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan variabel Lingkungan Kerja, setiap perusahaan/instansi 

alangkah baiknya memberikan fasilitas baik dan memadai untuk 

mendukung aktivitas kerja karyawan. Seperti memperhatikian kondisi 

ruang kerja yang nyaman dan tenang dan memperhatikan dekorasi tata 

letak ruang kerja yang cukup luas dan rapi agar karyawan dapat bekerja 

lebih nyaman. 

2. Berdasarkan variabel disiplin kerja, melihat data keterlambatan karyawan 

yang sangat tinggi di PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang Kabupaten 

Kampar sebaiknya lebih meningkatkan tingkat disiplin pada karyawan. 

Pimpinan sebaiknya perlu mengawasi, menegakkan peraturan dan 

memberikan sanksi yang tegas untuk para karyawan, agar karyawan dapat 

lebih disiplin, rajin dan efektif dalam menggunakan waktu kerjanya. 

3. Untuk penelitian selanjutnya hendaklah lebih mengembangkan penelitian 

dengan menggunakan variabel lain atau menggunakan teknik penelitian 

yang berbeda, sehingga peineilitian yang dihasilkan menjadi lebih baik 

dibandingkan penelitian yang dilakukan sebelumnya.  
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Lampiran I: Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth  

Bapak/Ibu  

Di PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang Kabupaten Kampar 

Assalamuaalaikum Wr. Wb  

Saya Ahmad Muzfar Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang sedang melakukan penelitian Skripsi 

tentang  “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bangkinang Kabupaten 

Kampar”. Dalam rangka pengumpulan data untuk penelitian dan syarat 

menyelesaikan studi pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 

maka saya mohon dengan hormat partisipasi dan kesediaan bapak/ibu manjawab 

beberapa pernyataan dan kuesioner penelitian ini yang telah disediakan. Jawaban 

yang bapak/ibu berikan dijamin kerahasiaannya. Atas kesediaan, bantuan dan 

kerjasama bapak/ibu, saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamualaikum Wr. Wb  

 

Hormat Saya,  

 

Ahmad Muzfar 

        NIM. 11970113590 
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A. IDENTITAS RESPONDEN  

 

Nama   :…………………………………… ……................. 

Usia   : …… Tahun 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki Perempuan  

Pendidikan Terakhir :  SMA Diploma 

 S1  S2  

Lama Bekerja  : > 5 Tahun 

  6 – 10 Tahun  

  11 > tahun 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Silahkan Bapak/Ibu membaca dan memahami setiap pernyataan dalam 

kuesioner ini. 

2. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan diri Bapak/Ibu 

dengan memberikan tanda centang ( ). Ada lima alternatif jawaban 

diantaranya :  

Keterangan Kategori Nilai 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju  4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

3. Setiap pernyataan hanya membutuhkan jawaban dari Bapak/Ibu, dan 

dimohon untuk memberi jawaban yang sebenarnya. 

4. Lembaran yang telah diisi lengkap, mohon dikembalikan kepada peneliti 

atau kepada yang menyerahkan kuesioner ini. 

Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu. 
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C. PERNYATAAN 

Berilah tanda ( ) pada jawaban yang dianggap paling sesuai pada pernyataan.  

1. Lingkungan Kerja (X1) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Penerangan       

1. Penerangan ditempat kerja saya sangat baik, 

sehingga membuat membuat saya nyaman 

dalam bekerja. 

     

Temperatur       

2. Fasilitas AC yang tersedia sudah sesuai 

dengan jumlah karyawan di ruangan saya. 

     

Kelembaban       

3. Kelembaban ruangan kerja sesuai standar 

kenyamanan.   

     

Siklus Udara       

4. Sirkulasi udara di ruangan kerja sangat baik.       

Kebisingan        

5. Suara alat kerja ditempat kerja saya tidak 

menggangu aktivitas kerja saya.  

     

Getaran Mekanisme       

6. Getaran mekanisasi alat kerja 

(komputer,mesin,fax,dll) yang ada di ruang 

kerja saya tidak menggangu aktivitas kerja 

saya.   

     

Bau-Bauan       

7. Aroma ruangan kerja saya wangi dan segar.        

Tata Warna      

8. Warna dinding ditempat kerja saya bersih 

dan tidak kusam.  

     

Dekorasi Tata Letak      

9. Dekorasi tata letak saya di ruangan kerja 

saya rapi menambah kenyamanan saya 

dalam bekerja.  

     

Musik       

10. Musik yang sesuai dengan jiwa saya bisa 

membuat saya bersemangat dalam bekerja.  
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Keamanan      

11.  Keamanan yang terjamin akan 

menimbulkan  ketenangan bagi saya dalam 

bekerja.  

     

12.  Adanya CCTV di tempat kerja dapat 

menjaga keamanan saya dalam bekerja.  

     

2. Disiplin Kerja (X2) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Taat Terhadap Aturan Waktu         

1. Saya hadir ditempat kerja tepat waktu.      

2. Saya merasa bahwa saya tidak pernah 

terlambat dalam bekerja.  

     

Taat Terhadap Aturan Perusahaan       

3. Saya selalu menaati aturan dari perusahaan.       

4. Saya tidak pernah di jatuhi hukuman oleh 

perusahaan.   

     

Taat Terhadap Aturan Perilaku Dalam 

Pekerjaan  

     

5. Saya selalu mengenakan pakaian kerja atau 

seragam yang telah ditetapkan perusahaan.  

     

6. Saya memiliki tanggung jawab yang besar 

untuk menjaga nama baik perusahaan.  

     

7. Saya dapat menjaga hubungan kerja yang baik 

antar sesama karyawan 

     

Taat Terhadap Aturan Lainnya Diperusahaan       

8. Saya menerima tugas yang diberikan oleh 

atasan perusahaan dengan sangat baik.   

     

9. Saya selalu mengerjakan tugas dengan penuh 

tanggung jawab.    
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3. Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Kualitas       

1. Saya dapat menyelesikan pekerjaan 

sesuai standar yang ditetapkan pimpinan. 

     

2. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik dan teliti. 

     

Kuantitas      

3. Hasil kerja saya sesuai dengan standar 

kerja yang dibutuhkan pimpinan. 

     

4. Saya dapat mencapai target kerja yang 

ditetapkan oleh perusahaan. 

     

Tanggung Jawab      

5. Saya tidak mengalami kendala untuk 

menjalankan tugas-tugas yang diberikan 

kepada saya. 

     

6. Saya bertanggung jawab atas pekerjaan 

yang diberikan pimpinan. 

     

Kerjasama      

7. Saya memiliki sikap kerja sama yang 

baik dalam menjalankan tugas yang 

diberikan pimpinan. 

     

8. Saya menjalankan tugas dengan saling 

berkontribusi. 

     

Inisiatif      

9. Saya bisa mengatasi kendala saat 

menjalankan tugas-tugas yang diberikan 

pimpinan. 

     

10. Saya diberikan kesempatan berinisiatif 

untuk mencapai target kerja yang 

ditetapkan pimpinan. 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data Kuesioner 

 
 

  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL_Y

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 45

R3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48

R5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

R6 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46

R7 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46

R8 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44

R9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R11 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48

R12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R16 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46

R17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R20 4 4 3 5 5 4 3 5 5 4 42

R21 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46

R22 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47

R23 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38

R24 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

R25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

R26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R31 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 44

R32 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43

R33 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45

R34 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42

R35 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42

R36 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 41

R37 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44

RESPONDEN
KINERJA KARYAWAN (Y)



 
 

87 

 
  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 TOTAL_X1

R1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47

R2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58

R3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59

R5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 46

R6 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 56

R7 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 57

R8 3 3 5 4 3 3 5 5 4 3 3 4 45

R9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R13 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

R14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R18 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50

R19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

R20 4 3 4 5 4 3 3 5 5 4 3 5 48

R21 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 53

R22 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 56

R23 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 52

R24 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 47

R25 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 51

R26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59

R27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59

R28 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 55

R29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R30 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47

R31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R32 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56

R33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

R34 2 2 5 5 2 2 5 4 5 2 2 5 41

R35 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57

R36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

R37 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 46

RESPONDEN
Lingkungan Kerja (X1)
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TOTAL_X2

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R2 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43

R3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 37

R6 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37

R7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R8 4 4 5 5 4 5 5 5 4 41

R9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R13 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38

R14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R16 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40

R17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R18 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38

R19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

R20 4 4 5 3 4 5 4 5 4 38

R21 3 5 3 4 5 5 5 5 5 40

R22 5 4 5 5 4 5 5 5 4 42

R23 3 4 3 5 4 3 4 3 4 33

R24 3 4 3 4 4 4 3 4 4 33

R25 3 4 4 4 4 4 5 4 4 36

R26 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38

R27 5 4 4 5 4 4 3 4 5 38

R28 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43

R29 5 4 3 4 4 5 4 5 5 39

R30 5 4 4 5 4 5 3 5 4 39

R31 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39

R32 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41

R33 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38

R34 4 4 4 3 4 5 3 5 5 37

R35 5 4 5 4 4 4 3 4 5 38

R36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

R37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

RESPONDEN
Disiplin Kerja (X2)
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Lampiran 3 : Analisis Deskriptif 

a. Kinerja Karyawan (Y) 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 16 43.2 43.2 45.9 

SS 20 54.1 54.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 15 40.5 40.5 43.2 

SS 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 17 45.9 45.9 48.6 

SS 19 51.4 51.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 15 40.5 40.5 43.2 

SS 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 16 43.2 43.2 43.2 

SS 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 15 40.5 40.5 40.5 

SS 22 59.5 59.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 17 45.9 45.9 48.6 

SS 19 51.4 51.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 15 40.5 40.5 43.2 

SS 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 16 43.2 43.2 43.2 

SS 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 16 43.2 43.2 45.9 

SS 20 54.1 54.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

b. Lingkungan Kerja (X1) 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.7 2.7 2.7 

CS 1 2.7 2.7 5.4 

S 10 27.0 27.0 32.4 

SS 25 67.6 67.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.7 2.7 2.7 

CS 4 10.8 10.8 13.5 

S 10 27.0 27.0 40.5 

SS 22 59.5 59.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 9 24.3 24.3 24.3 

SS 28 75.7 75.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 11 29.7 29.7 32.4 

SS 25 67.6 67.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.7 2.7 2.7 

CS 1 2.7 2.7 5.4 

S 10 27.0 27.0 32.4 

SS 25 67.6 67.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.7 2.7 2.7 

CS 4 10.8 10.8 13.5 

S 10 27.0 27.0 40.5 

SS 22 59.5 59.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 6 16.2 16.2 16.2 

S 11 29.7 29.7 45.9 

SS 20 54.1 54.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 10 27.0 27.0 27.0 

SS 27 73.0 73.0 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 11 29.7 29.7 32.4 

SS 25 67.6 67.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.7 2.7 2.7 

CS 1 2.7 2.7 5.4 

S 10 27.0 27.0 32.4 

SS 25 67.6 67.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.7 2.7 2.7 

CS 4 10.8 10.8 13.5 

S 10 27.0 27.0 40.5 

SS 22 59.5 59.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

94 

X1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 11 29.7 29.7 32.4 

SS 25 67.6 67.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

c. Disiplin Kerja (X2) 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 4 10.8 10.8 10.8 

S 14 37.8 37.8 48.6 

SS 19 51.4 51.4 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 21 56.8 56.8 56.8 

SS 16 43.2 43.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 4 10.8 10.8 10.8 

S 13 35.1 35.1 45.9 

SS 20 54.1 54.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 5.4 5.4 5.4 

S 11 29.7 29.7 35.1 

SS 24 64.9 64.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 23 62.2 62.2 62.2 

SS 14 37.8 37.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 14 37.8 37.8 40.5 

SS 22 59.5 59.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 7 18.9 18.9 18.9 

S 14 37.8 37.8 56.8 

SS 16 43.2 43.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 2.7 2.7 2.7 

S 13 35.1 35.1 37.8 

SS 23 62.2 62.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 16 43.2 43.2 43.2 

SS 21 56.8 56.8 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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Lampiran 4 : Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y.1 40.84 13.029 .745 .899 

Y.2 40.81 13.047 .742 .899 

Y.3 40.86 13.453 .629 .906 

Y.4 40.81 13.158 .711 .901 

Y.5 40.78 13.785 .619 .906 

Y.6 40.76 13.800 .621 .906 

Y.7 40.86 13.453 .629 .906 

Y.8 40.81 13.158 .711 .901 

Y.9 40.78 13.785 .619 .906 

Y.10 40.84 13.029 .745 .899 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.912 10 

Variabel Lingkungan Kerja (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1 50.30 26.937 .839 .908 

X1.2 50.46 26.033 .820 .909 

X1.3 50.14 31.620 .320 .927 

X1.4 50.24 29.634 .589 .919 

X1.5 50.30 26.937 .839 .908 

X1.6 50.46 26.033 .820 .909 

X1.7 50.51 28.868 .483 .925 

X1.8 50.16 30.640 .509 .922 

X1.9 50.24 29.634 .589 .919 

X1.10 50.30 26.937 .839 .908 

X1.11 50.46 26.033 .820 .909 

X1.12 50.24 29.634 .589 .919 



 
 

98 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 12 

 

Variabel Disiplin Kerja (X2) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 35.81 11.435 .585 .866 

X2.2 35.78 11.785 .748 .853 

X2.3 35.78 11.674 .525 .872 

X2.4 35.62 12.520 .411 .880 

X2.5 35.84 11.640 .816 .849 

X2.6 35.65 11.679 .694 .856 

X2.7 35.97 10.971 .609 .866 

X2.8 35.62 11.686 .698 .856 

X2.9 35.65 12.179 .624 .863 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 9 
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Lampiran 5 : Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

100 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 37 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.48144121 

Most Extreme Differences Absolute .110 

Positive .110 

Negative -.066 

Test Statistic .110 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.421 5.082  1.460 .153   

Lingkungan Kerja 

(X1) 

.315 .081 .450 3.874 .000 .821 1.219 

 Disiplin Kerja 

(X2) 

.513 .123 .485 4.176 .000 .821 1.219 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

Uji Autokorelasi 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .789a .623 .601 2.55338 1.808 

a. Predictors: (Constant),  Disiplin Kerja (X2), Lingkungan Kerja (X1) 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
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Uji Heterokedastisitas 

 

 
 

Analisis Regresi Linear Berganda  
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.421 5.082  1.460 .153 

Lingkungan Kerja (X1) .315 .081 .450 3.874 .000 

 Disiplin Kerja (X2) .513 .123 .485 4.176 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

Uji Hipotesis  

Uji Parsial (T) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.421 5.082  1.460 .153 

Lingkungan Kerja (X1) .315 .081 .450 3.874 .000 

 Disiplin Kerja (X2) .513 .123 .485 4.176 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
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Uji Simultan (F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 366.761 2 183.380 28.127 .000b 

Residual 221.672 34 6.520   

Total 588.432 36    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

b. Predictors: (Constant),  Disiplin Kerja (X2), Lingkungan Kerja (X1) 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .789a .623 .601 2.55338 

a. Predictors: (Constant),  Disiplin Kerja (X2), Lingkungan Kerja (X1) 
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