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ABSTRAK 

Pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Sekato Pratama Makmur Kecamatan Bukit Batu Kabupaten 

Bengkalis Provinsi Riau 

 

Oleh  

 

ZIKRI YARFAILLAH 

11771100016 

 

Adanya permasalahan berkaitan dengan kinerja karyawan yang belum 

optimal dikarenakan presentalse pencalpalialn produksi paldal PT. Sekalto Praltalmal 

Malkmur mengalami penurunan dan fluktualsi setiap tahunnya. Penelitialn ini 

bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh disiplin kerjal daln kepualsaln kerjal berpengalruh 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur di Bukit Baltu 

Kecalmaltaln Bukit Baltu Kalbupalten Bengkallis, balik secalral palrsiall malupun secalra l 

simultaln. Populalsi penelitaln ini aldallalh seluruh kalryalwaln PT. Sekalto Praltalmal 

Malkmur Kalbupalten Bengkallis. Salmpel ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

berjumlalh  99 oralng dengaln menggunalkaln teknik simple ralndom salmpling. 

A lnallisis daltal dallalm penelitialn ini aldallalh deskriptif kualntitaltif. Daltal yalng 

digunalkaln aldallalh daltal primer daln daltal sekunder. Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal secalral palrsiall disiplin kerjal berpengalruh terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln, begitu jugal dengaln kepualsaln  kerjal secalral palrsiall berpengalruh terhalda lp 

kinerjal kalrya lwaln PT. Sekalto Praltalmal Malkmur. Secalral simultaln disiplin kerjal daln 

kepualsaln kerjal berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT. Sekalto Praltalma l 

Malkmur. A ldalpun besalraln pengalruhnyal diperoleh sebesalr 0,521 altalu 52,1% 

kinerjal kalryalwaln dipengalruhi oleh disiplin kerjal daln kepualsaln kerjal, sedalngkaln 

sisalnyal (47,9%) dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn 

ini. 

 

Kaltal Kunci :  Disiplin Kerja l, Kepualsaln Kerjal, Kinerjal  
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A lBSTRAlCT 
 

The Effect of Work Discipline alnd Job Saltisfalction on Employee Performalnce 

alt PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Bukit Baltu District, 

 Bengkallis Regency Riau Province 

 

 

 

By   

 

ZIKRI YA lRFAlILLA lH 

11771100016 

 

There are problems related to employee performance which is not yet 

optimal due to the percentage of production achievements at PT. Sekato Pratama 

Makmur experiences declines and fluctuations every year. This study alims to 

determine whether work discipline alnd job saltisfalction alffect the performalnce of 

employees alt PT. Sekalto Pra ltalmal Malkmur in Bukit Baltu, Bukit Baltu District, 

Bengkallis Regency, either pa lrtiallly or simultalneously. The populaltion of this 

resealrch is alll employees of PT. Sekalto Praltalmal Malkmur, Bengkallis Regency. 

The salmple used in this study wals 99 people using simple ra lndom salmpling 

technique. Daltal alnallysis in this resealrch is descriptive qualntitaltive. The da lta l 

used alre primalry daltal alnd secondalry daltal. The results of this study indicalte thalt 

work discipline palrtiallly alffects employee performalnce, als well als job saltisfalction 

palrtiallly alffects employee performalnce alt PT. Prosperous Primalry Division. 

Simultalneously work discipline alnd job saltisfalction alffect the performalnce of 

employees of PT. Prosperous Primalry Division. The malgnitude of the effect is 

obtalined by 0.521 or 52.1% of employee performalnce is influenced by work 

discipline alnd job saltisfalction, while the rest (47.9%) is influenced by other 

valrialbles not exalmined in this study. 

 

 

Keywords: Work Discipline, Job Saltisfalction, Performalnce 
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KA lTA l PENGA lNTA lR 

حِيْم حْمَهِ الزه ِ الزه  بسِْمِ اللَّه

 

A lssallalmu’allalikum Walralhmaltullalhi Walbalralkaltuh   

 A llhalmdulillalh, segenalp puji sertal syukur halnyal kepaldal A lllalh SWT. Talk 

salnggup ku menghitung betalpal balnyalk nikmalt, ralhmalt daln hidalyalh yalng A lllalh 

SWT limpalhkaln, nikmalt kesenalngaln daln kecukupaln, ralhmalt do’al yalng Kalu 

kalbulkaln daln keinginaln yalng Kalu wujudkaln malupun hidalyalh cobalaln, ujialn daln 

teguralnMu sehinggal dengaln semual itu penulis dalpalt menyelesalikaln Skripsi ini. 

Shallalwalt beralngkalikaln sallalm senalntialsal tercuralh kepaldal balgindal Ralsulullalh 

Muhalmmald SA lW yalng menjaldi palnutaln daln junjungaln umalt malnusial di dunial. 

Tak lupa pula kedual oralng tual Penulis yalitu A lyalhalndal daln Ibundal tercintal yalng 

membesalrkaln, memberikaln cintal daln pengorbalnaln ya lng tidalk pernalh lupa l 

mendoalkaln penulis dalri menjallalni perkulia lhaln hinggal terselesalikalnnyal skripsi ini. 

Penulisaln skripsi ini diselesalikaln gunal melengkalpi tugals alkhir Progralm S1 

jurusaln Malnaljemen Konsentralsi Malnaljemen Sumbe Daya Manusia, Falkultals 

Ekonomi daln Ilmu Sosiall, Universitals Islalm Negeri Sultaln Syalrif Kalsim Rialu. 

A ldalpun judul skripsi ini aldallalh “PENGA lRUH DISIPLIN KERJAl DAlN 

KEPUA lSAlN KERJA l TERHAlDAlP KINERJAl KA lRYA lWAlN PA lDAl PT. 

SEKA lTO PRA lTA lMA l MA lKMUR KECA lMA lTA lN BUKIT BA lTU 

KA lBUPA lTEN BENGKA lLIS“ Penulis menyaldalri skripsi ini jaluh dalri 

kesempurnalaln, malsih balnya lk terdalpalt kesallalhaln, kekuralngaln malupun kekhilalfaln 

sehinggal penulis menghalralpkaln koreksi yalng membenalrkaln, kritik ya lng 

membalngun daln salraln yalng balik demi kesempurnalaln skripsi ini. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Meningkaltnyal peralnaln malnaljemen dallalm sualtu perusalhalaln mengkibaltka ln 

bertalmbalhnya l perhaltialn terhaldalp pentingnyal falktor sumber dalya l malnusial dallalm 

perusalhalaln. Perhaltialn yalng paldal mulalnya l lebih besalr ditekalnkaln paldal bidalng 

mekalnis daln modall, kini telalh mengallalmi perubalhaln. Perusalhalaln kini 

memberikaln perhaltialn yalng lebih besalr terhaldalp malsallalh ya lng berhubunga ln 

dengaln falktor sumber dalyal malnusial. Sumber dalyal malnusial selallu dibutuhkaln 

oleh setialp perusalhalaln, balik itu perusalhalaln kecil, malupun perusalhalaln besalr 

meskipun sumber dalya l malnusial merupalkaln sallalh saltu falktor produksi ya lng alda l 

paldal perusalhalaln alkaln tetalpi peralnalnnyal dallalm mencalpali tujualn yalng salngalt 

besalr. 

Sumber dalyal malnusial salngalt penting alrtinyal dallalm menentuka ln 

kelalngsungaln hidup sualtu orgalnisalsi. Dengaln demikialn kemalmpualn teknis, 

teoritis, konseptuall, morall dalri palral pelalku orgalnisalsi di semual tingkalt (level) 

pekerjalaln salngalt dibutuhkaln. Selalin itu pulal kedudukaln sumber dalyal malnusia l 

paldal posisi yalng palling tinggi bergunal untuk mendorong orgalnisalsi menalmpilka ln 

normal perilalku, nilali daln keyalkinaln sebalgali salralnal penting dallalm peningkalta ln 

kinerjalnyal melallui peningkaltaln prestalsi kerjal.   

Didallalm sebualh orgalnisalsi malnusial merupalkaln penggeralk daln penentu 

jallalnnyal sualtu orgalnisalsi. Sallalh saltunya l di pengalruhi oleh seberalpal tinggi kuallitals 

kinerjal sumber dalyal malnusial daln kemalmpualn orgalnisalsi untuk memalnfalaltka ln 



 

 

 

2 

sumber dalyal malnusial eksternall secalral malksimall. Untuk itu setialp perusalhalaln 

perlu memperhaltikaln daln mengaltur keberaldalaln kalryalwalnnyal sebalgali usalhal 

meningkaltkaln kinerjal yalng balik. Rendalhnyal kuallitals sumber dalyal malnusial juga l 

alkaln menjaldi baltu salndungaln dallalm eral globallisalsi, kalrenal eral globallisalsi 

merupalkaln eral persalingaln mutu 

A lfalndi (2018) Malnaljemen sumber dalyal malnusial aldallalh ilmu daln seni 

mengaltur hubungaln, peraln tenalgal kerjal secalral efisien daln efektif sehingga l 

mencalpali tujualn perusalhalaln, kalrya lwaln daln malsyalralkalt. Malnaljemen sumber dalya l 

malnusial aldallalh penalrikaln, seleksi, pengembalngaln, pemelihalralaln daln penggunala ln 

sumber dalyal malnusial untuk mencalpali tujualn individu altalu orgalnisalsi. 

Kuallitals kalryalwaln ya lng aldal di dallalm perusalhalaln altalu orgalnisalsi dalpa lt 

dilihalt berdalsalrkaln kinerjal yalng dihalsilkaln kalrya lwaln tersebut dallalm setialp tugals 

ya lng diberikaln kepaldalnyal. Pencalpalialn tujualn yalng ditetalpkaln oleh perusalhaln 

kepaldal kalryalwaln halrus berjallaln dengaln balik, nalmun dallalm pralktiknyal kondisi 

kinerjal kalrya lwaln tidalk selalmalnya l balik seperti yalng diinginkaln oleh kalryalwaln itu 

sendiri malupun perusalhalaln. A ldal beberalpal falktor yalng mempengalruhi kinerja l 

kalryalwaln, seperti yalng dikemukalkaln oleh Kalsmir (2016) yalitu kemalmpualn da ln 

kealhlialn, pengetalhualn, ralncalngaln kerjal, kepribaldialn, motivalsi kerjal, 

kepemimpinaln, galya l kepemimpinaln, budalyal orgalnisalsi, kepualsaln kerjal, 

lingkungaln kerjal, loyallitals, komitmen daln disiplin kerjal. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Vidia & Trianasari (2021) disiplin 

kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Hotel Banyualit Spa’n Resort Lovina. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 35 
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karyawan. Disiplin kerja dan kepuasan kerja karyawan sangat memengaruhi 

kinerja karyawan suatu perusahaan, semakin tinggi tingkat kedisiplinan karyawan 

dan tingkat kepuasan karyawan akan meningkatkan kinerjanya. Disiplin kerja 

yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-

tugas yang diberikan kepadanya. Kepuasan kerja akan membentuk kinerja 

karyawan dalam bekerja, sehingga memberikan rasa nyaman dalam lingkungan 

dan memiliki kualitas kehidupan kerja yang baik untuk dapat melaksanakan 

tugasnya dengan tepat sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

Sallalh saltu hall yalng halrus menjaldi perhaltialn utalmal balgi malnaljer sumber 

dalya l malnusial adalah kedisiplinaln kalryalwaln. Disiplin kerjal merupalkaln falktor 

penting yalng halrus diperhaltikaln dallalm pelalksalnalaln kerjal kalryalwaln, hall ini 

berkalitaln eralt dengaln kinerjal yalng mungkin dihalsilkaln dallalm orgalnisalsi altalu 

perusalhalaln. Sualtu orgalnisalsi altalu perusalhalaln mimiliki kinerjal ya lng balik bilalmalna l 

mempunyali kalryalwaln yalng berprilalku balik yalng malnal selallu memperhaltika ln 

disiplin kerjalnya l, kalrenal memungkinkaln terciptalnya l sualsalnal kerjal yalng tertib daln 

teraltur. Dengaln demikialn disiplin kerjal termalsuk sallalh saltu falktor yalng 

mempengalruhi kinerjal kalryalwaln. disiplin kerjal jugal dalpalt menentukaln 

keberhalsilaln perusalhalaln dallalm mencalpali tujualn.  

Selalin disiplin kerjal, perusalhalalaln perlu jugal memperhaltikaln Kepualsaln 

kerjal kalryalwaln. Kepualsaln kerjal berperaln penting dallalm kemalmpualn perusalhalaln 

untuk menalrik daln memelihalral kalrya lwaln yalng berkuallitals. Kepualsaln kalryalwa ln 

jugal dalpalt berfungsi untuk meningkaltkaln semalngalt kerjal kalrya lwaln, menurunka ln 
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tingkalt albsensi, meningkaltkaln produktivitals, meningkaltkaln loyallitals kalrya lwaln 

daln mempertalhalnkaln kalryalwaln untuk tetalp bekerjal di perusalhalaln terutalma l 

kalryalwaln alhli/profesionall yalng salngalt besalr peralnalnnya l dallalm pengoperalsia ln 

perusalhalaln. Kepualsaln kerjal yalng tinggi balgi kalryalwaln aldallalh keinginaln balgi 

setialp orgalnisalsi, kalrenal dengaln kepualsaln kerjal yalng tinggi alkaln meningkaltkaln 

kinerjal kalrya lwaln.  

Penelitialn ini mengalmbil objek paldal PT Sekalto Praltalmal Malkmur Di Bukit 

Baltu yalng berlokalsi di Kecalmaltaln Bukit Baltu, Kalbupalten Bengkallis merupalka ln 

perusalhalalaln hutaln talnalmaln yalng memalsok balhaln balku kalyu paldal industri pulp 

daln kertals di lingkungaln A lPP, berkomitmen menghalsilkaln daln menyedialkaln 

balhaln balku kalyu secalral berkelalnjutaln berdalsalrkaln prinsip-prinsip pengolalhaln 

hutaln lestalri. Jumlalh kalryalwaln paldal PT Sekalto Praltalmal Malkmur dalpalt dilihalt 

paldal talbel berkut: 

 

Talbel 1.1 Jumlalh Kalryalwaln berdalsalrkaln divisi paldal PT. Sekalto Praltalmal 

Malkmur talhun 2020 

No Divisi Jumlalh 

1 Heallth, Security, Environment (HSE) 2 

2 Technicall Forestry Aludit 1 

3 Totall Malnalgement By Olympic System Solution 1 

4 Plalnning 1 

5 Finalnce & Alccounting 3 

6 Halrvesting Control 1 

7 Technicall Support 1 

8 Walter Malnalgement 4 

9 Sociall & Security 3 

10 Externall Relaltion 1 

11 Nursery Distrik Humus 7 

12 Plalntaltion Distrik Humus 86 

13 Halrvesting Distrik Humus 21 

TOTAlL 132 

Sumber : PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Talhun 2020 
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Dalri Talbel dialtals menunjukkaln jumlalh kalryalwaln talhun 2020 berjumla lh 

132 kalryalwaln dengaln menduduki 13 Divisi. Dimalnal dalpalt dilihalt malyoritals 

kalryalwaln PT. Sekalto Praltalmal Malkmur aldallalh malyoritals paldal Divisi Plalntaltion 

Distrik Humus berjumlalh 86 kalryalwaln. 

Semual oralng yalng bekerjal ingin melalksalnalkaln pekerjalalnnyal denga ln 

sebalik mungkin. Balhkaln jikal perlu memeberikaln halsil ya lng lebih balik dalri yalng 

telalh ditetalpkaln. Nalmun dallalm pralktiknya l terkaldalng malsih terdalpalt kalryalwa ln 

ya lng tidalk malmpu melalksalnalkaln pekerjalalnnyal sesuali dengaln talrget ya lng telalh 

ditetalpkaln, altalu dengaln kaltal lalin tidalk malmpu untuk menghalsilkaln sesualtu ya lng 

telalh ditetalpkaln. A lpalbilal dallalm sualtu orgalnisalsi memiliki kalryalwaln yalng 

menghalsilkaln kinerjal yalng buruk, malkal alkaln beralkibalt paldal tujualn perusalhalaln 

ya lng tidalk alkaln tercalpali, seballiknya l alpalbilal Kalryalwaln dalpalt menghalsilkaln 

kinerjal yalng balik malkal tujualn perusalhalaln alkaln dalpalt tercalpali. Paldal kenyaltalalnnya l 

balnya lk orgalnisalsi yalng mengelualrkaln balnya lk bialya l dallalm upalya l peningkalta ln 

kinerjal kalryalwaln. Untuk melihalt kinerjal paldal PT Sekalto Praltalmal Malkmur, dalpa lt 

mengalmalti talbel Daltal Talrget daln Reallisalsi Produksi paldal PT Sekalto Praltalma l 

Malkmur dalri talhun 2016 salmpali talhun 2020 ya lng sudalh diralngkum dallalm talbel 

dibalwalh ini: 

Talbel 1.2 Daltal Ralkalpitulalsi Talrget daln Reallisalsi Paldal PT. Sekalto Praltalmal  

Malkmur  Talhun 2016 - 2020 

Talhun 
Talrget Produksi 

(Ton) 

Reallisalsi Produksi 

(Ton) 

Persentalse Pencalpalialn 

(%) 

2016 1250 1180,810 94,46 

2017 1200 1125,420 93,78 

2018 1114,90 1119,201 100 

2019 970,65 813,45 83,80 

2020 853,76 621,345 72,77 

Sumber : PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Talhun 2020 
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Berdalsalrkaln talbel 1.2 Dialtals dalpalt dilihalt produksi PT. Sekalto Praltalma l 

Malkmur paldal talhun 2016 dalpalt mereallisalsikaln produksi sebesalr 1180,810 dengaln 

pencalpalialn Persentalse produksi 94,46 %. Sedalngkaln paldal talhun 2017 PT. Sekalto 

Praltalmal Malkmur dalpalt mereallisalsikaln produksi sebesalr 1125,420 dengaln 

mengallalmi penurunaln Persentalse pencalpalialn produksi 93,78%. Paldal talhun 2018 

PT. Sekalto Praltalmal Malkmur dalpalt mereallisalsikaln produksi sebesalr 1119,201 

dengaln mengallalmi kenalikaln Persentalse pencalpalialn produksi 100%. Talhun 2019 

PT. Sekalto Praltalmal Malkmur dalpalt mereallisalsikaln produksi sebesalr 813,45 

dengaln mengallalmi penurunaln Persentalse pencalpalialn produksi 83,80%. Paldal 

talhun 2020 PT. Sekalto Praltalmal Malkmur dalpalt mereallisalsikaln produksi sebesalr 

621,345 dengaln mengallalmi penurunaln Persentalse pencalpalialn produksi 72,77%. 

Fluktualsi Presentalse pencalpalialn produksi paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur 

tersebut menunjukkaln balhwal menurunnyal kinerjal kalryalwaln paldal perusalhalaln 

tersebut.  

Berdalsalrkaln daltal berupal informalsi ya lng diperoleh penulis dalri Palk A lndi 

selalku HRD tentalng PT. Sekalto Praltalmal Malkmur didugal penurunaln kinerja l 

kalryalwaln alntalral lalin disebalbkaln oleh falktor disiplin kerjal daln falktor kepualsa ln 

kerjal. Fenomenal disiplin kerjal daln kepualsaln kerjal kalryalwaln cukup menalrik untuk 

diteliti kalrenal tingkalt albsensi daln tingkalt turnover kalryalwaln yalng cukup tinggi.  

Berkalitaln dengaln nalik turunyal tingkalt Ralkalpitulalsi Talrget daln Reallisalsi 

PT. Sekalto Praltalmal  Malkmur, malkal kedisiplinaln palral kalryalwaln dallalm bekerja l 

jugal menjaldi sorotaln ketikal malsallalh tersebut terjaldi. Hall ini bisal terjaldi 

dikalrenalkaln albsensi kalrya lwaln ikut berpengalruh sertal terkalit kedisiplinaln 
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kalryalwaln dallalm memaltuhi alturaln perusalhalaln. Berikut talbel Tingkalt 

Ketidalkhaldiraln Kalryalwaln paldal PT. Sekalto Praltalmal  Malkmur   : 

Talbel 1.3 Tingkalt Ketidalkha ldiraln Kalryalwaln Paldal PT. Sekalto Praltalmal 

Malkmur 2016-2020 

Talhun 

Jumlalh 

Kalryalwaln 

(Oralng) 

Jumlalh 

Halri Kerjal 

(Halri) 

Keteralngaln 

(Kalli) 
Jumlalh 

Albsensi 

(Kalli) 

Persentalse 

(%) 
Allfal Izin 

2016 153 260 22 26 48 12 

2017 146 260 17 34 51 13 

2018 148 260 26 19 45 11 

2019 134 260 19 43 62 17 

2020 132 260 28 44 72 20 

Sumber : PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Talhun 2020 

Dalri Talbel 1.3 dalpalt di ketalhui balhwal tingkalt ketidalkhaldiraln kalryalwaln 

malsih menjaldi persoallaln paldal PT. Sekalto Praltalmal  Malkmur setialp talhun, yalitu 

paldal talhun 2016 dengaln jumlalh ketidalkhaldiraln sebalnyalk 48 kalli dengaln 

persentalse 12%, paldal talhun 2017 dengaln jumlalh ketidalkhaldiraln sebalnyalk 51 kalli 

dengaln presentalse 13%, paldal talhun 2018 dengaln jumlalh ketidalkhaldiraln sebalnyalk 

45 kalli dengaln presentalse 11%, paldal talhun 2019 dengaln jumlalh ketidalkhaldiraln 

sebalnyalk 62 kalli dengaln persentals 17%, daln paldal talhun 2020 dengaln jumlalh 

ketidalkhaldiraln sebalnya lk 72 kalli dengaln presentalse 20%. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Palk A lndi selalku HRD paldal PT. 

Sekalto Praltalmal  Malkmur, tingkalt ketidalkhaldiraln kalrya lwaln ya lng tertinggi palda l 

talhun 2020 dengaln persentalse 20% tingkalt ketidalkhaldiraln kalryalwaln terendalh 

paldal talhun 2018 dengaln persentals 11%. Dalpalt diketalhui balhwal tingkalt 

ketidalkhaldiraln kalryalwaln selallu meningkalt tialp talhun altalu malsih mengallalmi 

fluktualsi, tingkalt ketidalkhaldiraln kalrya lwaln yalng semalkin tinggi setialp talhunnya l 

tercermin dalri jumlalh allfal daln izin yalng semalkin meningkalt, ini menunjukkaln 
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balhwal dengaln balnyalknyal pelalnggalraln albsensi tersebut, malkal kondisi dalri kinerja l 

kalryalwaln tentunyal sudalh tidalk balik lalgi kalrenal kalryalwaln yalng albsen paldal halri 

kerjal alkaln menghalmbalt pencalpalialn kinerjal kalrya lwaln daln jugal pencalpalialn 

produktivitals. 

Perusalhalaln sudalh menetalpkaln salnksi untuk kalryalwaln yalng tidalk disiplin 

salnksinyal yalitu jikal kalryalwaln yalng tidalk haldir dengaln allalsaln ya lng kuralng jelals 

untuk beberalpal kalli merekal alkaln di kalsih suralt peringaltaln jikal merekal malsih 

melalnggalr altalu tidalk memaltuhi peralturaln malkal pemimpin mengalmbil keputusa ln 

dengaln memberikaln dendal ya lng sesuali dengaln ketentualn ya lng aldal. dengaln 

aldalnyal salnksi-salnksi ya lng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln tersebut beberalpa l 

kalryalwaln tidalk memperdulikaln nya l, malsih balnyalknyal kalryalwaln ya lng tidalk 

disiplin.  

Selalin dilihalt dalri disiplin kerjal , kepualsaln kerjal salngalt penting juga l 

dimiliki kalrya lwaln untuk mewujudkaln tujualn orgalnisalsi. Tingkalt kepualsaln kerjal 

ya lng tinggi alkaln mempengalruhi seseoralng dallalm menyelesalikaln pekerjalalnnya l. 

Sehinggal tujualn perusalhalaln dalpalt dicalpali dengaln balik. Begitupun dengaln 

seballiknyal, rendalhnyal kepualsaln kerjal dalri kalryalwaln dallalm sualtu perusalhalaln alka ln 

menurunkaln efektifitals daln efisiensi kerjal merekal sehinggal tujualn perusalhala ln 

tidalk bisal dicalpali dengaln balik. 

Hall tersebut bisal dilihalt dalri sikalp daln balgalimalnal calral mereka l 

menyelesalikaln sualtu pekerjalaln yalng diberikaln. Jikal kalryalwaln tersebut menyukali 

pekerjalalnnya l daln dalpalt menyelesalikaln tugals dalri perusalhalaln dengaln balik, malka l 

sudalh dalpalt dipalstikaln kalrya lwaln tersebut memiliki ralsal puals altals pekerjalalnnyal. 
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Tingkalt kepualsaln kerjal kalryalwaln relaltif kecil di buktikaln dengaln aldalnya l turnover 

kalryalwaln yalng terjaldi paldal kalrya lwaln PT. Sekalto Praltalmal  Malkmur. Kemudialn di 

dukung dengaln allalsaln palral kalryalwaln yalng melaltalr belalkalngi merekal untuk 

mengundurkaln diri dalri perusalhalaln, dengaln allalsaln telalh mendalpaltkaln pekerjalaln 

lalin di lualr perusalhalaln. Berikut ini tingkalt lalbour turn over kalrya lwaln palda l 

kalryalwaln PT. Sekalto Praltalmal  Malkmur dalpalt di lihalt paldal talbel di balwalh ini : 

Talbel 1.4 Jumlalh Kalryalwaln daln Tingkalt Lalbour Turn Over Kalryalwaln 

Paldal PT. Sekalto Praltalmal  Malkmur 2016-2020 

Talhun 

Jumlalh 

Kalryalwaln Alwall 

(Oralng) 

Jumlalh 

Kalryalwaln (Oralng) 

Jumlalh 

Kalryalwaln 

Alkhir (Oralng) 

Tingkalt 

LTO (%) 
Kelualr Malsuk 

2016 153 12 5 146 8,02 

2017 146 7 9 148 4,76 

2018 148 21 7 134 14,89 

2019 134 11 9 132 8,27 

2020 132 7 5 130 5,34 

Sumber : PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Talhun 2020 

Berdalsalrkaln talbel 1.5 dalpalt dilihalt tingkalt LTO ya lng aldal di PT. Sekalto 

Praltalmal  Malkmur paldal talhun 2016 sebesalr 8.02% , talhun 2017 sebesalr 4,76% , 

talhun 2018 sebesalr 14,89% , talhun 2019 sebesalr 5.50% , daln talhun 2020 sebesalr 

5,34%. LTO paldal PT. Sekalto Praltalmal  Malkmur mengallalmi fluktualsi setialp 

talhunnyal. Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Palk A lndi Selalku HRD paldal PT. 

Sekalto Praltalmal  Malkmur, balnyalknyal kalryalwaln yalng mengundurkaln diri 

disebalbkaln oleh keinginaln dalri kalryalwaln itu sendiri, aldalnyal talwalraln pekerjalaln 

ya lng lebih balik seperti talwalraln pekerjalaln ya lng galji daln tunjalngalnnya l lebih besalr. 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln, malkal penulis tertalrik 

melalkukaln penelitialn dengaln judul “PENGA lRUH DISIPLIN KERJA l DAlN 

KEPUA lSAlN KERJA l TERHAlDA lP KINERJAl KA lRYA lWAlN PA lDAl PT. 
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SEKA lTO PRAlTA lMA l MAlKMUR KECAlMA lTA lN BUKIT BAlTU 

KA lBUPA lTEN BENGKA lLIS PROVINSI RIAU” 

 

1.2 Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln dalri laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln dialtals, malkal dalpalt 

dirumuskaln permalsallalhaln dallalm penelitialn ini yalitu : 

1. A lpalkalh Disiplin Kerjal berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu Kalbupalten Bengkallis 

Provinsi Riau? 

2. A lpalkalh Kepualsaln Kerjal berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp Kinerjal Kalryalwa ln 

paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu Kalbupalten Bengkallis 

Provinsi Riau? 

3. A lpalkalh Disiplin Kerjal daln Kepualsaln Kerjal berpengalruh secalral simulta ln 

terhaldalp Kinerjal Kalrya lwaln paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit 

Baltu Kalbupalten Bengkallis Provinsi Riau? 

 

1.3 Tujualn Penelitialn 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh paldal penelitialn dialtals malkal tujua ln 

penelitialn ini aldallalh: 

1. Untuk mengetalhui Disiplin Kerjal Kerjal berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp 

Kinerjal Kalrya lwaln paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Baltu Kecalmaltaln Bukit 

Baltu Kalbupalten Bengkallis Provinsi Riau? 
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2. Untuk mengetalhui Kepualsaln Kerjal berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu Kalbupalten 

Bengkallis Provinsi Riau? 

3. Untuk mengetahui Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sekato Pratama Makmur 

Kecamatan Bukit Batu Kabupaten Bengkalis Provinsi Riau? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang akan dilaksanakan ini dapat memberikan manfaat yang 

positif, sebagai berikut 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi dan 

memberikan masukan bagi perusahaan untuk lebih memacu stimulus para 

karyawan agar menjadi sumber daya manusia yang diinginkan perusahaan dan 

perusahaan tetap menjamin kesejahteraan karyawannya.  

2. Bagi Peneliti  

Menambah ilmu dan pengetahuan serta informasi yang digunakan dalam 

penelitian ini, yaitu tentang Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan. 

3. Bagi Peneliti Lanjutan  

Sebagai bahan tambahan referensi untuk melakukan penelitian tentang 

Pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan, 
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serta dapat menjadi landasan atau bahan informasi bagi penelitian yang akan 

datang. 

 

1.5 Rencana Sistematika Penulisan 

Sebalgali galmbalraln umum tentalng isi penulisaln skripsi ini, malkal penulis 

menyusunnya l dallalm enalm balb, daln setialp balbnya l alkaln terdiri dalri beberalpal sub 

balb, kemudialn alntalral balb yalng saltu dengaln lalliinya l alkaln salling berhubungaln daln 

merupalkaln saltu kesaltualn yalng tidalk dalpalt dipisalhkaln. 

BA lB I   :     PENDAlHULUA lN  

Balb ini alkaln menjelalskaln tentalng laltalr belalkalng malsallalh, 

perumusaln malsallalh, tujualn daln malnfalalt penelitialn, serta l 

sistemaltikal penulisaln. 

BA lB II   :     TELA lAlH PUSTA lKA l  

Balb ini berisi tentalng lalndalsaln teori, penelitialn terdalhulu, 

perumusaln hipotesis daln model penelitialn.  

BA lB III   :     METODE PENELITIAlN  

Balb ini berisi ralngkalialn metode penelitialn ya lng dipergunalkaln 

dallalm penelitialn, seperti penentualn populalsi daln salmpel, jenis 

daln sumber daltal, populalsi daln salmpel, metode pengumpulaln 

daltal daln metode alnallisis daltal.  
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BA lB IV  :     GA lMBA lRAlN UMUM OBJEK PENELITIAlN  

Paldal balb ini alkaln diuralikaln sejalralh singkalt lokalsi penelitialn, 

strktur orgalnisalsi, visi dal misi perusalhalaln daln alktivitals 

perusalhalaln.  

BA lB V   :     HA lSIL PENELITIAlN DAlN PEMBA lHA lSAlN  

Balb ini merupalkaln penjelalsaln dimalnal penulisaln alkaln 

mengemukalkaln tentalng Pengalruh Disiplin Kerjal daln Kepualsaln 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln paldal PT. Sekalto Praltalma l 

Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu Kalbupalten Bengkallis Provinsi 

Riau. 

BA lB VI  :     KESIMPULA lN DAlN SAlRA lN 

Balb ini merupalkaln balb penutup yalng berisi tentalng 

kesimpulaln daln salraln yalng diperoleh dalri balb sebelumnyal.
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BA lB II  

TELA lAlH PUSTA lKA l 

 

2.1 Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial 

2.1.1 Pengertialn Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial 

Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial aldallalh sualtu ilmu altalu calral balgalimalna l 

mengaltur hubungaln daln peralnaln sumber dalyal (tenalgal kerjal) yalng dimiliki oleh 

individu secalral efisien daln efektif sertal dalpalt digunalkaln secalral malksima ll 

sehinggal tercalpalinyal tujualn bersalmal perusalhaln, kalrya lwaln daln malsyalralka lt 

menjaldi malksimall. 

Palndi Alfalndi (2018) malnaljemen sumber dalyal malnusial aldallalh ilmu daln 

seni mengaltur hubungaln daln peraln tenalgal kerjal secalral efisien sehinggal mencalpali 

tujualn perusalhalaln, kalryalwaln daln malsyalralkalt. Malnaljemen sumber dalyal malnusial  

aldallalh penalrikaln, seleksi, pengembalngaln, pemelihalralaln daln penggualnalaln 

sumber dalyal malnusial untuk mencalpali tujualn individu altalu orgalnisalsi. 

Sumber dalyal malnusial aldallalh sualtu seni untuk mencalpali tujualn-tujualn 

orgalnisalsi melallui pengalturaln oralng-oralng lalin untuk melalksalnalkaln berbalga li 

pekerjalaln yalng diperlukaln, altalu dengaln kaltal lalin melalkukaln pekerjalaln-pekerjalaln 

itu sendiri. Khotimalh (2018) menyaltalkaln balhwal peraln sumber dalyal malnusia l 

salngalt penting dallalm perusalhalaln, balik perusalhaln swalstal malupun perusalhaln 

pemerintalh altalu Baldaln Usalhal Milik Negalral (BUMN). Sumber dalyal malnusia l 

merupalkaln sallalh saltu falktor yalng ikut terlibalt secalral lalngsung dallalm menjallalnka ln 

kegialtaln perusalhaln daln berperaln penting dallalm meningkaltkaln produktivitals 

perusalhaln dallalm mencalpali tujualn yalng telalh di tetalpkaln. 
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A lfalndi (2018) Malnaljemen sumber dalyal malnusial aldallalh ilmu daln seni 

mengaltur hubungaln daln peralnaln tenalgal kerjal secalral efisien daln efektif sehingga l 

tercalpali tujualn perusalhalaln, kalrya lwaln daln malsyalralkalt tersebut. Malnaljemen 

sumber dalyal malnusial aldallalh penalrikaln, seleksi, pengembalngaln, pemelihalralaln da ln 

penggunalaln sumber dalya l malnusial untuk mencalpali tujualn individu alta lu 

orgalnisalsi.  

A l.Al A lnwalr Pralbu Malngkunegalral (2017) Malnaljemen sumber dalya l 

malnusial merupalkaln sualtu perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, pelalksalnalaln, da ln 

pengalwalsaln terhaldalp pengaldalaln, pengembalngaln, pemberialn ballals jalsal, 

pengintegralsialn, pemelihalralaln, daln pemisalhaln tenalgal kerjal dallalm ralngka l 

mencalpali tujualn orgalnisalsi.  

Dalri uralialn di altals dalpalt disimpulkaln balhwal malnaljemen sumber dalya l 

malnusial aldallalh ilmu altalu seni balgalimalnal mengelolal sumber dalya l malnusial secalra l 

efektif daln efisien untuk mencalpali tujualn perusalhalaln altalu orgalnisalsi. A lrtinyal, 

tujualn dalpalt dicalpali bilal dilalkukaln oleh saltu oralng altalu lebih yalng salling 

mendukung saltu salmal lalin gunal untuk mencalpali tujualn individu (khusus) daln 

tujualn orgalnisalsi (umum) dengaln meneralpkaln fungsi-fungsi Malnaljemen Sumber 

Dalyal Malnusial (MSDM). 

2.1.2 Tujualn Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial 

Untuk mencalpali tujualn perusalhalaln ini tentunyal perlu aldal Malnaljemen 

Sumber Dalyal Malnusial (MSDM), yalng bisal dialrtikaln sebalgali calral untuk mengaltur 

pengaldalaln tenalgal kerjal, memberikaln kompensalsi, pemelihalralaln, pemisalhaln 

tenalgal kerjal sertal pengembalngaln daln beberalpal hall lalinnya l yalng berkalitaln dengaln 
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ketenalgalkerjalaln. Sedalrmalyalnti (2017) balhwal tujualn Malnaljemen Sumber Dalya l 

Malnusial (MSDM) aldallalh sebalgali berikut:  

1. Memberi salraln kepaldal malnaljemen tentalng kebijalkaln sumber dalyal malnusia l 

untuk memalstikaln orgalnisalsi/perusalhalaln memiliki sumber dalyal malnusia l 

bermotivalsi tinggi daln berkinerjal tinggi, dilengkalpi salralnal untuk menghaldalpi 

perubalhaln.  

2. Memelihalral daln melalksalnalkaln kebijalkaln daln prosedur sumber dalyal malnusia l 

untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi/perusalhalaln.  

3. Mengaltalsi krisis daln situalsi sulit dallalm hubungaln alntalr pegalwali algalr tidalk alda l 

galnggualn dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi. 

4. Menyedialkaln salralnal komunikalsi alntalral pegalwali daln malnaljemen orgalnisalsi.  

5. Membalntu perkembalngaln alralh daln straltegi orgalnisalsi/perusalhalaln secalra l 

keseluruhaln dengaln memperhaltikaln alspek sumber dalyal malnusial.  

6. Menyedialkaln balntualn daln menciptalkaln kondisi yalng dalpalt membalntu malnaljer 

lini dallalm mencalpali tujualn.  

2.1.3 Indikaltor Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial 

Indikaltor  merupalkaln allalt ukur  altalu pun ciri ya lng dalpalt menunjukkaln 

sekalligus untuk menalndalkaln aldalnyal perubalhaln yalng terjaldi paldal sualtu bidalng 

tertentu. Indikaltor dalri malnaljemen sumber dalyal malnusial A lfalndi (2018) aldallalh 

sebalgali berikut :  

1. Tugals kerjal, yalitu rincialn kegialtaln ya lng halrus dijallalnkaln oleh kalryalwaln  

2. Kuallitals kerjal, ya litu halsil kerjal yalng terstalndalr daln sesuali dengaln yalng 

diiinginkaln.  
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3. Kualntitals, yalitu jumlalh halsil dalri produksi kerjal kalrya lwaln.  

4. Ketepaltaln walktu, yalitu halsil produksi kerjal kalrya lwaln  

5. Efektifitals bialya l, yalitu menggunalkaln bialya l ya lng tepalt daln efisien. 

 

2.2 Kinerjal Kalryalwaln 

2.2.1 Pengertialn Kinerjal  

Kinerjal merupalkaln sualtu halsil kerjal ya lng dihalsilkaln oleh seseoralng 

kalryalwaln altalu pegalwali untuk mencalpali tujualn ya lng dihalralpkaln demi tercalpalinya l 

tujualn dalri orgalnisalsi altalu perusalhalaln. A lgalr pegalwali altalu kalryalwaln dalpa lt 

melalksalnalkaln pekerjalaln secalral benalr daln sesuali SOP (Stalndalrd Operalting 

Procedure) malkal perlu aldalnyal pengalwalsaln, pembekallaln kemalmpualn daln 

kealhlialn paldal bidalngnyal. 

Sedalrmalyalnti (2017) kinerjal sebalgali perilalku yalng relevealn dengaln 

tujualn orgalnisalsi altalu unit orgalnisalsi tempalt oralng bekerjal. Kinerjal merupalkaln 

sinonim dengaln perilalku. Kinerjal aldallalh sesualtu yalng secalral alktuall oralng 

kerjalkaln daln dalpalt diobservalsi.  

Seoralng kalrya lwaln alkaln memiliki tingkalt kinerjal yalng tinggi alpalbila l 

terdalpalt kesesualialn alntalral pekerjalaln daln kemalmpualnnyal. A lpalbilal hall tersebut 

dalpalt terpenuhi, malkal alkaln timbul peralsalaln talnggung jalwalb terhaldalp pekerjalalnya l 

daln kesedialaln untuk ikut berpalrtisipalsi dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi melallui 

pelalksalnalaln tugals-tugals secalral malksimall. Oleh kalrenal itu, orgalnisalsi perlu 

memperhaltikaln pengelolalaln sumber dalyal malnusial (kalryalwaln) untuk 
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menghalsilkaln kinerjal yalng tinggi gunal meningkaltkaln kinerjal orgalnisalsi secalra l 

keseluruhaln.  

Malngkunegalral (2017) istilalh kinerjal beralsall dalri kaltal Job Performalnce 

(prestalsi kerjal altalu prestalsi sesungguhnyal yalng dicalpali oleh seseoralng). 

Pengertialn kinerjal (prestalsi kinerjal) aldallalh halsil kerjal secalral kuallitals kualntitals 

ya lng dicalpali oleh seoralng pegalwali dallalm melalksalnalkaln tugalsnyal sesuali dengaln 

talnggung jalwalb yalng diberikaln kepaldalnya l.  

Edison (2016) Kinerjal aldallalh halsil sualtu proses yalng mengalcu daln diukur 

selalmal periode walktu tertentu berdalsalrkaln ketentualn altalu kesepalkaltaln yalng telalh 

di tetalpkaln sebelumnya l. 

Rivali (2015) Kinerjal merupalkaln sualtu halsil kerjal yalng dihalsilkaln oleh 

seseoralng kalryalwaln altalu pegalwali untuk mencalpali tujualn yalng dihalralpkaln demi 

tercalpalinyal tujualn dalri orgalnisalsi. Pegalwali altalu kalryalwaln algalr dalpa lt 

melalksalnalkaln pekerjalaln secalral benalr perlu aldalnyal pengalwalsaln daln pembekallaln 

kemalmpualn daln kealhlialn paldal bidalngnyal. Kinerjal merupalkaln perilalku nyaltal 

ya lng ditalmpilkaln setialp oralng sebalgali prestalsi kerjal ya lng dihalsilkaln oleh 

kalryalwaln sesuali dengaln peralnnyal . 

Berdalsalrkaln berbalgali pendalpalt dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal kinerja l 

aldallalh halsil kerjal ya lng diperoleh seoralng individu altalupun kelompok dalla lm 

melalksalnalkaln sualtu tugals altalu pekerjalaln yalng sesuali dengaln wewenalng daln 

talnggung jalwalb yalng dibebalnkaln paldalnyal.  
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2.2.2 Falktor-Falktor yalng Mempengalruhi Kinerjal  

Falktor-falktor yalng mempengalruhi pencalpalialn kinerjal kalryalwaln Kalsmir 

(2016) aldallalh :  

1. Kemalmpualn daln kealhlialn, merupalkaln kemalmpualn daln skill yalng dimiliki 

seseoralng dallalm melalkukaln sualtu pekerjalaln. Semalkin memiliki Kemalmpualn 

daln kealhlialn malkal alkaln dalpalt menyelesalikaln pekerjalalnnya l secalral benalr, 

sesuali dengaln yalng telalh ditetalpkaln.  

Pengetalhualn, malksudnyal pengetalhualn tentalng pekerjalaln. Seseoralng yalng 

memiliki pengetalhualn tentalng pekerjalaln secalral balik alkaln memberikaln halsil 

pekerjalaln ya lng balik, demikialn seballiknya l. 

2. Ralncalngaln kerjal, merupalkaln ralncalngaln pekerjalaln yalng alkaln memudalhka ln 

dallalm pencalpalialn tujualnnyal. A lrtinya l jikal sualtu pekerjalaln memiliki ralncalngaln 

ya lng balik, malkal alkaln memudalhkaln untuk menjallalnkaln pekerjalaln tersebut 

secalral tepalt daln benalr.  

3. Kepribaldialn, yalitu kepribaldialn seseoralng altalu kalralkter yalng dimiliki 

seseoralng.  

4. Motivalsi kerjal, merupalkaln dorongaln balgi seseoralng untuk melalkukaln 

pekerjalaln.  

5. Kepemimpinaln, merupalkaln perilalku seoralng pemimpin dallalm mengaltur 

mengelolal daln memerintalh balwalhalnnyal untuk mengerjalkaln sualtu tugals daln 

talnggung jalwalb yalng diberikalnnyal.  

6. Galyal kepemimpinaln, merupalkaln galya l altalu sikalp seseoralng pemimpin dalla lm 

menghaldalpi altalu memerintalh balwalhalnnyal.  
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7. Budalya l orgalnisalsi, merupaln kebialsalaln-kebialsalaln altalu normal-normal ya lng 

berlalku daln dimiliki olrh sualtu orgalnisalsi altalu perusalhalaln.  

8. Kepualsaln kerjal, merupalkaln peralsalaln senalng altalu gembiral, altalu peralsalaln suka l 

seseoralng sebelum daln setelalh melalkukaln sualtu pekerjalaln. 

9. Lingkungaln kerjal, merupalkaln sualsalnal altalu kondisi disekitalr lokalsi tempalt 

bekerjal. Dalpalt berupal rualng, lalyout, salralnal daln pralsalralnal, sertal hubungaln 

kerjal dengaln sesalmal rekaln kerjal.  

10. Loya llitals, merupalkaln kesetialaln kalryalwaln untuk tetalp bekerjal daln membela l 

perusalhalaln dimalnal tempaltnyal bekerjal. 

11. Komitmen, merupalkaln kepaltuhaln kalryalwaln untuk menjallalnkaln kebijalka ln 

altalu peralturaln perusalhalaln dallalm bekerjal. 

12. Disiplin kerjal, merupalkaln usalhal kalryalwaln untuk menjallalnkaln alktivita ls 

kerjalnyal secalral sungguh-sungguh 

2.2.3 Indikaltor Kinerjal  

Dallalm buku Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial Edison (2016) 

dimensi/Indikaltor yalng mempengalruhi kinerjal aldallalh:  

1. Talrget  

Talrget merupalkaln indikaltor terhaldalp pemenuhaln jumlalh balralng, pekerjalaln, 

altalu jumlalh ualng ya lng dihalsilkaln.  

2. Kuallitals  

Kuallitals aldallalh elemen penting, kalrenal kuallitals ya lng dihalsilkaln menjaldi 

kekualtaln dallalm mempertalhalnkaln loyallitals pelalnggaln.  
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3. Walktu Penyelesalialn  

Penyelesalialn ya lng tepalt walktu membualt kepalstialn distribusi daln penyeralhaln 

pekerjalaln menjaldi palsti. Ini aldallalh modall untuk membualt kepercalyalaln 

pelalnggaln.  

4. Talalt A lsals 

Tidalk saljal halrus memenuhi talrget, kuallitals daln tepalt walktu talpi jugal halrus 

dilalkukaln dengaln calral yalng benalr, tralnspalraln daln dipertalnggung jalwalbkaln.  

2.2.4 Penilalialn Kinerjal  

Dallalm perkembalngaln yalng kompetitif daln menggloball, orgalnisalsi 

membutuhkaln pegalwali yalng berprestalsi tinggi. Paldal salalt ya lng salmal pekerja l 

memerlukaln umpaln ballik altals kinerjal merekal sebalgali pedomaln balgi 

tindalkalntindalkaln merekal paldal malsal yalng alkaln daltalng, oleh kalrenal itu sehalrusnya l 

menggalmbalrkaln penilalialn kinerjal. Kalsmir (2016) Penilalialn kinerjal merupalkaln 

sualtu sistem yalng dilalkukaln secalral periodik untuk meninjalu daln mengevallualsi 

kinerjal individu. Penilalialn kinerjal merupalkaln sualtu pedomaln ya lng dihalralpkaln 

dalpalt menunjukkaln prestalsi kerjal palral kalryalwaln yalng rutin daln teraltur. 

Umalm (2018) penilalialn kinerjal merupalkaln falktor kunci dalla lm 

mengembalngkaln sualtu orgalnisalsi secalral efektif daln efisien kalrenal aldalnya l 

kebijalkaln altalu progralm yalng lebih balik altals sumber dalya l malnusial yalng alda l 

dallalm orgalnisalsi. penilalialn kinerjal individu salngalt bermalnfalalt balgi dinalmika l 

pertumbuhaln orgalnisalsi secalral keseluruhaln. Melallui penilalialn tersebut, kondisi 

kinerjal kalrya lwaln dalpalt diketalhui.  
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A ldalpun kesimpulaln dalri penilalialn kinerjal kalryalwaln ya lng dilalkukaln, 

perusalhalaln dalpalt mengetalhui daln memalhalmi sejaluh malnal kalryalwaln bekerja l 

sesuali ya lng ditetalpkaln perusalhalaln selalmal ini. Melallui penilalialn ini perusalhalaln 

jugal mengetaluii kesulitaln altalu kekuralngaln alpal yalng dihaldalpi oleh kalryalwaln 

selalmal bekerjal.Penilalialn kinerjal ini pun dalpalt gunalkaln kalryalwaln untuk 

mempertalhalnkaln posisi altalupun untuk pengembalngaln kalrir kalryalwaln itu sendiri. 

2.2.5 Tujualn Penilalialn Kinerjal  

Tujualn penilalialn kinerjal aldallalh untuk memperbaliki altalu meningkaltkaln 

kinerjal orgalnisalsi melallui peningkaltaln kinerjal dalri sumber dalyal malnusia l 

perusalhalaln. Palnggalbealn (2012) Penilalialn kinerjal dilalkukaln untuk memperoleh 

informalsi yalng bergunal dallalm pengalmbilaln keputusaln ya lng berkalitaln dengaln 

kegialtaln malnaljer Sumber Dalyal Malnusial (SDM) yalng lalin, seperti perencalnala ln 

sumber dalyal malnusial, penalrikaln daln seleksi, pengembalngaln sumber dalya l 

malnusial, perencalnalaln daln pengembalngaln kalrier, progralm-progralm kompensalsi, 

promosi, demosi, pensiun, daln pemecaltaln. 

Balngun (2012) menyaltalkaln balhwal tujualn penilalialn kinerjal daln 

malnfalaltnya l alntalral lalin sebalgali berikut:  

1. Evallualsi alntalr individu dallalm orgalnisalsi  

Penilalialn kinerjal dalpalt bertujualn untuk menilali kinerjal setialp individu dallalm 

orgalnisalsi. Tujualn ini dalpalt memberi malnfalalt dallalm menentukaln jumlalh daln 

jenis kompensalsi ya lng merupalkaln halk balgi setialp individu dallalm orgalnisalsi.  
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2. Pengembalngaln diri setialp individu dallalm orgalnisalsi  

Penilalialn kinerjal paldal tujualn ini bermalnfalalt untuk pengembalngaln kalryalwa ln 

altalu pegalwali. Setialp individu dallalm orgalnisalsi dinilali kinerjalnyal, balgi 

pegalwali altalu kalryalwaln ya lng memiliki kinerjal rendalh perlu dilalkuka ln 

pengembalngaln balik melalkukaln pendidikaln malupun pelaltihaln.  

3. Pemelihalralaln sistem  

Tujualn pemelihalralaln sistem alkaln memberi beberalpal malnfalalt alntalral lalin, 

pengembalngaln orgalnisalsi dalri individu, evallualsi pencalpalialn tujualn oleh 

individu altalu tim, perencalnalaln sumber dalal malnusial, penentualn daln identifikalsi 

kebutuhaln pengembalngaln orgalnisalsi, daln aludit altals sistem sumber dalya l 

malnusial.  

4. Dokumentalsi  

Tujualn daln malnfalalt penilalialn kinerjal disini berkalitaln denga ln 

keputusalnkeputusaln malnaljemen sumber dalyal malnusial, pemenuhaln secalra l 

legall malnaljemen sumber dalyal malnusial, daln sebalgali kriterial untuk pengujialn 

valliditals 

 

2.3 Disiplin Kerjal 

2.3.1 Pengertialn Disiplin Kerjal 

Disiplin merupalkaln cerminaln sejaluh malnal besalrnyal ralsal talnggung jalwalb 

daln pengalbdialn seseoralng terhaldalp tugals daln talnggung jalwalbnyal. Secalra l 

etimologis disiplin beralsall dalri balhalsal inggris “discipline” yalng beralrti pengikut 

altalu pengalnut pengaljalraln, laltihaln daln sebalgalinyal.  
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Sialgialn (2018) disiplin kerjal aldallalh tindalkaln malnaljemen untuk 

mendorong palral alnggotal orgalnisalsi memenuhi tuntutaln berbalgali ketentualn. 

Halsibualn (2016) kedisiplinaln aldallalh kesaldalraln daln kesedialaln seseoralng menalalti 

semual peralturaln perusalhalaln daln normal-normal sosiall yalng berlalku. 

Dengan demikian bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam 

perusahaan itu diabaikan, atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai 

disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya, bila karyawan tunduk pada ketetapan 

perusahaan, menggambarkan adanya kondisi disiplin yang baik.  

Singodimejo Mangkunegara (2011) mengatakan disiplin adalah sikap 

kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma 

peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan 

mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi 

penghalang dan memperlambat pencapian tujuan perusahaan. 

Kedisiplinan merupakan fungsi operasional manajemen sumber daya 

manusia yang terpenting karena semakin baik disiplin kerja karyawan, semakin 

baik kinerja yang dapat dicapai. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi organisasi 

untuk mencapai hasil yang optimal. Ghalih (2013) Kedisiplinan merupakan faktor 

yang utama yang diperlukan sebagai alat peringatan terhadap karyawan yang tidak 

mau berubah sifat dan perilakunya. Sehingga seorang karyawan dikatakan 

memiliki disiplin yang kurang baik jika karyawan tersebut memiliki rasa tanggung 

jawab terhadap tugas yang diberikan kepadanya. 

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahawa disiiplin kerja 

merupakan suatu sikap atau kemampuan seseorang dalam mengendalikan diri dan 
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mematuhi aturan atau nilai-nilai yang terdapat dalam suatu organisasi atau 

perusahaan dalam menjalankan suatu pekerjaan. Dan apabila disiplin tersebut 

diterapkan oleh seseorang dalam organisasi atau perusahaan tersebut maka tujuan 

dari organisasi akan mudah tercapai. 

2.3.2 Indikator Disiplin Kerja 

Indikator disiplin kerja yang digunakan untuk mengukur disiplin 

Hasibuan dalam Widayaningtiyas (2016) adalah sebagai berikut:  

1. Sikap  

Mental dan perilaku karyawan yang berasal dari kesadaran atau kerelaan 

dirinya sendiri dalam melaksanakan tugas dan peraturan perusahaan, terdiri 

dari:  

a. Kehadiran berkaitan dengan keberadaan karyawan ditempat kerja untuk 

bekerja.  

b. Mampu memanfaatkan dan menggunakan perlengkapan dengan baik.  

2. Norma  

Peraturan tentang apa yang boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan oleh para 

karyawan selama dalam peraturan dan sebagai acuan dalam bersikap, terdiri 

dari:  

a. Mematuhi peraturan merupakan karyawan secara sadar mematuhi peraturan 

yang ditentukan perusahaan.  

b. Mengikuti cara kerja yang ditentukan perusahaan. 
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3. Tanggung Jawab  

Merupakan kemampuan dalam menjalankan tugas dan peraturan dalam 

perusahaan. Menyelesaikan pekerjaan pada waktu yang ditentukan karyawan 

harus bertanggung jawab atas perkerjaan dengan menyelesaikan pekerjaan 

tepat pada waktu yang ditentukan. 

2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan 

Afandi (2018) diantaranya adalah:  

1. Faktor kepemimpinan  

2. Faktor kompensasi  

3. Faktor penghargaan  

4. Faktor kemampuan  

5. Faktor keadilan 

6. Faktor pengawasan  

7. Faktor lingkungan  

8. Faktor sanksi hukuman  

9. Faktor loyalitas  

10. Faktor budaya organisasi 

2.3.4 Jenis-jenis Disiplin Kerja 

Pendisiplinan dalam sebuah organisasi sangat dibutuhkan. Dengan adanya 

sikap disiplin, seseorang akan memiliki sikap tanggung jawab akan tugas-tugas 

yang diberikan kepadanya. Siagian (2018) terdapat dua jenis disiplin dalam 

organisasi, yaitu:  
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1. Pendisiplinan Preventif 

Tindakan yang mendorong para karyawan untuk taat kepada berbagai 

ketentuan yang berlaku dan memenuhi standar yang telah ditetapkan. 

Keberhasilan penerapan pendisiplinan preventif terletak pada disiplin pribadi 

para anggota organisasi.  

2. Pendisiplinan Korektif.  

Jika ada karyawan yang nyata-nyata telah melakukan pelanggaran atas 

ketentuan-ketentuan yang berlaku atau gagal memenuhi standar yang telah 

ditetapkan, kepadanya dikenakan sanksi disipliner, berat atau ringannya suatu 

sanksi tentunya tergantung pada bobot pelanggaran yang telah terjadi. 

2.3.5 Bentuk-bentuk Disiplin Kerja  

 Tindakan pendisiplinan kepada karyawan haruslah sama 

pemberlakuannya. Disini tindakan disiplin berlaku bagi semua, tidak memilih, 

memilah dan dan memihak kepada siapa pun yang melanggar akan dikenakan 

sanksi pendisiplinan yang sama termasuk bagi pimpinan, karena pimpinan harus 

memberikan contoh kepada bawahanna. 

Rivai dan Sagala (2013) terdapat empat perspektif daftar yang 

menyangkut disiplin kerja. Keempat perspektif tersebut antara lain:  

1. Disiplin Retributif (Retributive Discipline), yaitu berusaha menghukum orang 

yang salah.  

2. Disiplin Korektif (Corrective Discipline), yaitu berusaha membantu karyawan 

mengoreksi perilaku yang tidak tepat.  
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3. Perspektif hak-hak individu (Individual Right Perspective), yaitu berusaha 

melindungi hak dasar individu selama tindakan-tindakan indisipliner.  

4. Perspektif Utilitarian (Utilitarian Perspektif), yaitu berfokus pada penggunaan 

disiplin hanya pada saat konsekuensi-konsekuensi tindakan disiplin melebihi 

dampak-dampak negatifnya. 

2.3.6 Pelaksanaan Disiplin Kerja  

Organisasi atau perusahaan yang baik harus berupaya menciptakan 

peraturan atau tata tertib yang akan menjadi rambu-rambu yang harus dipenuhi 

oleh seluruh karyawan dalam organisasi. Singodimidjo dalam Sutrisno (2016) 

Peraturan-peraturan yang akan berkaitan dengan disiplin itu antara lain: 

1. Peraturan jam masuk, pulang, dan jam istirahat.  

2. Peraturan tentang berpakain, dan bertingkah dalam pekerjaan.  

3. Peraturan cara-cara melakukan pekerjaan berhubungan dengan unit kerja lain. 

4. Peraturan tentang apa yang boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan oleh 

pegawai selama dalam organisasi dan sebagainya. 

 

2.4 Kepuasan Kerja 

2.4.1 Pengertian Kepuasan Kerja 

Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dari 

tempatnya bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 

individu karena setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbedabeda 

sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku dalam diri setiap individu. Semakin banyak 
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aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu, maka semakin 

tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan.  

Afandi (2018) kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau respon 

emosional terhadap berbagai aspek pekerjaan. Seperangkat perasaan pegawai 

tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Sikap umum terhadap 

pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan 

yang diterima pekerjaan dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka 

terima.  

Robbins (2015) Mendefinisikan Kepuasan kerja adalah sikap umum 

seseorang terhadap pekerjaannya, selisih antara banyaknya penghasilan yang 

diterima seorang pegawai dan banyaknya yang mereka yakni apa yang seharusnya 

mereka terima. Pada prinsipnya setiap perusahaan selalu mengharapkan 

karyawanya bekerja secara optimal agar dapat meningkatkan keuntungan dan 

membantu mempercepat pencapaian tujuan organisasi lainnya.  

Sutrisno (2016) mengemukakan kepuasan kerja adalah keadaan emosional 

menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan memandang 

pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya. Ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan 

segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. 

Robibins dan Judge (2011) memberikan defenisi kepuasan kerja sebagai 

perasaan posotif tentang pekerjaan sesuai hasil dari evaluasi dari karakteristiknya. 

Pekerjaan memerlukan interaksi dengan rekan sekerja dan atasan, mengikuti 
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aturan dan kebijakan organisasional, memenuhi standar kinerja, hidup dengan 

kondisi kerja yang kurang ideal dan semacamnya. 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan 

kerja merupakan perasaan atau sikap seorang tenaga kerja meliputi perasaan dan 

tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai 

rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai – nilai penting pekerjaan. 

2.4.2 Indikator/Dimensi Kepuasan Kerja 

Robbins (2015) Adapun Indikator Kepuasan Kerja Karyawan sebagai 

berkut:  

1. Kondisi Kerja yang mendukung  

Karyawan peduli lingkungan yang baik untuk kenyamanan pribadi maupun 

untuk mempermudah mengerjakan tugas yang baik. Studi–studi membuktikan 

bahwa karyawan lebih menyukai keadaan sekitar yang aman, tidak berbahaya 

dan tidak merepotkan. Di samping itu, kebanyakan karyawan lebih menyukai 

bekerja dekat dengan rumah, dalam fasilitas yang bersih dan relatif modern, 

dan dengan alat-alat yang memadai.  

2. Gaji atau upah yang pantas  

Para karyawan menginginkan sistem upah dan kebijakan promosi yang mereka 

persepsikan sebagai adil dengan pengharapan Bila upah dilihat sebagai adil 

yang didasarkan pada tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan individu, dan 

standar pengupahan komunitas, kemungkinan besar dihasilkan kepuasan.  

3. Rekan kerja yang mendukung  
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Bagi kebanyakan karyawan, bekerja juga mengisi kebutuhan interaksi sosial. 

Oleh karena itu, tidaklah mengejutkan apabila mempunyai rekan sekerja yang 

ramah dan mendukung mengarah ke kepuasan kerja yang meningkat. Perilaku 

atasan juga merupakan determinan utama dari kepuasan. 

 

2.4.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Afandi (2018) ada lima faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

menurut yaitu sebagai berikut:  

1. Pemenuhan kebutuhan  

Kepuasan ditentukan oleh tingkatan karakteristik pekerjaan memberi 

kesempatan pada individu untuk memenuhi kebutuhan.  

2. Perbedaan Kepuasan  

Merupakan suatu hasil memenuhi harapan. Pemenuhan harapan mencerminkan 

perbedaan antara apa yang diharapkan dan apa yang diperoleh individu dari 

pekerjaannya. 

3. Pencapaian Kepuasan  

Merupakan hasil dari persepsi pekerjaan memberikan pemenuhan nilai 

individual yang penting.  

4. Keadilan Kepuasan  

Merupakan fungsi dari seberapa adil individu diperlukan di tempat kerja. 

5. Budaya organisasi  

Dalam sebuah organisasi yang terjalin budaya kerja yang baik dan harmonis 

maka pegawai akan merasa puas bekerja dan berupaya bekerja dengan baik.  
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Memiliki kompetensi yang sesuai dengan zamannya, artinya kompetensi 

yang dimikinya sangat berguna untuk diterapkan pada saat itu, dan kompetensi 

tersebut diakui oleh banyak pihak serta pakar khususnya.  

1. Memahami setiap permasalahan secara lebih dalam dibandingkan dengan 

orang lain, serta mampu memberikan keputusan terhadap permasalahan 

tersebut.  

2. Mampu menerapkan konsep “the righ man and the righ place” secara tepat 

dan baik. The righ man and the righ place adalah menempatkan orang sesuai 

dengan tempatnya dan kemampuan atau kompetensi yang dimilikinya. Artinya 

pemimpin adalah yang bisa melihat setiap potensi yang dimiliki oleh 

seseorang dan menempatkan potensi tersebut sesuai pada tempatnya. 

2.4.4 Teori Kepuasan Kerja 

Teori-teori tentang kepuasan kerja Rivai (2014), ada tiga macam teori 

tentang kepuasan kerja yaitu : 

1. Teori ketidaksetaraan (Discrepancy Theory)  

Teori ini mengukur kepuasan kerja seseorang dengan menghitung selisih antara 

sesuatu yang seharusnya dengan kenyataan yang dirasakan. Sehingga apabila 

kepuasannya diperoleh melebihi yang diterimanya maka orang akan lebih puas 

lagi, sehingga terdapat discrepancy tetapi merupakan discrepancy yang positif. 

Kepuasan seseorang tergantung pada selisih antara sesuatu yang dianggap akan 

didapatkan dengan apa yang dicapai.  
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2. Teori Keadilan (Equety Theory)  

Teori ini mengemukakan bahwa orang akan merasa puas/ tidak puas, 

tergantung pada ada/ tidak adanya keadilan (equity) dalam suatu system, 

khususnya system kerja. Menurut teori ini komponen utama dalam teori 

keadilan adalah input, hasil, keadilan, dan ketidakadilan. Input adalah faktor 

bernilai bagi pegawai yang dianggap mendukung pekerjaanya seperti, 

pendidikan, pengalaman, kecakapan, jumlah tugas dan peralatan/ perlengkapan 

yang dipergunakan untuk melaksanakan pekerjaanya. Hasilnya adalah sesuatu 

yang dianggap bernilai oleh seorang karyawan yang diperolehnya dari 

pekerjaanya, seperti : upah atau gaji, keuntungan sampingan, symbol, status 

penghargaan, dan kesempatan untuk berhasil atau aktualisasi diri.  

3. Teori dua Faktor (Two Factor Theory)  

Menurut teori ini kepuasan kerja dan ketidakpuasan kerja itu merupakan hal 

yang berbeda. Kepuasan dan ketidakpuasan itu bukan satu variabel yang 

continue. Teori ini menunjukan karakteristik pekerjaan menjadi 2 kelompok 

yaitu satisfieas atau motivator dan dissatisfieas. Satisfieas adalah faktor-faktor 

atau situasi yang dibutuhkan sebagai sumber yang dibutuhkan. Kepuasan kerja 

yang terdiri dari : Pekerjaan yang menarik, penuh tantangan, ada kesempatan 

untuk berprestasi, kesempatan untuk memeperoleh penghargaan dan promosi. 

Terpenuhinya faktor tersebut akan menimbulkan kepuasan, namun tidak 

terpenuhinya faktor ini tidak selalu mengakibatkan ketidakpuasan. 

Dissatisfieas (Hegein Factor) adalah faktor-faktor yang menjadi sumber 

ketidakpuasan yang terdiri darigaji atau upah pengawasan, hubungan antara 
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pribadi, kondisi kerja dan status. Faktor ini diperlukan untuk memenuhi 

dorongan biologis serta kebutuhan dasar karyawan . Jika tidak terpenuhi faktor 

ini, karyawan tidak akan puas. Jika besarnya faktor ini memadai untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut, karyawan tidak akan kecewa meskipun belum 

terpuaskan 

 

2.5 Pengaruh Antar Variabel 

2.5.1 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.Kedisiplinan dapat 

diartikan bilamana pegawai selalu datang dan pulang tepat waktu serta tidak ada 

penitipan absensi, mengerjakan pekerjaannya. Hasibuan (2012) disiplin yang 

baik mencerminkan rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas tugas yang 

diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja dan 

terwujudnya tujuan perusahaan dan karyawa. Oleh karena itu manajer selalu 

berusaha agar bawahannya selalu mempunyai disiplin yang baik, seorang manejer 

dikatakn efektif dalam kepemimpinannya, jika bawahannya berdisiplin baik. 

Sesungguhnya antara disiplin dengan kinerja karyawan terdapat hubungan 

yang positif, sebagaimana telah dijelaskan oleh Kasmir (2016), menyatakan 

bahwa disiplin kerja merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas 

kerjanya secara sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat berupa 

waktu, misalnya masuk kerja selalu tepat waktu, kemudian disiplin dalam 

mengerjakan apa yang diperintahkan kepadanya sesuai dengan perintah yang 
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harus dikerjakan, karyawan yang disiplin akan mempengaruhi kinerja karyawan 

dalam perusahan.  

2.5.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Kepuasan Kerja merupakan faktor untuk mendapatkan hasil kerja yang 

maksimal. Kepuasan kerja merupakan perasaan atau keadaan emosi karyawan 

yang baik terhadap pekerjaannya. Perasaan atau keadaan emosi tersebut 

diwujudkan dalam sikap terhadap pekerjaan dan segala sesuatu di lingkungannya. 

Karyawan dengan tingkat kepuasan yang tinggi akan menunjukkan sikap positif 

terhadap pekerjaannya.  

Kasmir (2016) Kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau gembira, 

atau perasaan suka seseorang sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan. 

Jika karyawan merasa senang atau gembira atau suka untuk bekerja, maka hasil 

pekerjaannya pun akan berhasil baik. Damikian pula sebaliknya jika seseorang 

tidak senang atau gembira dan tidak suka atas pekerjaannya, maka akan ikut 

mempengaruhi hasil kerja karyawan. Jadi dengan demikian kepuasan kerja dapat 

mempengaruhi kinerja 

2.5.3 Pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan 

Arda (2017) Pengaruh kepuasan kerja, disiplin kerja dan kinerja karyawan 

adalah kepuasan kerja mempengaruhi tingkat kedisiplinan dan kinerja karyawan, 

artinya jika kepuasan diperoleh dari pekerjaan maka kedisiplinan dan prestasi 

karyawan baik. Sebaliknya jika kepuasan kerja kurang tercapai dari pekerjaanya 

maka kedisiplinan dan prestasi karyawan rendah. 
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Prasetyo & Marlina (2019) menunjukkan bahwa disiplin kerja dan 

kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa, semakin tinggi tingkat kedisiplinan karyawan dan tingkat 

kepuasan karyawan maka semakin meningkatnya kinerja karyawan. 

Disiplin kerja dan kepuasan kerja terdapat hubungan yang positif, 

sebagaimana telah dijelaskan oleh Kasmir (2016) menyatakan bahwa sikap 

positif tersebut ditunjukkan dengan disiplin dalam bekerja, sehingga berdampak 

pada peningkatan kinerja karyawan. Jadi semakin tinggi tingkat disiplin dalam 

bekerja, maka akan berdampak positif dalam peningkatan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

 

2.6 Pandangan Islam  

2.6.1 Pandangan Islam Tentang Kinerja Karyawan 

Kinerja dalam islam mencakup segala bentuk amalan atau pekerjaan yang 

mempunyai unsur kebaikan dan keberkahan bagi diri, keluarga dan masyarakat 

sekelilingnya serta negara, tanpa adanya profesionalisme dalam  kinerja, suatu 

usaha akan mengalami kerusakan dan kebangkrutan, serta menyebabkan 

menurunnya kualitas dan kuantitas produksi. Sebagaimana firman Allah dalam 

Al-Qur’an surat Al-Ahqaf ayat 19:  

ا عَمِلىُْاۚ وَليِىَُفِّيهَمُْ اعَْمَالهَمُْ وَهمُْ لََ يظُْلمَُىْنَ  مه  وَلكُِلٍّ دَرَجٰتٌ مِّ

Artinya: “Dan setiap orang memperoleh tingkatan sesuai dengan apa yang telah 

mereka kerjakan, dan agar Allah mencukupkan balasan perbuatan 

mereka, dan mereka tidak dirugikan” (Q.S Al-Ahqaf ayat 19)  
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Dari ayat bahwasanya Allah pasti akan membalas setiap amal perbuatan 

manusia berdasarkan apa yang telah mereka kerjakan. Artinya jika seseorang 

melaksanakan pekerjaan dengan baik dan menunjukkan kinerja yang baik pula 

dari bagi organisasinya maka ia akan mendapat hasil yang baik pula dari 

kerjaannya dan akan memberikan keuntungan bagi organisasinya. Firman Allah 

dalam Al-Qur’an surat Al-A’raaf ayat 39 : 

 وَقاَلتَْ اوُْلٰىهمُْ لَِخُْزٰىهمُْ فمََا كَانَ لكَُمْ عَليَْىاَ مِهْ فضَْلٍ فذَُوْقىُا الْعَذَابَ بمَِا كُىْتمُْ تكَْسِبىُْنَ 

Artinya : “Dan berkata orang-orang yang masuk terdahulu di antara mereka 

kepada orang-orang yang masuk kemudian: "Kamu tidak mempunyai 

kelebihan sedikitpun atas kami, maka rasakanlah siksaan karena 

perbuatan yang telah kamu lakukan” (Q.S Al-A’raaf : 39)  

 

Ayat di atas menjelaskan bahwasanya segala kelebihan hanya milik Allah, 

oleh karena itu bekerja tidak hanya sebatas ubuddiyah saja, karena pekerjaan 

merupakan proses yang frekuensi logisnya adalah pahala (balasan) yang akan kita 

terima. Dalam konteks ini, pekerjaan tidak hanya bersifat ritual dan ukhrowi, akan 

tetapi juga merupakan pekerjaan sosial yang bersifat duniawi. 

2.6.2 Pandangan Islam Tentang Disiplin Kerja  

Disiplin adalah kunci sukses, sebab dalam disiplin akan tumbuh sifat yang 

teguh dan memegang prinsip, tekun dalam usaha maupun belajar. Pantang mundur 

dalam kebenaran, dan rela berkorban untuk kepentingan agama dan jauh dari sifat 

putus asa. Perlu kita sadari bahwa betapa pentingnya disiplin dan betapa besar 

pengaruh kedisiplinan dalam kehidupan, baik dalam kehidupa pribadi, 

bermasyarakat, berbangsa maupun kehidupan bernegara. Firman Allah SWT telah 

dijelaskan pada surat Al-Huud Ayat 112:  
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 بصَِيْزٌ  تعَْمَلىُْنَ  بمَِا اوِهه   تطَْغَىْا   وَلََ  مَعَكَ  تاَبَ  وَمَهْ  امُِزْتَ  كَمَا   فاَسْتقَمِْ 

Artinya :”Maka tetaplah kamu pada jalan yang benar, sebagaimana 

diperintahkan kepadamu dan (juga) orang yang telah taubat beserta 

kamu dan janganlah kamu melampaui batas sesungguhnya Dia maha 

melihat apa yang kamu kerjakan” (Q.S Al-Huud : 112).  

 

Ayat diatas menunjukkan bahwa disiplin bukan hanya tepat waktu saja, 

tetapi juga patuh pada peraturan-peraturan yang ada. Serta melaksanakan yang 

diperintahkannya dan menjauhi segala yang dilarang-Nya. Dalam hal ini kita 

dianjurkan untuk tetap patuh terhadap aturan-aturan yang telah ada dan berada 

pada jalan yang benar agar selalu mendapat  berkah dari ilahi. Begitu juga dengan 

aturan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan. Kita harus patuh dan taat 

terhadap aturan tersebut biar dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama 

dan akan mendapatkan hasil yang diinginkan. 

Menegakkan disiplin kerja adalah memberlakukan peraturan dan tata tertib 

kerja dengan menanamkan etika serta norma kerja, mengemukakan bahwa 

seorang pekerja yang mempunyai komitmen terhadap agamanya, tidak akan 

melupakan etika serta norma kerja yang diajarkan oleh agamanya. Dalam Al-

qur’an dijelaskan pada surat Al-Asr ayat 3 yaitu:  

بْزِ  لحِٰتِ وَتىََاصَىْا باِلْحَقِّ ەۙ وَتىََاصَىْا باِلصه  الَِه الهذِيْهَ اٰمَىىُْا وَعَمِلىُا الصّٰ

Artinya : “Kecuali orang-orang yang beriman dan mengerjakan amal saleh dan 

nasehat menasehati supaya mentaati kebenaran dan nasehat 

menasehati supaya menetapi kesabaran.” (Q.S Al-Asr : 3).  

 

Maksud ayat diatas ialah sehingga kamu akan tercipta suatu kerja yang 

tertib, aman, tenang, dan menyenangkan. Sehingga akan menunjang tercapainya 

kinerja yang optimal.BPRS Tanggamus mengharapkan tercapainya disiplin kerja 
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yang tinggi dari karyawannya sehingga apa yang menjadi tujuan perusahaan dapat 

tercapai secara optimal.Namun, terlihat nyata bahwa disiplin kerja karyawan 

masih rendah.  

2.6.3 Pandangan Islam Tentang Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja sebagai suatu sikap umum seorang individu terhadap 

pekerjaannya. Tingkat kepuasan kerja setiap individu, cenderung bervariasi 

tergantung bagaimana dia menilai pekerjaan yang dilakukannya itu. Dalam ajaran 

Islam banyak ayat Al Qur’an dan Hadist tentang kepuasan kerja antara lain surat 

Al Mujadalah ayat 11: 

ُ لكَُمْۚ وَاذَِا قِيْلَ اوْشُزُوْا  ا اذَِا قيِْلَ لكَُمْ تفَسَهحُىْا فىِ الْمَجٰلِ سِ فاَفْسَحُىْا يفَْسَحِ اّللَّٰ يٰ ايَُّهاَ الهذِيْهَ اٰمَىىُْ 

ُ بمَِا تعَْمَ لىُْنَ خَبيِْزٌ  ُ الهذِيْهَ اٰمَىىُْا مِىْكُمْۙ وَالهذِيْهَ اوُْتىُا الْعِلْمَ دَرَجٰتٍ  وَاّللَّٰ  فاَوْشُزُوْا يزَْفعَِ اّللَّٰ

Artinya: Hai orang-orang beriman apabila kamu dikatakan kepadamu: 

"Berlapang-lapanglah dalam majlis", Maka lapangkanlah niscaya 

Allah akan memberi kelapangan untukmu. dan apabila dikatakan: 

"Berdirilah kamu", Maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan 

orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi 

ilmu pengetahuan beberapa derajat. dan Allah Maha mengetahui apa 

yang kamu kerjakan. (Al Mujadalah:11) 

 

Dari ayat di atas dapat di jelaskan bahwa untuk mendapatkan kepuasan 

dalam bekerja, di haruskan untuk selalu bersikap sabar atau lapang dada dalam 

menangani setiap masalah pekerjaan, dari ayat ini juga menekankan suatu sikap 

yang paling ampuh untuk menyelesaikan suatu masalah di dalam suatu 

perusahaan. Kepuasan kerja adalah faktor yang sering diberi perhatian oleh 

organisasi swasta mahupun awam. Kepuasan kerja mempunyai perkaitan yang 

rapat dengan pelbagai faktor pekerjaan dan hubungan antara pekerjaan dan 
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kepuasan kerja sememangnya mendapat perhatian yang meluas terutama dalam 

kajian-kajian terdahulu. Kepuasan kerja sendiri dalam pandangan islam telah 

dimuat dalam ayat-ayat al-quran, seperti dalam surah At Taubah ayat 59 yaitu : 

ُ  اٰتٰىهمُُ  مَا   رَضُىْا اوَههمُْ  وَلىَْ  ُ  حَسْبىُاَ وَقاَلىُْا وَرَسُىْلهُ ۙ  اّللَّٰ ُ  سَيؤُْتِيْىاَ اّللَّٰ ِ  الِىَ اوِها   وَرَسُىْلهُ    فضَْلِه   مِهْ  اّللَّٰ
 اّللَّٰ

   رٰغِبىُْنَ 

Artinya: Dan sekiranya mereka benar-benar rida dengan apa yang diberikan 

kepada mereka oleh Allah dan Rasul-Nya, dan berkata, “Cukuplah Allah 

bagi kami, Allah dan Rasul-Nya akan memberikan kepada kami sebagian 

dari karunia-Nya. Sesungguhnya kami orang-orang yang berharap 

kepada Allah.” (QS. At-Taubah: 59). 

 

Jika mereka sungguh-sungguh rida dengan apa yang diberikan Allah dan 

Rasul-Nya) berupa ganimah dan hal-hal yang sejenis dengannya (lalu mereka 

mengatakan, "Cukuplah bagi kami) yakni telah mencukupi kami (Allah, Dia akan 

memberikan kepada kami sebagian dari karuniaNya dan demikian pula Rasul-

Nya) ganimah yang lainnya yang dapat mencukupi kami (sesungguhnya kami 

adalah orang-orang yang berharap kepada Allah.") semoga Dia memberikan 

kecukupan kepada kami. Jawab daripada lafal lau ialah lakaana khairan lahum 

(tentulah yang demikian itu lebih baik dari mereka) (Tafsir Jalalain). 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

NO 
Penelitian/P

ublikasi 
Judul 

Tahun/ 

Terbit 
Hasil Penelitian 

1. Munawaroh,

Suharto, 

Iwan 

Kurniawan 

Subagja  

(2020) 

Pengaruh Motivasi 

dan Kepuasan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Melalui Disiplin 

Kerja Pada PT. 

Teknik Tirta 

Bambu. 

International 

Journal of Business 

and Social Science 

Research Vol: 1, 

Issue: 1 

September/2020 

Tidak ada pengaruh 

antara motivasi dan 

kepuasan kerja 

terhadap kinerja 

pegawai melalui 

disiplin kerja PT. 

Teknik Bambu 
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(Effect of 

Motivation and Job 

Satisfaction on 

Employee 

Performance 

Through Working 

Discipline at PT. 

Bamboo Tirta 

Engineering) 

Tirta. Ini berarti 

bahwa pengaruh 

langsungnya lebih 

besar daripada 

pengaruh tidak 

langsung,  
 

Persamaan : Pemakaian analisis deskriptif sama, Terdapat variabel disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Perbedaan : Variabel X1 berbeda, Pada PT. Teknik Tirta Bambu variabel X1 

(Motivasi), Sedangkan PT. Sekato Pratama Makmur Variabel X1 

(Disiplin Kerja)Lokasi penelitian berbeda. 
2. Lucia 

Maduningtia

s, Agustina 

Mogi, Herry 

Suherman, 

Muger 

Apriansyah, 

Roni Fadli 

(2020) 

 

Pengaruh Disiplin 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Pada PT 

PT. Subur Semesta 

Di Jakarta 

(The Effect Of 

Work Discipline On 

Employee 

Performance at PT. 

Subur Semesta In 

Jakarta) 

HUMANIS 

(Humanities,Manag

ement and Science 

Proceedings) 

Vol.01, No.1, 

November 2020 

Special issue : 

ICoMS2020 The 1 

st International 

Conference on 

Management and 

Science 

Disiplin kerja 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

Teknik analisis 

menggunakan 

analisis statistik 

dengan uji regresi, 

korelasi, penentuan 

dan pengujian 

hipotesis. Hasil 

penelitian ini 

variabel disiplin 

kerja diperoleh.  

Persamaan : Terdapat persamaan variabel X1 (Disiplin Kerja) berpengaruh terhadap 

Variabel Y (Kinerja Karyawan) 

Perbedaan : Terdapat 1 Variabel X, Metode yang digunakan adalah explanatory 

research,Teknik analisis menggunakan analisis statistic, Lokasi penelitian 

berbeda. 

3. Samuel 

Egenius, 

Boge 

Triatmanto, 

Mohamad 

Natsir 

(2020) 

Pengaruh Kepuasan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Melalui Loyalitas 

Pada Korporasi 

Credit Union (CU) 

Kabupaten Kutai 

Timur Kalimantan 

Timur. 

(The Effect of Job 

Satisfaction on 

Employee 

Performance 

Through Loyalty at 

Credit Union (CU) 

Corporation of 

International 

Journal of 

Multicultural and 

Multireligious 

Understanding 

(IJMMU) Vol. 7, 

No. 10, November 

2020 

Kepuasan Kerja 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

Loyalitas pada 

Koperasi Credit 

Union di Kabupaten 

Kutai Timur. 

Loyalitas 

memoderasi 

kepuasan dengan 

kinerja karyawan. 

Loyalitas merupakan 

bagian terpenting 

yang harus 

diperhatikan dan 

dipertimbangkan 
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East Kutai District, 

East Kalimantan) 

oleh manajemen 

puncak karena 

melalui loyalitas 

hasil kerja karyawan 

dapat dicapai. 

Persamaan:  Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, Analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 

Perbedaan :  Terdapat Variabel Intervening (Loyalitas), Lokasi penelitian berbeda, Teknik 

analisis menggunakan analisis jalur, Metode pengambilan sampel ini disebut 

metode sensus. 

4. Rosmaini 

dan Hasrudy 

Tanjung 

(2019) 

Pengaruh 

Kompetensi, 

Motivasi Dan 

Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja 

Pegawai 

Maneggio: Jurnal 

Ilmiah Magister 

Manajemen Vol 2, 

No. 1, Maret 2019, 

1-15 ISSN 2623-

2634 (online)  

Kompetensi, 

Motivasi dan 

Kepuasan Kerja 

secara bersamaan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja pegawai 

Persamaan :    Teknik analisis data menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, pengujian hipotesis dan pengujian koefisien determinasi. 

Perbedaan :     Dalam penelitian Rosmaini dan Hasrudy Tanjung menggunakan tiga 

variabel X sedangkan pada penelitian yang saya lakukan hanya 

menggunakan dua variabel X, .Jenis penelitian ini adalah penelitian 

asosiatif. 

5.  Siti Karlina 

Hidayati, 

Badia 

Perizade, 

Marlina 

Widiyanti 

(2019) 

Pengaruh Disiplin 

Kerja Dan 

Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan (Case 

Study at the Central 

General Hospital 

(RSUP) Dr. 

Mohammad Hoesin 

Palembang) 

(Effect Of Work 

Discipline And 

Work Environment 

To Performance Of 

Employees) 

International 

Journal of 

Scientific and 

Research 

Publications, 

Volume 9, Issue 12, 

December 2019 

391 ISSN 2250-

3153 

 

Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja 

memiliki dampak 

positif dan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

(Studi kasus Rumah 

Sakit Umum Pusat 

(RSUP) 

Dr.Mohammad 

Hoesin Palembang). 

Persamaan : Penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini, menggunakan istilah Slovin. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dari 

kuesioner yang dikuantifikasi. 

Perbedaan :Variabel X2 berbeda, pada kasus Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) 

Dr.Mohammad Hoesin Palembang) terdapat Variabel XE (Lingkungan 

Kerja), sedangkan PT. Sekato Pratama Makmur Variabel X2 (Kepuasan 

Kerja), Lokasi Penelitian berbeda. 

6.  Nur Laily 

Julianti 

(2018) 

Pengaruh kepuasan 

kerja dan komitmen 

organisasional 

terhadap kinerja 

Jurnal Manajemen  

Vol.1 No.1, 2018 

Secara simultan 

variabel kepuasan 

kerja dan komitmen 

organisasi terhadap 
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karyawan pada PT. 

Rina Mitra Raharja 

kinerja karyawan 

mempunyai 

pengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. Secara 

parsial, komitmen 

organisasi 

berpengaruh 

signifikan, 

sedangkan kepuasan 

kerja tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Persamaan :  Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian yaitu 

menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F, uji t. Metode penelitian 

yang peneliti pilih adalah dengan cara analisis kuantitatif 

Perbedaan :Terdapat perbedaan variabel “komitmen organisasional”, Lokasi penelitian 

berbeda 

7. Ignatius dan 

Ruliyanto 

(2017) 

Pengaruh 

Kompetensi, 

Pelatihan dan 

Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi 

Kasus di PT. 

Krakatau Argo 

Logistik). 

(The effect of 

Competence, 

Training and Work 

Discipline towords 

Employees’ 

performance (A 

Case Study at PT. 

Krakatau Argo 

Logistics) 

International 

Journal of Business 

and Management 

Invention. 

ISSN:2319- 8028 

Volume 6 Issue 7 

July, 2017 

Secara simultan 

ketiga variabel X 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

variabel Y 

 

Persamaan : Penelitian deskriptif ini menggunakan metode kuantitatif melalui 

pengumpulan data dengan kuesioner. Metode pengolahan menggunakan 

regresi linier berganda 

Perbedaan  :       Pada penelitian yang dilakukan oleh Ignatius memiliki tiga variabel X 

yaitu Kompetensi, Pelatihan dan Disiplin. Dan menggunakan teknik 

proportional random sampling 

8. Julita by 

paruru 

(2016) 

Pengaruh disiplin 

kerja dan 

kemampuan kerja 

terhadap kinerja 

karyawan (PT. Air 

Manado) 

Jurnal EMBA 

Vol.5 No.1 Maret 

2016, Hal. 225 - 

233 

Disiplin kerja dan 

kemampuan kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

tehadap kinerja 

karyawan  

Persamaan :   Penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Persamaan 
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variabel X1 (Disiplin Kerja) 

Perbedaan :     Penelitian ini dengan penulis, Variabel X2 berbeda dimana PT. Air 

Manado menggunakan Variabel X2 (Kemampuan Kerja) sedangkan PT. 

Sekato Pratama Makmur Variabel X2 (Kepuasan Kerja), selain itu 

perbedaan pada lokasi Penelitian. 

9. Windy 

J.Sumak, 

Rita N. 

Taroreh, 

Rita N. 

Taroreh² 

Djurwati 

Soepeno 

(2015) 

Pengaruh disiplin 

kerja, budaya 

organisasi dan 

komunikasi kerja 

terhadap kinerja 

karyawan (Studi 

Pada PT. PLN 

(persero wilayah 

suluttenggo area 

manado)  

Jurnal EMBA 

Vol.3 No.3 Sept. 

2015, Hal.1232-

1242 

Secara simultan 

disiplin kerja, budaya 

organisasi, dan 

komunikasi 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan Secara 

parsial disiplin kerja 

dan komunikasi tidak 

berpengaruh tehadap 

kinerja karyawan, 

namun budaya 

Persamaan :  Metode Pengumpulan Data menggunakan Kuesioner, Persamaan Variabel 

X1 (Disiplin Kerja) Terhadap variabel Y (Kinerja Karyawan) 

Perbedaan : Terdapat variabel bebas (independent) budaya organisasi dan komunikasi, 

terdapat 3 variabel X, selain itu perbedaan pada lokasi penelitian. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan Non-Probability Sampling dengan 

metode Accidental Sampling. Jenis penelitian yang digunakan yaitu 

penelitian asosiatif. 

10. Ivinne A. 

S.Sajangbati 

(2013) 

Pengaruh 

motivasi,disiplin 

kerja,dan kepuasan 

kerja terhadap 

kinerja pegawai PT. 

Pos Indonesia 

(Persero) Cabang 

Bitung 

Jurnal EMBA 667 

Vol.1 No.4 

Desember 2013, 

Hal. 667-678 

Secara bersama 

variabel motivasi, 

disiplin kerja dan 

kepuasan kerja 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

kinerja pegawai 

Persamaan  : Penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Sumber data yang digunakan yaitu Data Primer dan Sekunder.  

Perbedaan :   Penambahan variabel bebas (independent) Motivasi, selain itu perbedaan 

pada lokasi penelitian. 

 

 

2.8 Kerangka Pemikiran 

Setiap perusahaan pasti menginginkan pencapaian tujuan yang telah di 

tetapkan. Pencapaian tujuan tersebut tentunya suatu perusahaan harus dijalankan 

dengan baik. Oleh karena itu tanpa adanya dukungan sumber daya manusia yang 

bekerja dengan baik, maka perusahaan akan sulit mencapai sasaran yang telah 



 

 

45 

ditetapkan sebelumnya. Dengan melakukan disiplin kerja yang baik serta 

kepuasan kerja, maka akan berguna untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Uma Sekaran (dalam Sugiyono, 2018) mengemukakan bahwa kerangaka 

berfikir merupakan model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan 

dengan berbagai faktor yang telah didefinisikan sebagai masalah yang penting. 

Variabel independen merupakan variabel yang mempengaruhi variabel lain yang 

sifatnya berdiri sendiri. Sedangkan variabel dependen atau variabel terikat 

merupakan variabel yang dipengaruhi oleh beberapa variabel lain yang sifatnya 

tidak dapat beridiri sendiri. 

Hal yang penting dalam pengelolaan sumber daya manusia yang ada di 

dalam perusahaan adalah mengenai kinerja karyawannya. Kinerja karyawan 

merupakan hasil kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seseorang 

karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya yang telah diberikan 

dari atasan. Hal yang dapat mendukung atau mempengaruhi kinerja karyawan 

tersebut adalah seperti disiplin kerja dan kepuasan kerja. Dengan disiplin kerja 

yang baik dan kepuasan kerja yang dimilki oleh setiap masing-masing karyawan, 

maka akan bagus pula kinerja karyawan dalam perusahaan. Karena tinggi 

rendahnya tinngkat kinerja akan dipengaruhi oleh karyawan itu sendiri. 

Disiplin kerja adalah sikap ketaatan dan kepatuhan karyawan terhadap 

peraturan atau norma-norma yang berlaku di suatu organisasi atau perusahaan 

tempat merka bekerja baik tertulis maupun tidak tertulis. Winarto dan Laela 

(2016) kedisiplinan merupakan fungsi operatif keenam dari manajemen sumber 

daya manusia yang terpenting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan, karena 
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semakin baik disiplin karyawan, maka semakin baik pula kinerjanya. Didalam 

suatu perusahaan jika karyawan memiliki disiplin kerja yang baik maka karyawan 

bekerja secara efektif dan dapat mengefisiensikan waktu dalam bekerja sehingga 

tidak terjadi penyimpangan-penyimpangan yang dapat merugikan perushaan. Jadi 

disiplin kerja menjadi kunci terwujudnya tujuan perusahaan.  

Upaya lain yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan disiplin kerja 

karyawan adalah dengan cara meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Ketika 

kepuasan kerja seseorang terhadap pekerjaanya tinggi maka karyawan tersebut 

akan bekerja keras dalam melakukan pekerjaanya. Robbins dan Judge (2015) 

menyatakan sebagaimana kesimpulan beberapa studi, pekerja yang bahagia lebih 

mungkin merupakan pekerja yang produktif. Beberapa peneliti dulunya percaya 

bahwa hubungan antara kepuasan kerja dengan kinerja adalah sebuah mitos. 

Dalam usaha untuk mencapai tujuan, setiap perusahaan, organisasi dan 

instansi pemerintah mengharapkan adanya kinerja yang tinggi dari setiap 

pegawainya. Peningkatan kinerja dapat dipengaruhi dengan adanya Disiplin Kerja 

yang tinggi dan Kepuasan Kerja yang baik. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa, disiplin kerja dan kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengidentifikasikan bahwa 

setiap perubahan yang terjadi pada variabel bebas yaitu disiplin kerja dan 

kepuasan kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan. Hal tersebut sejalan dengan 

penelitian Meiliana et al. (2019) menunjukkan bahwa disiplin kerja dan kepuasan 

kerja secara simultan (bersama-sama) mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawans  
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Selain itu, Prasetyo & Marlina (2019) menunjukkan bahwa disiplin kerja 

dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa, semakin tinggi tingkat kedisiplinan karyawan dan tingkat 

kepuasan karyawan maka semakin meningkatnya kinerja karyawan.  Berdasarkan 

uraian di atas maka penulis membentuk bagan pemikiran yang merupakan struktur 

dalam membahas konsep Disiplin Kerja (X1), Kepuasan Kerja (X2) dan Kinerja 

Karyawan (Y) : 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Teoritis 

Pengaruh Pelatihan (X1) dan Kemampuan Kerja (X2) 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

 

                                                     

                                       Ha1 

 

        Ha2 

          

         

     Ha3 

 Sumber : Hasibuan (2012), Kasmir (2016), Arda (2017) 

 

Keterangan: 

                      : Pengaruh secara parsial 

                     : Pengaruh secara simultan 

 

 

DISIPLIN KERJA 

(X1) 

KEPUASAN 

KERJA (X2) 

 

KINERJA 

KARYAWAN 

(Y) 
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2.9 Konsep Operasional Variabel Penelitian 

Konsep Operalsionall Valrialbel merupalkaln talbel yalng menguralikaln tentalng 

pengertialn daln indikaltor valrialbel dependen yalitu Kinerjal (Y), sertal valrialbel 

independen yalitu Disiplin Kerjal (X1) daln Kepualsaln Kerjal (X2) : 

Talbel 2.2 Konsep Operalsionall Valrialbel 

No Valrialbel Definisi Indika ltor Ska llal 

1. Kinerjal 

Kalryalwaln (Y) 

Kinerjal a lda llalh ha lsil sualtu 

proses ya lng menga lcu da ln 

diukur selalma l periode wa lktu 

tertentu berdalsa lrkaln ketentualn 

a ltalu kesepa lkalta ln ya lng telalh di 

tetalpka ln sebelumnya l. Edison 

(2016) 

1. Ta lrget  

2. Kua llitals  

3. Wa lktu  

4. Ta la lt Alsa ls 

Edison (2016) 

Likert 

2. Disiplin Kerjal 

(X1) 

Kedisiplinaln a lda llalh kesalda lra ln 

da ln kesediala ln seseoralng 

mena lalti semua l peralturaln 

perusalha la ln da ln norma l-norma l 

sosiall ya lng berla lku. Halsibualn 

(2016) 

1. Sika lp  

2. Norma l 

3. Ta lnggung Jalwa lb  

Halsibualn (2016) 

Likert 

3. Kepualsaln 

Kerjal  (X2) 

Kepua lsa ln kerjal a ldalla lh sikalp 

umum seseoralng terhalda lp 

pekerjalalnnya l, selisih a lnta lra l 

ba lnya lknya l pengha lsila ln ya lng 

diterima l seora lng pega lwa li da ln 

ba lnya lknya l ya lng mereka l ya lkni 

a lpa l ya lng seha lrusnya l mereka l 

terima l. Pa lda l prinsipnya l setialp 

perusalha la ln selallu 

mengha lra lpka ln ka lrya lwa lnya l 

bekerjal secalral optima ll a lga lr 

da lpa lt meningka ltkaln 

keuntungaln da ln memba lntu 

mempercepa lt penca lpalia ln 

tujualn orga lnisalsi la linnya l. 

Robbins (2015) 

1. Kondisi Kerja l 

ya lng 

mendukung  

2. Ga lji a ltalu upalh 

ya lng pa lnta ls  

3. Reka ln kerja l 

ya lng 

mendukung  

Robbins (2015)   

Likert 
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2.10 Hipotesis 

Perumusaln hipotesis merupalkaln lalngkalh ketigal dallalm penelitialn setela lh 

mengemukalkaln keralngkal berpikir daln lalndalsaln teori. Sugiyono (2016) Hipotesis 

merupalkaln jalwalbaln sementalral dalri permalsallalhaln ya lng alkaln diteliti. Hipotesis 

disusun daln diuji untuk menunjukkaln benalr altalu sallalh dengaln calral terbebals dalri 

nilali daln pendalpalt peneliti yalng menyusun daln mengujinyal. 

Dengaln mengalcu paldal dalsalr pemikiraln yalng bersifalt teoritis da ln 

berdalsalrkaln studi empitis yalng pernalh dilalkukaln berkalitaln dengaln penelitialn 

dibidalng ini, malkal alkaln dialjukaln hipotesis sebalgali berikut: 

1. Pengalruh Disiplin Kerjal (X1) Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (Y) 

Edy Sutrisno (2016) disiplin aldallalh “prilalku seseoralng yalng sesuali dengaln 

peralturaln, prosedur kerjal yalng aldal altalu disiplin aldallalh sikalp, tingkalh lalku, daln 

perbualtaln yalng sesuali dengaln peralturaln dalri orgalnisalsi balik tertulis malupun 

tidalk tertulis 

 Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Windy J. Sumalki. Rital N. 

Talroreh, Djurwalti Soepeno (Jurnall EMBAl Vol.3 No.3 Sept. 2015, Hall.1232-

1242) dengaln judul Pengalruh disiplin kerjal, budalyal orgalnisalsi daln komunikalsi 

kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln (Studi Paldal PT. PLN (persero wilalya lh 

suluttenggo alreal malnaldo). Halsil penelitialn menunjukaln balhwal Disiplin Kerja l 

memiliki pengalruh terhaldalp Kinerjal Kalrya lwaln tetalpi tidalk signifikaln. 

  Kemudialn halsil penelitialn yalng dilalkukal oleh Siti Kalrlinal Hidalyalti, Baldia l 

Perizalde, Malrlinal Widiyalnti (Internaltionall Journall of Scientific alnd 

Resealrch Publicaltions, Volume 9, Issue 12, December 2019 391 ISSN 2250-
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3153) dengaln judul penelitialn Pengalruh Disiplin Kerjal Daln Lingkungaln Kerja l 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (Calse Study alt the Centrall Generall Hospita ll 

(RSUP) Dr. Mohalmmald Hoesin Pallembalng) (Effect Of Work Discipline Alnd 

Work Environment To Performalnce Of Employees). Halsil penelitialn 

menunjukaln balhwal Disiplin Kerjal daln Lingkungaln Kerjal memiliki dalmpa lk 

positif daln berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalrya lwaln (Studi kalsus 

Rumalh Salkit Umum Pusalt (RSUP) Dr.Mohalmmald Hoesin Pallembalng). 

H1 : Didugal Disiplin Kerjal berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln. 

2. Pengalruh Kepualsaln Kerjal (X2) Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (Y) 

A lfalndi (2018) kepualsaln kerjal aldallalh sualtu efektifitals altalu respon emosiona ll 

terhaldalp berbalgali alspek-alspek pekerjalaln. Seperalngkalt peralsalaln kalryalwaln 

tentalng menyenalngkaln altalu tidalknyal perkerjalalaln merekal.  

Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Nur Lalily Julialnti (Jurna ll 

Malnaljemen  Vol.1 No.1, 2018) dengaln judul Pengalruh kepualsaln kerjal daln 

komitmen orgalnisalsionall terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT. Rinal Mitra l 

Ralhalrjal. Halsil penelitialn menunjukaln balhwal Secalral simultaln valrialbel 

kepualsaln kerjal daln komitmen orgalnisalsi terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

mempunyali pengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Secalral palrsiall, 

kepualsaln kerjal tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Salmuel Egenius, Boge Trialtmalnto, 

Mohalmald Naltsir (Interna ltionall Journall of Multiculturall alnd Multireligious 

Understalnding (IJMMU) Vol. 7, No. 10, November) dengaln judul Pengalruh 
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Kepualsaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Melallui Loya llitals Paldal Korporalsi 

Credit Union (CU) Kalbupalten Kutali Timur Kallimalntaln Timur (The Effect of 

Job Saltisfalction on Employee Performalnce Through Loyallty alt Credit Union 

(CU) Corporaltion of Ealst Kutali District, Ealst Kallimalntaln). Halsil alnallisis 

menunjukkaln balhwal kepualsaln kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln. 

H2 : Didugal Kepualsaln Kerjal berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln. 

3. Pengalruh Disiplin Kerjal (X1) daln Kepualsaln Kerjal (X2) daln Terhaldalp Kinerja l 

Kalryalwaln (Y) 

Pralsetyo & Malrlinal (2019) menunjukkaln balhwal disiplin kerjal daln kepualsaln 

kerjal berpengalruh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Hall tersebut 

menunjukkaln balhwal, semalkin tinggi tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln daln tingkalt 

kepualsaln kalryalwaln malkal semalkin meningkaltnyal kinerjal kalryalwaln.  

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Ivinne A l. S.Saljalngbalti (Jurnall EMBAl 667 

Vol.1 No.4 Desember 2013, Hall. 667-678) dengaln judul penelitialn Pengalruh 

motivalsi,disiplin kerjal,daln kepualsaln kerjal terhaldalp kinerjal pegalwali PT. Pos 

Indonesial (Persero) Calbalng Bitung. Secalral bersalmal valrialbel motivalsi, disiplin 

kerjal daln kepualsaln kerjal berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kinerja l 

pegalwali. 

H3 : Didugal Disiplin Kerjal daln Kepualsaln Kerjal berpengalruh signifikaln secalra l 

simultaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 
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BA lB III  

METODOLOGI PENELITIAlN 

3.1 Lokalsi Penelitialn 

 Dallalm penelitialn ini penulis melalkukaln penelitialn dengaln mengalmbil 

objek di PT Sekalto Praltalmal Malkmur ya lng berlokalsi Kecalmaltaln Bukit Baltu, 

Kalbupalten Bengkallis. Walktu penelitialn ini dilalksalnalkaln dalri talhun 2020 salmpa li 

dengaln sekalralng talhun 2023.  

 

3.2 Jenis daln Sumber Da ltal 

A ldalpalun jenis daln sumber daltal yalng digunkaln dallalm penelitialn ini aldalla lh 

sebalgali berikut : 

3.2.1 Jenis Daltal 

1. Daltal Kualntitaltif 

 Sugiyono (2016) daltal kalntitaltif aldallalh daltal yalng diperoleh dallalm bentuk 

alngkal-alngkal yalng dalpalt dihitung, diperoleh dalri perhitungaln kuesioner yalng 

dilalkukaln. Yalng menjelalskaln halsil penelitialn dengaln menggunalkaln rumus 

maltemaltis daln menghubungkaln dengaln teori yalng aldal.  

2. Daltal Kuallitaltif 

Daltal kuallitaltif aldallalh daltal ya lng diperoleh dallalm bentuk informalsi balik dalla lm 

bentuk lisaln malupun tulisaln. Daltal yalng diperoleh dallalm penelitialn yalitu dalri 

walwalncalral, observalsi malupun kepustalkalaln.  
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3.2.2 Sumber Daltal 

1. Daltal Primer 

 Sugiyono (2016) daltal primer aldallalh daltal ya lng diperoleh secalral lalngsung 

meliputi dokumen-dokumen perusalhalaln berupal sejalralh perkembalngaln 

perusalhalaln, struktur orgalnisalsi daln lalinnyal yalng berhubungaln dengaln 

penenlitialn. Daltal primer dalpalt jugal dikaltalkaln sebalgali daltal yalng diperoleh 

secalral lalngsung dalri talnggalpaln responden terhaldalp item pertalnyalaln yalng 

dialjukaln dallalm kuesioner daln walwalncalral.  

2. Daltal Sekunder 

Sugiyono (2016) daltal skunder aldallalh daltal yalng diperlukaln untuk mendukng 

halsil penelitialn beralsall dalri literaltur, alrtikel daln berbalgali sumber lalinnya l ya lng 

berhubungaln dengaln penenlitialn. Daltal ini bialsalnyal diperoleh dalri perpustalkalaln 

daln lalporaln-lalporaln penelitialn. 

 

3.3 Populalsi daln Salmpel 

3.3.1 Populalsi 

Sugiyono (2016) populalsi aldallalh wilalya lh generallisalsi yalng terdiri alta ls 

objek/subjek yalng mempunyali kuallitals daln kalralkterstik tertentu yalng ditetalpkaln 

oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. 

Dalri pengertialn tersebut dalpalt ditalrik balhwal yalng menjaldi populalsi dallalm 

penelitialn ini aldallalh seluruh kalrya lwaln di PT Sekalto Praltalmal Malkmur, Kec. Bukit 

Baltu, Kalbupalten Bengkallis, Rialu ya lng berjumlalh 132 oralng. 
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3.3.2 Salmpel 

A lgung (2016) menya ltalkaln balhwal salmpel aldallalh balgialn dalri sejumla lh 

kalralkteristik yalng dimilki oleh populalsi ya lng digunalkaln untuk penelitialn. Dalla lm 

penelitialn ini, teknik salmpel yalng digunalkaln aldallalh simple ralndom salmpling. 

Sugiyono (2016) simple ralndom salmpling aldallalh pengalmbilaln alnggotal salmpel 

dalri populalsi yalng dilalkukaln secalral alcalk talnpal memperhaltikaln straltal yalng aldal 

dallalm populalsi itu. A lgalr pengalmbilaln salmpel dallalm penelitialn dalpalt dilalkuka ln 

dengaln balik, malkal penulis menggunalkaln rumus Slovin. Sujalrweni (2015) 

menyaltalkaln rumus Slovin untuk menentukaln salmpel aldallalh sebalgali berikut :  

n : Ukuraln Salmpel  

N : Ukuraln Populalsi  

e :  Presentalsi kelonggalraln ketidalkterikaltaln kalrenal kesallalhaln pengalmbilaln    

salmpel yalng malsih diinginkaln.  

N 
𝑛 = 

1 + 𝑁𝑒2      
 

 

      132 

𝑛 =  
1 + 132(0,05)

2
 

 

132 

𝑛 =    
1 + 0,33 

 

          132 

        𝑛 =    
1,33      

= 99,2 = 99 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙
 

 

Dengaln demikialn, jumlalh salmpel yalng dialmbil aldallalh 99 responden. 

Teknik yalng digunalkaln aldallalh teknik simple ralndom salmpling altalu salmpel alcalk 

sederhalnal yalitu salmpel dialmbil secalral alcalk dalri populalsi, dimalnal semual alnggota l 
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populalsi mempunyali pelualng yalng salmal untuk dipilih menjaldi salmpel, denga ln 

tingkalt kelonggalraln 5% 

 

3.4 Teknik Pengumpulaln Daltal 

Sugiyono (2016) Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln lalngkalh ya lng 

palling straltegis dallalm sebualh penelitialn, sebalb tujualn utalmal dalri penelitialn 

aldallalh mendalpaltkaln daltal ya lng alkuralt, sehinggal talnpal mengetalhui teknik 

pengumpulaln daltal peneliti tidalk alkaln mendalpaltkaln daltal yalng memenuhi stalndalr 

ya lng ditetalpkaln. A ldalpun teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut :  

3.4.1 Walwalncalral 

Moleong (2014) Walwalncalral merupalkaln pengalmbilaln informalsi secalra l 

lalngsung dalri sumber objek ya lng diteliti, dilalkukaln oleh dual pihalk yalitu 

pewalwalncalral (interviewe) yalng mengaljukaln pertalnya laln daln ya lng diwalwalncalrali 

(interview) yalng memberikaln jalwalbaln altals pertalnyalaln ya lng telalh diberikaln. 

Teknik pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini dengaln calral melalkuka ln 

walwalncalral lalngsung kepaldal kalryalwaln di perusalhalaln terkalit valrialbel yalng 

dilalkukaln dallalm penelitialn. Dengaln demikialn  dalpalt diketalhui balhwal walwalncalra l 

aldallalh kegialtaln seoralng peneliti dallalm mengalmbil daltal dengaln menggunalkaln 

dirinyal sebalgali instrumen untuk mendalpaltkaln informalsi.  
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3.4.2 Kuesioner 

Dallalm penenlitialn ini, metode pengumpulaln daltal yalng dgunalkaln aldalla lh 

dengaln menggunalkaln kuesioner. Sugiyono (2016) Kuesioner merupalkaln 

instrument untuk pengumpulaln daltal, dimalnal palrtisipaln altalu responden mengisi 

pertalnyalaln altalu pernyaltalaln yalng diberikaln peneliti. Peneliti dalpalt menggunalkaln 

kuesioner untuk memperoleh daltal yalng terkalit dengaln pemikiraln, peralsalaln, sikalp, 

kepercalyalaln, nilali, persepsi, kepribaldialn daln perilalku dalri responden. Dallalm kalta l 

lalin, palral peneliti dalpalt melalkukaln palngukuraln bermalcalm-malcalm kalralkteristik 

dengaln menggunalkaln kuesioner.  

 

3.5 Skallal Pengukuraln 

A ldalpun skallal pengukuraln dallalm penelitialn ini menggunalkaln skallal likert. 

Suliyalnto (2011) skallal likert digunalkaln untuk mengukur talnggalpaln altalu respon 

seseoralng tentalng obyek sosiall. Jalwalbaln setialp instrumen ya lng menggualnalkaln 

skallal likert mempunyali graldalsi yalng salngalt positif daln yalng salngalt negaltif. 

A lpalbilalh item positif, malkal alngkal terbesalr diletalkkaln paldal “salngalt setuju”. 

Nalmun jikal item negaltif, alngkal terbesalr di letalk kaln paldal “salngalt tidalk setuju”. 

Skallal Likert selallalu galnjil daln aldal selallu pilihaln “netrall”. Malkal dallalm penelitihaln 

ini halnyal digunalkaln limal kaltegori dialntalralnya l:  

a. Salngalt Setuju (SS)  = dengaln skor 5  

b. Setuju ( S )    = dengaln skor 4  

c. Netrall ( N )   = dengaln skor 3  

d. Kuralng Setuju ( KS)  = dengaln skor 2  

e. Tidalk setuju ( TS )   = dengaln skor 1 
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3.6 Metode A lnallisis Dalta 

Analisis data adalah sebuah proses pemeriksaan, pembersihan, transformasi 

dan pemodelan data dengan tujuan menemukan informasi yang berguna, 

menginformasikan kesimpulan dan mendukung pengambilan kesimpulan. Seperti 

yang diungkapkan oleh Bungin (2020) bahwa teknik analisis data adalah cara 

yang digunakan berkenaan dengan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah 

dan penyajian hipotesis yang diajukan dalam penelitian. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini adalah teknik deskriptif kuantitatif. 

3.6.1 Deskrptif Kualntitaltif  

Bungin (2020) deskriptif kuantitatif merupakan pengukuran data kuantitatif 

dan ststistik objek melalui perhitungan ilmiah, berasal dari sampel orang-orang 

atau penduduk yang diminta menjawab pertanyaan tentang survei untuk 

menentukan frekuensi dan presentasi tanggapan mereka 

Sugiyono (2016) deskriptif kuantitatif alldalllallh stalltistik ya llng diguna llkalln untuk 

mengallnalllisis dalltall dengalln callrall mendeskripsikalln alltallu menggallmballrkalln dalltall ya llng 

telallh terkumpul seballgallimallnall alldallnyall tallnpall bermallksud membuallt kesimpula lln yallng 

berlallku untuk umum alltallu generalllisallsi. 

 

3.7 Uji Kuallitals Daltal 

Seperti yalng telalh di jelalskaln sebelumnya l, dallalm penelitialn ini valrialbel 

ya lng diuji terdiri dalri 2 (dual) valrialbel bebals (independet valrialbel) yalitu disiplin 

kerjal daln kepualsaln kerjal, daln 1 (saltu) valrialbel terikalt (dependent valrialbel) yalitu 

kinerjal kalrya lwaln. 
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3.7.1 Uji Valliditals 

Uji valliditals aldallalh  pengujialn yalng menunjukkaln sejaluh malnal allalt 

pengukur yalng kital gunalkaln malmpu mengkur alpal yalng kital ingin ukur daln bukaln 

mengukur ya lng lalin sehinggal halsil ukurnyal vallid. Uji valliditals digunalkaln untuk 

mengukur salh altalu vallid tidalknyal sualtu kuesioner yalng telalh diisi oleh responden. 

Ghozalli (2018) sualtu kuesioner dikaltalkaln vallid jikal pertalnya laln palda l 

kuesioner malmpu untuk mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur oleh kuesioner 

tersebut secalral riil. Uji Valliditals dalpalt dikaltalkaln vallid alpalbilal nilali signifika ln 

inilali ir ihitung i(correlalted / totall indikaltor) ˃ r talbel. Sedalngkaln jikal nilali r hitung 

(correlalted / totall indikaltor) ˂r talbel, alrtinyal allalt ukur yalng digunalkaln untuk 

mendalpaltkaln daltal tidalk vallid. Dengaln demikialn pengujialn selalnjutnyal tidalk dalpalt 

dilalkukaln sebelum daltal yalng diukur vallid. 

3.7.2 Uji Reallibilitals 

Ghozalli (2018)  Relialbilitals aldallalh allalt untuk mengukur sualtu kuesioner 

ya lng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel altalu konstruk ya lng alkaln diteliti. Uji 

relialbilitals bertujualn untuk mengukur konsistensi tidalknyal jalwalbaln seseoralng 

terhaldalp item-item pertalnyalaln didallalm kuesioner. Semalkin tinggi relialbilitals 

sualtu allalt pengukur malkal semalkin stalbil halsil pengukuraln dalri kuesioner dallalm 

penggunalaln ya lng berulalng. Aldalpun kriterial uji relialbilitals aldallalh dengaln melihalt nilali 

Cronbalch Allphal (al) untuk malsing-malsing valrialbel. Dimalnal sualtu valrialbel dikaltalkaln 

reallibel jikal memberikaln nilali Cronbalch Allphal> 0.60. 

3.8 Uji A lsumsi Klalsik 

Uji alsumsi klalsik aldallalh alnallisis yalng dilalkukaln untuk menilali alpalkalh di 

dallalm sebualh model regresi linealr Ordinalry Lealst Squalre (OLS) terdalpa lt 
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malsallalh-malsallalh alsumsi klalsik. OLS aldal 2 malcalm, ya litu: regresi linealr sederhalna l 

daln regresi linealr bergalndal. A lsumsi klalsik aldallalh syalralt-syalralt ya lng halrus 

dipenuhi paldal model regresi linealr Ordinalry Lealst Squalre (OLS) algalr model 

tersebut menjaldi vallid sebalgali allalt pendugal. 

3.8.1 Uji Normallitals Daltal 

Ghozalli (2018) Uji Normallitals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh dalla lm 

model regresi, valrialbel penggalnggu altalu residuall memiliki distribusi normall altalu 

tidalk. Model regresi yalng balik aldallalh memiliki distribusi daltal normall altalu 

mendekalti normall. Uji normallitals dallalm penelitialn ini dilalkukaln melallui metode 

gralfik. Metode gralfik ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh dengaln melihalt 

normall probalbility plot.  Dalsalr pengalmbilaln keputusaln melallui alnallisis ini, jika l 

daltal menyebalr disekitalr galris dialgonall sebalgali representalsi polal distribusi normall, 

beralrti model regresi memenuhi alsumsi normallitals daln dalpalt dilalkukaln uji 

selalnjutnya l. 

3.8.2 Uji Multikolinieritals 

Ghozalli (2018) Uji Multikolinieritals dilalkukaln untuk menguji alpalka lh 

model regresi ditemukaln aldalnya l korelalsi alntalr valrialbel bebals (independen). 

Model regresi yalng balik sehalrusnya l tidalk terjaldi korelalsi dialntalral valrialbel 

independen. Calral yalng digunalkaln untuk mendeteksi multikolinieritals melallui 

toleralnce vallue daln VIF (Valrialnce Inflalsion Falctor). Jikal tolera lnce vallue > 0,10 

daln VIF ≤ 10 malkal tidalk terjaldi Multikolinieritals.  

a. Jikal toleralnce vallue < 0,10 altalu VIF > 10 malkal dinyaltalka ln 

terjaldi   multikolinealritals. 

b. Jikal toleralnce vallue  > 0,10 altalu VIF < 10 malkal dinyaltalka ln 

tidalk terjaldi  multikolinealritals. 
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3.8.3 Uji Heteroskedalstisitals 

Suliyalnto (2011) Pengujialn heterokedalstisitals dallalm model regresi dilalkukaln 

untuk mengetalhui alpalkalh dallalm model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce dalri 

residuall pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin. Berdalsalrkaln halsil pengujialn 

heterokedalstisitals dalpalt diinterprestalsikaln sebalgali berikut : 

a. Titik-titik daltal menyebalr dialtals daln dibalwalh altalu sekitalr alngkal 0  

b. Titik tidalk terkumpul dibalwalh altalu dialtals saljal 

c. Distribusi titik-titik tidalk berpolal menggelombalng, melebalr lallu menyempit 

daln melebalr lalgi 

d. Distribusi titik-titik daltal tidalk membentuk polal 

Sehinggal kital dalpalt mengalmbil kesimpulaln yalkni tidalk terdalpalt malsalla lh 

heterokedalstisitals, sehinggal memenuhi regresi yalng balik daln ideall. 

3.8.4 Uji A luto Korelalsi 

Suliyalnto (2011) Alutokoleralsi merupalkaln koleralsi altalu hubungaln yalng 

terjaldi alntalral alnggotal-alnggotal dalri seralngkalialn pengalmaltaln ya lng tersusun dallalm 

times series paldal walktu ya lng berbedal. A lutokoleralsi bertujualn unutk menguji 

alpalkalh dallalm sebualh regresi linier aldal koleralsi alntalral kesallalhaln penggalngu paldal 

periode t jikal aldal beralrti alutokoleralsi. Dallalm penelitialn keberaldalaln alutokoleralsi 

diuji dengaln Durbin Waltson dengaln rumus sebalgali berikut : 

a. Jikal alngkal D-W dibalwalh -2 beralrti terdalpalt alutokorelalsi positif. 

b. Jikal alngkal D-W dialntalral -2 salmpali 2 beralrti tidalk terdalpalt alutokorelalsi 

c. Jikal alngkal D-W dialtals 2 beralrti terdalpalt alotokorelalsi negaltive 
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3.9 A lnallisis Regresi Linier Bergalndal 

iSuliyalnto i(2011) iAlnallisis iregresi ilinier ibergalndal ialdallalh iallalt ialnallisis iyalng 

idipergunalkaln iuntuk imengukur ipengalruh idual ialtalu ilebih ivalrialbel ibebals iterhaldalp 

ivalrialbel iterikalt. Halsil perhitungaln untuk alnallisis regresi dalri responden dalpa lt 

dilihalt paldal talbel dibalwalh ini:  

            Y = al + b1  X1 + b2 X2 + e 

Keteralngaln :  

Y = Kinerjal    b2 = Koefisien Regresi Palrsiall 

al = Nilali Konstalntal altalu tetalp  X1 = Disiplin kerjal  

b1 = Koefisien Regresi Palrsiall  X2 = Kepualsaln kerja 

l 

3.10 Uji Hipotesis 

Sugiyono (2016) uji Hipotesis digunalkaln untuk mengetalhui kebenalra ln 

dalri dugalaln sementalral. Hipotesis paldal dalsalrnyal dialrtikaln sebalgali jalwalba ln 

sementalral terhaldalp rumusaln permalsallalhaln penelitialn. 

3.10.1 Uji t ( Uji Palrsiall ) 

Ghozalli (2018) Uji staltistik t digunalkaln untuk menguji alpalkalh valrialbel 

independen secalral palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel dependen 

idengaln icalral imembalndingkaln inilali it hitungi dengaln it italbel. Pengujialn 

menggunalkaln signifikalnsi level 0,05 (α = 5%). Dirumuskaln sebalgali berikut :  

Keteralngaln : 

n = Jumlalh Salmpel            

k = Jumlalh Valrialbel Bebals 

T-tabel = n-k-1 : 0,05/2 
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 Untuk melihalt hubungaln dual valrialbel tersebut malkal dalpalt dirumuskaln 

dengaln kriterial sebalgali berikut : 

a. Hal diterimal alpalbilal t (hitung) > t (talbel), alrtinyal aldal pengalruh signifika ln 

alntalral valrialbel X dengaln valrialbel Y daln P vallue < 0,05 

b. Ho diterimal alpalbilal t (hitung) < t (talbel), alrtinyal, tidalk aldal pengalruh yalng 

signifikaln alntalral valribel X dengaln valribel Y daln P vallue > 0,05.  

3.10.2 Uji f ( Uji Simultaln ) 

iGhozalli i(2018) iUji istaltistik f ipaldal idalsalrnyal imenunjukkaln ialpalkalh 

isemual ivalrialbel iindependen ialtalu ibebals iyalng idialmalsukaln ikedallalm imodel 

imempunyali ipengalruh isecalral ibersalmal-salmal iterhaldalp ivalrialbel iindependen 

ialtalu iterikalt. iUji iF idalpalt idigunalkaln iuntuk imengevallualsi ipengalruh isemua l 

ivalrialbel iindependen iterhaldalp ivalrialbel idependen.  

A lnallisis iuji if idilalkukaln idengaln imembalndingkaln if (hitung) idaln if 

(talbel) i, inalmun isebelum imembalndingkaln inilali if itersebut ihalrus iditentukaln 

itingkalt ikepercalya laln idaln deraljalt ikebebalsaln i= in-(k-1) ialgalr idalpalt iditentukaln 

inilali ikritisnyal. iA ldalpun inilali iallfal yalng idigunalkaln idallalm ipenelitialn iini 

ialdallalh isebesalr i0,05. Dimalnal ikriterial ipengalmbilaln ikeputusaln iyalng 

idigunalkaln ialdallalh isebalgali iberikut i: 

a. Hal diterimal alpalbilal F (hitung) > F (talbel), beralrti aldal pengalruh signifikaln 

alntalral valrialbel X dengaln valribalel Y daln P vallue <0,05 

b. Ho diterimal alpalbilal F (hitung) < F (talbel), beralrti tidalk aldal pengalruh 

signifikaln alntalral valrialbel X dengaln valribalel Y daln P vallue >0,05. 
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3.10.3 Koefisien Determinalsi (R
2
) 

 Ghozalli (2018) menyaltalkaln balhwal koefisien determinalsi (R
2
) 

digunalkaln untuk mengukur seberalpal jaluh kemalmpualn model dallalm ralngka l 

meneralngkaln valrialsi valrialbel dependen. iKoefisien ikorelalsi i(R) imemiliki inilali 

ialntalral i-1.00 ihinggal i+1.00. iSemalkin iR imendekalti ialngkal i1.00 imalkal idalpa lt 

idialrtikaln ihubungaln ialntalr ivalrialbel ibebals idengaln ivalrialbel iterikalt isemalkin ikualt 

idaln ibegitu ijugal iseballiknyal. 

 Kriterial untuk alnallisis koefisien determinalsi aldallalh:  

 Jikal Kd mendeteksi nol (0), malkal pengalruh valrialbel independent terhaldalp 

valrialbel dependent lemalh.  

Jikal Kd mendeteksi saltu (1), malkal pengalruh valrialbel independent terhalda lp 

valrialbel dependent kualt. 

Sebalgali ibalhaln ipenalfsiraln iterhaldalp ikoefisien ikorelalsi iyalng 

iditemukaln ikualt daln lemalh, malkal idalpalt iberpedomaln ipaldal iketentualn iberikut 

iini i: 

Talbel 3.1 Pedomaln iuntuk iMemberikaln iInterpretalsi iKoefisien iKorelalsi 

Intervall iKoefisien Tingkalt iHubungaln 

0,000 i– i0,199 Salngalt iLemalh 

0,200 i– i0,399 Lemalh 

0,400 i– i0,599 Sedalng 

0,600 i– i0,799 Kualt 

0,800 i– i1,000 Salngalt ikualt 

Sumber: Sugiyono (2013) 
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BA lB IV  

GA lMBA lRAlN UMUM LOKA lSI PENELITIAlN 

4.1 Profil Perusalhalaln PT. Sekalto Praltalmal Malkmur 

PT. Sekalto Praltalmal Malkmur aldallalh alnalk perusalhalaln alpp alsial tenggalra l 

sinalrmals forestry indonesial altalu sinalrmals grup yalng merupalkaln sallalh saltu dalri 

perusalhalaln-perusalhalaln terbesalr di Indonesial, di malnal sinalrmals grup ini 

mempunyali alnalk perusalhalaln ya litu PT. Sekalto praltalmal malkmur yalng berpusalt di 

Jl. Palkning – Dumali RT. 03/RW.03, Desal Sukaljaldi Kecalmaltaln Bukit Baltu, 

Kalbupalten Bengkallis, Rialu.  

PT. Sekalto Praltalmal Malkmur merupalkaln perusalhalaln paltungaln alntalral PT. 

Malpallal Ralbdal dengaln Koperalsi Talni Hutaln Tualh Sekalto, didirikaln di Pekalnbalru 

di haldalpaln Notalris Dalrmalnsyalh, SH, dengaln A lktal No. 33 talnggall 22 Malret 2002, 

tentalng Pendirialn Perusalhalaln Perseroaln Terbaltals PT. Sekalto Praltalmal Malkmur. 

Pendirialn PT. Sekalto Praltalmal Malkmur telalh mendalpalt persetujualn oleh Menteri 

Kehalkimaln daln Halk A lsalsi Malnusial (HAlM) melallui Keputusaln No. C-10278 

HT.01.01TH.2003 talnggall 7 Mei 2003. 

Setelalh kelualr SK dalri kementrialn kehutalnaln paldal talhun 2003/No. 

366/Kpts-II malkal perusalhalaln PT. Sekalto Praltalmal Malkmur malkmur ini 

mendalpaltkaln alreall pengelolalaln talmbalhaln altalu perlualsaln alreal ya lng di berikaln 

oleh kementrialn kehutalnaln . PT. Sekalto Praltalmal Malkmur mengelolal hutaln 

talnalmaln secalral berkelalnjutaln di malnal perusalhalaln ini memproduksi kalyu kalyu 

ya lng di talnalm selalmal 5 talhun daln setelalh itu di lalkukaln penebalngaln untuk di 

kirim ke peralwalng untuk memalsok balhaln balku kalyu kepaldal perusalhalaln saltu 
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grupnyal yalitu PT. Indalh Kialt Pulp alnd Palper yalng berpusalt di peralwalng denga ln 

menggunalkaln kalpall kalpall tongkalng yalng membalwal kalyu untuk memenuhi 

jallalnnyal produksi kertals di PT. Indalh Kialt Pulp alnd Palper . 

Sesuali dengaln komitmen perusalhalaln untuk mengelolal hutaln berwalwalsaln 

lingkungaln, Melallui SK Menteri Kehutalnaln No. 366/Kpts-II/2003, Talnggall 30 

Oktober 2003 jo daln SK. 687/Menhut-II/2010 ,paldal Talnggall 13 Desember 2010 

sejalk talhun 2003 PT Sekalto Praltalmal Malkmur Telalh menjallalnkaln Sistem 

Malnaljemen Lingkungaln (SML). Sehinggal paldal bulaln desember 2010 tela lh 

berhalsil mendalpaltkaln sertifikalt SML-ISO 14001. Paldal talhun 2003 PT.Sekalto 

Praltalmal Malkmur mendalpaltkaln alrel Konsesi hutaln talnalmaln daln sejallaln dengaln 

keberhalsilaln pembalngunaln hutaln talnalmaln, malkal PT Sekalto Praltalmal Malkmur 

memperoleh izin perlualsaln.  

 

4.2  Visi daln Misi 

4.2.1 Visi  

”Menjaldi Perusalhalaln Kehutalnaln kelals dunial, yalng mempralktekkaln 

pengelolalaln hutaln secalral lestalri, dengaln mengembalngkaln hubungaln sosiall yalng 

halrmonis, lalyalk secalral ekonomi, daln ralmalh lingkungaln.” 

4.2.2 Misi  

Mengelolal daln mengembalngkaln Sumberdalyal Hutaln secalral profesionall 

gunal meningkaltkaln malnfalalt balgi palral pemalngku kepentingaln, dengaln calral : 

1. Mengembalngkaln hutaln talnalmaln industri yalng lestalri daln berkuallitals tinggi, 

sebalgali sumber balhaln balku pulp, dengaln halrgal terbalik daln resiko terendalh.  
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2. Menyedialkaln lalpalngaln kerjal daln kesempaltaln usalhal balgi malsya lralkalt da ln 

industri terkalit, yalng dalpalt meningkaltkaln kesejalhteralaln balgi malsyalralkalt 

sekitalr.  

3. Melindungi alreall hutaln yalng mempunyali nilali konservalsi daln meningkaltka ln 

kelestalrialn lingkungaln hutaln.  

4. Menghalsilkaln keuntungaln ya lng memaldali, untuk ikut berkontribusi dallalm 

penerimalaln paljalk oleh Negalral. 

4.3 Struktur Orgalnisalsi 

Orgalnisalsi sebalgali salralnal balgi perusalhalaln untuk pencalpalialn tujualn, halrus 

disusun dengaln tepalt, cermalt sertal teliti sehinggal dalpalt mendukung segalla l 

alktivitals perusalhalaln. Dengaln aldalnyal orgalnisalsi sebualh perusalhalaln menjaldi 

tempalt altalu salralnal untuk melalkukaln alktivitals perusalhalaln daln tidalk terjaldinya l 

penumpukkaln tugals terhaldalp malsing–malsing fungsi dallalm perusalhalaln tersebut. 

Cerminaln algalr galris perintalh tugals, kewaljibalndaln wewenalng sertal talnggung 

jalwalb digalmbalrkaln dallalm struktur orgalnisalsi.  
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Galmbalr 4.1 Struktur Orgalnisalsi PT Sekalto Praltalmal Malkmur 
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4.4 Job Description 

Paldal struktur orgalnisalsi terdiri dalri beberalpal balgialn altalu jalbaltaln yalng 

bertugals mengurus bidalngnya l malsing–malsing, bertalnggung jalwalb terhalda lp 

pimpinaln perusalhalaln. Setialp balgialn mempunya li tugals daln talnggung jalwalb sertal 

wewenalng yalng telalh ditualngkaln dallalm Job Description. Berdalsalrkaln struktur 

orgalnisalsi dialtals dalpalt diuralikaln fungsi tugals daln wewenalng dalri malsing-malsing 

jalbaltaln :  

1. Direksi / Kepallal Distrik 

Kepallal Distrik mempunya li tugals memimpin, menyusun kebijalksalnalaln, 

membinal, mengkoordinalsikaln daln mengalwalsi pelalksalnalaln tugals-tugals PT Sekalto 

Praltalmal Malkmur sesuali peralturaln perundalng-undalngaln yalng berlalku. Secalral 

spesifikalsi kepallal distrik mempunyali tugals dialntalralnyal:  

a. Menciptalkaln rencalnal operalsionall talhunaln yalng mendukung alralh staltegis 

Region yalng di tetalpkaln. 

b. Mengembalngkaln daln memalntalu straltegi operalsionall untuk memalstikaln 

kelalyalkaln ekonomi jalngkal palnjalng, penerimalaln sosiall daln orgalnisalsi yalng 

ralmalh lingkungaln.  

c. Mengelolal operalsionall ditingkalt distrik daln seluruh kalryalwaln di distrik alga lr 

memaltuhi SOP (Stalndalr Operalsionall Perusalhalaln), persyalraltaln hukum da ln 

peralturaln sertal membalngun orgalnisalsi yalng ralmping daln produktif.  

d. Mengalwalsi potensi kepimpinaln ditingkalt operalsionall distrik untuk menjalmin 

keberlalnjutaln kepemimpinaln operalsionall distrik. 
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2. Internall A ludit  

A ludit Internall aldallalh proses penilalialn untuk memberikaln kepalstialn yalng 

obyektif sekalligus konsultalsi untuk meningkaltkaln kemalmpualn operalsi daln nilali 

talmbalh balgi Perusalhalaln. Proses penilalialn dilalkukaln melallui evallualsi ya lng 

sistemaltis untuk meningkaltkaln efektivitals malnaljemen resiko, pengendallialn daln 

proses taltal kelolal perusalhalaln. Secalral spesifikalsi Internall A ludit mempunyali tugals 

dialntalralnya l:  

a. Mempersialpkaln daln melalksalnalkaln Rencalnal Kerjal Aludit Internall Talhunaln. 

b. Menetalpkaln frekuensi aludit, subyek pemeriksalaln daln lingkup aludit untuk 

mencalpali tujualn aludit. 

c. Menguji daln mengevallualsi pelalksalnalaln pengendallialn internall daln sistem 

malnaljemen resiko sesuali dengaln kebijalkaln perusalhalaln. 

d. Melalkukaln pemeriksalaln daln penilalialn altals efisiensi daln efektivitals di bidalng 

operalsionall, keualngaln, alkuntalnsi, sumber dalya l malnusial daln kegialtaln lalinnyal. 

e. Memberikaln salraln perbalikaln daln informalsi yalng obyektif lalinnyal berkalita ln 

dengaln kegialtaln yalng sedalng diperiksal dallalm semual tingkalt malnaljemen yalng 

diperlukaln. 

3. Kepallal Unit HTI (Hutaln Talnalmaln Industri) 

Kepallal Unit HTI (Hutaln Talnalmaln Industri) mempunyali tugals memimpin, 

menyusun kebijalksalnalaln, membinal, mengkoordinalsikaln daln mengalwalsi 

pelalksalnalaln tugals-tugals PT Sekalto Praltalmal Malkmur sesuali peralturaln perundalng-

undalngaln ya lng berlalku. Secalral spesifikalsi kepallal Unit HTI  mempunyali tugals 

dialntalralnya l:  
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a. Menciptalkaln rencalnal operalsionall talhunaln yalng mendukung alralh staltegis yalng 

di tetalpkaln.  

b. Mengembalngkaln daln memalntalu straltegi operalsionall untuk memalstika ln 

kelalyalkaln ekonomi jalngkal palnjalng, penerimalaln sosiall daln orgalnisalsi yalng 

ralmalh lingkungaln.  

c. Mengelolal operalsionall ditingkalt distrik daln seluruh kalryalwaln di distrik alga lr 

memaltuhi SOP (Stalndalr Operalsionall Perusalhalaln), persyalraltaln hukum da ln 

peralturaln sertal membalngun orgalnisalsi yalng ralmping daln produktif.  

d. Mengalwalsi potensi kepimpinaln ditingkalt operalsionall distrik untuk menjalmin 

keberlalnjutaln kepemimpinaln operalsionall distrik. 

4. IT (Informaltion Technology) 

Mempunya li tugals, wewenalng daln talnggung jalwalb sebalgali berikut :  

a. Memeriksal daln memalstikaln semual komputer ya lng dipalkali user dalpa lt 

digunalkaln 

b. Memeriksal daln memalstikaln semual komputer terhubung ke jalringaln 

c. Memeriksal daln memalstikaln balhwal alplikalsi yalng digunalkaln user dalpa lt 

berjallaln sebalgalimalnal mestinya l 

d. Memalstikaln daltal user di komputer tidalk bisal dibalcal altalu dialmbil oleh oralng 

talnpal izin 

e. Melalkukaln updalte sistem operalsi altalu alplikalsi secalral berkallal 

f. Melalkukaln balckup daltal 

g. Menginstall daln konfiguralsi alntivirus demi kealmalnaln computer 
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5. Lincence & Permit 

Bertalnggung jalwalb melalksalnalkaln tugals, sebalgali berikut:  

a. Memonitor daln mengevallualsi dokumen perizinaln perkebunaln kelalpal salwit 

(termalsuk kegialtaln operalsi daln palbrik) di seluruh grup perusalhalaln untuk 

memalstikaln seluruh kegialtaln telalh memperoleh perizinaln ya lng diwaljibkaln 

oleh peralturaln perundalng-undalngaln yalng berlalku 

b. Mengorgalnisir daln memonitor dokumen perizinaln di seluruh perusalhalaln 

untuk memalstikaln semual dokumen terdokumentalsi dengaln balik, yalitu filing 

dilalkukaln untuk filing halrdcopy (termalsuk dokumen alsli), filing softcopy, 

daln daltalbalse 

c. Membualt Legall Memo daln Legall Opini untuk mendalpaltkaln galmbalraln da ln 

kedudukaln hukum jelals mengenali kalsus sertal posisi permalsallalhaln untuk 

menentukaln solusi pemecalhaln/penyelesalialn malsallalh ya lng dihaldalpi grup 

perusalhalaln 

d. Membualt, menyalmpalikaln, mengorgalnisir, daln memonitor seluruh suralt 

kelualr daln suralt malsuk terkalit proses perizinaln seluruh grup perusalhalaln da ln 

memalstikaln balhwal seluruh suralt tersebut telalh terdokumentalsi dengaln balik. 

6. R&D (Resealrch alnd Development) 

Mempunya li tugals, wewenalng daln talnggung jalwalb sebalgali berikut :  

a. Mengelolal sejumlalh dalnal ya lng dialnggalrkaln perusalhalaln untuk alktivitals riset 

daln pengembalngaln. 
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b. Melalkukaln tes, membualt allalt tes, daln mengembalngkaln teknologi balru untuk 

meningkaltkaln kuallitals produk yalng dihalsilkaln perusalhalaln. 

c. Memalstikaln kuallitals performalnsi dallalm perusalhalaln sesuali dengaln stalndalr 

ya lng telalh ditetalpkaln. 

d. Melalkukaln kerjalsalmal dengaln perusalhalaln berkalitaln dengaln pengaldalaln balralng 

daln jalsal untuk alktivitals riset daln pengembalngaln perusalhalaln. 

7. Nursery (Pembibitaln) 

Mempunya li tugals, wewenalng daln talnggung jalwalb sebalgali berikut :  

a. Membalngun Nursery Hutaln Talnalmaln Industri (HTI) dalri mulali persialpa ln 

pembibitaln salmpali dengaln bibit sialp talnalm. 

b. Mempersialpkaln / menyusun kebutuhaln Rencalnal Kerjal Talhunaln, Bulalnaln da ln 

halrialn 

c. Mempersialpkaln / menyusun kebutuhaln bialya l , tenalgal kerjal bulalnaln daln halrialn, 

sertal memintal kebutuhaln balralng / balhaln 

d. Melalkukaln pengalwalsaln alktivitals terhaldalp pekerjalaln sesuali dengaln prosedur 

daln persyalraltaln ya lng telalh ditetalpkaln 

e. Melalkukaln evallualsi terhaldalp pencalpalialn talrget kerjal 

f. Melalkukaln pembinalaln terhaldalp tim di kebun 

8. P&P Coordinaltor (Plalnting alnd Production)  

Bertugals sebalgali koordinaltor kegialtaln di lalpalngaln untuk balgia ln 

penalnalmaln daln produksi kalyu daln balhaln balku. Pengalwals P&P : Bertugals dalla lm 

mengalwalsi kegialtaln penalnalmaln daln produksi kalyu daln balhaln balku 

9. Forest Sustalinalbility (Kelestalrialn Hutaln) 
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Pengelolalaln hutaln lestalri aldallalh pengelolalaln hutaln menurut prinsip-

prinsip pembalngunaln berkelalnjutaln. Pengelolalaln hutaln lestalri halrus menjalga l 

keseimbalngaln alntalral tigal pilalr utalmal: ekologi, ekonomi, daln sosiall budalya l. 

Bertugals sebalgali Menjalgal lingkungaln (menjalgal alreall konservalsi), daln 

mengontrol K3 (Keselalmaltaln daln Kesehaltaln Kerjal). 

10.  Forest Protection (Perlindungaln Hutaln) 

Perlindungaln hutaln aldallalh sualtu upalyal dallalm melindungi hutaln dalri 

galnggualn daln mengemballikaln kalralkteristik daln fungsi hutaln seperti semulal. 

Perlindungaln tidalk halnya l mencegalh alncalmaln alnthroposentris, tetalpi jugal dalri 

halmal daln penya lkit sertal bencalnal allalm. Bertugals sebalgali Menjalgal alreall konsesi.  

11. Plalnning & Survey 

 Secalral umum tugals Plalnning & Survey berperaln sebalgali Walter 

Malnalgement untuk mengelolal taltal alir menjaldi walter malnalgement distrik terbalik 

dengaln meningkaltkaln produktivitals lalhaln daln menjalgal kelembalbaln talnalh ya lng 

optimum talnpal merusalk lingkungaln. A ldalpun tugals Plalnning & Survey ya lng 

lalinnyal aldallalh sebalgali berikut:  

a. Minimallisir resiko kebalkalraln hutaln.  

b. Mengaltur daln mengalralhkaln allalt beralt yalng sesuali kebutuhaln untuk mengelola l 

taltal alir.  

c. Menjalgal Walter level paldal ralnge almaln (50-80 cm).  

d. Meralncalng straltegi daln rencalnal pekerjalaln.  

e. Meralncalng alnggalraln yalng optimall untuk operalsionall walter malnalgement. 
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12. Stalff Plalnning  

Stalff Plalnning berperaln penting dallalm memperlalncalr proses produksi 

dengaln mempersialpkaln alkses jallaln daln falsilitals pendukung lalinnyal terbalik. 

A ldalpun tugals-tugals Stalff Pla lnning yalng lalinnyal aldallalh sebalgali berikut:  

al. Mengelolal keseluruhaln alktivitals di lingkup plalnning survey untuk mencalpali 

talrget yalng telalh ditetalpkaln  

b. Melalksalnalkaln tugals –tugals ya lng diberikaln secalral khusus oleh  

c. Turut sertal menimplementalsikaln alspek K3 (keselalmaltaln daln kesehaltaln kerjal) 

daln alspek lingkungaln.  

d. Mengaltur daln mengalralhkaln allalt beralt yalng sesuali kebutuhaln untuk mengelolal 

taltal alir. 

13. Infralstructur & WM (Walter Malnalgement) 

Inftralstructure berperaln penting dallalm memperlalncalr proses produksi 

dengaln mempersialpkaln alkses jallaln daln falsilitals pendukung lalinnyal terbalik. 

A ldalpun tugals-tugals infralstructure yalng lalinnya l aldallalh sebalgali berikut:  

a. Peralwaltaln jallaln daln pemelihalralaln jallaln utalmal daln calbalng.  

b. Pembukalaln jallaln balru sesuali RKT (Rencalnal Kerjal Talhunaln) yalng berjallaln.  

c. Pembalngunaln jembaltaln balru, mess balru daln renovalsi mess lalmal.  

d. Turut sertal menimplementalsikaln alspek keselalmaltaln daln kesehaltaln kerjal (K3) 

daln alspek lingkungaln.  

e. Menjallalnkaln operalsionall yalng sesuali SOP Perusalhalaln.  

f. Mengaltur daln mengalralhkaln allalt beralt yalng sesuali kebutuhaln untuk mengelola l 

taltal alir.  
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14. Finalnce & Alccounting 

Finalnce A lccounting aldallalh seseoralng ya lng memiliki talnggung jalwalb 

terhaldalp keualngaln perusalhalaln. A ldalpun pekerjalaln utalmal dalri jalbaltaln ini yalitu 

melalkukaln penyusunaln, tralnsalksi, daln membualt lalopraln keualngaln perusalhalaln. 

Bertugals sebalgali Mengaltur pengelualraln malsuk daln pengelualraln dalnal 

a. Bertalnggung jalwalb altals pembualtaln jurnall daln lalporaln keualngaln 

b. Melalkukaln koordinalsi dengaln depalrtemen lalin untuk pembualtaln budget 

talhunaln 

c. Membualt proyeksi calshflow minggualn daln bulalnaln ke Trealsury 

d. Melalkukaln control kals perusalhalaln (calsh flow) terutalmal piutalng daln hutalng 

e. Melalkukaln alnallisal keualngaln 

f. Melalkukaln fungsi perpaljalkaln 

g. Melalkukaln fungsi pengalwalsaln tralnsalksi keualngaln 

15. Kalsir/A ldmin 

Kalsir/A ldmin berperaln penting dallalm memberikaln pelalyalnaln yalng terbalik 

terhaldalp alkuralsi penginputaln daltal daln kelualr malsuk ualng. A ldalpun tugals kalsir 

aldallalh sebalgali berikut:  

a. Melalkukaln pemalsukaln VRA l (Vehicle Running Alccount)  

b. Memalstikaln kelualr malsuk ualng dengaln alkuralt.  

c. Membualt BA lP (Berital A lcalral Pembalyalraln) kontralktor.  

d. Membualt Lalporaln A lkhir Bulaln.  

e. Bekerjalsalmal untuk pencalpalialn talrget yalng malksimall.  

f. Berkomunikalsi dengaln balik. 
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16. Humals Resources Development 

Seoralng Humaln Resource Development waljib membalntu meningkaltka ln 

kuallitals kinerjal daln  jugal waljib memperhaltikaln kesejalhteralaln palral kalrya lwalnnya l 

algalr menciptalkaln loyallitals terhaldalp perusalhalaln. HRD altalu Humaln Resource 

Development aldallalh malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial (SDM) altalu tenalgal kerjal 

dallalm perusalhalaln yalng dibentuk untuk mengelolal kalryalwaln algalr semalkin balik 

daln berkembalngnyal hubungaln alntalr kalryalwaln, loyallitals daln kuallitalsnya l. Sumber 

Dalyal Malnusial (SDM) altalu tenalgal kerjal merupalkaln sallalh saltu alset penting demi 

kemaljualn perusalhalaln. 

a. Rekrutmen daln Seleksi 

b. Tralining & Development 

c. A ldministralsi Personallial 

d. Penilalialn Kinerjal 

e. Perencalnalaln Kalrir 

17. Supply Chalin 

Bertugals sebalgali Menyedialkaln semual kegialtaln operalsionall daln logistik di 

lalpalngaln. Supply Chalin aldallalh tenalgal profesionall yalng bertalnggung jalwalb dallalm 

mengalralhkaln altalu mengkoordinalsikaln jalsal altalu kegialtaln produksi, pembelialn, 

pergudalngaln, distribusi, daln pralkiralaln keualngaln, untuk membaltalsi bialyal da ln 

meningkaltkaln alkuralsi, lalyalnaln pelalnggaln, altalu keselalmaltaln. 

a. Bertalnggung jalwalb dallalm memproses pesalnaln – malsuk (pesalnaln pembelialn), 

kelualr (pesalnaln penjuallaln hinggal pesalnaln pengirimaln), pengemballialn produk, 

tepalt walktu, untuk mencalpali tujualn/talrget operalsionall. 
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b. Memeriksal stok persedialaln di distributor 

c. Melalkukaln negosialsi daln mengaltur kontralk dengaln supplier 

d. Merencalnalkaln rute terbalik untuk mendalpaltkaln balralng dalri supplier menuju 

pusalt distribusi daln ritel 

e. Memonitor kinerjal keseluruhaln untuk memalstikaln balhwal talrget tercalpali 

18. CoC Officer (Chalin of Custody)  

Petugals yalng mengalwalsi daln mengontrol pengalngkutaln balhaln balku kalyu 

dalri petalk kerjal tebalng salmpali mill galte daln termalsuk setialp talhalp pengelolalaln, 

tralnsformalsi, tralnsportalsi, penyimpalnaln dimalnal lalngkalh dalri simpul ke simpul 

pergeralkaln kalyu.  

 

4.5 A lktifitals Perusalhalaln 

1. Hutaln A lPP (Alsial Pulp & Palper) mengalmbil balhaln balku seralt kalyu, salalt ini 

A lPP (Alsial Pulp & Palper) mengembalngkaln prosedur untuk memalstikaln balhwa l 

palsokaln ini mendukung pengelolalaln hutaln ya lng bertalnggung jalwalb.  

2. Memelihalral daln meningkaltkaln nilali konservalsi paldal kalwalsaln yalng 

teridentifikalsi sebalgali kalwalsaln bernilali konservalsi tinggi (High Conservaltion 

Vallue) daln stok kalrbon tinggi (High Calrbon Stock) sesuali prinsip kehalti-

haltialn.  

3. Mempertalhalnkaln ekosistem galmbut termalsuk peneralpaln pengelolalaln taltal alir 

ya lng tepalt 

4. Melalkukaln perbalikaln secalral terus menerus melallui penelitialn daln kerjalsalmal 

dengaln palral pihalk  
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5. Melalkukaln pengendallialn spesies eksotik infalsif yalng terdalpalt di alreall Kalwala ln 

Lindung  

6. Membalngun hutaln talnalmaln industri dengaln menggunalkaln jenis talnalmaln 

unggul yalng bukaln merupalkaln halsil rekalya lsal genetikal altalu Geneticallly 

Modified Orgalnism (GMO), didukung oleh sistem silvikultur yalng tepalt daln 

upalya l perlindungaln hutaln yalng efektif untuk mencalpali produktifitals lalhaln.  

7. Meneralpkaln sistem pemalnenaln yalng ralmalh lingkungaln daln prinsip 

keterlalcalkaln balhaln balku kalyu.  

8. Melalksalnalkaln progralm-progralm pemberdalya laln malsyalralkalt balik malsyalralkalt 

aldalt malupun malsyalralkalt lokall yalng didesalin secalral terbukal daln palrtisipaltif 

bersalmal palral pihalk penerimal malnfalalt (beneficialries groups).  

9. Meneralpkaln sistem kesehaltaln daln keselalmaltaln kerjal (K3) untuk mencalpali zero 

alccident.  

10. Mengalmbil lalngkalh-lalngkalh straltegis dallalm memberdalyalkaln tenalgal kerjal 

lokall.  

11. Memberikaln pemalhalmaln kepaldal semual pekerjal mengenali keselalmaltaln da ln 

kesehaltaln kerjal termalsuk di dallalmnyal tentalng pemalhalmaln tentalng HIV/AlIDS 

daln calral pencegalhaln/ penalnggulalngalnnyal.  

12. Memaltuhi seluruh peralturaln perundalngaln daln persyalraltaln lalinnyal ya lng 

relevaln di tingkalt lokall daln nalsionall, termalsuk berbalgali konvensi 

internalsionall yalng telalh diraltifikalsi oleh Pemerintalh Republik Indonesial.  

13. Memalstikaln terpenuhinya l falsilitals kerjal daln tempalt tinggall ya lng lalya lk balgi 

pekerjal.  
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14. Membalngun mekalnisme pengaldualn daln keluhaln pekerjal secalra l 

bertalnggungjalwalb daln terbukal.  

15. Melalkukaln monitoring untuk memalstikaln penggunalaln daln penyimpalna ln 

pestisidal sesuali dengaln prosedur.  

16. Meneralpkaln pengendallialn halmal daln penyalkit terpaldu (Integralted pest alnd 

disealses malnalgement).  

17. Melalkukaln perlindungaln alreall konsesi perusalhalaln dalri balhalya l kebalkalra ln 

untuk memalstikaln keberlalnjutaln usalhal dallalm jalngkal palnjalng daln kelestalria ln 

sumber dalyal allalm.  

18. Secalral terus menerus meningkaltkaln kemalmpualn sumber dalya l malnusial da ln 

perallaltaln untuk pencegalhaln daln penalnggulalngaln kebalkalraln lalhaln daln hutaln.  
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BA lB VI  

PENUTUP 

6.1 Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln paldal balb sebelumnya l 

dalpalt di talrik kesimpulaln sebalgali berikut : 

1. Disiplin kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Sekalto 

Pra ltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu Ka lbupalten Bengkallis menunjukan 

nilai t-hitung (2,325) > t-tabel (1,984) dengan nilai signifikasi yang dihasilkan 

sebesar (0,022) masih berada dibawah 0,05, maka hipotesis dalam penelitian 

diterima.  

2. Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Sekalto 

Pra ltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu Ka lbupalten Bengkallis menunjukan 

nilai t-hitung (3,347) > t-tabel (1,984) dengan nilai signifikasi yang dihasilkan 

sebesar (0,000) masih berada dibawah 0,05, maka hipotesis dalam penelitian 

diterima.  

3. Dengan demikian diketahui F hitung (54,197) > F tabel (3,09) dengan Sig. 

(0,000) < 0,05. Artinya secara simultan atau bersamaan disiplin kerja dan 

kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sekalto Pra ltalmal Malkmur Keca lmaltaln Bukit Baltu Ka lbupalten Bengkallis. 

Nilai R ya lng idihalsilkaln isebesalr i0,728 idisimpulkaln balhwal iDisiplin Kerja l daln 

Kepualsaln Kerjal memiliki ihubungaln iyalng ikualt iterhaldalp iKinerjal iKalryalwaln  

paldal  PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu Kalbupalten 

Bengkallis. iNilali A ldjusted R Squalre 0,521 menjelalskaln balhwal valrialbel disiplin 

kerjal daln kepualsaln kerjal memberikaln pengalruh 52,1% terhaldalp kinerja l 
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kalryalwaln ipaldal  PT Sekalto Praltalmal Malkmur. Sedalngkaln sisalnya l 47,9% 

dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini. 

6.2 Salraln  

A ldalpun salraln yalng dalpalt penulis berikaln berdalsalrkaln halsil penelitialn ya lng 

telalh dilalksalnalkaln aldallalh sebalgali berikut : 

1. Kepaldal ipihalk imalnaljemen PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Kecalmaltaln Bukit Baltu 

Kalbupalten Bengkallis ialgalr idalpalt lebih memperhatikan ikedisiplinaln ikalryalwaln. 

iMemberikaln isalnksi iterhaldalp ikalryalwaln italnpal imembedal-bedalkaln ikalryalwa ln 

isesuali idengaln ikesallalhaln iyalng idilalkukaln kalryalwaln. 

2. Diharapkan PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Baltu Kecalmaltaln Bukit Baltu 

Kalbupalten Bengkallis dapat lebih memperhatikan kepuasan kerja karyawannya 

agar karyawan dapat memberikan kinerja sesuai dengan yang diharapkan 

perusahaan seperti memberi perhatian kepada karyawan salah satunya dengan 

memenuhi setiap kebutuhan karyawan baik dari pemberian kompensasi dan 

dukungan fasilitas kerja dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

perusahaan. 

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel – variabel lain yang dapat memberikan  

pengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan. 
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LA lMPIRAlN 

Lalmpiraln 1 : Kuesioner Penelitia ln 

KUESIONER PENELITIAlN 

“PENGA lRUH DISIPLIN KERJAl DA lN KEPUA lSAlN KERJA l TERHAlDA lP 

KINERJAl KA lRYAlWA lN PAlDA l PT. SEKA lTO PRA lTA lMA l MA lKMUR 

KECA lMA lTAlN BUKIT BA lTU KAlBUPA lTEN BENGKA lLIS  

PROVINSI RIAU” 

 

A lssallalmuallalikum Walralhmaltullalhi Walbalralkaltuh 

Salyal Zikri Ya lrfalillalh Ma lhalsiswal Prodi S1 Malnaljemen, Fa lkultals Ekonomi 

daln Ilmu Sosia ll, Universitals Islalm Negeri Sultaln Sya lrif Kalsim Rialu yalng sedalng 

melalkukaln penelitialn tentalng “Pengalruh Disiplin Kerjal Daln Kepualsaln Kerjal 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Pa ldal Paldal PT. Sekalto Praltalmal Malkmur Di Bukit 

Baltu Kecalmaltaln Bukit Baltu Kalbupalten Bengkallis”. Dallalm ralngkal pengumpulaln 

daltal untuk penelitialn daln syalralt menyelesalikaln studi paldal Universitals Isla lm 

Negeri Sultaln Syalrif Kalsim Rialu, salya l mohon palrtisipalsi daln kesedialaln 

Balpalk/Ibu dallalm menjalwalb kuesioner ini. Salyal ucalpkaln terimal kalsih kepalda l 

Balpalk/Ibu ya lng telalh bersedial melualngkaln walktunya l. Walssallalmuallalikum 

Walralhmaltullalhi Walbalralkaltuh.  

 Hormalt Salyal,  

 

  Zikri Yalrfalillalh  

NIM. 11771100016 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A. Petunjuk Pengisialn Kuesioner  

1. Isi identitals alndal paldal lembalr ya lng tersedial.  

2. Pilih daln ceklis (√) sallalh saltu dalri beberalpal allternaltive jalwalbaln yalng 

dialnggalp benalr daln sesuali alpal yalng Balpalk/Ibu ketalhui.  

3. Keteralngaln.  

al. SS : Salngalt Sesuali (5)                 d. TS    : Tidalk Sesuali               (2) 

b. S   : Sesuali             (4)                 e. STS  : Salngalt Tidalk Sesuali   (1)  

c. N   : Netrall             (3)  

B. Identitals Responden 

1. Nalmal :         (Boleh Tidalk Di Isi) 

2. Jenis Kelalmin  

 Lalki-Lalki :  

 Perempualn :  

3. Umur :  

4. Pendidikaln :  

 SD:                                          D3:             Dll : 

 SMAl:                                       S1: 

 SMP:                                       S2:  

5. Lalmal Bekerjal  

 1 Talhun                                 4-6 Talhun                           10-12 Talhun 

      1-3 Talhun                                  7-9 Talhun                       > 12 Talhun 

C. Pernyaltalaln 

Berilalh talndal (√ ) paldal jalwalbaln yalng dialnggalp palling sesuali paldal pernyaltalaln.  



 

 

No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln Responden 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

KINERJAl KA lRYAlWA lN (Y) 

1 

Salyal malmpu menyelesalikaln balnyalknya l bebaln 

pekerjalaln ya lng setialp halrinyal diberikaln kepaldal 

salyal. 
     

2 
Salyal bekerjal sesuali dengaln talrget yalng telalh 

ditetalpkaln perusalhalaln  
     

3 
Salyal bekerjal dengaln cermalt daln meminimallkaln 

kesallalhaln dallalm bekerjal. 
     

4 
Halsil pekerjalaln salyal sesuali dengaln stalndalr 

kuallitals kerjal perusalhalaln. 
     

5 
Salyal selallu menyelesalikaln tugals-tugals dengaln 

tepalt walktu. 
     

6 

Salyal malmpu menggunalkaln walktu dengaln 

efisien dallalm melalksalnalkaln tugals pekerjalaln 

ya lng dibebalnkaln kepaldal salya l. 
     

7 Salyal sudalh bekerjal secalral jujur daln tralnspalraln      

8 

Salyal melalkukaln setialp proses berdalsalrkaln paldal 

calral-calral ya lng benalr daln dalpalt dipertalnggung 

jalwalbkaln 
     



 

 

 

No Pernyaltala ln 

Jalwalbaln Responden 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

DISIPLIN KERJAl (X1) 

1 
Salyal selallu daltalng keperusalhalaln tepalt walktu 

sebelum jalm kerjal dimulali 
     

2 
Salyal selallu meralpikaln kemballi perallaltaln kerjal 

setelalh selesali digunalkaln  
     

3 
Salyal mengerti daln memalhalmi salnksi yalng 

telalh ditetalpkaln perusalhalaln 
     

4 
Salyal selallu menalalti peralturaln yalng diteralpkaln 

perusalhalaln 
     

5 
Salyal alkaln bertalnggung jalwalb altals pekerjalaln 

ya lng telalh diberikaln oleh altalsaln. 
     

6 

Salyal malmpu menjalgal perallaltaln daln 

perlengkalpaln kerjal dengaln balik sesuali stalndalr 

ya lng diberikaln perusalhalaln. 
     



 

 

 

  

No Pernyaltalaln 

Jalwalbaln Responden 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

KEPUA lSAlN KERJA l (X2) 

1 
Kondisi peneralngaln (lalmpu/calhalyal) dirualngaln 

tempalt kerjal salya l sudalh balik 
     

2 
Kelengkalpaln salralnal perallaltaln kerjal untuk 

membalntu melalksalnalkaln tugals sudalh memaldali  
     

3 
Penghalsilaln dalri pekerjalaln salalt ini dalpalt 

mencukupi kebutuhaln hidup setialp halri 
     

4 

Salyal meralsal perusalhalaln sudalh memberikaln 

galji kalryalwaln sesuali dengaln stalndalrt ya lng 

berlalku.  
     

5 
Sualsalnal kekelualrgalaln dallalm kerjal terbinal 

dengaln balik  
     

6 
Salyal memiliki rekaln kerjal yalng dalpalt dialjalk 

bekerjal salmal untuk menyelesalikaln pekerjalaln. 
     



 

 

Lalmpiraln 2 : Talbulalsi 

 

TA lBULAlSI 

VA lRIA lBEL X1 

NO 
DISIPLIN KERJAl (X1) 

TOTAlL X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 4 5 4 4 26 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 4 4 4 5 24 

6 3 4 4 4 4 4 23 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 3 4 5 3 5 24 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 1 1 4 4 4 4 18 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 3 4 4 4 23 

15 5 3 5 5 5 5 28 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 5 5 1 5 5 26 

19 4 4 3 4 4 4 23 

20 4 3 4 4 4 4 23 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 4 3 3 4 3 20 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 3 4 4 23 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 4 4 3 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 3 4 3 4 4 3 21 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 3 3 3 4 4 22 

34 4 4 3 4 3 4 22 

35 5 5 4 4 4 3 25 



 

 

36 3 3 3 4 3 3 19 

37 5 3 3 3 3 3 20 

38 3 4 2 3 3 3 18 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 4 4 4 4 4 25 

41 4 4 3 3 4 4 22 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 4 4 4 4 5 25 

44 1 1 1 1 1 1 6 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 3 5 3 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 3 3 4 22 

49 4 3 3 4 4 3 21 

50 5 4 4 4 4 4 25 

51 4 2 4 4 4 4 22 

52 3 3 3 3 4 3 19 

53 4 3 4 3 4 4 22 

54 5 4 4 4 4 4 25 

55 4 4 4 3 4 4 23 

56 3 4 3 4 4 3 21 

57 3 2 3 3 2 3 16 

58 4 4 3 4 4 4 23 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 4 3 4 4 23 

61 4 3 4 4 4 4 23 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 5 4 3 4 3 4 23 

64 4 4 4 4 4 3 23 

65 3 3 3 3 3 3 18 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 3 3 3 3 4 20 

68 5 5 5 3 4 4 26 

69 4 4 4 4 4 5 25 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 3 4 3 4 3 21 

72 4 3 3 3 3 3 19 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 3 3 3 3 3 19 

76 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

77 4 3 4 4 4 4 23 

78 5 5 5 4 4 4 27 

79 3 5 4 5 3 4 24 

80 4 4 4 3 4 3 22 

81 3 4 4 1 4 4 20 

82 3 4 4 3 4 3 21 

83 3 3 4 4 4 3 21 

84 5 4 5 5 5 5 29 

85 4 4 4 4 3 4 23 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 4 5 3 4 4 25 

88 4 5 5 4 4 5 27 

89 5 5 5 5 5 4 29 

90 4 3 4 4 5 4 24 

91 5 2 5 5 4 4 25 

92 3 3 3 3 3 3 18 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 4 4 4 3 3 3 21 

95 4 5 4 5 4 5 27 

96 3 4 3 4 3 3 20 

97 4 5 5 3 4 3 24 

98 4 4 3 4 3 4 22 

99 3 3 3 3 3 3 18 

 

VA lRIA lBEL X2 

NO 
KEPUAlSAlN KERJAl (X2) 

TOTAlL X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 4 3 4 3 3 3 20 

2 4 4 4 4 3 4 23 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 5 4 4 26 

6 3 4 4 4 4 4 23 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 3 4 5 3 4 22 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

15 5 5 5 5 3 5 28 

16 4 2 4 4 4 4 22 

17 4 3 3 2 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 4 4 3 3 4 22 

20 4 4 4 3 3 4 22 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 5 3 3 4 3 23 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 3 4 3 3 3 20 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 3 5 4 4 3 23 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 3 3 4 3 4 21 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 3 5 4 4 4 24 

32 4 3 4 4 4 4 23 

33 3 4 3 4 3 4 21 

34 3 3 3 2 3 3 17 

35 4 1 3 5 5 5 23 

36 2 4 3 4 3 3 19 

37 3 3 3 3 3 3 18 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 5 5 5 4 4 4 27 

40 5 4 5 4 4 4 26 

41 2 3 4 5 5 5 24 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 3 3 3 4 4 21 

44 1 1 1 1 1 1 6 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 3 3 4 4 3 3 20 

49 3 4 3 4 2 3 19 

50 4 3 5 4 4 4 24 

51 4 4 3 4 4 4 23 

52 3 3 4 4 4 4 22 

53 3 4 4 3 4 4 22 

54 4 4 4 4 5 4 25 

55 4 3 5 4 3 4 23 



 

 

56 4 4 4 3 4 4 23 

57 2 2 3 4 4 3 18 

58 4 5 4 5 4 4 26 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 3 3 4 4 3 21 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 4 5 3 5 4 25 

64 5 4 5 4 4 3 25 

65 3 3 3 3 3 3 18 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 3 3 3 3 4 20 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 4 4 3 4 4 4 23 

70 5 5 5 5 4 5 29 

71 3 4 3 4 3 4 21 

72 3 3 3 3 3 3 18 

73 4 5 5 4 5 4 27 

74 5 2 5 5 5 5 27 

75 3 3 3 3 3 3 18 

76 3 3 3 3 3 3 18 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 3 23 

80 4 4 4 3 3 4 22 

81 4 5 5 4 4 4 26 

82 4 4 4 2 2 3 19 

83 4 4 4 5 3 4 24 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 3 3 4 4 3 21 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 4 4 4 4 5 26 

88 4 4 5 5 5 4 27 

89 5 4 4 4 4 4 25 

90 4 4 5 3 4 5 25 

91 5 4 4 2 4 4 23 

92 3 3 3 3 3 3 18 

93 5 5 5 4 4 4 27 

94 4 3 3 3 4 4 21 

95 4 4 5 4 4 4 25 

96 4 4 3 3 4 3 21 



 

 

97 4 4 4 4 4 3 23 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 2 3 2 4 4 4 19 

 

 

VA lRIA lBEL Y 

NO 
KINERJAl (Y) 

TOTAlL Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

2 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 5 5 4 4 5 3 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

9 3 4 4 3 3 4 3 3 27 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

11 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

12 3 3 3 3 3 5 3 3 26 

13 3 1 3 3 2 4 3 4 23 

14 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

15 5 5 3 5 5 3 3 4 33 

16 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

17 4 3 3 3 3 3 4 3 26 

18 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

19 4 4 4 4 3 2 4 4 29 

20 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

21 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

22 4 4 3 3 3 4 3 3 27 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

24 4 4 4 4 3 5 3 2 29 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

28 4 4 3 4 5 4 3 4 31 

29 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

32 3 3 3 3 3 4 3 4 26 

33 4 4 4 4 4 3 4 4 31 



 

 

34 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

35 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

36 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

37 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

38 3 3 3 3 3 5 3 3 26 

39 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

40 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

41 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

42 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

43 4 4 4 3 4 2 3 3 27 

44 1 1 1 1 1 2 1 1 9 

45 5 5 5 5 5 2 5 5 37 

46 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

47 4 4 4 4 4 3 4 5 32 

48 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

49 3 3 3 4 3 4 4 4 28 

50 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

51 3 3 4 4 4 5 4 4 31 

52 3 3 2 3 3 5 3 3 25 

53 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

57 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

58 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

59 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

60 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

61 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

62 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

63 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

64 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

65 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

70 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

71 3 4 3 4 3 5 4 3 29 

72 3 3 3 3 3 5 3 3 26 

73 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

74 3 3 3 3 3 5 3 3 26 



 

 

75 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

76 3 3 3 3 3 5 3 3 26 

77 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

78 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

79 4 5 3 4 3 5 5 3 32 

80 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

81 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

82 3 4 5 4 1 4 5 5 31 

83 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

84 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

85 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 4 4 3 4 4 2 3 3 27 

88 5 4 4 5 4 4 3 3 32 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

91 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

92 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

93 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

94 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

95 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

97 1 1 4 1 3 5 5 5 25 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99 2 4 2 4 3 4 4 3 26 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lalmpiraln 3 : Halsil Daltal Kuesioner 

 

KA lRAlKTERISTIK RESPONDEN 

 

Jenis Kelalmin 

 Frequency Percent 

Vallid 

Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid Lalki-Lalki 63 63,6 63,6 63,6 

Perempualn 36 36,3 36,3 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

Usial 

 Frequency Percent 

Vallid 

Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid 20-25 Talhun 30 30,3 30,3 30,3 

26-30 Talhun 35 35,3 35,3 65,6 

31-35 Talhun 25 25,2 25,2 90,8 

>36 Talhun 9 9,0 9,0 100,0 

Totall 60 100,0 100,0  

 

Pendidikaln 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid SMP 16 16,1 16,1 16,1 

SMAl 23 23,2 23,2 39,3 

D3 36 36,3 36,3 75,6 

S1 20 20,2 20,2 95,8 

S2 4 4,0 4,0 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

Malsal Kerjal 

 Frequency Percent 

Vallid 

Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid < 1 Talhun 14 14,1 14,1 14,1 

1-3 Talhun 15 15,1 15,1 29,2 

4-6 Talhun 31 31,1 31,1 60,3 

7-9 Talhun 12 12,1 12,1 72,4 



 

 

10-12 

Talhun 

18 18,1 18,1 90,5 

> 12 Talhun 9 9,1 9,1 100,0 

Totall 60 100,0 100,0  

 

 

REKA lPITULAlSI JA lWAlBA lN RESPONDEN 

 

VA lRIA lBEL X1 

Staltistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTA lL_X1 

N Vallid 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mealn 4,02 3,81 3,89 3,78 3,88 3,89 23,26 

Std. Error of 

Mealn 

,082 ,086 ,078 ,086 ,071 ,074 ,382 

Medialn 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 24,00 

Mode 4 4 4 4 4 4 24 

Std. Devialtion ,820 ,853 ,781 ,852 ,704 ,741 3,805 

Valrialnce ,673 ,728 ,610 ,726 ,495 ,549 14,481 

Ralnge 4 4 4 4 4 4 24 

Minimum 1 1 1 1 1 1 6 

Malximum 5 5 5 5 5 5 30 

Sum 398 377 385 374 384 385 2303 

 

X1.1 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 2 2,0 2,0 2,0 

N 20 20,2 20,2 22,2 

S 49 49,5 49,5 71,7 

SS 28 28,3 28,3 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 



 

 

X1.2 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 3 3,0 3,0 5,1 

N 26 26,3 26,3 31,3 

S 49 49,5 49,5 80,8 

SS 19 19,2 19,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 1 1,0 1,0 2,0 

N 27 27,3 27,3 29,3 

S 49 49,5 49,5 78,8 

SS 21 21,2 21,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 3 3,0 3,0 3,0 

N 31 31,3 31,3 34,3 

S 47 47,5 47,5 81,8 

SS 18 18,2 18,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 1 1,0 1,0 2,0 

N 22 22,2 22,2 24,2 

S 60 60,6 60,6 84,8 

SS 15 15,2 15,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

VA lRIA lBEL X2 

Staltistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTA lL_X2 

N Vallid 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mealn 3,88 3,74 3,91 3,82 3,80 3,85 22,99 

Std. Error of 

Mealn 

,079 ,084 ,081 ,080 ,075 ,069 ,370 

Medialn 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 23,00 

Mode 4 4 4 4 4 4 24 

Std. Devialtion ,786 ,840 ,809 ,800 ,742 ,691 3,677 

Valrialnce ,618 ,706 ,655 ,640 ,551 ,477 13,520 

Ralnge 4 4 4 4 4 4 24 

Minimum 1 1 1 1 1 1 6 

Malximum 5 5 5 5 5 5 30 

Sum 384 370 387 378 376 381 2276 

 

X2.1 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 4 4,0 4,0 5,1 

N 19 19,2 19,2 24,2 

S 57 57,6 57,6 81,8 

SS 18 18,2 18,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

X1.6 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

N 27 27,3 27,3 28,3 

S 52 52,5 52,5 80,8 

SS 19 19,2 19,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  



 

 

 

X2.2 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 3 3,0 3,0 5,1 

N 30 30,3 30,3 35,4 

S 48 48,5 48,5 83,8 

SS 16 16,2 16,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 1 1,0 1,0 2,0 

N 28 28,3 28,3 30,3 

S 45 45,5 45,5 75,8 

SS 24 24,2 24,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 4 4,0 4,0 5,1 

N 24 24,2 24,2 29,3 

S 53 53,5 53,5 82,8 

SS 17 17,2 17,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 2 2,0 2,0 3,0 

N 27 27,3 27,3 30,3 

S 55 55,6 55,6 85,9 



 

 

SS 14 14,1 14,1 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

X2.6 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

N 26 26,3 26,3 27,3 

S 58 58,6 58,6 85,9 

SS 14 14,1 14,1 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

 

VA lRIA lBEL Y 

Staltistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 TOTA lL_Y 

N Vallid 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mealn 3,85 3,84 3,84 3,83 3,74 3,83 3,85 3,81 30,58 

Std. Error of 

Mealn 

,082 ,083 ,077 ,075 ,078 ,087 ,075 ,078 ,471 

Medialn 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 31,00 

Mode 4 4 4 4 4 4 4 4 31
a

l 

Std. 

Devialtion 

,813 ,829 ,765 ,743 ,777 ,869 ,747 ,778 4,682 

Valrialnce ,660 ,688 ,586 ,552 ,604 ,756 ,558 ,606 21,920 

Ralnge 4 4 4 4 4 3 4 4 30 

Minimum 1 1 1 1 1 2 1 1 9 

Malximum 5 5 5 5 5 5 5 5 39 

Sum 381 380 380 379 370 379 381 377 3027 

al. Multiple modes exist. The smalllest vallue is shown 



 

 

 

Y.2 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 3 3,0 3,0 3,0 

N 25 25,3 25,3 28,3 

S 53 53,5 53,5 81,8 

SS 18 18,2 18,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 2 2,0 2,0 3,0 

N 26 26,3 26,3 29,3 

S 53 53,5 53,5 82,8 

SS 17 17,2 17,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

Y.4 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 2 2,0 2,0 2,0 

N 25 25,3 25,3 27,3 

S 58 58,6 58,6 85,9 

SS 14 14,1 14,1 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

Y.1 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 1 1,0 1,0 3,0 

N 26 26,3 26,3 29,3 

S 51 51,5 51,5 80,8 

SS 19 19,2 19,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  



 

 

 

Y.5 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 1 1,0 1,0 3,0 

N 31 31,3 31,3 34,3 

S 52 52,5 52,5 86,9 

SS 13 13,1 13,1 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

Y.6 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid TS 8 8,1 8,1 8,1 

N 23 23,2 23,2 31,3 

S 46 46,5 46,5 77,8 

SS 22 22,2 22,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

Y.7 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

N 30 30,3 30,3 31,3 

S 50 50,5 50,5 81,8 

SS 18 18,2 18,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  

 

Y.8 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 1 1,0 1,0 2,0 

N 32 32,3 32,3 34,3 

S 47 47,5 47,5 81,8 

SS 18 18,2 18,2 100,0 

Totall 99 100,0 100,0  



 

 

UJI VA lLIDITAlS 

 

VA lRIA lBEL X1 

Correlaltions 

TOTA lL_X1   

 

Pealrson 

Correlaltion Sig. (2-taliled) N 

X1.1 ,806
**

 ,000 99 

X1.2 ,745
**

 ,000 99 

X1.3 ,861
**

 ,000 99 

X1.4 ,711
**

 ,000 99 

X1.5 ,850
**

 ,000 99 

X1.6 ,854
**

 ,000 99 

TOTA lL_X1 1 
 

99 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 

 

VA lRIA lBEL X2 

Correlaltions 

TOTA lL_X2   

 

Pealrson 

Correlaltion Sig. (2-taliled) N 

X2.1 ,801
**

 ,000 99 

X2.2 ,726
**

 ,000 99 

X2.3 ,843
**

 ,000 99 

X2.4 ,752
**

 ,000 99 

X2.5 ,781
**

 ,000 99 

X2.6 ,831
**

 ,000 99 

TOTA lL_X2 1 
 

99 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 

 

 

 

 



 

 

VA lRIA lBEL Y 

Correlaltions 

TOTA lL_Y   

 

Pealrson 

Correlaltion Sig. (2-taliled) N 

Y.1 ,833
**

 ,000 99 

Y.2 ,852
**

 ,000 99 

Y.3 ,846
**

 ,000 99 

Y.4 ,868
**

 ,000 99 

Y.5 ,808
**

 ,000 99 

Y.6 ,825 ,000 99 

Y.7 ,810
**

 ,000 99 

Y.8 ,790
**

 ,000 99 

TOTA lL_Y 1 
 

99 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 

 

UJI RELIAlBILITA lS 

 

VA lRIA lBEL X1 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

A llphal N of Items 

,887 6 

 

 

VA lRIA lBEL X2 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

A llphal N of Items 

,876 6 

 

 

VA lRIA lBEL Y 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

A llphal N of Items 

,882 8 



 

 

UJI AlSUMSI KLAlSIK 

 

UJI NORMAlLITAlS 

 
 

UJI MULTIKOLINEAlRITAlS 

Coefficients
a

l 

Model 

Unstalndalrdize

d Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B 

Std. 

Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 8,64

9 

2,131 
 

4,058 ,000 
  

Disiplin 

Kerjal 

,381 ,164 ,310 2,325 ,022 ,275 3,631 

Kepualsaln 

Kerjal 

,568 ,170 ,446 3,347 ,001 ,275 3,631 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

UJI AlUTOKORELA lSI 

Model Summalry
b
 

Model R R Squalre 

A ldjusted R 

Squalre 

Std. Error of 

the Estimalte Durbin-Waltson 

1 ,728
a

l ,530 ,521 3,242 1,999 

al. Predictors: (Constalnt), Kepualsaln Kerjal, Disiplin Kerjal 

b. Dependent Valrialble: Kinerjal 

 

UJI HETEROSKEDAlSTISITAlS 

 

 
 

 

UJI REGRESI LINEA lR BERGAlNDAl 

Coefficients
a

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 8,649 2,131  4,058 ,000 

Disiplin 

Kerjal 

,381 ,164 ,310 2,325 ,022 

Kepualsaln 

Kerjal 

,568 ,170 ,446 3,347 ,001 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

 

 



 

 

UJI HIPOTESIS 

 

UJI PAlRSIAlL 

Coefficients
a

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 8,649 2,131  4,058 ,000 

Disiplin 

Kerjal 

,381 ,164 ,310 2,325 ,022 

Kepualsaln 

Kerjal 

,568 ,170 ,446 3,347 ,001 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

 

 

UJI SIMULTAlN 

A lNOVA l

a
l 

Model 

Sum of 

Squalres df 

Mealn 

Squalre F Sig. 

1 Regression 1139,225 2 569,613 54,197 ,000
b
 

Residuall 1008,956 96 10,510   

Totall 2148,182 98    

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

b. Predictors: (Constalnt), Kepualsaln Kerjal, Disiplin Kerjal 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINAlSI 

Model Summalry 

Model R R Squalre 

A ldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 ,728
a

l ,530 ,521 3,242 

al. Predictors: (Constalnt), Kepualsaln Kerjal, Disiplin Kerjal 

  



 

 

 

 

Lalmpiraln 4 : Talbel Sta ltistik 

 

F TA lBEL 

 

Titik Persentalse Distribusi F untuk 

Probalbilital = 0,05 

 

 

 

df untuk 

penyebu

t (N2) 

 

df untuk 

pembilalng 

(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 



 

 

 

 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

 

 

T TA lBEL 

 
Pr 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 



 

 

 

 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

 

 

R TAlBEL 

 
 

 
df = (N-2) 

Tingkalt signifikalnsi untuk uji saltu alralh 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkalt signifikalnsi untuk uji dual alralh 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 



 

 

 

 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716  0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 
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