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ABSTRAK 

Ima Estra Prihatanti, (2023):  Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online pada 

Platform Shopee Oleh Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian secara online pada 

platform shopee oleh mahasiswa pendidikan ekonomi. Penelitian ini dilatar 

belakangi oleh banyaknya mahasiswa yang tetap melakukan pembelian secara 

online pada platform shopee meskipun telah mengalami beberapa  masalah ketika 

melakukan pembelian. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Subjek 

pada penelitian ini adalah mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Suska Riau. Sedangkan objek penelitian ini adalah kepercayaan 

konsumen dan keputusan pembelian yang dilakukan oleh mahasiswa Pendidikan  

Ekonomi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 158 mahasiswa. Sampel pada penelitian ini adalah 112 

mahasiswa, yang dipilih menggunakan teknik pengambilan sampel dengan Simple 

Random Sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah regresi linear sederhana. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data 

bahwa pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian secara 

online pada platform shopee oleh mahasiswa pendidikan ekonomi terdapat 

pengaruh yang signifikan. Hal ini dapat dilihat dari rhitung > rtabel pada taraf 

signifikansi 5% maupun 1% sebesar 0,185 <0,759> 0,242. Besarnya pengaruh 

yang diperoleh yakni 57,7% sedangkan sisanya 42,3% dipengaruhi variabel lain 

yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen dan Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

Ima Estra Prihatanti, (2023): The Influence of Consumer Trust toward 

Online Purchasing Decisions on Shopee 

Platform by Economics Education Students 

This research aimed at finding out the influence of consumer trust toward online 

purchasing decisions on Shopee platform by Economics Education students.  This 

research was instigated by many students purchasing online on Shopee platform, 

although they experienced some problems in purchasing.  It was quantitative 

research.  The subjects of this research were Economics Education Department 

students of Education and Teacher Training Faculty of State Islamic University of 

SUSKA Riau.  The objects were consumer trust and purchasing decisions done by 

Economics Education Department students of Education and Teacher Training 

Faculty of State Islamic University of SUSKA Riau.  158 students were the 

population of this research.  112 students were the samples selected by using 

simple random sampling technique.  Questionnaire and documentation were the 

techniques of collecting data.  Simple linear regression was the technique of 

analyzing data.  Based on the research findings and data analyses, there was a 

significant influence of consumer trust toward online purchasing decisions on 

Shopee platform by Economics Education students.  It could be identified from 

robserved that was higher than rtable at 5% and 1% significant levels, 

0.185<0.759>0.242.  The influence was 57.7%, and the rest 42.3% was influenced 

by other variables that were not mentioned in this research. 

Keywords: Consumer Trust, Purchasing Decisions 
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 ملخص
(: تأثير ثقة المستهلك على قرارات الشراء عبر 0202إيما إسترا بريهاتانتي، )

من قبل طلاب تعليم شوبي الإنترنت على منصة 
 الاقتصاد

يهدف هذا البحث إلى معرفة تأثير ثقة الدستهلك على قرارات الشراء عبر الإنترنت على 
العدد الكبير من هي هذا البحث خلفية من قبل طلاب تعليم الاقتصاد. شوبي منصة 

على الرغم شوبي الطلاب الذين يواصلون إجراء عمليات شراء عبر الإنترنت على منصة 
شكلات عند إجراء عمليات الشراء. هذا النوع من البحث من أنهم واجهوا العديد من الد

كلية التربية ب الاقتصادتعليم في هذا البحث هم طلاب الأفراد هو البحث الكمي. 
. وفي الوقت نفسه، بجامعة السلطان الشريف قاسم الإسلامية الحكومية رياو التعليمو 

تعليم التي اتخذها طلاب  من هذا البحث هو ثقة الدستهلك وقرارات الشراءالدوضوع فإن 
بجامعة السلطان الشريف قاسم الإسلامية الحكومية  التعليمكلية التربية و بالاقتصاد 

طالبا،  881البحث طالبا. وبلغت عينة  851هذا البحث . وكان عدد السكان في رياو
العينة العشوائية البسيطة. أخذ تم اختيارهم باستخدام أسلوب أخذ العينات باستخدام 

ق. تقنية تحليل البيانات يوثتنيات جمع البيانات في هذا البحث هي الاستبيان والتق
الدستخدمة في هذا البحث هي الانحدار الخطي البسيط. وبناء على نتائج البحث وتحليل 
البيانات، هناك تأثير كبير لثقة الدستهلك على قرارات الشراء عبر الإنترنت على منصة 

 جدول ر <حساب ر  الاقتصاد. يمكن ملاحظة ذلك منمن قبل طلاب تعليم شوبي 
. وبلغ حجم التأثير الذي 5.1.1< 5.750> 5.815% وهو 8% أو 5أهمية عند 

% الدتبقية بمتغيرات أخرى غير 1.4. ت النسبة%، في حين تأثر 57.7تم الحصول عليه 
 مدرجة في هذا البحث.

  ثقة المستهلك وقرارات الشراء: الأساسيةالكلمات 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang terjadi belakangan ini menjadi semakin 

modern dan serba cepat, dimana hal tersebut memberikan dampak terhadap 

sebuah perubahan perilaku informasi dalam segala bidang. Informasi yang 

disampaikan akan dengan cepat dan mudah diperoleh konsumen. Industri 

perdagangan pun turut terdampak perkembangan teknologi, dari yang awalnya 

terfokus hanya pada interaksi secara fisik sekarang menjadi tidak terbatas serta 

dapat dilakukan secara online.  

Kemajuan teknologi di bidang industri membuat keinginan dan 

kebutuhan individu semakin kompleks. Persaingan antar pelaku usaha 

semakin ketat, terutama persaingan antar pelaku usaha dalam industri yang 

sama, sehingga pelaku usaha harus mampu memanfaatkan peluang untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Selain itu, persaingan yang 

terjadi juga membantu dalam menarik dan mempertahankan konsumen. 

Kemampuan memahami dan mengetahui perilaku konsumen sangat 

diperlukan bagi suatu perusahaan untuk memahami karakteristik konsumen 

yang sebenarnya, yang pada akhirnya membantu perusahaan dalam persaingan 

bisnis. Perilaku konsumen dapat menjelaskan perilaku atau tindakan 

konsumen pada saat membeli dan menggunakan suatu produk atau jasa, 

termasuk dalam proses pengambilan keputusan pembelian.
1
 

                                                             
1
 Jefri Putri Nugraha dkk, Teori Perilaku Konsumen. (Bojong Pekalongan: PT. Nasya 

Expanding Management, 2021). 
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Adapun survei yang telah dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII), jumlah penduduk terkoneksi internet 2021 – 2022 

sebesar 210.026.769 jiwa dari total populasi sebesar 272.682.600 jiwa 

penduduk Indonesia Tahun 2021.2 Akibat penggunaan internet yang 

meningkat pesat electronic commerce (e-commerce) terbentuk. Layanan world 

wide web menjadi jembatan organisasi bisnis dengan konsumen terhadap 

terjadinya e-commerce. Konsumen diberikan kemudahan untuk dapat 

bertransaksi tanpa harus melakukan kunjungan secara langsung ke toko untuk 

dapat memilih produk yang akan dibeli serta dapat melakukan transaksi 

kapanpun. Kemudahan tersebut dapat membantu toko agar dapat melakukan 

penghematan pada biaya promosi, termasuk dapat menjangkau wilayah yang 

lebih luas.3 

Bentuk e-commerce sudah sangat dikenal oleh kalangan masyarakat 

secara umum, terkhusus mahasiswa. Banyaknya kemudahan yang ditawarkan 

dalam berbelanja dan produk yang bervariasi, membuat masyarakat Indonesia 

menjadikan e-commerce sebagai tempat berbelanja baru selain pusat 

perbelanjaan konvensional. Peluang ini pun dijadikan oleh penjual e-

commerce untuk menarik konsumen, dengan memanfaatkan keadaan bahwa e-

commerce telah mendapat kepercayaan sebagai sarana berbelanja yang aman.
4
 

Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen untuk membeli 

atau tidak membeli suatu produk. Keputusan pembelian merupakan suatu 

proses dimana konsumen mengenali suatu masalah, mencari informasi 

                                                             
2
 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), Profil Internet Indonesia 2022. 

3
Agus Sobandi, Bambang Somantri, “Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online”, Winter Journal. Vol. 1 No. 1, 2020, hal. 42 
4
 Riski Rosdiana, Iyus Akhmad Haris, “Pengaruh Kepercayaan Terhadap Pembelian 

Pakaian Secara Online”, International Journal of Social Science and Business, Vol. 2 No. 3, 2018. 
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mengenai suatu produk atau merek tertentu, dan mengevaluasi seberapa baik 

masing-masing alternatif tersebut dapat menyelesaikan masalah tersebut. yang 

akan mengarah pada keputusan pembelian.
5
 Kepercayaan konsumen terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh perusahaan secara online akan menimbulkan 

permasalahan atau rumor yang akan cepat menyebar baik di dunia maya 

maupun dunia nyata sehingga membuat masyarakat sadar akan kebenarannya. 

keberadaan produk tersebut membuat mereka semakin bersemangat mencari 

informasi. Produk akhir akan mengarah pada keputusan untuk membeli 

produk tersebut.  

Ketika konsumen melakukan pembelian,  maka harapan dari konsumen 

adalah uang yang disetorkannya tidak hilang, melainkan mendapat respon 

berupa produk yang diinginkan dan sesuai dengan apa yang ditunjukkan dan 

dijelaskan oleh penjual. Namun, fenomena yang terjadi pada konsumen tidak 

seperti itu, banyak dari mereka yang mengalami kasus penipuan oleh 

perusahaan e-commerce. Berikut ini adalah tabel mengenai masalah yang 

pernah dialami oleh responden dalam kasus ini mahasiswa pendidikan 

ekonomi UIN Suska Riau angkatan 2019 dalam pembelian secara online di 

platform Shopee. 

                                                             
5
 Nurmin Arianto, Giovani, “Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian”,Jurnal Pemasaran Kompetitif, Vol. 3 No. 2, 2020, hal. 15 
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Tabel I.1 

Responden Belanja Online pada  

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi angkatan 2019 

 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

1 Pernah belanja online Pernah  100% 

2 Dimana anda pernah berbelanja 

onlie 

Shopee  

Tiktok shop 

Tokopedia  

88% 

5% 

6,7% 

 

3 Apakah anda pernah mengalami 

barang tidak sesuai denan 

gambar/iklan (cacat, warna 

berbeda, ukuran) 

Pernah  

Tidak  

76,7% 

23,3% 

4 Apakah anda pernah mengalami 

keterlambatan pengiriman barang 

Pernah  

Tidak  

85% 

15% 

5 Apakah anda pernah melakukan 

pengiriman barang 

Pernah  

Tidak  

43,3% 

56,7% 

6 Apakah uang anda kembali setelah 

melakukan pengembalian barang 

Ya  

Tidak 

61,7% 

38,3% 

7 Apakah anda pernah mengalami 

barang yang tidak pernah datang 

setelah pembelian 

Pernah  

Tidak  

21,7% 

78,3% 

Sumber: Google Form 

Menurut survei awal yang dilakukan, peneliti menggunakan Google 

Form untuk mengumpulkan data masalah pembelian secara online mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan angkatan 2019 UIN 

Suska Riau. Data yang didapatkan 100% mahasiswa pernah menjadi 

konsumen di berbagai toko online baik itu shopee, tokopedia, dan tiktok shop. 

Pelaku bisnis e-commerce perlu membangun kepercayaan yang besar terhadap 

calon pembeli sehingga dapat mendorong minat kunjungan dan transaksi. 

Salah satu e-commerce yang banyak digunakan oleh mahasiswa di lingkungan 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau adalah Shopee, dengan 

pengguna mencapai 88%.  

Temuan masalah dari mereka yang berbelanja secara online 76,7% dari 

60 responden mengalami ketidaksesuaian antara barang yang dilihat pada 
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marketplace dengan barang yang diterima, baik itu cacat, warna yang tidak 

sesuai, maupun ukuran dari produk. Sebanyak 85% dari 60 responden 

mengalami keterlambatan pengiriman barang. Untuk responden yang 

melakukan pengembalian barang sebanyak 43,3% dari 60 responden. Namun, 

yang mendapatkan pengembalian dana transaksi setelah melakukan 

pengembalian barang yang tidak sesuai ke penjual sebanyak 61,7%, 

sedangkan 38,3% tidak mendapatkan uang nya kembali. Bahkan sebanyak 

21,7% responden tidak pernah menerima produk yang dibelinya.
6
 Kejadian ini 

mengakibatkan rasa kecewa, bahkan trauma. Hal ini mengindikasikan bahwa 

konsumen mengurangi tingkat kewaspadaan dalam melakukan transaksi jual 

beli.   

Berangkat dari fenomena di atas mengenai permasalahan yang 

didapatkan oleh mahasiswa Pendidikan Ekonomi dalam melakukan pembelian 

secara online, diperoleh informasi keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

mahasiswa yaitu dengan tetap melakukan pembelian secara online. Namun, 

mahasiswa menjadi lebih selektif dalam memilih toko online. Mahasiswa juga 

memperhatikan rating toko serta ulasan dari pembeli sebelumnya. Perilaku 

yang dilakukan mahasiswa dalam keputusan pembelian ini didasarkan oleh 

berbagai hal, pertama karena rasa suka ketika membeli secara online, kedua 

karena telah menerima resiko yang pasti didapatkan ketika berbelanja secara 

online tanpa melihat kondisi fisik secara langsung. Platform Shopee menjadi 

e-commerce yang paling banyak digunakan oleh mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau, dengan data 

                                                             
6
Google Form 
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mahasiswa yang menggunakannya sebanyak 88%. Hal ini mendorong peneliti 

untuk melakukan penelitian dengan mengambil fokus pada platform shopee.  

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh adanya kepercayaan terhadap 

sebuah merek. Menurut Firmansyah, Kepercayaan merupakan sebuah 

keyakinan seseorang terhadap nilai-nilai tertentu yang akan mempengaruhi 

perilakunya. Keyakinan juga merupakan gambaran pemikiran seseorang 

mengenai gambaran sesuatu. Dalam hal ini pendapat masyarakat terhadap 

produk atau merek akan mempengaruhi keputusan pembelian.
7
 

Menyampaikan sebuah produk sesuai dengan spesifikasi yang diiklankan akan 

membentuk sebuah kepercayaan konsumen.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka gejala yang terlihat antara 

lain:  

1. Sebagian mahasiswa masih tetap melakukan pembelian secara online 

2. Mahasiswa menjadi selektif ketika melakukan pembelian secara online 

3. Mahasiswa siap menerima resiko jika terdapat beberapa hal yang tidak 

diinginkan ketika berbelanja online.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online Pada Platform Shopee Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi” .  

 

 

 

                                                             
7
 M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen(Sikap dan Pemasaran). (Yogyakarta: 

Deepulish, 2018), hal. 29-37 
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B. Penegasan Istilah 

1. Kepercayaan Konsumen 

Kepercayaan konsumen atau pengetahuan konsumen mengacu 

pada keyakinan bahwa suatu produk mempunyai atribut dan manfaat dari 

banyak atribut lainnya. Juga dikenal sebagai wawasan konsumen, adalah 

keyakinan bahwa suatu produk memiliki fitur dan manfaat yang berbeda.
8
 

Kepercayaan konsumen merupakan keyakinan dan pengetahuan 

yang dimiliki oleh seseorang terhadap apa yang ia yakini pada objek atau 

atribut dan hal tersebut akan mempengaruhinya dalam pengambilan 

keputusan. 

2. Keputusan Pembelian 

Tjiptono mengatakan keputusan pembelian adalah suatu proses 

dimana konsumen mengenali suatu masalah, mencari informasi mengenai 

suatu produk atau merek tertentu, dan mengevaluasi apakah setiap 

alternatif dapat menyelesaikan masalah tersebut atau tidak. Sejauh mana 

hal ini mempengaruhi keputusan pembelian.
9
 

Keputusan pembelian merupakan pemikiran yang dimiliki oleh 

individu yang mempengaruhinya pada tahap proses ketika melakukan 

pembelian apakah ia yakin dalam mengambil keputusan untuk membeli 

suatu produk atau jasa.  

 

 

                                                             
8
Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam Permasaran. 

(Bogor: Ghalia Indonesia, 2015) 
9
Tjiptono, Pemasaran jasa prinsip, penerapan dan penelitian. ( yogyakarta: Andi, 2014), 

Hal.21 
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C. Permasalahan 

1. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka 

dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

a. Sebuah resiko yang dimiliki oleh  Platform e-commerce Shopee jauh 

lebih besar jika dibandingkan dengan toko konvensional  

b. Ada kemungkinan bahwa kejahatan umum dalam transaksi online 

adalah masalah yang dihadapi oleh pengguna internet yang memiliki 

kebutuhan untuk membeli secara online. 

c. Penjual online tidak dapat menjamin kualitas produk yang akan 

dikirimkan. 

2. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penelitian ini 

dibatasi pada “Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian secara online Pada Platform shopee Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi”. 

3. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimanakah pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian secara online Pada Platform shopee Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi?. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Atas dasar dari rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian secara online pada Platform 

shopee Mahasiswa Pendidikan Ekonomi. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi Mahasiswa  

Sebagai informasi bagi mahasiswa agar lebih berhati-hati dalam 

melakukan belanja secara online. 

b. Bagi Institusi 

Studi ini akan memberikan wawasan tentang cara kerja bisnis online 

dan cara bertransaksi online dengan aman. Selain itu, penelitian ini 

dapat dijadikan sebagai sumber referensi E-Commerce. 

c. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan ilmu dan pengalaman untuk mengembangkan 

ide dan menerapkan wawasan yang penulis peroleh selama kuliah.. 



10 
 

10 
 

BAB  II 

KAJIAN TEORI 

A. Kajian Teoritis 

1. Kepercayaan Konsumen 

a. Definisi Kepercayaan Konsumen 

Kepercayaan konsumen atau pengetahuan konsumen mengacu 

pada keyakinan bahwa suatu produk mempunyai atribut dan manfaat 

dari banyak atribut lainnya. Juga dikenal sebagai wawasan konsumen, 

adalah keyakinan bahwa suatu produk memiliki fitur dan manfaat yang 

berbeda.
10

 

Mowen dan Minor berpendapat bahwa kepercayaan konsumen 

merupakan jumlah total pengetahuan yang dimiliki oleh seorang 

konsumen dan seluruh loyalitas yang dibentuk oleh konsumen 

mengenai objek, atribut, dan manfaat. Menurut firmansyah 

kepercayaan adalah keyakinan yang dimiliki oleh seseorang terhadap 

nilai-nilai tertentu yang memberikan pengaruh terhadap perilakunya.
11

 

Menurut Danesh dkk, kepercayaan dapat diartikan sebagai 

kesediaan seseorang untuk menerima pengaruh dari tindakan orang 

lain, berdasarkan harapan bahwa orang lain akan melakukan tindakan 

penting tertentu karena keyakinannya. Atau terlepas dari kapasitas 

pengawasan mereka mengendalikan pihak lain.
12

 Upaya yang dapat 

dilakukan oleh perusahaan dalam memberikan rasa kepuasan kepada 

                                                             
10

Ujang Sumarwan, op.cit. 
11

M. Anang Firmansyah, op.cit. hal 27 
12

Seiedeh N. D., Saeid A. N., Kwek C. L., “The study of customer satisfaction, customer 

trust and switching barriers on customer retention in malaysia hypermarket”, International 

Journal of Business and Manage-ment, Vol. 7 No. 7, 2012, hal. 141-150. 
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konsumen pada saat menggunakan produk dan jasanya akan 

meningkatkan rasa percaya konsumen terhadap perusahaan itu sendiri, 

seperti yang diungkapkan Widianto, landasan dari sebuah bisnis adalah 

kepercayaan pelanggan (trust) dimana landasan ini diciptakan untuk 

mempertahankan konsumen. Moorman mendefinisikan kepercayaan 

sebagai kemampuan individu untuk menggantikan dirinya dengan 

pihak lain untuk berpartisipasi dalam pertumbuhan karena individu 

tersebut mempercayai pihak lain.
13

 

Dalam dunia bisnis dan pemasaran para pelaku bisnis 

memberikan perhatian yang cukup besar terhadap kepercayaan 

konsumen. Berbagai macam strategi akan dilakukan oleh pelaku bisnis 

untuk menarik perhatian konsumen sehingga melakukan transaksi 

bisnis.  

Kepercayaan konsumen merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. Pavlou dan Geffen berpendapat 

bahwa kepercayaan terhadap e-commerce merupakan faktor penting 

yang memberikan pengaruh terhadap minat belanja online.
14

 

Kepercayaan sendiri dibangun antara pihak-pihak yang tidak saling 

mengenal saat melakukan interaksi atau transaksi. 

Sehingga dapat disimpulkan kepercayaan adalah keyakinan 

yang ada pada diri seseorang terhadap apa yang ia yakini dan hal 

tersebut akan mempengaruhinya dalam pengambilan keputusan. 

                                                             
13

 Nur Laely, “Analisis Pengaruh Kepercayaan dan Harga  Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Dimediasi Kepuasan pada PT. Telkomsel di Kota Kediri”, Vol. 3 No. 2, 2016, hal. 63 
14

 Siti R., Alifah R., “Keputusan pembelian e-commerce melalui kemudahan 

penggunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi layanan web”, Ekobis, Vol. 19 No. 1, 2018, 

hal 59. 
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Kepercayaan sendiri tidaklah terjadi begitu saja, kepercayaan perlu 

dibangun dengan baik karena kepercayaan merupakan pondasi dalam 

sebuah bisnis untuk menciptakan dan mempertahankan konsumen.  

b. Dimensi Kepercayaan 

Menurut McKnight dkk, menyatakan bahwa terdapat dua 

dimensi kepercayaan konsumen, yaitu:
15

 

1) Trusting Belief 

Trusting belief adalah seberapa jauh kepercayaan seseorang 

dalam mempercayai orang lain pada situasi tertentu. Persepsi pihak 

yang dipercaya (konsumen) terhadap pihak yang dipercaya 

(penjual online) disebut dengan kepercayaan, dimana sifat-sifat 

yang dimiliki oleh penjual akan memberikan keuntungan pada 

konsumen. McKnight dkk, menyatakan bahwa terdapat tiga elemen 

yang membangun sebuah trusting belief, yaitu benevolence, 

integrity, competence.
16

 

a) Benevolence  

Benevolence (niat baik) diartikan seberapa jauh 

kepercayaan seorang pembeli terhadap penjual untuk 

memperlakukan konsumen tersebut dengan cara yang baik. Di 

mana benevolence merupakan kemauan yang dirasakan oleh 

penjual untuk memberikan pelayanan kepada konsumen.  

 

                                                             
15

Pube E. N., “Pengaruh kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi, dan harga 

terhadap keputusan pembelian konsumen (studi pada pengguna situs jual beli online kaskus.co.id 

di purworejo), Universitas Muhammadiyah Purworejo, Hal. 5-6 
16

Ibid. 
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b) Integrity  

Integritas adalah ukuran besarnya sebuah kepercayaan 

seorang konsumen terhadap sebuah kejujuran yang dimiliki 

oleh penjual dalam menjaga dan menghormati perjanjian yang  

dibuat dengan konsumen.  

c) Competence  

Sedangkan kompetensi adalah rasa yakin yang dimiliki 

oleh seseorang terhadap kompetensi penjual dalam membantu 

konsumen untuk melakukan sesuatu berdasarkan 

kebutuhannya.  

2) Trusting Intention  

Trusting intention dikatakan sebagai perilaku yang 

dilakukan oleh seorang konsumen dimana dalam suatu kondisi ia 

bergantung dengan orang lain, dan terjadi secara pribadi orang 

tersebut. Rasa percaya yang dirasakan oleh orang lain merupakan 

hal yang mendasari trusting intention. McKnight dkk, menyatakan 

bahwa terdapat dua elemen yang membangun trusting intention 

yaitu willingness to depend dan subjective probability of 

depending.  

a) Willingness to depend 

Willingness to depend adalah kondisi dimana seorang 

pelanggan percaya pada penjual yang ditandai dengan dapat 

menerima resiko serta kemungkinan timbulnya akibat negatif. 
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b) Subjective probability of depending 

Subjective probability of depending adalah kehendak 

subjektif konsumen berupa memberikan informasi pribadi 

kepada penjual, melakukan transaksi dan bersedia mengikuti 

saran atau permintaan penjual. 

Maka dapat disimpulkan bahwa dimensi kepercayaan itu terdiri 

dari 2 yaitu pertama, trusting belief dimana konsumen adalah pihak 

yang percaya dan memberikan tanggapan terhadap penjual online 

bahwa mereka akan memberikan feedback yang baik. Dalam trusting 

belief juga terdapat elemen yang membentuknya yaitu benelovence 

(niat baik), integrity (inetgritas), dan competence (kompetensi). Kedua, 

trusting intention yaitu kondisi atau keadaan yang yang membuat 

seseorang dalam hal ini konsumen menjadi tergantung terhadap orang 

lain (penjual online). Dalam trusting intention terdapat dua elemen 

yang membentuknya yaitu willingness to depend dan subjective 

probability of depending. 

c. Indikator Kepercayaan Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller adapun indicator kepercayaan 

konsumen adalah :
17

 

1) Benevolance (kesungguhan atau ketulusan) 

Merupakan kemauan penjual dalam memberikan kepuasan 

yang saling menguntungkan antara kedua belah pihak. Keuntngan 

yang diperoleh penjual dapat dimaksimalkan, tetapi kepuasan 

                                                             
17

 Mutiara, Imam Wibowo, “Pengaruh kepercayaan, keamanan dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian”, Jurnal  Manajemen Bisnis, Vol. 8 No. 2, 2020 
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konsumen juga tinggi. Penjual bukan semata-mata mengejar 

keuntungan maksimal saja, melainkan juga memiliki perhatian 

yang besar dalam mewujudkan kepuasan konsumen. Menurut Kim 

dkk, adapun karakteristik benevolence meliputi:
18

 

a) Perhatian  

b) Empati   

c) Keyakinan  

2) Ability (kemampuan) 

Mengacu pada kompetensi dan karakteristik penjual atau 

organisasi dalam mempengaruhi wilayah yang spesifik. Seperti 

halnya, bagaimana penjual mampu menyediakan, melayani, hingga 

mengamankan transaksi dari gangguan pihak lain. Artinya, bahwa 

konsumen memperoleh jaminan kepuasan dan keamanan dari 

penjual dalam melakukan transaksi melalui teknologi internet. 

Adapun karakteristik ability meliputi:
19

 

a) Kompetensi  

b) Pengalaman  

c) Kemampuan dalam ilmu pengetahuan 

3) Integrity (integritas) 

Berkaitan dengan bagaimana perilaku atau kebiasaan 

penjual dalam menjalankan bisnisnya. Informasi yang diberikan 

kepada konsumen apakah benar sesuai dengan fakta atau tidak. 

                                                             
18

 Indirasari C. S., “Pengaruh dimensi kepercayaan (trust) konsumen terhadap kepuasan 

pelanggan pada e-commerce”, Jurnal Manajemen dan Keuangan, Vol. 8 No. 2, 2019, hal. 113 
19 Indirasari C. S., Loc. Cit. hal 113 
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Kualitas produk yang dijual apakah dapat dipercaya atau tidak. 

Adapun karakteristik integritas meliputi:
20

 

a) Kewajaran  

b) Pemenuhan  

c) Keterus-terangan  

d) Kehandalan 

Sehingga indikator kepercayaan konsumen adalah pertama, 

benevolence (kesungguhan atau ketulusan), kepercayaan konsumen 

terhadap penjual akan sikap baik yang akan dilakukannya. Kedua, 

ability (kemampuan) jaminan kepuasan yang diberikan oleh penjual 

dan dapat meyakinkan konsumen. Ketiga, integrity (integritas) 

keyakinan konsumen terhadap kejujuran penjual. 

2. Keputusan Pembelian 

a. Definisi Keputusan Pembelian  

Perilaku konsumen adalah perilaku atau tindakan seseorang 

atau sekelompok (konsumen) pada saat membeli atau menggunakan 

suatu produk atau jasa yang berkaitan dengan proses pengambilan 

keputusan untuk memperoleh produk atau jasa yang diinginkan 

konsumen.
21

 

Tjiptono mengatakan keputusan pembelian adalah suatu proses 

dimana konsumen mengenali suatu masalah, mencari informasi 

mengenai suatu produk atau merek tertentu, dan mengevaluasi apakah 

                                                             
20

 Indirasari C. S., Loc. Cit. hal 113 
21

Jefri Putri Nugraha dkk, op.cit. hal. 4 
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setiap alternatif tersebut dapat menyelesaikan masalah tersebut. 

Seberapa baik hal itu mengarah pada keputusan pembelian.
22

 

Keputusan pembelian adalah pola pikir individu yang berperan 

dalam mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan untuk memilih 

suatu produk dari sekian banyak pilihan yang tersedia.  Menurut 

Azany keputusan pembelian adalah suatu langkah atau proses di mana 

pembeli dengan pasti membuat keputusan untuk membeli suatu produk 

atau jasa. Keputusan pembelian merupakan proses pengambilan 

keputusan pembelian termasuk pembelian dan keputusan ini berasal 

dari kegiatan sebelumnya.
23

 

Sciffman dan kanuk menjelaskan bahwa keputusan adalah 

pilihan suatu tindakan di antara dua alternatif atau lebih. Jika 

konsumen ingin memilih, maka harus memiliki alternatifnya.
24

 Untuk 

melakukan suatu pembelian, konsumen harus melakukan sebuah  

proses keputusan pembelian.  

Sehingga keputusan pembelian dapat didefinisikan sebagai 

Pemikiran yang dimiliki individu yang mempengaruhinya pada tahap 

proses ketika melakukan pembelian apakah ia benar-benar mengambil 

keputusan untuk membeli suatu produk atau jasa. Keputusan 

pembelian tersebut juga merupakan tindakan konsumen dari dua 

pilihan alternatif yang ada. 

                                                             
22

Tjiptono, op.cit. Hal.21 
23

Jasella, dkk., “Pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian dan dampaknya 

pada kepuasan konsumen shooping goods”, Jurnal of Business and Banking, Vol. 10 No. 1, 2020, 

hal 93 
24

 Leon G. Schiffman, dan Leslie Lazar Kanuk, Perilaku Konsumen. (Jakarta: PT. Indeks 

Group Gramedi, 2009) hal. 112 
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Dalam islam, setiap kehidupan memiliki aturan yang menjadi 

pedoman. Masyarakat dalam hal ini pelaku ekonomi dihimbau untuk 

berbuat baik dan menjauhi kejahatan. Begitu pula dalam mengambil 

keputusan, pelaku ekonomi harus benar-benar mempertimbangkan 

keputusan tersebut. Ayat berikut mengandung unsur dalam 

pengambilan keputusan. Menurut pandangan islam mengenai 

pengambilan keputusan tersebut berdasarkan QS. Al-Maidah ayat 100 

yaitu: 

 

 

 

Artinya: Katakanlah “Tidak sama yang buruk dengan yang baik, 

meskipun banyaknya yang buruk itu menarik hatimu, maka 

bertakwalah kepada Allah SWT hai orang-orang berakal, agar kamu 

mendapat keuntungan.” 

b. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh beberapa 

faktor (Kotler), yaitu
25

: 

1) Faktor Budaya 

Faktor yang memberikan pengaruh terbesar pada sebuah keinginan 

dan perilaku konsumen sendiri adalah faktor budaya. Dimana peran 

budaya, subkultur, serta kelas sosial dinilai penting.  Pembagian 

dari faktor budaya adalah subkultur dan kelas sosial. 

                                                             
25

Program Studi Manajemen FEB Unmas Denpasar (Konsep, pengembangan dan 

aplikasi), (Bali: CV Noah Aletheia, 2020) hal. 9 



19 
 

 
 

2) Faktor Sosial  

Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen ketika 

proses pembelian adalah kelompok, keluarga dan status.  

3) Faktor Pribadi 

Ciri khas dari pribadi seseorang yang memberikan pengaruh 

terhadap sebuah keputusan pembelian yang mencakup usia, dan 

tahap siklus hidup, pekerjaan, status ekonomi, gaya hidup, 

kepribadian, dan citra diri..  

4) Faktor Psikologis  

Faktor psikologis yang mempengaruhi keputusan pembelian 

seseorang adalah motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan, dan 

sikap. 

Sehingga faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah faktor budaya, dimana budaya dan kelas sosial memberikan 

dampak yang besar. Selain itu terdapat faktor sosial yang 

mempengaruhi keputusan pembelian seperti keluarga, dan teman. 

Selanjutnya adalah faktor pribadi, yaitu pekerjaan konsumen, gaya 

hidup serta konsep diri. Terakhir faktor psikologis, seperti motivasi, 

serta keyakinan dan sikap dari konsumen. 

c. Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Edwin Zusrony yang diambil dari teori Kotler dan 

Amstrong terdapat enam keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

pembeli, yaitu:
26

 

                                                             
26

 Edwin Zusrony, Perilaku Konsumen di Era Modern. (Semarang, Yayasan Prima Agus 

Teknik) hal 46-48 



20 
 

 
 

1) Pilihan produk 

Seorang konsumen dapat memutuskan untuk membeli produk atau 

menggunakan uangnya untuk kebutuhannya yang lain. Dalam hal 

ini, perusahaan harus memperhatikan pihak-pihak yang ingin 

membeli produk substitusi yang dipertimbangkannya. Adapun 

atribut yang menyertai pilihan produk menurut Anang Firmansyah 

yang diambil dari teori Kotler dan Amstrong  yaitu:
27

 

a) Kualitas produk  

Merupakan sebuah tindakan yang dilakukan oleh pemasar 

untuk menciptakan kesan tertentu. Dimana hal tersebut akan 

memberikan dampak secara langsung terhadap kinerja produk. 

Karena alasan ini, kualitas terkait erat dengan nilai dan 

kepuasan pelanggan.  

b) Fitur Produk 

Suatu produk dapat disuplai dengan berbagai fitur, model 

dasar, model tanpa tambahan apapun, inilah titik awalnya. 

Perusahaan dapat membuat model yang lebih tinggi dengan 

menambahkan lebih banyak fitur. Fitur adalah alat kompetitif 

yang membedakan produk perusahaan dari produk pesaing.   

c) Gaya dan Desain Produk  

Desain memiliki konsep yang lebih luas daripada gaya. Selain 

mempertimbangkan faktor estetika, desain juga bertujuan untuk 

                                                             
27

 Anang Firmnsyah, Pemasaran Produk dan Merek (Planning & Strategy). (Surabaya: 

CV. Penerbit Qiara Media, 2019) hal 13-14. 
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meningkatkan kinerja produk, menurunkan biaya produksi dan 

meningkatkan keunggulan kompetitif. 

d) Merek 

Merek dagang adalah nama, istilah, tanda, simbol, atau desain, 

atau kombinasi keduanya, yang mengidentifikasi produsen atau 

penjual suatu produk atau layanan. Bagian terpenting dari 

sebuah produk menurut konsumen dapat dilihat dari sebuah 

merek. Selain itu merek tersebut memberikan nilai tambah pada 

produk.  

e) Kemasan  

Melibatkan desain dan pembuatan wadah atau kemasan produk. 

Fungsi utama kemasan adalah menampung dan melindungi 

produk. Kemasan yang dirancang dengan buruk dapat membuat 

konsumen ragu untuk membeli dan bisnis akan kehilangan 

pendapatan. 

f) Label  

Sebuah kemasan memiliki tanda yang berupa serangkaian huruf 

yang ditempelkan pada produk disebut sebagai label.  Label ini 

memiliki beberapa fungsi antara lain untuk menampilkan 

produk atau merek dan mendeskripsikan sesuatu tentang 

produk tersebut. 

2) Pilihan Merek 

Konsumen harus memutuskan merek mana yang akan dipilih. 

Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam hal 
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ini perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih 

sebuah merek. Adapun kriteria pilihan merek menurut Anang 

Firmansyah yaitu:
28

 

a) Memorable  

Untuk menjadikan tingkat kesadaran sebuah merek tinggi di 

pasar, maka sebuah merek harus bisa dikenal dan diingat oleh 

konsumen. 

b) Meaningful  

Elemen merek harus mempunyai kredibilitas dan kekuatan 

sugestif. Misalnya, memunculkan gambar-gambar yang 

menyenangkan, menarik, dan kaya visual.  

c) Protecbility  

Sebuah merek harus menjamin bahwa harus aman, baik secara 

hukum ataupun kompetitif.  

3) Pilihan Saluran Distribusi  

Dalam melakukan pembelian seorang konsumen diharuskan untuk 

menentukan media apa yang akan digunakannya. Hal itu 

disebabkan karena setiap konsumen memiliki perbedaan ketika 

memutuskan cara yang paling efisien karena faktor-faktor seperti 

lokasi, harga murah, persediaan yang memadai, kenyamanan 

berbelanja, perluasan lokasi, dan lain-lain. Adapun faktor yang 

berpengaruh dalam pemilihan saluran distribusi menurut Mela 

                                                             
28

Anang Firmnsyah, Loc.cit., hal. 13-14 
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Apniza, Rosmayani dan Rosmita yang diambil dari teori Basu 

Swastha  yaitu:
29

 

a) Pertimbangan Pasar 

Kondisi yang menentukan pemilihan saluran distribusi pada 

pasar dipengaruhi oleh kebiasaan konsumen dalam membeli. 

Meliputi: konsumen atau pasar industri, jumlah pembeli 

potensial, konsentrasi pasar secara geografis, jumlah pesanan, 

kebiasaan dalam pembelian.  

b) Pertimbangan Barang 

Pertimbangan terhadap barang itu sendiri dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, yaitu: nilai satuan, dimensi, berat barang, 

mudah rusaknya barang, standar barang dan pesanan 

pembelian. 

c) Pertimbangan Perusahaan  

Pertimbangan perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

yaitu sumber biaya, pengalaman dan kapasitas untuk mengelola 

dan memantau saluran dan layanan yang disediakan oleh 

pemasok. 

d) Pertimbangan Perantara 

Pertimbangan perantara dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

yaitu: jasa yang diberikan oleh perantara, manfaat perantara, 

sikap perantara terhadap kebijaksanaan produsen, volume 

penjualan, dan biaya. 
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 Mela Apniza Putri, Rosmayani dan Rosmita, “Analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi saluran distribusi usaha kecil menengah (UMKM) (survei pada kue bangkit 
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24 
 

 
 

4) Waktu Pembelian  

Keputusan konsumen mengenai kapan akan melakukan pembelian 

bisa berbeda-beda, misalnya ada yang didasarkan pada liburan, 

kebutuhan bisnis, waktu luang, seminar, acara, dan lain-lain.  

5) Jumlah Pembelian 

Konsumen sewaktu-waktu dapat memutuskan beberapa banyak 

produk yang akan dipesan. 

3. E-Commerce 

a. Definisi E-commerce 

E-commerce adalah tindakan membeli dan menawarkan produk 

dan jasa melalui teknologi internet. Sependapat dengan Sutabri, e-

commerce adalah penyebaran, pembelian, penjualan dan promosi 

barang dagangan atau administrasi melalui kerangka elektronik seperti 

web atau televisi, sistem komputer lainnya. E-commerce dapat 

dilakukan oleh siapa saja dengan adanya kaki tangan dagang tanpa 

dibatasi oleh ruang dan waktu. Dalam perdagangan e-commerce 

sebenarnya menyinggung hubungan antara pedagang dan pembeli, 

pertukaran antar pelaku perdagangan, dan proses internal yang 

mendukung pertukaran perdagangan tersebut..
30

 

E-commerce adalah pemanfaatan komputer dan sistem 

komunikasi untuk melakukan bentuk perdagangan. E-commerce dapat 

dilakukan oleh siapa saja bersama rekan dagangnya tanpa dibatasi oleh 

ruang dan waktu. E-commerce benar-benar menyimpulkan hubungan 

                                                             
30

Indirasari C. S.,“Pengaruh Dimensi Kepercayaan (trust) konsumen terhadap kepuasan 

pelanggan pada e-commerce di Indonesia”, Jurnal Ilmiah MEA, Vol. 3 No. 3, 2019, hal. 113 
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antara penjual dan pembeli, pertukaran antar pebisnis, dan proses 

internal yang mendukung pertukaran perdagangan.
31

 

E-commerce merupakan suatu kegiatan yang dilakukan dengan 

menggunakan komputer dan jaringan komunikasi dengan tujuan untuk 

melakukan proses komersial, yang dalam hal ini siapapun dapat 

melakukannya tanpa batasan berdasarkan ruang atau waktu. Ada 

hubungan antara penjual dan pembeli dan transaksi yang terjadi 

dilakukan melalui sarana teknologi internet. 

b. Shopee  

Shopee merupakan platform belanja online yang diperkenalkan 

pada khalayak umum pada tahun 2015. Ini adalah platform yang 

disesuaikan untuk setiap lokasi dan memberikan pengalaman belanja 

online yang mudah, aman, dan cepat dengan pembayaran dan 

koordinasi yang solid. Shopee percaya bahwa belanja online harus 

terjangkau, mudah, dan menyenangkan. Visi inilah yang ingin 

disampaikan oleh shopee setiap hari melalui platformnya.
32

 

B. Penelitian Terdahulu 

1. Agus Sobandi & Bambang Somantri, (2020) dengan judul “Pengaruh 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Online” 

menegaskan bahwa kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa. Persamaan penelitian 

ini mencakup variabel-variabel yang digunakan yaitu variabel x 
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 David Wong, “Pengaruh ability, benevolence dan integrity terhadap trust, serta 

implikasinya terhada partisipasi pelanggan e-commerce: studi kasus pada pelanggan e-commerce 

di UBM”, Jurnal Riset Manajemen dan Bisnis (JRBM) Fakultas Ekonomi UNIAT, Vol.2 No.2, hal 
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(kepercayaan) dan variabel y (keputusan pembelian). Selanjutnya 

persamaan juga terdapat pada metode penelitian yang menggunakan 

metode kuantitatif. Perbedaan dari penelitian ini terletak pada lokasi 

penelitian yang berbeda. Teknik pengumpulan data yang digunakan pun 

berbeda-beda, penulis menggunakan angket dan dokumen.
33

 

2. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Azalia Calvina Octavia (2021) 

dengan judul “Dampak Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk dan 

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Koleksi Flaminggo”. Hasil 

penelitian ini menyimpulkan bahwa (1) kepercayaan konsumen dapat 

berperan penting dalam keputusan pembelian koleksi Flamingo. (2) 

kualitas produk dapat memainkan peranan penting dalam koleksi 

Flamingo. (3) persepsi harga dapat berperan penting dalam keputusan 

pembelian koleksi Flamingo. Persamaan penelitian ini sama dengan 

menggunakan variabel y yaitu keputusan pembelian. Bedanya dengan 

penelitian ini penulis menggunakan analisis data regresi linier sederhana, 

sedangkan penelitian Azalia Calvina Octavia (2021) menggunakan analisis 

data SEM berbasis komponen dengan teknik rata-rata. Pada Partial Least 

Squares (PLS), variabel yang digunakan adalah keyakinan konsumen, 

kualitas produk, persepsi harga, keputusan pembelian. Selain itu, lokasi 

pencarian yang digunakan juga berbeda-beda.
34

 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Wardoyo & Intan Andini (2017) dengan 

judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Belanja Online 
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 Agus Sobandi, Bambang Somantri, “Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap 
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 Azalia Calvina Octavia, “Pengaruh Kepercayaan Konsumen, Kualitas Prouk Dan 
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Mahasiswa Universitas Gunadarma”. Hasil penelitian ini menyimpulkan 

bahwa variabel independen gaya hidup, kenyamanan dan kualitas 

informasi secara parsial mempengaruhi variabel dependen keputusan 

pembelian. Pengaruh ketiga variabel tersebut bersifat positif. Walaupun 

variabel reliabel tidak mempengaruhi variabel reliabel, namun tidak 

mempengaruhi variabel dependen terhadap keputusan pembelian, sehingga 

pengaruh variabel independen bernilai negatif. Persamaannya dengan 

penelitian ini terletak pada variabel y yaitu keputusan pembelian. Selain 

itu persamaannya terletak pada metode penelitian yang menggunakan 

metode kuantitatif. Perbedaan penelitian ini terletak pada posisi 

penelitian.
35

  

C. Konsep Operasional  

Konsep operasional merupakan klarifikasi definisi, indikator, dan 

variabel yang digunakan dalam penyelidikan. Dalam penelitian ini dua 

variabel yang akan dianalisis adalah variabel bebas dan variabel terikat. 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah kepercayaan dan variabel 

dependennya adalah keputusan pembelian.  

1. Kepercayaan Konsumen 

Indikator kepercayaan konsumen yang dikembangkan dari teori 

Kotler dan Keller sebagai berikut : 
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a. Benevolence  

a) Perhatian  

a) Saya mendapat notifikasii shopee event (flas sale, 11.11 big 

sale, birthday sale, dsb) 

b) Saya mendapat notifikasi chat bahwa produk yang saya pesan 

akan dikirim dengan baik 

b) Empati   

a) Saya mendapat respon positif dari penjual ketika mengajukan 

complain terkait produk yang saya beli 

b) Saya diberikan opsi pengembalian dana atas complain produk 

yang saya lakukan 

c) Keyakinan  

a) Saya dapat melakukan pembelian pada shopee mall 

b) Saya mendapat jaminan pengembalian barang dan dana 

b. Ability   

1) Kompetensi  

a) Saya dapat memilih produk yang berkualitas 

b) Saya dapat memperpanjang garansi shopee apabila produk yang 

dipesan belum diterima 

2) Pengalaman  

a) Saya mendapatkan produk tanpa mengalami keterlambatan 

b) Saya mendapatkan semua informasi mengenai produk (warna, 

ukuran, model, bahan) 
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3) Kemampuan dalam ilmu pengetahuan 

a) Saya mendapat kemudahan dalam pencarian produk 

b) Saya mendapat kemudahan untuk memilih metode pembayaran 

c. Integrity (integritas) 

a) Kewajaran  

a) Saya mendapatkan produk yang dipacking dengan rapi 

b) Saya mendapat chat bahwa produk yang saya pesan telah habis 

b) Pemenuhan  

a) Saya mendapat produk yang original 

b) Saya dapat melakukan permainan berhadiah di shopee games 

c) Keterus-terangan 

a) Saya mendapat produk sesuai berdasarkan deskripsi took 

b) Saya dapat melihat foto asli produk yang akan saya beli 

d) Kehandalan  

a) Saya mendapat respon atas keluhan yang saya alami 

b) Saya dapat mencari took dengan profil yang baik (alamat toko, 

jam operasional, produk yang dijual) 

2. Keputusan Pembelian 

Indikator dari keputusan pembelian menurut Edwin Zusrony yang 

dikembangkan dari teori Kotler dan Amstrong pada halaman 21 sebagai 

berikut:
36

 

a. Pilihan produk 

1) Kualitas Produk 
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a) Mahasiswa belanja di shopee karena menawarkan produk yang 

memberikan manfaat 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena produk memberikan 

kepuasan  

2) Fitur Produk 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan produk yang 

tidak ada di pasaran 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan produk yang 

beragam  

3) Gaya dan Desain Produk 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena memiliki desain produk yang 

menarik perhatian 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena memiliki desain produk yang 

unggul 

4) Merek  

a) Mahasiswa belanja di shopee karena merek produk mudah di 

ingat 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena merek produk yang 

ditawarkan berkesan 

5) Kemasan  

a) Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan kemasan yang 

menarik perhatian 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan kemasan yang 

dapat menyimpan produk dengan baik 
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6) Label  

a) Mahasiswa belanja di shopee karena label produk mudah dikenali 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena label produk yang sederhana 

b. Pilihan Merek 

1) Memorable  

a) Mahasiswa belanja di shopee karena keberadaan merek mudah 

dikenali 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena merek mudah diingat 

2) Meaningful 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena merek produk menarik  

b) Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang digunakan 

memberikan kesenangan  

3) Protecbility  

a) Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang digunakan 

menurut hukum dan undang-undang 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang digunakan tidak 

menyinggung golongan tertentu 

c. Pilihan Saluran Distribusi 

1) Pertimbangan Pasar 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena dapat membeli dengan 

jumlah pesanan yang banyak  

b) Mahasiswa belanja di shopee karena barang dapat dikirim di 

berbagai kondisi geografis 
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2) Pertimbangan Barang 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena mempertimbangkan besar 

dan berat barang 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena dapat melindungi barang 

yang mudah rusak 

3) Pertimbangan Perusahaan  

a) Mahasiswa belanja di shopee karena pengawasan saluran 

distribusi yang baik 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena pelayanan yang diberikan 

baik 

4) Pertimbangan Perantara 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena ongkos kirim murah 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena pelayanan yang diberikan 

perantara baik 

d. Waktu Pembelian 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena dapat melakukan pembelian 

kapanpun 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena waktu yang fleksibel dalam 

melakukan transaksi pembelian 

e. Jumlah Pembelian 

a) Mahasiswa belanja di shopee karena dapat membeli produk dalam 

jumlah besar 

b) Mahasiswa belanja di shopee karena dapat membeli produk dalam 

jumlah sedikit 
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Tabel II.1 Definisi Operasional Variabel dan Indikator Penelitian 

No  Variabel  Definisi Operasional  Indikator  Skala  

1 Kepercayaan (x) Kepercayaan dicirikan 

sebagai keinginan suatu 

pihak untuk menjadi 

rentan terhadap aktivitas 

pihak lain berdasarkan 

keinginan pihak lain 

tersebut untuk melakukan 

aktivitas tertentu yang 

penting bagi keyakinan 

tersebut atau terlepas dari 

kapasitasnya untuk 

menyaring atau 

mengendalikan pihak lain. 

1) Penilaian 

produk 

2) Penilaian toko 

Likert  

2 Keputusan 

Pembelian (y) 

Schiffman dan Kanuk 

menjelaskan bahwa pilihan 

adalah pilihan suatu 

aktivitas di antara dua 

pilihan atau lebih. Pembeli 

yang perlu memilih harus 

mempunyai pilihan. 

1) Pilihan produk 

2) Pilihan merek 

3) Pilihan saluran 

distibusi  

4) Waktu 

pembeliann 

5) Jumlah 

pembelian 

Likert  

 

D. Hipotesis  

Adapun hipotesis dari penelitian ini terdiri dari: 

Ha : Terdapat pengaruh kepercayaan konsumen terhadap Keputusan 

pembelian.  

Ho  : Tidak terdapat pengaruh kepercayaan konsumen terhadap Keputusan 

pembelian. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah metode kuantitatif. Metode 

kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berdasarkan logika 

positivisme, yang dipakai untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, 

mengumpulkan informasi dengan menggunakan alat penelitian, menganalisis 

informasi kuantitatif/statistik, untuk menggambarkan dan menguji suatu 

hipotesis yang telah ditentukan sebelumnya.
37

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian yang dilakukan ini berlokasi di Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau, Panam, Jl, HR. Soebrantas No. Km 15, Simpang 

Baru, Kota Pekanbaru. Penelitian ini dimulai dari tanggal 16 Juni 2023 sampai 

dengan 22 Juli 2023.  

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Pada penelitian ini yang menjadi subjek adalah mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan UIN Suska Riau, sedangkan untuk 

objek pada penelitian ini sendiri adalah kepercayaan konsumen dan keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau.   
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 Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2019),  hal. 23 
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D. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi Penelitian 

Menurut pendapat yang disampaikan oleh Sugiyono, populasi 

adalah suatu wilayah umum yang mencakup objek atau subjek dengan 

kualitas dan ciri khas tertentu yang akan digunakan oleh peneliti untuk 

mempelajari dan kemudian menarik kesimpulan.
38

 Pada penelitian ini yang 

dijadikan populasi adalah mahasiswa Pendidikan Ekonomi angkatan 2019 

UIN Suska Riau dengan populasi 158 orang. Angkatan ini dipilih karena 

jumlah mahasiswa yang ideal untuk menjadi sasaran penelitian. 

2. Sampel Penilitian 

Sampel pada penelitian ini akan diambil dengan menggunakan 

menggunakan teknik simple random sampling, yaitu suatu cara yang 

dilakukan untuk mengambil sampel dari sebuah populasi yang dilakukan 

secara acak tanpa memperhatikan kelas dari populasi tersebut. Untuk 

mengambil sampel pada penelitian ini menggunakan sebuah rumus, yaitu 

rumus Isaac dan Michael:
39

 

   
 
       

  (   )    
     

 

Keterangan: 

 
 
 : Chi kuadrad yang harganya tergantung derajad kebebasan dan tingkat 

kesalahan. Taraf kesalahan bisa 1%, 5% dan 10% harga Chi Kuadrad = 

3,841 (Tabel Chi Kuadrad)  

N  : Jumlah populasi  
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Sugiyono. “ Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D”. (Bandung : CV 

ALFABETA, 2022). Hlm. 87 
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P  : Peluang benar (0,5)  

Q  : Peluang salah (0,5)  

d : Taraf kesalahan 0,05 

 Berdasarkan rumus Isaac dan Michael dengan derajat ketetapan 5% 

maka terdapat jumlah sampel sebagai berikut : 

   
 
       

  (   )    
     

 

   
                 

     (     )                
 

   
        

      (   )          
 

   
        

              
 

   
        

       
 

                

Jadi, dapat disimpulkan dari hasil perhitungan di atas bahwa 

jumlah sampel yang terpilih adalah sebanyak 112 orang. 

TABEL III.1 

SAMPEL PENELITIAN MAHASISWA PENDIDIKAN EKONOMI 

ANGKATAN 2019 

No Kelas/Konsentrasi Populasi Sampel 

1. 8A Akuntansi 25 15 

2. 8B Akuntansi 26 16 

3.   8C Manajemen 38 30 

4.  8D Manajemen 37 29 

5.  8E Manajemen 32 22 

Jumlah 158 112 

Sumber : Prodi Pendidikan Ekonomi 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Angket (Kuisioner) 

Kuisioner dapat berupa prosedur pengumpulan informasi yang 

mencakup memberikan responden serangkaian pertanyaan atau jawaban 

yang tersusun. Kuisioner adalah strategi pengumpulan informasi yang 

efektif ketika analis mengetahui dengan tepat variabel apa yang mereka 

perlukan dan mengetahui apa yang diharapkan dari responden.  

Dalam penelitian ini, penulis membuat kuesioner yang 

menggunakan Google Forms untuk mengumpulkan data kepercayaan 

konsumen dan keputusan pembelian online. Untuk mengukur reaksi 

responden terhadap pertanyaan ini dengan menggunakan skala ordinal 

yang ditunjukkan oleh Likert, maka untuk setiap jumlah pertanyaan 

diberikan lima jawaban pilihan, dengan penggantian bobot jawaban 

sebagai berikut:  

a. Alternatif jawaban sangat setuju (SS) diberi skor  5 

b. Alternatif jawaban setuju (ST) diberi skor 4 

c. Alternatif jawaban cukup setuju (CT) diberi skor 3 

d. Alternatif jawaban tidak setuju (TS) diberi skor 2 

e. Alternatif jawaban sangat tidak setuju (STS) diberi skor 1
40

 

2. Dokumentasi  

Dokumentasi dalam penelitian ini dipakai untuk memperoleh data 

pendukung dalam penelitian. Seperti, tempat penelitian, data mahasiswa, 

dan lain-lain. 
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 Hardani dkk, Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif. (Yogyakarta: CV. Pustaka 

Ilmu Group Yogyakarta, 2020). Hal. 390 
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F. Teknik Analisis Data 

1. Analisis Data Kuantitatif 

Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik analisis data 

kuantitatif. Analisis ini mempunyai sebuah sisi positif atau sebuah 

kelebihan untuk mengetahui pengaruh variabel X (mempengaruhi 

kepercayaan konsumen) terhadap variabel Y (keputusan pembelian). 

Sebelum beralih ke rumus statistik, mari kita periksa terlebih dahulu 

persentase jawaban pertanyaan setiap variabel yang dapat diperoleh 

dengan menggunakan rumus tersebut.: 

P = 
 

 
 x 100% 

Keterangan: 

P = Angka Persentase 

F = Frekuensi yang akan dicari persentasenya 

N = Jumlah frekuensi/banyak individu 

2. Uji Instrumen 

Alat pengujian berkualitas untuk memastikan konsistensi dan 

keakuratan data yang dikumpulkan. Metode pengujian dilakukan dengan 

memeriksa legitimasi dan kualitas informasi yang diperoleh melalui 

kusioner responden. Untuk menyebarkan suatu kuisioner terdapat dua 

syarat penting yang harus dipenuhi, yaitu kuisioner harus substansial dan 

dapat diandalkan. Suatu kuisioner dikatakan substansial apabila 

pertanyaan-pertanyaan pada kuisioner tersebut mempunyai kemungkinan 

untuk mengungkap sesuatu yang akan diangkat oleh kuisioner tersebut. 
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Soal-soal dikatakan dapat diandalkan apabila jawaban-jawaban soal 

bersifat tetap atau mantap sepanjang waktu.  

a. Uji Validitas  

 Uji validitas dilakukan oleh peneliti agar dapat mengukur validitas 

atau kebenaran suatu pertanyaan. Suatu kuisioner dikatakan substansial 

apabila pertanyaan-pertanyaan dalam kuisioner tersebut dapat 

mengungkap sesuatu yang akan diangkat oleh kuisioner tersebut. Uji 

validitas dapat dilakukan dengan melihat hubungan antara skor setiap 

hal dalam kuisioner dengan jumlah keseluruhan fokus yang akan 

diukur, penghitungannya menggunakan koefisien hubungan Pearson di 

SPSS 17. signifikansi (P-value) > 0,05, terdapat tidak ada hubungan 

yang signifikan. Sedangkan jika nilai signifikansi (P-value) < 0,05 

maka terdapat pengaruh yang signifikan.  

TABEL III.2 

PENGUJIAN VALIDITAS INSTRUMEN PENELITIAN  

KEPERCAYAAN KONSUMEN (X) 

 

No Item r hitung r tabel Kesimpulan Keterangan 

1 0,757 0,355 Valid Digunakan  

2 0,852 0,355 Valid Digunakan 

3 0,667 0,355 Valid Digunakan 

4 0,681 0,355 Valid Digunakan 

5 0,742 0,355 Valid Digunakan 

6 0,717 0,355 Valid Digunakan 

7 0,791 0,355 Valid Digunakan 

8 0,886 0,355 Valid Digunakan 

9 0,721 0,355 Valid Digunakan 

10 0,736 0,355 Valid Digunakan 

11 0,776 0,355 Valid Digunakan 

12 0,779 0,355 Valid Digunakan 

13 0,608 0,355 Valid Digunakan 

14 0,699 0,355 Valid Digunakan 

15 0,722 0,355 Valid Digunakan 

16 0,471 0,355 Valid Digunakan 

17 0,619 0,355 Valid Digunakan 
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No Item r hitung r tabel Kesimpulan Keterangan 

18 0,766 0,355 Valid Digunakan 

19 0,702 0,355 Valid Digunakan 

20 0,869 0,355 Valid Digunakan 
        Sumber: SPSS 17.0 for Windows 

Berdasarkan tabel di atas, kita ketahui bahwa r tabel dengan tingkat 

kelayakan 5% dengan jumlah mahasiswa n = 31 adalah 0,355. Jadi 

dapat diketahui bahwa ada 12 poin kuisioner yang mempunyai nilai r 

hitung yang lebih besar dibandingkan nilai r tabel. Dengan demikian, 

12 item pernyataan angket kepercayaan konsumen dapat digunakan 

sebagai instrumen dalam penelitian. 

TABEL III.3 

PENGUJIAN VALIDITAS INSTRUMEN KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Y) 

No Item r hitung r tabel Kesimpulan  Keterangan  

1 0,201 0,355 Tidak Valid Gugur  

2 0,642 0,355 Valid Digunakan 

3 0,728 0,355 Valid Digunakan 

4 0,636 0,355 Valid Digunakan 

5 0,638 0,355 Valid Digunakan 

6 0,757 0,355 Valid Digunakan 

7 0791 0,355 Valid Digunakan 

8 0,831 0,355 Valid Digunakan 

9 0,830 0,355 Valid Digunakan 

10 0,888 0,355 Valid Digunakan 

11 0,805 0,355 Valid Digunakan 

12 0,807 0,355 Valid Digunakan 

13 0,777 0,355 Valid Digunakan 

14 0,674 0,355 Valid Digunakan 

15 0,767 0,355 Valid Digunakan 

16 0,732 0,355 Valid Digunakan 

17 0,894 0,355 Valid Digunakan 

18 0,579 0,355 Valid Digunakan 

19 0,827 0,355 Valid Digunakan 

20 0,721 0,355 Valid Digunakan 

21 0,345 0,355 Tidak Valid Gugur 

22 0,725 0,355 Valid Digunakan 

23 0,476 0,355 Valid Digunakan 

24 0,608 0,355 Valid Digunakan 

25 0,260 0,355 Tidak Valid Gugur 
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No Item r hitung r tabel Kesimpulan  Keterangan  

26 0,538 0,355 Valid Digunakan 

27 0,655 0,355 Valid Digunakan 

28 0,667 0,355 Valid Digunakan 

29 0,640 0,355 Valid Digunakan 

30 0,621 0,355 Valid Digunakan 
 Sumber data : SPSS 17.0 

 

Berdasarkan tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa dari 30 hal 

penjelasan sehubungan dengan keputusan pembelian, 27 hal dinyatakan 

substansial dan 3 hal dinyatakan tidak valid. Jadi, seluruh artikulasi 

yang dapat dijadikan artikulasi dalam mengumpulkan informasi 

mengenai kepercayaan konsumen dalam keputusan pembelian secara 

online adalah 39 poin.  

b. Uji Reliabilitas  

Pengujian reliabilitas adalah seberapa stabil suatu alat ukur 

ketika mengukur suatu peristiwa. Pengujian reliabilitas tetap dilakukan 

untuk mengetahui apakah reaksi responden sudah pasti stabil saat 

mengukur suatu peristiwa. Semakin tinggi kualitas alat ukur yang tidak 

tergoyahkan maka semakin mantap pula alat ukur tersebut, dan 

sebaliknya jika alat ukur tersebut lemah maka alat ukur tersebut akan 

mempunyai efek samping yang tidak stabil. Rumus yang digunakan 

untuk memeriksa reliabilitas yang tak tergoyahkan adalah: 

r11 = (
 

    
) (

        

  
 -) 

Keterangan: 

r11 = reliabilitas instrumen 

k    = banyaknya butir pertanyaan 

∑S
2
   = jumlah varians item 
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S
2 
 = varians total 

Untuk menentukan keandalan suatu perangkat, dapat digunakan 

batasan tertentu yaitu 0,5. Menurut Duwi Prayitno, tingkat kepercayaan 

di bawah 0,5 adalah tidak baik, sedangkan tingkat kepercayaan di atas 

0,6 dapat diterima dan di atas 0,7 adalah baik. 

 

Tabel III.4 

Pengujian Reliabilitas Instrumen Angket Uji Coba 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 20 

      Sumber data : SPSS 17.0 for Windows 

Tabel III.5 

Pengujian Reliabilitas Instrumen Angket Uji Coba 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 30 

         Sumber data : SPSS 17.0 for Windows 

Berdasarkan pada Tabel III.4 dan III.5 di atas secara umum, 

Kuesioner Kepercayaan Konsumen yang mempengaruhi keputusan 

belanja online dapat digunakan untuk mengumpulkan data mengenai 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan belanja online, namun anda 

tidak akan menggunakan hal-hal yang tidak valid. Oleh karena itu, 

dalam penelitian ini hal-hal yang bersifat substansial dimanfaatkan 

sebagai alat pengumpulan informasi lapangan.  
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3. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas  

Uji Pengujian normalitas memiliki tujuan untuk memeriksa apakah 

dalam suatu model regresi, variabel terikat, variabel bebas atau 

keduanya berdistribusi normal. Untuk memeriksa apakah distribusi 

residu normal, dapat digunakan uji Kolmogrov-Smirnov. Cara 

menghitung nilai K-S adalah dengan terlebih dahulu menentukan uji 

hipotesis yaitu: 

Hipotesis Nol (Ho) : data terdistribusi normal (nilainya jauh diatas 

a=0,05) 

Hipotesis Nol (Ha) : data tidak terdistribusi normal (nilainya jauh 

dibawah a=0,05)
41

 

Uji normalitas dapat dihitung dengan rumus: 

   ∑
(     ) 

  
 

Keterangan :  

Fo : frekuensi yang diperoleh atau diamati 

Fh : frekuensi yang diharapkan 

Menentukan x
2
 tabel, dengan dk = k-1 dan taraf signifikan 0,05. Kaidah 

keputusan: 

Jika, x
2
 hitung ≥ x

2
 tabel, berarti distribusi data tidak normal 

Jika, x
2
 hitung ≤ x

2
 tabel, berarti distribusi data normal. 
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b. Uji Linearitas 

Uji linearitas informasi bertujuan untuk menentukan linearitas 

informasi sebagai kebutuhan informasi dalam pengujian terukur 

berikut.  

Hipotesis yang diuji adalah: 

Ho : Distribusi data yang diteliti tidak mengikuti bentuk liniear 

Ha  : Distribusi data yang diteliti mengikuti bentuk linear 

4. Analisis Regresi Linear Sederhana  

   Dalam penelitian ini maksudnya adalah untuk mengetahui derajat 

kualitas hubungan antara dua faktor, serta melihat jalannya hubungan 

antara variabel terikat dan variabel bebas.  Berdasarkan pendapat yang 

dikemukakan oleh Sugiyono, persamaan regresi sederhana dibangun 

sebagai berikut: 

Y = a + bX 

Keterangan: 

Y = garis regresi/variabel response 

a = konstanta 

b = konstanta regresi 

X = variabel bebas/predictor 

5. Uji Hipotesis  

Selanjutnya, pengujian yang dilakukan adalah pengujian hipotesis 

dimana pengujian ini berguna untuk menterjemahkan koefisien korelasi 

dengan memakai tabel nilai hasil “r” product moment. Dimana 
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kegunaannya untuk mencari korelasi antar variabel, yang digagas oleh 

Karl Pearson.  

Adapun tujuan dari pengujian ini adalah untuk mengetahui 

kebenaran Ha atau Ho yang dilakukan dengan membandingkan secara 

eksplisit besaran “r” yang diperoleh pada saat perhitungan atau 

pengamatan “r” (ro) dengan besaran “r” yang tercantum pada tabel nilai 

“r” . dari Product Moment (rt), cari dulu derajat kebebasan (db) atau 

derajat kebebasan (df) yang rumusnya :  

Df = N- nr 

Keterangan : 

N  = Number of case (jumlah sampel) 

Nr = Banyaknya variabel yang dikorelasikan 

Langkah selanjutnya bandingkan ro (robservasi) atau rh (rhitung) dengan rt 

(rtabel) dengan ketentuan sebagai berikut: 

a.  Jika ro ≥ rt maka Ha diterima, Ho ditolak 

b. Jika ro ≤ rt maka Ha ditolak, Ho doterima
42

 

6. Koefisiensi Determinasi  

Uji koefisien determinasi menunjukkan tingkat dampak 

kepercayaan pembeli terhadap pilihan pembelian online. Besarnya 

pengaruh variabel X dan variabel Y dapat diketahui dengan menganalisis 

koefisien determinasi untuk mendapatkan persamaannya: 

Kd = R
2
 × 100% 

Dimana, 0 ≤ R
2 
≤ 1 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan pada mahasiswa 

pendidikan ekonomi angkatan 2019 Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

SUSKA Riau, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil perhitungan uji korelasi, diperoleh nilai r (pearson 

correlation) kepercayaan konsumen (variabel X) dengan keputusan 

pembelian (variabel Y) sebesar 0,317 dengan tingkat probabilitas 0,001. 

Karena probabilitas lebih kecil dari 0,05, maka Ho ditolak Ha diterima, 

yang berarti bahwa terdapat pengaruh antara kepercayaan konsumen 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 

2019 Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN SUSKA Riau. 

2. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pendidikan angkatan 2019 Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN SUSKA Riau. Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai R2 (R 

Square) sebesar 0,565. Hal ini menunjukkan bahwa persentase sumbangan 

pengaruh variabel X terhadap variabel Y sebesar 56,5% atau variasi 

variabel independen (kepercayaan konsumen) terhadap keputusan 

pembelian mampu menjelaskan sebesar 56,5%, sedangkan sisanya sebesar 

dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan 

dalam penelitian ini.  
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3. Berdasarkan hasil analisis perhitungan persamaan regresi dapat 

disimpulkan dengan persamaan regresinya Y = 61,314 +0,503 dan 

konstanta sebesar 24,628 artinya jika pengaruh yang diperoleh dari 

kepercayaan konsumen (variabel X) konstan, maka kepercayaan konsumen 

(variabel Y) nilainya adalah 61,314 dan koefisien regresi variabel 

kepercayaan konsumen dengan nilai sebesar 0,503 artinya jika kepercayaan 

konsumen mengalami kenaikan 1 maka keputusan pembelian mengalami 

kenaikan sebesar 0,503. Koefisien bernilai positif artinya terjadi pengaruh 

positif antara kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pendidikan ekonomi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

SUSKA Riau.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, dapat dikemukaan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penelitian, dalam hal ini 

produsen diharapkan untuk meningkatkan penjualan, dan harus 

meningkatkan kepercayaan terhadap produk dan layanan yang diberikan 

kepada konsumen, hal tersebut dapat dilakukan produsen dengan cara 

meningkatkan kualitas barang dan daya saing. Produsen diharapkan lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan berdasarkan persepsi konsumen dengan 

menyikapo ulasan konsumen terhadap produk. Hal ini disarankan untuk 

menjaga loyalitas konsumen 

2. Meningkatkan Meningkatnya keputusan pembelian konsumen akan 

memberikan dampak yang positif terhadap penjualan produk yang dijual 
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pada situs belanja online Shopee. Bisnis harus menawarkan promosi/diskon 

yang menarik untuk menarik konsumen agar melakukan pembelian produk 

prefensial.  
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Lampiran 1. Angket Uji Coba Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Secara Online pada Platform Shopee 

ANGKET UJI COBA KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE  

PADA PLATFORM SHOPEE 

A. DATA IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Mahasiswa : 

Kelas/Jurusan  : 

B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Mohon dibaca setiap butir pernyataan dengan seksama 

2. Mohon setiap nomor butir pernyataan jangan sampai terlewatkan 

3. Pengisian angket ini tidak mempengaruhi nilai anda di kampus, karena 

pengisian angket ini untuk kepentingan data penelitian dan kajian 

ilmiah saja 

4. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya anda 

rasakan 

C. KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SECARA ONLINE PADA PLATFORM SHOPEE  

No PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Kepercayaan Konsumen (X)      

1 Saya mendapat notifikasi shopee event (flash 

sale, 1.12 birthday sale, dsb) 

     

2 Saya mendapat notifikasi chat bahwa produk 

yang saya pesan akan dikirim dengan baik 

     

3 Saya mendapat respon chat positif dari penjual 

ketika mengajukan complain terkait produk 

yang saya beli 

     

4 Saya diberikan opsi pengembalian dana atas 

complain produk yang saya lakukan 

     

5 Saya dapat melakukan pembelian pada shopee 

mall 

     

6 Saya mendapat jamina pengembalian dana      

7 Saya dapat memilih produk yang berkualitas      

8 Saya dapat memperpanjang garansi shopee 

apabila produk yang dipesan belum diterima 

     

9 Saya mendapatkan prouk tanpa mengalami 

keterlambatan 

     

10 Saya mendapatkan semua informasi mengenai 

produk (warna,ukuran, model, bahan, dsb) 

     

11 Saya mendapatkan kemudahan dalam pencarian 

produk 

     

12 Saya mendapat kemudahan untuk memilih 

metode pembayaran 
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13 Saya mendapatkan produk yang dipacking 

dengan rapi 

     

14 Saya mendapatkan chat bahwa produk yang saya 

pesan telah habis 

     

15 Saya mendapatkan produk yang original      

16 Saya dapat melakukan permainan berhadiah di 

shopee games 

     

17 Saya mendapat produk sesuai berdasarkan 

deskripsi took 

     

18 Saya dapat melihat foto asli produk yang akan 

saya beli 

     

19 Saya mendapat respon dan solusi atas keluhan 

yang saya alami 

     

20 Saya dapat mencari took dengan profil yang 

baik (alamat took, jam operasional, barang yang 

dijual, dsb) 

     

Keputusan Pembelian (Y)      

13 Mahasiswa belanja di shopee karena 

menawarkan produk yang memberikan manfaat 

     

14 Mahasiswa belanja di shopee karena produk 

memberikan kepuasan  

     

15 Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan 

produk yang tidak ada di pasaran 

     

16 Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan 

produk yang beragam  

     

17 Mahasiswa belanja di shopee karena memiliki 

desain produk yang menarik perhatian 

     

18 Mahasiswa belanja di shopee karena memiliki 

desain produk yang unggul 

     

19 Mahasiswa belanja di shopee karena merek 

produk mudah di ingat 

     

20 Mahasiswa belanja di shopee karena merek 

produk yang ditawarkan berkesan 

     

21 Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan 

kemasan yang menarik perhatian 

     

22 Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan 

kemasan yang dapat menyimpan produk dengan 

baik 

     

23 Mahasiswa belanja di shopee karena label 

produk mudah dikenali 

     

24 Mahasiswa belanja di shopee karena label 

produk yang sederhana 

     

25 Mahasiswa belanja di shopee karena keberadaan 

merek mudah dikenali 

     

26 Mahasiswa belanja di shopee karena merek 

mudah diingat 

     

27 Mahasiswa belanja di shopee karena merek      



100 
 

 
 

produk menarik  

28 Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang 

digunakan memberikan kesenangan  

     

29 Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang 

digunakan menurut hukum dan undang-undang 

     

30 Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang 

digunakan tidak menyinggung golongan tertentu 

     

31 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

membeli dengan jumlah pesanan yang banyak  

     

32 Mahasiswa belanja di shopee karena barang 

dapat dikirim di berbagai kondisi geografis 

     

33 Mahasiswa belanja di shopee karena 

mempertimbangkan besar dan berat barang 

     

34 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

melindungi barang yang mudah rusak 

     

35 Mahasiswa belanja di shopee karena 

pengawasan saluran distribusi yang baik 

     

36 Mahasiswa belanja di shopee karena pelayanan 

yang diberikan baik 

     

37 Mahasiswa belanja di shopee karena ongkos 

kirim murah 

     

38 Mahasiswa belanja di shopee karena pelayanan 

yang diberikan perantara baik 

     

39 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

melakukan pembelian kapanpun 

     

40 Mahasiswa belanja di shopee karena waktu yang 

fleksibel dalam melakukan transaksi pembelian 

     

41 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

membeli produk dalam jumlah besar 

     

42 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

membeli produk dalam jumlah sedikit 
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Lampiran 2. Data Mentah Uji Coba Kuisioner Variabel X (Kepercayaan 

Konsumen) 

Res  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

R 1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

R 2 5 5 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

R 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

R 5 3 4 5 4 5 5 4 2 3 3 4 3 5 5 5 3 3 4 4 4 

R 6 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

R 7 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 8 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

R 9 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 10 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

R 11 5 5 4 3 5 3 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

R 12 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 

R 13 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 

R 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

R 15 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 

R 16 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 18 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 19 5 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

R 20 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

R 21 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

R 22 1 5 3 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 2 2 4 

R 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

R 24 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 3 2 5 5 5 5 4 4 4 3 

R 25 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

R 26 5 5 3 3 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 5 5 5 

R 27 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

R 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R 30 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

R 31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 3. Uji Validitas (Angket Uji Coba) Variabel X  



103 
 

103 
 

Lampiran 4. Uji Reliabilitas (Uji Coba Angket) Variabel X 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 20 

 

 

Lampiran 5. Uji Reliabilitas (Uji Coba Angket) Variabel Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 30 
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Lampiran 6. Data Mentah Uji Coba Kuisioner Variabel Y (Keputusan 

Pembelian) 

 

  

Responden y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 y19 y20 y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30

R 1 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5

R 2 2 5 2 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 2 1 3 4 2 3 4 3 2 4 5 5 4 4

R 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

R 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 5 3

R 5 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 2 2 4 4 2 4 4 4 3 4

R 6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3

R 7 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5

R 8 2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5

R 9 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

R 10 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 1 3 4 4 2 2 4 4 5 4 5 4 3

R 11 1 3 3 5 5 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 5 4 2 5 5 2 3 4 4 2 5 5 5 3 2

R 12 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 5 3 3 3 3 3

R 13 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 1 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4

R 14 5 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 4 2 3 3 4 3 1 1 2 2

R 15 3 4 2 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

R 16 2 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3

R 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R 18 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5

R 19 4 5 2 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 2 4 4 4 2 4 3 4 4 5 5 4 5

R 20 5 4 5 3 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

R 21 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 3 5

R 22 2 5 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 5 4 5 2 1 2 2 2 2 4 2 2 2 4 3 5 4

R 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

R 24 5 4 3 5 5 3 3 3 5 3 3 4 4 3 5 4 3 1 5 5 5 1 3 1 5 1 5 4 5 5

R 25 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4

R 26 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4

R 27 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 2 4 5 5 4 4

R 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

R 29 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5

R 30 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 3

R 31 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4
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Lampiran 7. Uji Validitas (Angket Uji Coba) Variabel Y 
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Tabel Lanjutan Lampiran 7. 



107 
 

107 
 

Lampiran 8. Angket Penelitian Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online pada Platform Shopee 

ANGKET UJI COBA KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE  

PADA PLATFORM SHOPEE 

A. DATA IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Mahasiswa : 

Kelas/Jurusan  : 

B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Mohon dibaca setiap butir pernyataan dengan seksama 

2. Mohon setiap nomor butir pernyataan jangan sampai terlewatkan 

3. Pengisian angket ini tidak mempengaruhi nilai anda di kampus, karena 

pengisian angket ini untuk kepentingan data penelitian dan kajian 

ilmiah saja 

4. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya anda 

rasakan 

C. KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SECARA ONLINE PADA PLATFORM SHOPEE  

No PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Kepercayaan Konsumen (X)      

1 Saya mendapat notifikasi shopee event (flash 

sale, 1.12 birthday sale, dsb) 

     

2 Saya mendapat notifikasi chat bahwa produk 

yang saya pesan akan dikirim dengan baik 

     

3 Saya mendapat respon chat positif dari penjual 

ketika mengajukan complain terkait produk 

yang saya beli 

     

4 Saya diberikan opsi pengembalian dana atas 

complain produk yang saya lakukan 

     

5 Saya dapat melakukan pembelian pada shopee 

mall 

     

6 Saya mendapat jamina pengembalian dana      

7 Saya dapat memilih produk yang berkualitas      

8 Saya dapat memperpanjang garansi shopee 

apabila produk yang dipesan belum diterima 

     

9 Saya mendapatkan prouk tanpa mengalami 

keterlambatan 

     

10 Saya mendapatkan semua informasi mengenai 

produk (warna,ukuran, model, bahan, dsb) 

     

11 Saya mendapatkan kemudahan dalam pencarian 

produk 

     

12 Saya mendapat kemudahan untuk memilih 

metode pembayaran 
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13 Saya mendapatkan produk yang dipacking 

dengan rapi 

     

14 Saya mendapatkan chat bahwa produk yang saya 

pesan telah habis 

     

15 Saya mendapatkan produk yang original      

16 Saya dapat melakukan permainan berhadiah di 

shopee games 

     

17 Saya mendapat produk sesuai berdasarkan 

deskripsi took 

     

18 Saya dapat melihat foto asli produk yang akan 

saya beli 

     

19 Saya mendapat respon dan solusi atas keluhan 

yang saya alami 

     

20 Saya dapat mencari took dengan profil yang 

baik (alamat took, jam operasional, barang yang 

dijual, dsb) 

     

 

Keputusan Pembelian (Y)      

21 Mahasiswa belanja di shopee karena produk 

memberikan kepuasan  
     

22 Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan 

produk yang tidak ada di pasaran 
     

23 Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan 

produk yang beragam  
     

24 Mahasiswa belanja di shopee karena memiliki 

desain produk yang menarik perhatian 
     

25 Mahasiswa belanja di shopee karena memiliki 

desain produk yang unggul 
     

26 Mahasiswa belanja di shopee karena merek 

produk mudah di ingat 
     

27 Mahasiswa belanja di shopee karena merek 

produk yang ditawarkan berkesan 
     

28 Mahasiswa belanja di shopee karena ditawarkan 

kemasan yang dapat menyimpan produk dengan 

baik 

     

29 Mahasiswa belanja di shopee karena label 

produk mudah dikenali 
     

30 Mahasiswa belanja di shopee karena label 

produk yang sederhana 
     

31 Mahasiswa belanja di shopee karena merek 

mudah diingat 
     

32 Mahasiswa belanja di shopee karena merek 

produk menarik  
     

33 Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang 

digunakan memberikan kesenangan  
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34 Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang 

digunakan menurut hukum dan undang-undang 
     

35 Mahasiswa belanja di shopee karena merek yang 

digunakan tidak menyinggung golongan tertentu 
     

36 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

membeli dengan jumlah pesanan yang banyak  
     

37 Mahasiswa belanja di shopee karena barang 

dapat dikirim di berbagai kondisi geografis 
     

38 Mahasiswa belanja di shopee karena 

mempertimbangkan besar dan berat barang 
     

39 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

melindungi barang yang mudah rusak 
     

40 Mahasiswa belanja di shopee karena 

pengawasan saluran distribusi yang baik 
     

41 Mahasiswa belanja di shopee karena pelayanan 

yang diberikan baik 
     

42 Mahasiswa belanja di shopee karena ongkos 

kirim murah 
     

43 Mahasiswa belanja di shopee karena pelayanan 

yang diberikan perantara baik 
     

44 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

melakukan pembelian kapanpun 
     

45 Mahasiswa belanja di shopee karena waktu yang 

fleksibel dalam melakukan transaksi pembelian 
     

46 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

membeli produk dalam jumlah besar 
     

47 Mahasiswa belanja di shopee karena dapat 

membeli produk dalam jumlah sedikit 
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Lampiran 9. Data Mentah Kuisioner Variabel X (Kepercayaan Konsumen) 

 

  

Res 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 3 4 5 2 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 

6 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 4 5 3 3 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 

8 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

9 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

11 3 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 

12 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 

13 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 2 1 5 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 2 

18 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

21 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

22 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

23 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

24 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

25 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

26 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 

29 5 5 3 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

30 5 5 3 4 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

33 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

36 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

37 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

38 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

39 1 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

40 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

41 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

42 5 5 3 2 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

43 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

44 5 5 4 3 5 4 5 4 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

45 5 5 3 4 5 2 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

46 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

47 5 4 3 5 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

48 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

49 2 2 2 2 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 2 3 2 2 2 

50 2 1 1 2 2 2 3 3 2 4 2 4 2 2 4 2 4 4 2 4 

51 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

52 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 

53 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

54 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Tabel Lanjutan Lampiran 9. 

 

 

  

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

65 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

66 5 5 3 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 

67 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

69 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

70 5 5 3 3 5 3 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 3 4 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 

73 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

74 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

75 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 

76 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

78 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 

79 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

80 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

81 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 5 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 3 2 2 3 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 3 3 5 3 5 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 4 4 4 5 3 4 5 2 4 4 5 2 4 3 4 5 4 2 4 

93 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

96 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

97 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 

105 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 

106 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

107 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 10. Data Mentah Kuisioner Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

 

  

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Total

R 1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 128

R 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 89

R 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 91

R 5 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 57

R 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 109

R 8 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 1 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 105

R 9 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 115

R 10 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 107

R 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 123

R 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 106

R 13 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 118

R 14 4 5 5 4 3 2 2 4 1 1 3 2 2 3 3 3 1 5 5 3 2 2 1 4 5 5 1 81

R 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 57

R 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135

R 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105

R 20 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 113

R 21 5 5 5 3 5 3 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 1 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 113

R 22 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92

R 23 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 134

R 24 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125

R 25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 111

R 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 133

R 27 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 99

R 28 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 98

R 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 91

R 30 5 3 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 123

R 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 109

R 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 5 4 3 102

R 34 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 96

R 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 132

R 36 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 131

R 37 4 4 5 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105

R 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105

R 39 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 2 2 4 2 4 4 4 5 5 2 4 106

R 40 1 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 2 2 1 2 3 4 4 5 5 4 3 3 3 100

R 41 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 94

R 42 5 5 5 4 4 3 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 115

R 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27

R 44 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 127

R 45 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 1 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 106

R 46 1 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 3 3 42

R 47 1 1 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 62

R 48 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 108

R 49 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 103

R 50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 109

R 51 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 118

R 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135

R 54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 55 4 2 4 4 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 92

R 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
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Tabel Lanjutan Lampiran 10. 

 

  

R 57 5 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 97

R 58 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 85

R 59 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103

R 60 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 4 3 4 4 89

R 61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107

R 62 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 1 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 105

R 63 4 3 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 5 5 3 5 5 5 5 5 5 1 111

R 64 3 3 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 116

R 65 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 110

R 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 116

R 67 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 96

R 68 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 133

R 69 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 99

R 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105

R 71 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 5 3 4 4 4 5 5 4 4 105

R 72 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 5 5 2 4 100

R 73 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 89

R 74 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 75 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103

R 76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 130

R 77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 1 1 3 1 1 5 4 5 4 5 1 98

R 78 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 92

R 79 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 119

R 80 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 122

R 81 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 92

R 82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 83 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 103

R 84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135

R 85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107

R 87 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 51

R 88 5 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 83

R 89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 106

R 91 3 5 5 4 5 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 95

R 92 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 111

R 93 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 3 5 3 104

R 94 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 105

R 95 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 89

R 96 4 1 5 3 3 3 4 3 4 3 3 5 3 3 4 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 103

R 97 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 106

R 98 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 128

R 99 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 54

R 100 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 109

R 101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 133

R 102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 106

R 109 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 123

R 110 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 2 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100

R 111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

R 112 5 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102
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Lampiran 11. Outputt SPSS 17.0 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parameters
a,,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 12.35086807 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .060 

Positive .032 

Negative -.060 

Kolmogorov-Smirnov Z .630 

Asymp. Sig. (2-tailed) .822 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

keputu

san * 

Keperc

ayaan 

Betw

een 

Grou

ps 

(Combined) 16117.18 30 537.239 1.909 .012 

Linearity 3916.987 1 3916.987 13.919 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

12200.171 29 420.696 1.495 .082 

Within Groups 22794.618 81 281.415   

Total 38911.777 111    

 

Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 61.314 12.435  4.931 .000 

Kepercayaan .503 .143 .317 3.509 .001 

a. Dependent Variable: keputusan 
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Hasil Uji Hipotesis 

Correlations 

 
Kepercayaan 

Konsumen 

Keputusan 

Pembelian 

Kepercayaan 

Konsumen 

Pearson 

Correlation 

1 .317
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 112 112 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 

.317
**

 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .752
a
 .565 .561 12.40688 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen 
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Lampiran 12. Surat Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 13. Blangko Pengesahan Perbaikan Proposal 
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Lampiran 14. Surat Balasan PraRiset 
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Lampiran 15. Surat Riset 
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Lampiran 16. Surat Rekomendasi 
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Lampiran 17. Kegiatan Bimbingan Mahasiswa 
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Lampiran 18. Dokumentasi Google Form 
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