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ABSTRAK

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK PALLET KAYU
PADA PT.ALAM PERMATA RIAU
KABUPATEN KAMPAR

Oleh:

R.SALSA UDAYANA
NIM. 02070227611

Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis tingkat dan jenis kerusakan
pada proses produksi di PT.Alam Permata Riau serta solusi pengendalian kualitas
yang di lakukan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
analisis deskriptif kuantitatif dengan menggunakan alat analisis diagram paretp
dan diagram sebab-akibat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian
kualitas yang dilakukan oleh perusahaan kurang optimal terutama dalam
pengendalian produk yang cacat. Hal ini disebabkan oleh beberapa hal seperti
kurangnya pengawasan serta perawatan mesin yang kurang maksimal sehingga
mengakibatkan produk cacat.

Kata Kunci: Pengendalian Mutu Produk tingkat kerusakan, Jenis kerusakan
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan perekonomian di Indonesia semakin meningkat,sehingga
menjadi pendorong berbagai sektor industri yang lebih berkembang dan
memberikan dampak persaingan yang semakin ketat. Setiap usaha dalam
persaingan tinggi dituntut untuk selalu berkompetisi didalam industri yang
sejenis, oleh sebab itu perusahaan harus dapat menjalankan strategi bisnisnya
yang tepat agar mampu bertahan dalam menghadapi persaingan yang terjadi.
Salah satu usaha agar dapat memenangkan kompetisi dan keberlangsungan
perusahaan adalah dengan memberikan perhatian penuh terhadap kualitas
produk yang dihasilkan oleh perusahaan sehingga bisa mengungguli produk
dari perusahaan pesaing.

Kualitas sangat penting peranannya sehingga menjadikan kualitas sebagai
prioritas utama yang harus diperhatikan pada semua bidang usaha, baik jasa
maupun manufaktur. Dalam menjaga kualitas produk, perusahaan perlu
melakukan pengawasan dan pengendalian agar produk yang dihasilkan bisa
sesuai dengan harapan, sehingga perusahaan bisa mencapai kepuasan
konsumen. Konsumen akan loyal pada produk tersebut dan pembelian akan
berkelanjutan yang mengakibatkan pendapatan pada perusahaan akan

bertambah sehingga perusahaan mampu bersaing serta berkembang.

Namun, walaupun proses produksi telah dilakukan dengan baik kenyataan
nya masih sering Kita temukan ketidak sesuaian antara produk yang

dihasilkan dengan yang diharapkan, dimana kualitas produk yang dihasilkan
1



tidak sesuai standar atau dengan kata lain produk mengalami kerusakan. Hal
tersebut disebabkan adanya penyimpangan-penyimpangan dari berbagai
faktor baik yang berasal dari bahan baku, fasilitas mesin, tenaga kerja
maupun metode yang digunakan dalam proses produksi. Agar produk yang
dihasilkan mempunyai kualitas sesuai dengan standar yang ditetapkan
perusahaan dan memberikan sesuai dengan harapan konsumen, maka
perusahaan harus melakukan kegiatan yang berdampak pada kualitas yang
dihasilkan dan menghindari banyaknya produk yang rusak atau produk rusak

yang ikut terjual.

Suatu aktifitas yang dapat menciptakan kualitas agar sesuai dengan standar
dengan menerapkan sistem pengendalian yang tepat, mempunyai tujuan dan
tahapan yang jelas, serta memberikan inovasi dalam melakukan pencegahan
dan penyelesaian masalah-masalah yang dihadapi perusahaan. Kegiatan
pengendalian kualitas dapat membantu perusahaan mempertahankan dan
meningkatkan kualitas produknya serta produk yang dihasilkan dapat sesuai
dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan dengan melakukan
pengendalian terhadap tingkat kerusakan produk sampai pada tingkat

kerusakan nol.

Untuk menjaga kualitas dari produk yang dihasilkan, maka salah satu cara
adalah dengan menetapkan standart mutu atau kualitas karena dengan adanya
standart mutu atau kualitas itu menunjukkan bahwa perusahaan tersebut
bertanggung jawab penuh terhadap produk yang mereka hasilkan. Meskipun
demikian, masih sering ditemukannya produk yang telah selesai produksi

namun berada dalam kondisi cacat atau tidak layak pakai. Misalnya pada



produk pallet dimana dalam produksi nya masih ada ditemukan kecacatan

seperti mix produk, adanya abu dan overbag.

Manajemen Mutu merupakan sistem manajemen yang mengangkat sesuatu
sebagai strategi usaha yang berorientasi pada kepuasan pelanggan dengan
cara melibatkan pelanggan. Pengendalian kualitas penting untuk dilakukan
oleh suatu perusahaan agar produk yang dihasilkan sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan perusahaan dan tentunya sesuai dengan apa yang

diharapkan oleh konsumen.

PT.Alam Permata Riau merupakan Salah satu perusahaan di Indonesia
yang bergerak dibidang penampungan kayu olahan. Hasil penampungan pada
perusahaan ini yaitu pallet kayu dengan berbagai jenis ukuran. Perusahaan
tersebut menerima bahan baku yang berasal dari pemasok dan telah memiliki
S-LK (Not Applicable) sehingga dapat mempengaruhi kualitas dari pallet
kayu itu sendiri dan tentunya dapat mengantisipasi kekurangan bahan baku
dalam proses produksi dan kualitas pallet kayu agar perusahaan tetap dapat

memenuhi kebutuhan permintaan pallet kayu pada segmentasi pasar nya.

Berikut ini adalah data jumlah permintaan produk palet kayu selama lima

tahun dan jumlah produk yang mengalami kecacatan.



Tabel 1.1 Aktualisasi Produksi dan Cacat dalam 5 tahun

Jumlah Jumlah Barang Persentase
No Tahun Produksi yang Cacat Defect
(m°) (m°) (%)
1 2018 1856 621 0,33
2 2019 1801 636 0,35
3 2020 1923 442 0,21
4 2021 1724 543 0,31
5 2022 1748 370 0,34
Rata-rata produksi 9052 2612 141

(Sumber. PT.Alam Permata Riau)

Tabel 1.1 dapat dilihat dalam 5 tahun terakhir bahwa jumlah produk yang cacat

mengalami fluktulasi. Tahun 2019 jumlah produk yang cacat mengalami kenaikan

secara signifikan sebesar 636 produk atau 35 %. Kenaikan kerusakan ini terjadi

akibat kurangnya pengawasan serta perawatan mesin yang kurang maksimal

sehingga menyebabkan produk cacat hingga realisasi tidak dapat dilakukan secara

maksimal. Berikut adalah rincian mengenai produk palet yang rusak selama tahun

2022
Tabel 1.2 Aktualisasi Jenis dan Jumlah Produk Rusak tahun 2022
Jenis Cacat Jumlah
Bulan Jumlah produk
Produksi Dimensi Retak Mata yang cacat
(m°) (m) (m’) kayu (m’)
(m°)

January 109 8 14 - 22
February 150 18 - 22 40
Maret 152 10 7 20 47
April 138 - 12 15 27

Mei 144 13 - 8 21

Juni 150 14 17 - 31

Juli 162 11 13 13 37
Agustus 170 7 18 10 <D
September 155 16 - 7 23
Oktober 152 - 21 18 39
November 140 15 - 13 28
Desember 126 10 10 - 20
Total 1748 122 122 126 370

(Sumber.PT. Alam Permata Riau)




Tabel 1.2 memperlihatkan jumlah kerusakan produk setiap jenis nya, ada
3 jenis produk yang cacat pada tahun 2022 yaitu cacat dimensi dimana
ketidaksesuaian ukuran dengan yang telah ditetapkan sebanyak 122 pcs, 122 pcs
pada keretakan kayu, dan 126 pcs lengkungan yang terdapat pada serat kayu.
Karena kerusakan yang terjadi dalam produksi maka peneliti akan berfokus pada
proses meminimalisir produk cacat pallet pada perusahaan.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan maka penulis mencoba
untuk merumuskan masalah yang akan dibahas yaitu
"Bagaimana pengendalian kualitas produk pallet kayu pada PT.Alam
Permata Riau untuk meminimalkan cacat produk?"
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
A. Tujuan penelitian
Untuk mengetahui pengendalian kualitas produk pallet kayu dalam
meminimalkan cacat produk pada PT.Alam Permata Riau.
B. Manfaat Penelitian
1.Bagi Penulis Penulisan ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan penulis mengenai tahapan yang dilalui dalam proses
produksi yang baik dan benar serta efektif dan efisien.
2. Bagi Perusahaan Penulisan ini diharapkan dapat memberikan masukan
bagi perusahaan dalam mengevaluasi proses produksi kayu lapis agar
dapat menjaga kestabilan bahan baku dan meningkatkan kualitas hasil

produksi PT. Alam Permata Riau



3. Bagi Penulis Selanjutnya Penulisan ini diharapkan dapat menjadi acuan
serta rujukan untuk menambah wawasan bagi peneliti selanjutnya.
1.4 Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada PT. Alam Permata Riau JI. Kubang Jaya, Kec.
Siak Hulu, Kabupaten Kampar, Provinsi Riau (Kode pos 28293). Pada tanggal 4
maret 2023 s/d 8 juli 2023
1.5 Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Dalam
metode kualitatif deskriptif peneliti menyesuaikan pendapat antara peneliti
dengan informan. Pemilihan metode ini dilakukan karena analisisnya tidak
bisa dalam bentuk angka dan peneliti lebih mendeskripsikan pengendalian
kualitas yang terjadi di perusahaan.
Penelitian ini dilakukan secara bertahap sesuai dengan jadwal yang telah
kemukakan di atas, yaitu memperoleh data yang lengkap. Data yang telah
didapat dari proses wawancara dan observasi dengan bentuk deskriptif dan
menggunakan kata-kata yang mudah dimengerti.
1.Sumber Data
1.) Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data
sekunder.
a. Data primer
Data primer adalah jenis data yang terdiri dari fakta-fakta untuk
memberikan gambaran yang luas terkait dengan suatu keadaan.
Melalui data penulis dapat menganalisis, menggambarkan, serta

menejelaskan suatu keadaan di dalam penelitian.



b. Data sekunder
Data sekunder adalah sumber data yang telah diolah lebih lanjut
oleh pengumpul data yang berasal dari beberapa arsip dan
dokumen sehingga lebih terperinci bagi pihak lain. Data sekunder
dalam penelitian ini bersumber dari arsip dan dokumen perusahan
yang diantaranya sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan,
serta sruktur perusahaan.

2.) Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri:

a) Observasi
Metode ini merupakan pengumpulan data yang dilakukan oleh
penulis dengan mengamati proses penyimpanan produk pallet kayu
yang dilaksanakan oleh bidang produksi pada PT.Alam Permata
Riau.

b) Wawancara
Penulis melakukan wawancara untuk mendapatkan data yang lebih
tepat dari narasumber terpecaya dan koperensif.Penulis melakukan
wawancara dengan Bapak Alansyah selaku Manager Produksi
PT.Alam Permata Riau.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam menyusun karya tulis ilmiah dalam penelitian ini penulis membagi

dalam beberapa Sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN



Bab ini penulis menjelaskan tentang latar belakang masalah,rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian,waktu dan lokasi penelitia,jenis dan
ssumber data penelitian ,serta sistematika penulisan dalam penulisan.

BAB || GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini membahas penjelasan sejarah singkat dalam perusahaan ,Visi dan
Misi Perusahaan,Sruktur Organisasi Perusahaan ,serta susuna bidang pekerja
pada PT.Alam Permata Riau.

BAB 111 TINJAUN TEORI DAN PRAKTEK

Bab ini membahas tentang analisis pengendalian kualitas produk pallet kayu

pada PT. Alam Permata Riau.

BAB IV PENUTUP

Bab ini penulis membahas tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil

penelitian dan pembahasan serta memberikan saran.



BAB |1

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT.Alam Permata Riau merupakan suatu perusahaan yang bergerak di
bidang industri usaha pengemasan kayu pallet. Pallet adalah kemasan kayu yang
terbuat dari beberapa macam bahan baku, baik kayu murni yang sering dikenal
dengan kayu keras, multplek atau triplek, dan bahan MDF (melamine). Pallet kayu
merupakan salah satu pilihan yang digunakan para ekspotir , logistik, tranportasi,
dan berbagai industri lainya sebagai media akomoditinya baik digunakan untuk
keperluan transit, ekspor ataupun pergudangan. Pallet kayu memiliki Heat
Treatment dan atau fumigasi sesuai peraturan ISPM No.15 dan Fumigasi AQIS.
Tujuan Treatment ini untuk mencegah terjadinya penyebaran hama ataupun

insektisida terkhusus bagi negara dagang yang sudang menerapkan ketentuan ini.

PT.Alam permata Riau pertama kali didirikan pada tanggal 08 desember
2008. Target perusahaannya menjadi salah satu perusahaan yang fokus dalam
industri perkayuan yang dapat memenuhi suatu keinginan dan memberikan

kebutuhan pelanggan dengan produk terbaik dari hasil katu olahan.

Untuk kebutuhan bahan kayu olahan ekspor seperti pallet ISPM, perusahan
menyuplai ke PT. Riau Andalan Kertas dan PT Indah Kiat yang masih berlanjut
sampai sekarang. PT.Alam Permata Riau selalu berkomitmen untuk menjaga

kualitas produk olahan dan memberikan kepuasan pelanggan serta mengutamakan
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kerja sama terbaik sesuai dengan motto perusahaan yaitu "Glowing Whit

Together."

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Adapun visi dan misi PT.Alam Permat Riau sebagai berikut:

2.2.1Visi

Menjadi perusahaan tersedia, tercepat, dan terpecaya serta menjadikan
perusahaan pilihan dan pemimpin pasar didalam perindustrian pengolahan
kayu. Selalu berkomitmen untuk memperbaiki kualitas produk kayu
olahan dan memberikan kepuasan konsumen serta mengutamakan kerja
sama yang terbaik sesuai motto perusahaan "Tumbuh bersama-sama”

"(Growing With Together)".

2.2.2 Misi

a. Melakukan penerapan sistem manajemen mutu dan melakukan
evaluasi kinerjanya.

b. Membangun dan mengembangkan suatu kelompok usaha yang
berdiverikasi yang dikelola oleh para profesional yang bermotivsi dan
memiliki komitmen serta bertanggung jawab.

c. Menciptakan lapangan kerja dan peluang usaha serta meningkatkan

pendapatan dan pengembangan sosial ekonomi wilayah.

2.3 Struktur Organisasi

Sruktur organisasi adalah suatu susunan antara tiap bagian serta posisi
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yang ada pada suatu organisasi atau persusahaan dalam menjalankan kegiatan

operasional

untuk mencapai tujuan perusahaan.

Sruktur organisasi

menggambarkan dengan jelas pemisahan kegiatan pekerjaan antara yang satu

dengan yang lain bagaimana hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi.

Berikut gambaran struktur organisasi yang didalam PT.Alam Permata Riau:

Gambar 2.3 Sruktur Organisasi PT.Alam Permata Riau

ARIFIN WIMKO
DIREKTUR UTAMA

VINCENT WIMKO

FERI FARIANTINO
DIREKTUR

KOMISARIS

ALANSYAH YULIA NINGSIH IVO NILA FAMALO
MANAGER TEKNIK KASIR MANAGER KEUANGAN
HENDRA FIRMAN AL-HAMER

KA. PRODUKSI

2:4 Uraian Tugas ( Job Descrption ) PT. Alam Permata Riau

MANAGER MUTU

(Sumber:

PT. Alam Permata Riau tahun 2023)

Setiap perusahaan penting dalam membagikan uraian tugas bagi setiap

karyawan adalah agar terlaksana nya tugas pokok dan fungsi dalam mencapai

tujuan perusahaan

bedasarkan kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan.
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Adapun uraian tugas ( Job Descripton ) pada PT Alam Permata Riau sebagai

berikut:

1. Direktur Utama
a. Bertanggung jawab dalam memimpin dan menjalankan perusahaan.
b. Bertindak sebagai perwakilan perusahaan dalam hubungan nya dengan
dunia luar perusahaan.
c. Menentukan arah perusahaaan dalam mengambil kebijakan.
d. Menetapkan strategi-strategi untuk mencapai visi dan misi perusahaan.
e. Menyusun aturan dari peraturan pada PT.Alam Permata Riau bedasarkan
aturan pemerintah Kota Pekanbaru untuk dapat dijalankan.
2. Direktur
a. Memimpin serta menentukan Kkebijakan perusahaan sesuai dengan
kondisi.
b. Memilih, menetapkan, dan mengawasi tugas karyawan ,baik itu
manajer maupun staff.
c. Mengirim laporan secara rutin kepada direktur utama atas kinerja
perusahaan.
3. Komisaris
Komisaris dalam perusahaan memiliki tugas yaitu melakukan pengawasan
terhadap pengelolaan perusahaan yang dilakukan direksi. Selain ini juga
komisaris berfungsi sebagai penasihat terkait kebijakan direksi dalam

menjalankan perusahaan.
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4. Manager
Manager memiliki tanggung jawab besar yaitu mengatur keseimbangan
sebuah manajemen didalam perusahaan dan juga berfungsi untuk
menentukan standar kualitas ,mengadakan evaluasi, dan memberikan
pengaruh baik kepada karyawan.

5. Manager teknik
Manager teknik bertugas mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan
teknik sehingga dapat menjamin kelancaran operasional mesin produksi
dan sarana penunjang lainnya.

6. Administrasi
Administrasi didalam perusahaan bertugas menghandle seluruh kegiatan
yang bersifat administrasi atau ketatausahaan perusahaan berjalan baik
dan lancar, serta membuat agenda perusahaan dan juga bertugas untuk
mengurus data yang masuk ke perusahaan.

7.~ Manager Mutu
Manager mutu didalam perusahaan memiliki tugas untuk melaksanakan
prosedur K3 dan lingkungan ditempat kerjadan manager mutu juga bekerja
sama dengan rekan kerja dan lingkungan sosial yang beragam, Serta
bertugas melakukan inspeksi dan pengujian di dalam perusahaan agar

perusahan tersebut berjalan dengan baik.



BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil pembahasan dan juga penelitian terkait analis
pengendalian kualitas pallet kayu pada PT.Alam Permata Riau penulis
menyimpulkan bahwa :

1. Pengendalian kualitas produk pallet pada PT. Alam Permata Riau
untuk meminimalkan produk dengan menerapkan Standar
Internatsional untuk Tindakan Fitosanitari No 15 (International
Standars Pytosanitary Measures/ISPM 15) Perusahaan menerapkan
beberapa tahapan dalam proses produksi dimulai dari proses bahan
baku, proses pengeringan, dan proses pengendalian kualitas produk
pallet kayu.

2. Dalam melakukan proses produksi bahan baku pallet kayu,
PT.Alam Permata Riau telah menerapkan aturan proses dalam
pengendalian kualitas produk dengan tahapan siklus plain-do-chek-
action (PDCA). Dimulai dari proses mengembangkan rencana
(plan), melaksanakan rencana (do), dan memeriksa atau meneliti
hasil yang dicapai (chek).

3. Bedasarkan hasil ditemukan kecatatan sebesar 34% pada produk
pallet kayu yang disebabkan oleh faktor pengawasan yang kurang
dalam bekerja kemudian faktor mesin yang kurang berfungsi

dengan baik.

52
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4.2 Saran
Dari penelitian ini yang telah dilakukan penulis dapat memberikan
beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan yaitu:
1. Kepada PT.Alam Permata Riau bagian produksi disarankan untuk
memberikan dan meningkatkan pengawasan kepada penyedia bahan
baku dalam menjaga kualitas bahan baku serta tetap mempertahankan
hubungan baik dengan pemasok agar produksi tetap berjalan dengan

baik.

2. Hendaknya inspeksi rutin harus dilakukan dengan baik sebagai salah
satu cara menghindari kerusakan mesin, sehingga proses produksi
berjalan dengan lancar dan sistem dalam pengolahan bahan baku
menjadi produk jadi bisa beroperasi dengan maksimal serta kesadaran
divisi maintenance dan operator tentang pemeliharaan mesin dan
peralatan perlu ditingkatkan sebagai langkah menjaga kinerja mesin
dan kualitas produk yang dihasilkan.

3. Pengendalian mutu pallet kayu hendaknya lebih diutamakan dengan

meningkatkan kualitas pengecekan bahan baku dari pengawasan secara

maksimal.
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LAMPIRAN

DAFTAR WAWANCARA

Bagaimana PT.Alam Permata Riau dalam pengendalian kualitas
produksi pallet kayu?

Bagaimana tahapan proses produksi pallet yang dilakukan pada
PT.Alam Permata Riau?

Apa saja standar dalam prosese pallet kayu yang di lakukan pada
PT.Alam Permata Riau?

Apa saja faktor mutu pallet kayu yang telah di tetapkan pada
PT.Alam Permata Riau?

Apa saja langkah-langkah pengendalian mutu pallet pada PT.Alam
Permata Riau?

Bagaimana cara PT.Alam Permata Riau mengetahui produksi
pallet kayu yang mengalami kecacatan?

Apa saja faktor hambatan yang menyebabkan produksi pallet kayu

mengalami kecacatan
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