
 
 

DETERMINAN KEPUASAN KEUANGAN PADA MAHASISWA 

PENGGUNA GOPAY DENGAN GENDER SEBAGAI  

PEMODERASI 

(Studi Kasus Mahasiswa Perguruan Tinggi Kota Pekanbaru) 

 

SKRIPSI 

 

 

 

OLEH  

 

DESI NOVITASARI 

11970123613 

 

 

 

PROGRAM STUDI SI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM 

RIAU 

2023 



DETERMINAN KEPUASAN KEUANGAN PADA MAHASISWA 

PENGGUNA GOPAY DENGAN GENDER SEBAGAI  

PEMODERASI 

(Studi Kasus Mahasiswa Perguruan Tinggi Kota Pekanbaru) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

(SE) Pada Program Studi S1  Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

 

 

 
 

 

Oleh  

 

DESI NOVITASARI 

11970123613 

 

PROGRAM STUDI SI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM 

RIAU 

2023 







 

 



 

i 

ABSTRAK 

 

DETERMINAN KEPUASAN KEUANGAN PADA  

MAHASISWA PENGGUNA GOPAY  

DENGAN GENDER SEBAGAI  

PEMODERASI 

(Studi Kasus Mahasiswa Perguruan Tinggi Di Kota Pekanbaru)   

 

Oleh:  

 

DESI NOVITASARI 

NIM.11970123613 

 

Financial satisfaction merupakan pengukuran kesejahteraan seseorang 

yang menunjukkan tingkat kepuasan keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh financial knowledge, financial skill, financial attitude, 

financial behaviour terhadap kepuasan keuangan dengan gender sebagai 

pemoderasi. Populasi penelitian ini adalah mahasiswa perguruan tinggi kota 

pekanbaru, dengan sampel sebanyak 275 responden. Analisis data menggunakan 

SEM PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa financial knowledge, financial 

skill, financial attitude, financial behavior berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap financial satisfaction, financial knowledge terhadap financial 

satisfaction dengan gender sebagai pemoderasi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan, akan tetapi financial skill, financial attitude, financial behavior 

terhadap financial satisfaction dengan gender sebagai pemoderasi tidak memiliki 

pengaruh dan signifikan.  

 

Kata kunci:  pengetahuan keuangan, keterampilan keuangan, sikap keuangan, 

perilaku keuangan, kepuasan keuangan 
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ABSTRACT  

 

DETERMINANTS OF FINANCIAL SATISFACTION  

INSTUDENT USERS OF GOPAY WITH  

GENDER AS MODERATION 

(Case Study of College Students in Pekanbaru City) 

 

By: 

 

DESI NOVITASARI 

NIM.11970123613 

 

 Financial satisfaction is a measurement of a person's well-being that shows 

the level of financial satisfaction. This research aims to determine the influence of 

financial knowledge, financial skills, financial attitude, financial behavior on 

financial satisfaction with gender as a moderator. The population of this study 

were Pekanbaru city university students, with a sample of 275 respondents. Data 

analysis using SEM PLS. The results of this study show that financial knowledge, 

financial skills, financial attitude, financial behavior have a positive and 

significant effect on financial satisfaction, financial knowledge on financial 

satisfaction with gender as a moderator has a positive and significant effect, but 

financial skills, financial attitude, financial behavior have a positive and 

significant effect on financial satisfaction. financial satisfaction with gender as a 

moderator has no influence and is significant. 

 

Keywords: financial knowledge, financial skills, financial attitudes, financial 

behavior, financial satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi informasi digital sangat pesat dengan 

memudahkan manusia untuk melakukan segala aktivitas. Dengan adanya 

perkembangan teknologi digital mampu  menembus ke seluruh aspek kehidupan, 

mulai dari belanja, transportasi, keuangan, pariwisata hingga kegiatan ekonomi 

lainnya. Bidang keuangan tidak lepas dari pengaruh perkembangan teknologi 

digital, yang  mana  saat ini digitalisasi sektor keuangan sudah menjadi prioritas 

diberbagai level. Sehingga perkembangan teknologi digital berpotensi besar 

mengubah kehidupan sehari-hari di kalangan masyarakat modern. Salah satunya 

adalah munculnya gadget dan perkembangan internet. Hal ini didukung langsung 

dengan fasilitas layanan berbasis teknologi digital yang ditujukan untuk 

memudahkan masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-hari dengan 

mengandalkan gadget ditangan.  

Meningkatnya penggunaan gadget dan internet oleh anak-anak maupun 

orang dewasa memberikan dampak yang sangat besar hingga mengubah 

kehidupan sosial, ekonomi pendidikan dan aspek budaya. Sehingga jumlah 

pengguna internet di Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun. Menurut 

presiden Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mengatakan 

sekitar 77% penduduk Indonesia yang menggunakan internet, meningkat pesat 

sebanyak 175 juta dibandingkan sebelum pandemi. Berdasarkan data terbaru 

APJII, jumlah pengguna internet di Indonesia diperkirakan akan meningkat 



 

 

 

2 

sebanyak 210 juta pada tahun 2022. Hal ini sejalan dengan peningkatan pengguna 

internet sebanyak 35 juta. Internet merupakan alat paling penting bagi pengguna 

teknologi informasi digital bidang bisnis, khususnya dalam financial technology 

atau disebut fintech. Fintech merupakan jalan alternatif yang membantu membuat 

transaksi jual beli dan sistem pembayaran menjadi lebih praktis, efisien, nyaman 

dan hemat biaya. Sehingga internet dan media sosial sangat dibutuhkan untuk 

industri keuangan selama lebih dari sepuluh tahun terakhir, dan berbagai bidang 

teknologi yang disiapkan untuk pengembangan fintech
 
(Knight & Wójcik, 2020). 

Fintech berkembang sejalan dengan perkembangan keuangan dan teknologi 

melalui pembaruan layanan keuangan. Mulai dari perubahan gaya hidup dan 

teknologi yang sangat terjangkau mendorong perkembangan fintech di Indonesia 

(Safitri, 2020). Keuangan dan fintech menawarkan berbagai keuntungan bagi 

pengusaha, seperti memberikan kredit sebagai alat pembayaran, pembiayaan, dan 

pengembangan usaha (Wibowo, 2016). 74,9% mengatakan fintech sangat mudah 

digunakan, 62,6% mengatakan lebih efektif dan efisien, dan 29,8% mengatakan 

fintech adalah alat pengelolaan keuangan yang sangat baik. Dan didukung oleh 

data statistik yang diterbitkan oleh Organisasi Jasa Keuangan OJK dalam 

Peraturan OJK No.77 Tahun 2016, Fintech yang sedang popular saat ini 

berkembang pesat dan lebih mudah diakses oleh berbagai kalangan usia. 

Pertumbuhan fintech di indonesia juga dinilai sangat baik dan mampu 

menyumbang 25,9 triliun terhadap perekonomian Indonesia (Armilia & Isbanah, 

2020).  lebih dari 50% transaksi keuangan yang dilakukan masyarakat Indonesia 

dalam menggunakan sistem pembayaran berupa dompet elektronik atau sering di 
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sebut dengan e-wallet. Waktu telah membuktikan bahwa mata uang terus berubah 

dalam bentuk koin tradisional dan uang kertas (Ramadhan & Tamba, 2022).  

Transaksi non tunai dan e-wallet diyakini sangat baik bagi perekonomian 

dan menjaga inflasi tetap terkendali. Minat dalam menggunakan alat pembayaran 

e-wallet dapat diukur dan dianalisis menggunakan Technology Acceptance Model 

(TAM) yang dipopulerkan oleh Davis. Menurut Davis, model TAM diambil dari 

dua konsep pokok yaitu manfaat yang dirasakan dan kenyamanan yang dapat 

memengaruhi minat untuk menggunakan e-wallet. E-wallet  hadir dalam bentuk 

program perangkat lunak yang menyediakan layanan untuk menyesuaikan 

keuangan dan memfasilitasi transaksi pembayaran antar pengguna individu. Salah 

satunya adalah persepsi tentang kegunaan, kemudahan dan kepraktisan 

penggunaan teknologi dalam bertransaksi, dan kepercayaan adalah tingkat 

keyakinan individu bahwa teknologi dapat digunakan untuk memudahkan 

pekerjaan. Hadirnya pandemi covid-19 telah membatasi semua aktivitas sehingga 

berdampak pada peningkatan aktivitas digital dikalangan masyarakat, termasuk 

penggunaan aplikasi e-wallet Go-pay. Go-pay menjadi e-wallet yang paling 

banyak digunakan di Indonesia selama pandemi (Kustono et al., 2020).  
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Berikut disajikan data e-wallet yang sering digunakan di Indonesia pada 

tahun 2022. 

Gambar 1.1  Grafik Fitur Pembayaran Elektronik Terpopuler di Indonesia 

 
Sumber : populix (2022) 

Berdasarkan gambar diatas menunjukan bahwa pengguna Go-pay 

meningkat pada tahun 2022, dikalangan masyarakat luas yang dipengaruhi oleh 

kualitas pelayanan keuangan yang paling baik. Go-Pay merupakan salah satu 

pembayaran atau transaksi yang bekerja sama pada layanan aplikasi gojek dan 

sudah terdaftar serta diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. Gopay adalah aplikasi 

smart yang memiliki fitur seperti uang tunai sehingga dapat digunakan sebagai 

sarana pembayaran transaksi yang sah terhadap layanan online. Peningkatan pada 

pengguna go-pay dipengaruhi fintech dan didukung oleh literasi keuangan yang 

memudahkan masyarakat untuk memahami. Dalam peraturan OJK No.76 Tahun 

2016 menjelaskan pengertian literasi keuangan menjadi pengetahuan, 

keterampilan, keyakinan yang  mempengaruhi sikap dan  perilaku untuk 
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meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan pengelolaan keuangan dalam 

rangka mencapai kesejahteraan. Dari definisi tersebut dapat diartikan bahwa 

konsumen produk pada jasa keuangan maupun masyarakat luas diharapkan tidak 

hanya mengetahui dan memahami, namun perlu ada perubahan sikap serta 

perilaku keuangan guna mencapai kesejahteraan terhadap keuangan. Aspek sikap 

perilaku sangat penting untuk menentukan tujuan keuangan, memiliki 

perencanaan keuangan, mengambil keputusan keuangan dan mengelola keuangan 

dengan jauh lebih baik (Harianto & Isbanah, 2021). 

Efek positif  literasi keuangan yaitu mampu mempengaruhi gaya hidup, 

dalam mengukur literasi sangat penting untuk melihat seberapa tinggi 

pengetahuan pada seseorang. Oleh karena itu, penelitian terhadap financial 

satisfaction sangat berkaitan langsung dengan literasi keuangan. Perilaku, 

pengetahuan keuangan dan sikap keuangan dapat mempengaruhi terhadap 

kepuasan keuangan (Armilia & Isbanah, 2020), hal ini didukung dengan 

penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa pengetahuan keuangan memiliki 

peran penting dalam sikap keuangan berpengaruh terhadap kepuasan  financial  

(Woodyard & Robb, 2016).  Sejalan dengan penelitian (Natawiguna & 

Pamungkas, 2022) yang mengatakan bahwa terdapat pengaruh Financial Attitude, 

Financial Behavior, dan Financial Knowledge terhadap Financial Satisfaction.  

Financial satisfaction merupakan  komponen  kesejahteraan finansial, yang 

mencakup faktor subjektif dan objektif dari status keuangan berkaitan dengan 

sumber daya keuangan  individu yang memadai atau  sangat  memuaskan 

(Natawiguna & Pamungkas, 2022). Didukung dengan adanya literasi keuangan 
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mampu membantu seseorang mencapai kesejahteraan keuangan, mulai dari 

tingkat pemahaman keuangan, konsep informasi dan konsultasi, dapat 

mengidentifikasi memahami risiko keuangan untuk membuat keputusan yang 

tepat (Hasibuan, 2018). Setiap orang pasti memiliki financial satisfaction yang 

berbeda-beda termasuk pada mahasiswa, dimana dalam  mengatur keuangan 

berdasarkan dari uang saku yang diberikan oleh orang tuanya (Arifin, 2018).  

Sementara tidak ada pengaruh dari faktor demografi (Iradianty, 2021),  yaitu 

faktor penentuan penggunaan layanan mungkin akan berbeda jika dilihat dari sisi 

gender, mengingat kebiasaan penggunaan antara laki-laki dan perempuan yang 

beragam. Perbedaan antara laki-laki dan perempuan dapat dilihat dalam hal 

keamanan, dimana perempuan lebih memperhatikan keamanan pembayaran 

digital dibandingkan dengan laki-laki (Iradianty, 2021) dan jika dilihat dari 

kebiasaan berbelanja, bagi laki-laki penggunaan pembayaran digital ini 

dipengaruhi oleh kemudahan serta kebiasaannya, sedangkan perempuan 

dipengaruhi oleh niat perilakunya (Intan, 2018). Keberagaman kebiasaan ini akan 

terjadi terhadap pembelian yang dilakukan oleh laki-laki maupun perempuan. Hal 

ini juga mendorong para mahasiswa untuk menggunakan gopay yang sangat  

praktis dan mudah dalam penggunaannya.  

Oleh karena itu, menurut (Pertiwi et al., 2020) gender dapat didefinisikan 

sebagai perbedaan antara wanita dan pria memiliki peran yang berbeda sesuai 

dengan pembentukan budayanya. Perbedaan mampu memberikan peran, tanggung 

jawab, fungsi dan statusnya sendiri dimana setiap budaya akan memiliki peran 

yang berbeda karena gender bukanlah hal yang alami atau biologis tetapi sangat 
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tergantung pada budaya di mana mereka tinggal. Oleh karena itu, dalam setiap 

pengambilan keputusan, peran gender menjadi faktor penting. Selanjutnya, 

literatur sebelumnya menunjukkan bahwa kebanyakan wanita mengalami apa 

yang kita sebut pembeli kompulsif (Pertiwi et al., 2020). Indonesia sebagai salah 

satu negara berkembang seringkali menghadapi ketidakadilan gender, dimana 

pada era industri beranggapan jika perempuan mempunyai peran kedua setelah 

laki-laki, dalam pernyataan tersebut menyatakan bahwa laki-laki memiliki peran 

yang lebih dominan untuk menangani segala aspek contohnya pada aspek 

keuangan dan penggunaan aplikasi.   

Sehingga peneliti memilih mahasiswa sebagai gender pemoderasi yang 

berperan penting dalam pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Dimana dunia 

perkuliahan menjadi titik awal kehidupan dalam menghadapi kemandirian 

financial dan memulai mengambil beberapa keputusan yang bertanggung jawab. 

Dalam hal ini sangat sedikit  mahasiswa tidak mampu untuk mengontrol diri 

dalam pengeluaran keuangan, serta cenderung menghabiskan uang yang dimiliki 

untuk keinginan sesaat tanpa memikirkan dampak jangka panjang. Sehingga 

mahasiswa saat ini memiliki prinsip hidup YOLO atau dikenal dengan “you only 

live once” yang mana prinsip ini membuat seseorang untuk melakukan yang 

berharga, karena hidup hanya sekali yang berdampak gaya hidup yang 

dipengaruhi oleh financial satisfaction seseorang. Berikut data universitas dikota 

pekanbaru menurut pangkalan data pendidikan tinggi tahun 2022. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Mahasiswa Perguruan Tinggi Kota Pekanbaru  

No    UNIVERSITAS JUMLAH 

MAHASISWA/I 

1. Universitas Riau  35.717 

2. Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 32.205 

3. Universitas Islam Riau  31.711 

4. Universitas Muhammadiyah Riau 14.640 

5. Universitas Lancang Kuning  12.284 

6. Universitas Abdurrad Pekanbaru 3.294 

 Total 129.851 

Sumber : PDDikti 2022 (data diolah). 

Peneliti memperoleh jumlah keseluruhan perguruan tinggi kota pekanbaru 

yaitu 61, terdiri 4 negeri dan 57 swasta berdasarkan data yang diperoleh dari 

PDDikti, untuk membatasi sampel dalam penelitian ini peneliti memilih 

universitas sebagai objek penelitian dikarenakan jumlah mahasiswa dan fakultas 

lebih banyak dibandingkan perguruan tinggi lainnya.  

Penelitian ini merupakan reflikasi dari Pertiwi et al., (2020) namun terdapat 

perbedaan yaitu dari subjek dan variabel penelitiannya. Dimana sebelumnya 

meneliti tentang investor yang telah bekerja dan bertempat tinggal di Surabaya, 

sedangkan dalam penelitian ini meneliti tentang penggunaan gopay yang 

dilakukan dalam transaksi dan berdomisili di pekanbaru. Penelitian ini dilakukan 

bertujuan untuk menguji gender sebagai variabel pemoderasi, dimana peran 

gender merupakan variabel penting dalam transaksi terhadap pengguna gopay. 

Terdapat beberapa penelitian yang mengetahui bagaimana laki-laki ataupun 

perempuan memiliki persepsi yang berbeda dalam menghadapi situasi keuangan 

dan bagaimana mengelola keuangan. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki 

tujuan untuk mengetahui mengenai perbedaan perilaku, dan sikap gender dalam 

berurusan dengan keuangan yang dapat dilihat dari sisi keterampilan, 
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pengetahuan, dan kepuasannya dalam berbagai aspek keuangannya. Fenomena 

diatas memperlihatkan bahwa peneliti tertarik untuk membahas lebih lanjut 

dengan judul "Determinan Kepuasan Keuangan Pada Mahasiswa Pengguna 

Gopay Dengan Gender Sebagai Pemoderasi" studi kasus mahasiswa pada 

perguruan tinggi kota pekanbaru. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berlandaskan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

merumuskan permasalahan terkait penelitian ini, antara lain: 

1. Bagaimana pengaruh financial knowledge terhadap financial satisfaction 

pada mahasiswa pengguna gopay? 

2. Bagaimana pengaruh financial skill terhadap  financial satisfaction  terhadap 

pada mahasiswa pengguna gopay? 

3. Bagaimana pengaruh financial attitude terhadap financial satisfaction  pada 

mahasiswa pengguna gopay? 

4. Bagaimana pengaruh financial behaviour terhadap financial satisfaction  

pada mahasiswa pengguna gopay? 

5. Apakah pengaruh financial knowledge terhadap financial satisfaction pada 

mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada laki-laki dibandingkan 

perempuan ? 

6. Apakah pengaruh financial skill terhadap financial satisfaction pada 

mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada laki-laki dibandingkan 

perempuan ? 
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7. Apakah pengaruh financial attitude terhadap financial satisfaction pada 

mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada laki-laki dibandingkan 

perempuan ? 

8. Apakah pengaruh financial behaviour terhadap financial satisfaction pada 

mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada laki-laki dibandingkan 

perempuan ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui apakah financial knowledge berpengaruh terhadap 

financial satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay. 

2. Untuk mengetahui apakah financial skill berpengaruh terhadap financial 

satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay. 

3. Untuk mengetahui apakah financial attitude berpengaruh  terhadap financial 

satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay. 

4. Untuk mengetahui apakah financial behaviour berpengaruh terhadap 

financial satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay. 

5. Untuk mengetahui apakah hubungan antara financial knowledge terhadap 

financial satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada 

laki-laki dibandingkan perempuan. 

6. Untuk mengetahui apakah hubungan antara financial skill terhadap financial 

satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada laki-laki 

dibandingkan perempuan. 
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7. Untuk mengetahui apakah hubungan antara financial attitude terhadap 

financial satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada 

laki-laki dibandingkan perempuan. 

8. Untuk mengetahui apakah hubungan antara financial behaviour terhadap 

financial satisfaction pada mahasiswa pengguna gopay akan lebih kuat pada 

laki-laki dibandingkan perempuan. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan diatas, maka 

manfaat dari penelitian ini kepada berbagai pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa Penulis berharap bahwa dari penelitian ini dapat 

memberikan pengetahuan tentang kepuasan keuangan mahasiswa dalam 

menggunakan fintech gopay dan memberikan gambaran tentang tingkat 

kepuasan keuangan pengguna, sehingga dapat menjadi dasar untuk mendesain 

layanan fintech yang lebih memuaskan 

2. Bagi Perusahaan diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan teori mengenai Determinan Kepuasan Keuangan Pada  

Pengguna Gopay. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya. Penelitian ini semoga dapat memberikan 

tambahan informasi dan menjadi referensi untuk mengkaji topik-topik yang 

berkaitan dengan masalah yang di bahas peneliti.   
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1.5 Sistematika Penulisan  

Adapun sistematika penulisan proposal sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat kajian pustaka, penelitian terdahulu dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai deain penelitian, populasi dan sampel, data dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel 

dan teknik analisis data. 

BAB IV GAMBARAN UMUM 

Pada bagian ini akan menjelaskan secara singkat sejarah, kegiatan dan 

struktur organisasi objek penelitian diperlukan untuk pengetahuan 

umum. 

BAB V   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas deskripsi objek penelitian, analisis data dan 

interprestasi hasil. 

BAB VI PENUTUP  

Bab ini mengambil kesimpulan dan hasil penelitian serta mencoba 

memberikan saran-saran sesuai dengan kemampuan penulis. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Teori-Teori Dalam Financial Satisfaction 

1. Theory of Planned Behavior 

Menurut (Ajzen, 2020) dalam (Amelia & Isbanah, 2021), teori TPB (Theory 

of Planned Behavior) merupakan teori yang berkaitan dengan perilaku seseorang, 

berdasarkan niat dan tujuan yang dapat diwujudkan. Faktor mempengaruhi 

perilaku seseorang, antara lain sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang 

dirasakan. Dalam penelitian ini, teori perilaku terencana digunakan untuk 

menjelaskan variabel perilaku ekonomi. 

Selain itu, kaitan Theory of Planned Behavior dengan financial attitude 

(X3) yaitu sikap individu pada perilaku yang diperoleh kepercayaan sehingga 

diterima perilaku tersebut. Financial attitude berkaitan dengan pengelolaan 

keuangan karena perilaku tersebut dapat membawa manfaat positif apabila 

individu mempunyai sikap positif dan berperilaku bijaksana. Sedangkan faktor 

informasi meliputi pengetahuan, ekspos media dan pengalaman yang relevan 

untuk menjelaskan variabel financial knowledge, financial skill,  financial attitude 

dan financial behavior. 
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2. Subjective Well Being 

Teori kedua adalah Subjective Well Being menurut (Diener, E., Oishi, S., & 

Lucas, 2003) dalam (Amelia & Isbanah, 2021), ada dua pendekatan teori 

Subjective Well-Being yaitu:  

a. Bottom up theories  

Teori tersebut berpendapat bahwa kebahagiaan dan kepuasan hidup yang 

dirasakan dan dialami seseorang bergantung pada banyaknya kesenangan kecil 

dan rangkaian peristiwa bahagia. Teori ini berpendapat bahwa perlu adanya 

perubahan lingkungan dan situasi yang akan mempengaruhi pengalaman individu, 

seperti pekerjaan yang sesuai, lingkungan rumah yang aman, dan pendapatan yang 

layak untuk ditingkatkan Subjective Well-Being. 

b. Top down theories Subjective  

Well-Being yaitu pengalaman seseorang bergantung pada bagaimana 

mengevaluasi dan menafsirkan suatu peristiwa atau lebih dari sudut pandang 

positif. Teori ini berpendapat bahwa individu mengontrol setiap peristiwa yang 

dialami, dan menciptakan kenyamanan psikologis atau sebaliknya. Pendekatan ini 

memperhitungkan tipe kepribadian, sikap, dan interpretasi peristiwa. Sehingga 

untuk meningkatkan Subjective Well-Being diperlukan usaha yang berfokus pada 

mengubah persepsi, keyakinan dan sifat kepribadian seseorang.   
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2.1.2 Financial Satisfaction 

Finalnciall saltisfalction ya litu berupal talmpilaln  tingkalt keuangan yalng diallalmi 

oleh seseoralng sehubungaln dengaln berbalgali alspek kondisi keuangan mereka 

(Wediawati et al., 2022). Sejallaln dengaln pendalpalt (Mukhafi, 2020) menya ltalkaln 

balhwal kepuasan keuangan merupakan komponen dasar dari kebahagian berasal 

dari usaha yang dilakukan seseorang, kepuasan keuangan menjadi elemen dari 

kepuasan hidup. Seseorang yang memiliki keadaan financial dengan baik 

diasumsikan dapat melakukan pemenuhan yang dibutuhkan hidup bersama 

financial yang dipunyai jika yang dibutuhkan dalam kehidupan telah terpenuhi, 

maka kepuasan seseorang dapat tercapai (Siswoyo & Asandimitra, 2021). Sejallaln 

dengaln pendalpalt (Prabowo & Asandimitra, 2021) individu yang mempunyai 

kepuasan finansial yaitu seseorang yang telah merasakan kepuasan dengan 

keadaan keuangan pribadinya.  

2.1.3 Finalnciall literalcy 

Financial literacy merupalkaln kemalmpualn mengukur pemalhalmaln individu 

keualngaln oleh sualtu objek, penggunalaln, daln keuntungaln yalng dalpalt digunalkaln 

untuk kepentingaln pribaldi malupun kolektif. Individu apabila memiliki literasi 

keuangan yang tinggi akan memiliki pengetahuan atau pemahaman mengenai 

bagaimana melakukan manajemen keuangan yang baik serta mengetahui produk-

produk keuangan. Produk-produk keuangan ini meliputi tabungan, pinjaman, 

asuransi, dan investasi. Literasi keuangan memberi keterampilan menerapkan 

pemahaman itu dalam kehidupan sehari-hari untuk mencapai kesuksesan di 

kemudian hari. Terdapat empat indikator yang digunakan untuk mengetahui 
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tingkat financial literacy individu, antara lain pengetahuan keuangan pribadi, 

simpanan atau pinjaman, asuransi dan investasi (Prabowo & Asandimitra, 2021). 

Financial literacy bisa memberikan pengaruh pemikiran suatu insan terhadap 

pengolaan keuangannya. Dengan pemikiran dan pengelolaan financial dengan 

baik, jadi kepuasan keuangan suatu insan bisa tercapai dengan mudah (Siswoyo & 

Asandimitra, 2021).  

2.1.4 Finalnciall Knowledge 

Financial knowledge merupakan penguasaan tentang berbagai hal mengenai 

keuangan, alat keuangan dan keterampilan keuangan (Wediawati et al., 2022). 

Menurut (Febriansyah et al., 2023) pengetahuan keuangan dapat didefinisikan 

sebagai kemampuan mengelola, membaca, menganalisa dan mengomunikasikan 

kondisi keuangan pribadinya serta dapat mempengaruhi kebahagiannya, sehingga 

dapat dikatakan jika memilih pengetahuan maka mampu untuk membedakan 

antara peluang pendanaan secara tenamg sehingga dapat mendiskusikan masalah 

keuangan dan merencanakan masa depan. Sejalan (Firli et al., 2021) 

mendefinisikan pengetahuan keuangan sebagai pemahaman dan pengetahuan 

individu tentang keuangan yang digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan 

keuangan yang rasional dan solvabilitas masalah keuangan. 
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2.1.5 Finalnciall Skill 

Financial skill dikaitkan dengan penggunaan produk keuangan yang 

memungkinkan investor mengevaluasi produk keuangan seperti pembiayaan 

kredit dan rekening giro, Kurangnya keterampilan dapat menyebabkan kegagalan 

bisnis, keterampilan keuangan mengacu pada kompetensi seseorang dalam 

pengetahuan keuangan yang berkaitan dengan keterampilan penganggaran, 

pembukuan, tabungan, kewirausahaan, dan layanan perbankan (Abdul Razak & 

Amin, 2020). Menurut Panjaitan et al., (2022) seseorang harus mengembangkan 

keterampilan finansial dan belajar menggunakan alat keuangan, seperti 

menyiapkan anggaran, memilih investasi, dan memilih rencana asuransi. 

2.1.6 Finalnciall a lttitude 

Financial attitude adalah pemikiran atau pandangan individu mengenai hal-

hal yang berhubungan dengan keuangan yang diterapkan pada sikapnya. 

Financial attitude memiliki peran penting dalam menentukan keberhasilan atau 

kegagalan perilaku keuangan. Semakin tinggi sikap seseorang, maka semakin 

tinggi pula kesadaran untuk bertanggung jawab atas penggunaan keuangannya, 

sehingga akan berdampak positif pada perilaku manajemen keuangan. Individu 

yang memiliki financial attitude  yang baik mampu menahan diri dalam 

melakukan kegiatan konsumsi dan memiliki control yang baik terhadap perilaku 

keuangannya (Prabowo & Asandimitra, 2021). Sejalan dengan Siswoyo & 

Asandimitra, (2021) financial attitude berperan penting untuk menentukan 

keberhasilan atau kegagalan perilaku keuangan individu.  
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2.1.7 Finalnciall Behalvior 

Perilaku keuangan merupakan perilaku yang dimiliki seseorang ketika 

mengatur keuangan pribadi yang dilihat dari sudut pandang psikologi dan 

kebiasaan yang dilakukan individu tersebut dalam melakukan pengambilan 

keputusan terhadap keuangan mereka (Wediawati et al., 2022). Menurut Prabowo 

& Asandimitra, (2021) Financial management behavior yaitu keterampilan 

individu dalam merancanakan, membuat anggaran, melakukan pengelolaan, dan 

melakukan pengendalian keuanganya. Perilaku pengelolaan keuangan individu 

bisa dilihat dari bagaimana seseorang itu mengelola uang tunai yang dimiliki, 

tabungan, hutang, dan pengeluaran lainnya. Individu yang memiliki perilaku 

manajemen keuangan yang baik akan lebih efektif menggunakan keuangannya, 

melakukan pengelolaan dan mengendalikan pengeluaran, berinvestasi, dan 

membayar biaya konsumsi dengan baik.  

Perilaku manajemen keuangan berhubungan dengan tanggung jawab dalam 

mengelola keuangan yang dimiliki olah seseorang, baik buruknya perilaku 

keuangan tidak hanya bergantung pada modal kepercayaan terhadap kemampuan 

diri sendiri, tetapi juga dengan memperhatikan kemampuan aktual maupun faktor 

pendukung lainnya (Mukhafi, 2020). Seseorang dapat merasakan kesejahteraan 

dalam hidupnya apabila mampu mengelola keuangannya dengan baik, dengan 

kesejahteraan dalam hidupnya maka seseorang juga akan merasakan kepuasan 

keuangan (Amelia & Isbanah, 2021). 
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2.1.8 Finalnciall Technology  

Finalnciall technology (fintech) merupakan perpaduan antara teknologi dan 

fitur keuangan atau dapat juga diartikan inovasi pada sektor financial dengan 

sentuhan teknologi modern. Dalam pengertian yang lebih luas, fintech 

didefinisikan sebagai industri yang terdiri dari perusahaan-perusahan yang 

menggunakan teknologi agar sistem keuangan dan penyampian layanan keuangan 

lebih efisien (Wediawati et al., 2022). Fintech menurut peraturan Bank Indonesia 

Nomor 19/12/PBI/2017 adalah penggunaan teknologi sistem keuangan yang 

menghasilkan produk, layanan, teknologi, atau model bisnis baru serta dapat 

berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, efesiensi, 

kelancaran, keamanan dan keandalan sistem pembayaran. Penyelenggara 

teknologi financial yakni meliputi sistem pembayaran, pendukung pasar, 

manajemen investasi dan manajemen resiko, pinjaman, pembiayaan dan penyedia 

modal, dan jasa financial lainnya.   

Sedalngkaln menurut Farida et al., (2021) Financial technology merupakan 

teknologi komunikasi dan kemampuan keuangan yang ada dengan 

mengeksplorasi faktor-faktor yang meningkat dan menghambat adopsi teknologi 

yang berkaitan dengan keuangan manajemen dan dampak penggunaan jasa 

keuangan kapasitas keuangan. Pemanfaatan financial technology mengacu pada 

saat ini merupakan layanan keuangan berteknologi baru yang memungkinkan 

konsumen menggunakan layanan keuangan yang mudah diakses di perangkat 

seluler mereka, sehingga mengurangi interaksi dengan penyedia komersial karena 

konsumen tidak lagi diharuskan pergi ke bank atau lembaga keuangan. 
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2.2.Gender  

Gender menurut KBBI merupalkaln jenis kelalmin. alkaln tetalpi paldal dalsalrnya l 

gender merupalkaln sifalt ya lng melekalt terhaldalp lalki-lalki malupun perempualn ya lng 

sallalh saltu falktornyal aldallalh pengalruh sosiall budalya l daln malsya lralkalt disekitalrnya l. 

Hall tersebut menjaldikaln lalki-lalki daln perempualn memilki peraln yalng berbedal 

dallalm menjallalni kehidupalnnya l. Menurut (Pertiwi et al., 2020) gender dalpalt 

didefinisikaln sebalgali perbedalaln alntalral seoralng walnital daln seoralng prial ya lng 

memiliki peraln yalng berbedal sesuali dengaln pembentukaln budalyall. Perbedalaln 

alkaln memberikaln peraln, talnggung jalwalb, fungsi daln staltusnyal sendiri dimalnal 

setialp budalyal alkaln  memiliki peraln ya lng berbedal kalrenal gender bukalnlalh hall 

ya lng allalmi altalu  biologis tetalpi salngalt tergalntung paldal budalya l tempalt dial tinggall 

(Pertiwi et al., 2020). Oleh kalrenal itu, dallalm setialp pengalmbilaln keputusaln, peraln 

gender menjaldi falktor penting.  

 

2.3.Alplikalsi Go-paly 

Definisi alplikalsi GO-PAlY  telalh dikemukalkaln oleh beberalpal palral alhli, 

alntalral lalin: Claludya l et all (2018) mengemukalkaln balhwal Go-paly merupalkaln sallalh 

saltu fitur dalri alplikalsi ojek online. Go-paly dalpalt digunalkaln dengaln mengisi salldo 

melallui m-balnking, SMS balnking, i-balnking altalu isi ulalng dalri driver. Pelalnggaln 

bisal meralsalkaln balnyalk keuntungaln daln kemudalhaln melallui lalya lnaln pembalya lraln 

Go-paly, dialntalralnyal semual permintalaln dalri penggunal lalyalnaln Gojek dalpalt 

diselesalikaln talnpal perlu memintal invoice cukup mengkonfirmalsi jumlalh salldo 

ya lng telalh dikuralngi untuk pembalya lraln, daln penggunal dalpalt melalkukaln tralnsalksi 

talnpal ualng tunali daln nyalmaln. Gusdi, (2022) Mengaltalkaln Go-paly aldallalh produk 
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ualng elektronik terintegralsi berbalsis softwalre dengaln sistem pembalya lraln 

elektronik dalri alplikalsi Gojek. Go-paly dalpalt digunalkaln untuk membalya lr 

perjallalnaln, pembelialn malkalnaln, pembelialn kredit, tiket film, pertunjukaln, 

pengirimaln produk, pembalya lraln kontribusi untuk kesehaltaln listrik daln BPJS.  

Go-paly memiliki keunggulaln sebalgali berikut: Perlindungaln kealmalnaln 

untuk tralnsalksi penggunal tidalk ditemukaln paldal alplikalsi sejenis, yalitu aldalnya l 

progralm perlindungaln jalminaln galnti rugi. progralm ini lindungi pemegalng alkun 

Go-paly dalri seralngaln brute force ya lng kalsalr. Alkun dalpalt dibaljalk kalrenal upalya l 

login curalng yalng mengalkibaltkaln dalnal hilalng paldal alplikalsi Gojek altalu Go-paly 

dallalm tralnsalksi ya lng lepals kendalli.  Selalin itu, jalminaln keseimbalngaln 

pengemballialn jugal berlalku untuk penggunal ya lng kehilalngaln dalnal kalrena l 

peralngkalt seluler terkoneksi penggunal ya lng hilalng ke alkun Gojek altalu Go-paly. 

Sejallaln dengaln Lukitalningsih, et all (2020) yalng mengaltalkaln balhwal Go-paly dalpalt 

membualt pembalyalraln lebih mudalh didalpaltkaln sertal memberi berbalgali jenis 

diskon promosi terhaldalp pelalnggaln yalng menjaldi fenomenal balru di malsyalralkalt.  

 

2.4.Gopaly Dallalm Palndalngaln Islalm   

Gopaly memiliki hukum islam da llalm menggunalkaln daln bertralnsalksi ualng 

elektronik paldal dalsalrnya l salmal hukumnyal seperti menggunalkaln ualng kertals bialsal, 

kalrenal kedualnnya l memiliki fungsi ya lng salmal yalitu sebalgali allalt pemba lya lraln altals 

talrnsalksi juall beli ba lralng altalu jalsal yalng dilalkukaln oleh palral konsumen dengaln 

tujualn memenuhi terhaldalp kebutuhaln seseoralng.berikut fitur yang terdapat 

digopay antara lain: Ke rekan usaha, Bayar ke teman, Top up, Transfer, 

GoTagihan, GoFood, GoShop, GoMart, GoGride, GoCar, GoBluebird, GoTransit, 
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GoSend, GoBox, GoTix, Tokopedia dan Parking. Menurut perspektif sya lrialh, 

mengatakan bahwa transaksi didalam gopay menggunakan akad ijarah atau 

layanan jasa yang pembayaran didahulukan dan hukum pa ldal gopay a ldallalh 

dibolehkan.  

Adapun dalilnya sebagai berikut 

دِ   ْْ ا باِلْعُقُ ْْ فُ ّْ ا اَ ْْٰٓ اَ الَّزِيْيَ اٰهٌَُ   يٰٰٓايَُِّ

“Wahai orang-orang beriman, penuhilah (perjanjian yang telah disepakati) 

dalam akad-akad (kalian).“(Q: al-Maidah: 1) 

 

Alturaln dalri dalil tersebut menjelalskaln balhwal orang beriman harus 

memenuhi akad perjanjian yang telah disepakati antara kedua belah pihak, 

termasuk di dalamnya akad jasa. Hukum islam paylater dalam gopay mengandung 

unsur riba, maka hukumnya haram. Alasannya bahwa akad yang dilakukan di 

dalam gopay adalah akad utang piutang, sehingga potongan harga (discount) yang 

didapat oleh customer adalah riba. berikut Kaidah Fiqhiyah yang berbunyi: 

يْطٰيُ هِيَ الْوَسِّ  رٰ  مُ الَّزِيْ يتَخََبَّطَُُ الشَّ ْْ ىَ الََِّ كَوَا يَقُ ْْ هُ ْْ بْٰا لََ يَقُ ىَ الشِّ ْْ ل ََِ الََّزِيْيَ يأَكُْلُ

 ٍٗ بْٰا  فوََيْ جَاۤءَ مَ الشِّ حَشَّ َّ ُ الْبيَْعَ 
احََلَّ اّللّٰ َّ بْٰاۘ  ا اًَِّوَا الْبيَْعُ هِثْلُ الشِّ ْْٰٓ نُْ قاَلُ  باًََِِّ

ى ِ ََ اصَْحٰبُ 
ۤ
هَيْ عَادَ فاَُّلٰ َّ    ِ

ٰٓ الِىَ اّللّٰ ٍٗ اهَْشُ َّ َٗ هَا سَلفََ   ى فلََ ِٰ ًْتَ َٖ فاَ بِّ يْ سَّ عِظَةٌ هِّ ْْ هَ

ىَ الٌَّاسِ ۚ ُنُْ فيِِْاَ خٰ  ّْ لذُِ  
"Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri melainkan seperti 

berdirinya orang yang kemasukan setan karena gila yang demikian itu karena 

mereka berkata bahwa jual beli sama dengan riba. Padahal Allah telah 

menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Barangsiapa mendapat 

peringatan dari Tuhannya, lalu dia berhenti, maka apa yang telah diperolehnya 

dahulu menjadi miliknya dan urusannya (terserah) kepada Allah. Barangsiapa 

mengulangi, maka mereka itu penghuni neraka, mereka kekal di dalamnya.“ 

(Q: al-baqarah: 275) 



 

 

 

23 

Alturaln dalri kaidah tersebut menjelalskaln balhwal orang utang piutang seperti 

gopaylater pada layanan gotagihan merupakan riba dan hukumnya haram bagi 

yang melakukanya sangat dilarang oleh islam. 

 

2.5.Penelitialn Terda lhulu 

Penelitialn yalng dilalkukaln berkalitaln dengaln beberalpal penelitialn 

sebelumnya l, untuk dijaldikaln sebalgali referensi melihalt seberalpal besalr dalmpalk 

hubungaln alntalral valrialbel penelitialn tersebut dengaln valrialbel penelitialn lalinnya l. 

Penelitialn terdalhulu yalng alkaln dialmbil sebalgali pembalndingaln aldallalh valrialbel 

independen daln dependen tergalntung paldal judul peneliti. Berikut penelitialn 

terdalhulu ya lng digunalkaln sebalgali sumber perbalndingaln dengaln peneliti yalng 

dilalkukaln.
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Talbel 2.1  Penelitialn Terdalhulu 

No Nalmal Judul Publikalsi 
Valrialbel yalng 

digunalkaln 
Metode Halsil 

1 Wedialwa lti 

Besse, 

Rovia ltul 

Ma lqiya lh, Rike 

Setia lwa lti 

Determina ln 

kepua lsa ln 

keua lnga ln 

(Fina lncia ll 

Sa ltisfa lction) 

berbalsis liera lsi 

keua lnga ln pa lda l 

pengguna l fintech 

shopeepa ly (2022-

06-20) 

Jurna ll Ma lna ljemen 

Tera lpa ln daln 

keualngaln; Vol. 11 

No. 2 (2022) 

Sinta l : 4 

 

Va lria lbel bebals : 

pengeta lhua ln 

keua lnga ln (X1) 

Sika lp keua lnga ln 

(X2) 

Perilalku keua lnga ln 

(X3) 

Va lria lbel terika lt : 

Kepua lsa ln 

keua lnga ln (Y) 

Survey da ln pengumpula ln 

da lta l dila lkuka ln mela llui 

kuesioner. Da ln Alna llisis 

da lta l mengguna lka ln Pa lrtia ll 

Lea lst Squa lre denga ln 

softwa lre Sma lrtPLS 3 

Ha lsil riset ini juga l menunjukka ln ba lhwa l 

perila lku keua lnga ln da lpa lt memedia lsi 

penga lruh pengeta lhua ln da ln sika lp 

keua lnga ln terha lda lp kepua lsa ln keua lnga ln 

pengguna l fintech   shopee pa ly. 

2 Ma lmik nur 

fa lrida l, yoyok 

soesa ltyo da ln 

tony seno a lji 

Influence of 

fina lncia ll litera lcy 

a lnd use of 

fina lncia ll 

technology on 

fina lncia ll 

sa ltisfa lction 

through fina lncia ll 

beha lvior 

Interna ltiona ll 

journa ll of 

educa ltion & 

litera lcy studies                                                    

Volume 9, Nomor 

01, 2021 

Sinta l : 2 

 

Va lria lbel bebals : 

Fina lncia ll litera lcy 

(X1) 

Use of fina lncia ll 

technology (X2) 

Va lria lbel terika lt : 

Fina lncia ll 

sa ltisfa lction  (Y) 

Fina lncia ll 

beha lvior (Z) 

Mengguna lka ln teknik 

purposive proporsiona ll 

ra lndom sa lmpling. 

Structura ll Equa ltion 

Modeling (SEM) denga ln 

softwa lre AlMOS 26 

diguna lka ln untuk 

menga lna llisis da lta l.  

 

Ba lhwa l litera lsi keua lnga ln tida lk 

berpenga lruh terha lda lp perila lku keua lnga ln, 

na lmun pengguna la ln teknologi keua lnga ln 

berpenga lruh terha lda lp perila lku keua lnga ln, 

litera lsi keua lnga ln da ln pengguna la ln 

teknologi keua lnga ln berpenga lruh terha lda lp 

kepua lsa ln keua lnga ln.  Da ln litera lsi 

keua lnga ln da ln pengguna la ln teknologi 

keua lnga ln dimedia lsi oleh perila lku 

keua lnga ln. Pengguna la ln teknologi fina lnsia ll 

tida lk berpenga lruh terha lda lp kepua lsa ln 

fina lnsia ll mela llui perila lku fina lnsia ll seba lga li 

va lria lbel intervening.  

3 Suma lni, Inta ln 

Nurul 

Alwwa lliya lh, 

Ika l Ba lroka lh 

Surya lningsih 

da ln Dja lya lni 

Fina lncia ll 

beha lvior on 

fina lncia ll 

sa ltisfa lction a lnd 

performa lnce of 

the Indonesia ln 

Journa ll of a lpplied 

ma lna lgement 

(JAlM) Volume 20 

No. 4 2022  

Sinta l : 2 

 

Va lria lbel bebals : 

Fina lncia ll 

beha lvior (X1) 

Fina lncia ll litera lcy   

(X2) 

Va lria lbel terika lt : 

Teknik a lna llisis da lta l 

mengguna lka ln softwa lre 

SMAlRT PLS 03. 

 

 

Litera lsi keua lnga ln berpenga lruh signifika ln 

terha lda lp perila lku keua lnga ln da ln kinerja l 

keua lnga ln, da ln perila lku keua lnga ln 

berpenga lruh signifika ln terha lda lp kepua lsa ln 

fina lnsia ll. Kepua lsa ln fina lnsia ll sela lnjutnya l 

berpenga lruh signifika ln terha lda lp kinerjal 
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No Nalmal Judul Publikalsi 
Valrialbel yalng 

digunalkaln 
Metode Halsil 

Nurdin ba ltik industry Fina lncia ll 

sa ltisfa lction (Y) 

Resea lrch 

performsnce (Y) 

keua lnga ln. Na lmun, litera lsi keua lnga ln tida lk 

berpenga lruh terha lda lp kepua lsa ln keua lnga ln, 

da ln perila lku keua lnga ln juga l ditemuka ln 

tida lk berpenga lruh terha lda lp kinerjal 

keua lnga ln.  

 

4 Alnisa lh Firli, 

Sha lfira l 

Kha lirunnisa l 

da ln Da lda ln 

Ra lha ldia ln 

The Influence Of 

Fina lncia ll 

Stressors, 

Fina lncia ll 

Beha lvior, Risk 

Toleralnce, 

Fina lncia ll 

Solvency, Alnd 

Fina lncia ll 

Knowledge On 

Fina lncia ll 

Sa ltisfa lction Of 

Working Alge 

Popula ltion 

Jurna ll ma lna ljemen 

indonesia l  volume 

21, no. 3 , 2021 

Sinta l : 2 

 

Va lria lbel bebals : 

Fina lncia ll stressors 

(X1) 

Fina lncia ll 

beha lvior (X2) 

Risk tolera lnce 

(X3) 

Fina lncia ll 

solvency (X4) 

Fina lncia ll 

knowledge (X5) 

Va lria lbel terika lt : 

Fina lncia ll 

sa ltisfa lction (Y) 

Da lta l dia lna llisis denga ln 

mengguna lka ln a lna llisis 

regresi linier berga lnda l. 

 

Ha lsil penelitia ln menunjukka ln ba lhwa l 

stressor keua lnga ln, perila lku keua lnga ln, 

tolera lnsi risiko, solva lbilita ls keua lnga ln, da ln 

pengeta lhua ln keua lnga ln seca lra l simulta ln 

mempunya li penga lruh signifika ln terha lda lp 

kepua lsa ln keua lnga ln. Seca lra l pa lrsia ll ha lnya l 

va lria lbel tolera lnsi risiko da ln pengeta lhua ln 

keua lnga ln ya lng berpenga lruh terha lda lp 

kepua lsa ln fina lnsia ll. 

 

5 Ha lrry Pa lnuta ln 

Palnja lita ln, 

Nichola ls 

Rena lldo da ln 

Suyono 

The Influence Of 

Fina lncia ll 

Knowledge On 

Fina lncia ll 

Fina lncia ll 

Beha lvior Alnd 

Fina lncia ll 

Sa ltisfa lction On 

Pelita l Indonesia l 

Students 

Jurna ll ma lna ljemen 

indonesia l, 

Volume 22 

Nomor 2 Talhun 

2022 

Sinta l : 2 

 

Va lria lbel bebals : 

Fina lncia ll 

knowledge (X1) 

Va lria lbel terika lt : 

Fina lncia ll 

beha lvior (Y) 

Fina lncia ll 

Sa ltisfa lction (Y) 

Jenis penelitia ln 

Mengguna lka ln teknik 

purposive da ln 

convenience sa lmpling.  

 

Menunjukka ln ba lhwa l terda lpa lt penga lruh 

ya lng signifika ln Pengeta lhua ln Keua lnga ln 

terha lda lp Perilalku Keua lnga ln, Pengeta lhua ln 

Keua lnga ln terha lda lp Kepua lsa ln Keua lnga ln, 

da ln Perila lku Keua lnga ln terha lda lp Kepua lsa ln 

Keua lnga ln.  
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No Nalmal Judul Publikalsi 
Valrialbel yalng 

digunalkaln 
Metode Halsil 

6 Ucik nurul 

hida lya lti 

siswoyo da ln 

Na ldia l 

Alsa lndimitra l 

Penga lruh income, 

debt, gender 

differences, 

fina lnciall litera lcy, 

da ln fina lncia ll 

a lttitude terha lda lp 

fina lnciall 

sa ltisfa lction 

Jurna ll ilmu 

ma lna ljemen 

volume 9 no. 4 

ta lhun 2021  

Sinta l : 3 

 

Va lria lbel bebals : 

income (X1) 

debt (X2) 

gender differences 

(X3) 

fina lnciall litera lcy 

(X4) 

Va lria lbel terika lt : 

Finalncia ll 

sa ltisfa lction (Y) 

Mengguna lka ln teknik 

a lna llisis Structura ll 

Equa ltion Modeling (SEM) 

pa ldal softwa lre AlMOS 

versi 24 

 

Menunjukka ln ba lhwa l uta lng da ln sika lp 

keua lnga ln berpenga lruh signifika ln terha lda lp 

kepua lsa ln fina lnsia ll. Seba lliknya l va lria lbel 

penda lpa lta ln, perbeda laln gender, da ln litera lsi 

keua lnga ln tida lk berpenga lruh terha lda lp 

kepua lsa ln fina lnsia ll.  

 

7 Cicik 

Ma lhmuda lh 

Mukha lfi 

Fa lktor-fa lktor 

ya lng 

memenga lruhi 

fina lnciall 

sa ltisfa lction buruh 

dikota l Sura lba lya l 

Jurna ll ilmu 

ma lna ljemen, Vol 

8, No.4 Talhun 

2020 

Sinta l : 3 

 

Va lria lbel bebals : 

Finalncia ll a lttitude 

(X1) 

Finalncia ll litera lcy 

(X2) 

Finalncia ll 

ma lnalgement 

behalvior (X3) 

Va lria lbel terika lt : 

Finalncia ll 

sa ltisfa lction(Y) 

 

Mengguna lka ln Structura ll 

Equa ltion Model (SEM) 

da ln diola lh denga ln AlMOS 

2.4 

 

Menunjukka ln ba lhwa l ha lnya l perila lku 

pengelola la ln keua lnga ln ya lng da lpa lt 

mempenga lruhi kepua lsa ln fina lnsia ll. 

Seda lngka ln va lria lbel sika lp keua lnga ln, 

litera lsi keua lnga ln tida lk berpenga lruh 

terha lda lp kepua lsa ln keua lnga ln. Sika lp 

keua lnga ln da ln litera lsi keua lnga ln juga l tida lk 

berpenga lruh terha lda lp perila lku 

pengelola la ln keua lnga ln. Penelitia ln ini 

menunjukka ln ba lhwa l perila lku pengelola la ln 

keua lnga ln tida lk da lpa lt memedia lsi a lnta lra l 

sika lp keua lnga ln terha lda lp kepua lsa ln 

keua lnga ln da ln litera lsi keua lnga ln terha lda lp 

kepua lsa ln keua lnga ln. 

 

8 Moch. Sigit 

Pralbowo da ln 

Na ldia l 

Alsa lndimitra l 

Fa lktor-fa lktor 

ya lng 

memenga lruhi 

fina lnciall 

sa ltisfa lction 

Jurna ll Ilmu 

Ma lna ljemen 

Volume 9 Nomor 

1 2021 

Sinta l : 3 

Va lria lbel bebals : 

Finalncia ll a lttitude 

(X1) 

Finalncia ll litera lcy 

(X2)  

Mengguna lka ln Structura ll 

Equa ltion Model (SEM) 

da ln diola lh denga ln AlMOS 

2.3. 

 

Litera lsi keua lnga ln berpenga lruh terha lda lp 

perila lku pengelola la ln keua lnga ln. Sika lp 

keua lnga ln tida lk mempenga lruhi perila lku 

pengelola la ln keua lnga ln ka lrena l berdalsa lrka ln 

usia l ya lng ma lsih belum sepenuhnya l 
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No Nalmal Judul Publikalsi 
Valrialbel yalng 

digunalkaln 
Metode Halsil 

pengguna l e-

connerce di 

Sura lba lya l 

 Finalncia ll 

ma lnalgement 

behalvior (X3) 

Va lria lbel terika lt : 

Finalncia ll 

sa ltisfa lction (Y) 

ma lmpu mengelola lnya l keua lnga ln denga ln 

sa lnga lt ba lik. Litera lsi keua lnga ln da ln 

perila lku pengelola la ln keua lnga ln 

berpenga lruh terha lda lp keua lnga ln kepua lsa ln. 

Sika lp keua lnga ln tida lk berpenga lruh 

terha lda lp kepua lsa ln fina lnsia ll ka lrena l 

responden ma lsih tida lk berpenga lruh 

mempunya li penda lpa lta ln a lta lu tingka lt 

penda lpa lta lnnya l tida lk terla llu tinggi. 

Perilalku pengelola la ln keua lnga ln menja ldi 

peralnta lra l litera lsi keua lnga ln untuk 

kepua lsa ln fina lnsia ll. Perila lku pengelola la ln 

keua lnga ln tida lk memedia lsi sika lp fina lnsia ll 

terha lda lp kepua lsa ln fina lnsia ll. 

 

9 Sa lfa l Ta lsya l 

Alma llia l, Na ldia l 

Alsa lndimitra l 

Penga lruh 

Penda lpalta ln, 

Huta lng, Fina lncia ll 

Stra lin, Fina lncia ll 

Alttitude, Da ln 

Fina lncia ll Litera lcy 

Terhalda lp 

Fina lncia ll 

Sa ltisfa lction: 

Fina lncia ll 

Ma lna lgement 

Beha lviour 

Seba lga li Media lsi 

Jurna ll Ilmu 

Ma lna ljemen 

Volume 10 

Nomor 1  Jurusa ln 

Ma lna ljemen 

Fa lkulta ls 

Ekonomika l da ln 

Bisnis Universita ls 

Negeri Sura lba lya l 

ta lhun 2022 

Sinta l : 4 

 

 

Va lria lbel bebals : 

Penda lpalta ln (X1) 

Huta lng (X2) 

Ketega lnga ln 

keua lnga ln(X3) 

Sika lp keua lnga ln 

(X4) 

Litera lsi keua lnga ln 

(X5) 

Va lria lbel terika lt : 

Kepua lsa ln 

keua lnga ln (Y1) 

Perilalku 

ma lna ljemen 

keua lnga ln (Y2) 

 

Teknik ya lng diguna lka ln 

da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh 

purposive sa lmpling. Da lta l 

dikumpulka ln mela llui 

kuesioner online. Besa lr 

sa lmpel untuk penelitia ln 

ini a lda lla lh 230 responden 

ya lng memenuhi kriteria l. 

Teknik Structura ll 

Equa ltion Model denga ln 

AlMOS tools diguna lka ln 

untuk menga lna llisis da lta l 

da lla lm penelitia ln. 

 

Litera lsi keua lnga ln da ln perila lku 

pengelola la ln keua lnga ln berpenga lruh 

terha lda lp kepua lsa ln keua lnga ln. Perila lku 

pengelola la ln keua lnga ln tida lk dipenga lruhi 

oleh sika lp keua lnga ln ka lrena l seba lgia ln besa lr 

responden menguta lma lka ln kebutuha ln da ln 

ga lya l hidup.  
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No Nalmal Judul Publikalsi 
Valrialbel yalng 

digunalkaln 
Metode Halsil 

10 Ma ly Almelia l, 

Yuyun 

Isba lna lh 

Alna llisis fa lktor-

fa lktor ya lng 

memenga lruhi 

fina lncia ll 

sa ltisfa lction 

pengguna l E-

wa lllet 

Jurna ll Ilmu 

Ma lna ljemen 

Volume 9 Nomor 

2 2021 

 

Sinta l : 3 

Va lria lbel bebals : 

Finalncia ll litera lcy 

(X1) 

Finalncia ll 

ma lnalgement 

behalvior (X2) 

Finalncia ll stra lin 

(X3) 

Income (X4) 

Va lria lbel terika lt : 

Finalncia ll 

sa ltisfa lction (Y) 

 

 

Mengguna lka ln Structura ll 

Equa ltion Model (SEM) 

denga ln progra lm AlMOlS. 

 

 

Menunjukka ln ba lhwa l ha lnya l perila lku 

pengelola la ln keua lnga ln ya lng 

mempenga lruhi kepua lsa ln keua lnga ln. 

Litera lsi keua lnga ln tida lk mempunya li 

kepua lsa ln fina lnsia ll. Fina lncia ll stra lin tida lk 

berpenga lruh terha lda lp kepua lsa ln fina lnsia ll 

ka lrena l responden tida lk menga lla lmi 

fina lncia ll stra lin. Penda lpa lta ln juga l tida lk 

mempunya li penga lruh terha lda lp kepua lsa ln 

fina lnsia ll. 

 

11.  Wiva ln 

Febria lnsya lh 

Widal 

Purwidia lnti 

Herni Justia lna l 

Alstuti 

Restu Frida l 

Uta lmi 

Penga lruh 

pengeta lhua ln, 

penga lla lma ln da ln 

fina lnciall 

sa ltisfa lction 

terha lda lp 

keputusa ln 

investa lsi gender 

seba lga li va lria lbel 

modera lsi  

Jurna ll ilmia lh 

Alkuta lnsi da ln 

Keua lnga ln  

Volume 5 nomor 

8 ta lhun 2023 

 

Sinta l : 3 

Va lria lbel bebals :  

Pengeta lhua ln (X1) 

Penga lla lma ln (X2) 

Finalncia ll 

sa ltisfa lction (X3) 

Va lria lbel terika lt : 

Keputusa ln 

investa lsi (Y)  

mengguna lka ln teknik 

convenience 

sa lmplinguntuk sa lmpel 

ya lng dikumpulka ln. Pa lrtia ll 

Lea lst  Squa lre  a ldalla lh  

teknik  a lna llisis  ya lng  

diguna lka ln  (PLS) 

pengeta lhua ln,  penga lla lma ln,  da ln fina lncia ll  

sa ltisfa lctionsemua lnya l  berpenga lruh 

signifika ln terha lda lp keputusa ln investa lsi. 

Na lmun, gender seba lga li elemen modera ltor, 

tida lk memiliki da lmpa lk ya lng bera lrti pa ldal 

hubunga ln tersebut. 

12. Tialra l Ova lya lni  Penga lruh 

Fina lncia ll 

Knowledge 

Terhalda lp 

Fina lncia ll 

Ma lna lgement 

Beha lvior Denga ln 

Jurna ll ma lna ljemen  

Volume 1 nomor 

3 ta lhun 2022 

https://doi.org/10.

32524/kkjm.v1i3.

717 

  

Va lria lbel bebals : 

Fina lncia ll  

Knowledge (X1) 

Va lria lbel terika lt : 

Fina lncia ll  

Ma lna lgement  

Beha lvior (Y) 

mengguna lka ln  

purposive sa lmpling 

Alna llisis da lta l da lla lm 

penelitia ln ini diuji  

mengguna lka ln a lsumsi kla lsi 

k da ln pengujia ln hipotesis 

mengguna lka ln  

fina lncia ll  knowledge tida lk berpenga lruh  

signifika ln terha lda lp fina lncia ll  ma lna lgement  

beha lvior,  love  of  money tida lk  

memodera lsi  penga lruh fina lncia ll  

knowledge terha lda lp fina lncia ll  

ma lna lgement beha lvior da ln memodera lsi 

penga lruh  

https://doi.org/10.32524/kkjm.v1i3.717
https://doi.org/10.32524/kkjm.v1i3.717
https://doi.org/10.32524/kkjm.v1i3.717
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No Nalmal Judul Publikalsi 
Valrialbel yalng 

digunalkaln 
Metode Halsil 

Love Of Money 

Da ln Gender 

Seba lga li Va lria lbel 

Moderalsi 

 

Sinta l : 3 Love  Of  

Money (Y) 

 

 

metode a lna llisis  

regresi  modera lsi 

 

fina lncia ll knowledge terha lda lp fina lncia ll 

ma lna lgement beha lvior. 

 

13. Dia lh india lni  

La lsma lna lh  

Penga lruh Litera lsi 

Keua lnga ln da ln 

Pengguna la ln E-

Money OVO 

terha lda lp Perilalku 

Konsumtif denga ln 

Gender seba lga li 

Va lria lbel 

Moderalsi (Studi 

Ka lsus Ma lha lsiswa l 

Ma lna ljemen 

Alngka lta ln Ta lhun 

2018) 

 

Vol. 2 No. 2 

(2022): Balndung 

Conference Series 

Business a lnd 

Ma lna lgement 

https://doi.org/1

0.29313/bcsbm.

v2i1 
 

Sinta l : 3 

Va lria lbel bebals : 

Litera lsi Keua lnga ln 

(Y) 

E-Money(Y) 

Va lria lbel terika lt : 

Perilalku 

Konsumtif (Y) 

Teknik sa lmpling ya lng 

diguna lka ln 

a lda lla lh purposive 

sa lmpling. Teknik a lna llisis 

sta ltistik ya lng diguna lka ln 

a lda lla lh a lna llisis regresi 

linea lr berga lnda l. 

litera lsi keua lnga ln da ln pengguna la ln e-

money seca lral simulta ln berpenga lruh 

signifika ln terha lda lp perila lku konsumtif. 

Litera lsi keua lnga ln seca lra l palrsia ll 

berpenga lruh nega ltif signifika ln terha lda lp 

perila lku konsumtif. Sela lnjutnya l, 

pengguna la ln e-money berpenga lruh positif 

signifika ln terha lda lp perila lku konsumtif. 

Da ln, gender tida lk memodera lsi hubunga ln 

litera lsi keua lnga ln da ln pengguna la ln e-

money terha lda lp perila lku konsumtif. 

14. Ni putu ika l 

sa lra lswa lti 

wa lrda lni  

Embun 

surya lni  

I nyoma ln 

Nugra lha l 

Finalncia ll 

litera lcy, self 

effica lcy, da ln self 

esteem terha lda lp 

perila lku 

ma lna ljemen 

keua lnga ln pa lda l 

pela lku UMKM 

denga ln gender 

seba lga li va lria lbel 

modera lsi  

JPIn: Jurnall 

Pendidik 

Indonesia l,  

Volume 5 nomor 

(2), 129-146. 

  

Sinta l : 3 
  

Va lria lbel bebals 

fina lncia ll litera lcy 

(X1)   

self effica lcy (X2), 

self esteem (X3), 

 

va lria lbel terika lt  

 perila lku 

ma lna ljemen 

keua lnga ln (Y), da ln 

gender (Y) 

mengguna lka ln regresi 

berga lnda l denga ln ba lntua ln 

progra lm Pa lrtia ll Lea lst 

Squa lre (PLS). 

ba lhwa l a lda l penga lruh Fina lncia ll Litera lcy 

terha lda lp Perilalku Ma lna ljemen Keua lnga ln 

pa ldal pela lku UMKM, denga ln nila li p va llue 

0,028 denga ln nila li t sta ltistic sebesa lr 2,202. 

Alda l penga lruh Self Effica lcy terha lda lp 

Perilalku Ma lna ljemen Keua lnga ln pa lda l 

pela lku UMKM, denga ln nila li p va llue 0,023 

denga ln nila li t sta ltistic sebesa lr 2,268. Alda l 

penga lruh Self Esteem terha lda lp Perilalku 

Ma lna ljemen Keua lnga ln pa lda l pelalku 

UMKM, denga ln nila li p va llue 0,000 

denga ln nila li t sta ltistic sebesa lr 7,564. 

https://doi.org/10.29313/bcsbm.v2i1
https://doi.org/10.29313/bcsbm.v2i1
https://doi.org/10.29313/bcsbm.v2i1
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No Nalmal Judul Publikalsi 
Valrialbel yalng 

digunalkaln 
Metode Halsil 

Gender tida lk ma lmpu memodera lsi 

penga lruh Fina lncia ll Litera lcy terha lda lp 

Perilalku Ma lna ljemen Keua lnga ln pa lda l 

pela lku UMKM, denga ln nila li p va llue 0,900 

denga ln nila li t sta ltistic sebesa lr 0,126. 

15. Ma lghfiroh, 

Inna lni  

Penga lruh litera lsi 

keua lnga ln da ln 

perila lku keua lnga ln 

terha lda lp mina lt 

investa lsi denga ln 

gender seba lga li 

modera lsi: Studi 

pa ldal kelua lrga l di 

Kota l Ma lla lng. 

jurna ll  

Ma lnaljemen 

http://etheses.uin-

ma lla lng.a lc.id/id/ep

rint/29739 

vol : 3 

no: 2 

 

sinta l : 4 

Va lria lbel bebals 

Penga lruh litera lsi 

(X1)    

Perilalku keua lnga ln 

(X2)  

  

Va lria lbel terika lt  

Mina lt investa lsi 

(Y) daln gender 

(Y) 

mengguna lka ln pa lth 

a lna llysis denga ln a lla lt 

a lna llisis Sma lrtPLS. 

Va lria lbel Litera lsi Keua lnga ln memiliki 

penga lruh ya lng positif da ln signifika ln 

terha lda lp mina lt investa lsi. Va lria lbel Perila lku 

Keua lnga ln memiliki penga lruh ya lng positif 

da ln signifika ln terha lda lp mina lt investa lsi. 

Va lria lbel gender tida lk ma lmpu memodera lsi 

(memperkua lt) hubunga ln a lnta lra l Litera lsi 

keua lnga ln da ln Perila lku keua lnga ln terha lda lp 

mina lt keua lnga ln. 

http://etheses.uin-malang.ac.id/view/divisions/JM/
http://etheses.uin-malang.ac.id/view/divisions/JM/
http://etheses.uin-malang.ac.id/id/eprint/29739
http://etheses.uin-malang.ac.id/id/eprint/29739
http://etheses.uin-malang.ac.id/id/eprint/29739
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2.6.Perbedalaln Dengaln Penelitialn Terdalhulu 

Penelitialn ini merupalkaln pengembalngaln dalri penelitialn sebelumnyal ya lng 

dilalkukaln oleh (wediawati et al, 2022) dengaln judul "Determinaln kepualsaln 

keualngaln (Finalnciall Saltisfalction) berbalsis literalsi keualngaln paldal pengguna l 

fintech shoppepaly" dengaln halsil pengetalhualn keualngaln daln sikalp keualngaln 

mempengalruhi perilalku keualngaln, perilalku keualngaln mempengalruhi keupalsaln 

keualngaln fintech shopepaly. Halsil riset ini jugal menunjukkaln balhwal perilalku 

keualngaln dalpalt memedialsi pengalruh pengetalhualn daln sikalp keualngaln terhaldalp 

kepualsaln keualngaln penggunal fintech shopeepaly.  

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn, sebelumnyal aldallalh peneliti 

menalmbalhkaln valrialbel keteralmpilaln keualngaln daln gender sebalgali pemoderalsi. 

Paldal penelitialn Dwilital, (2020) mengemukalkaln balhwal keteralmpilaln keualngaln 

merupalkaln sallalh saltu kemalmpualn seseoralng dallalm menghitung produk daln jalsa l 

lembalgal keualngaln, seperti bungal, halsil investalsi, bialya l daln dendal. Dalri berbalgali 

keteralmpilaln alkaln menjaldi pertimbalngaln seseoralng untuk membualt sebualh 

keputusaln keualngaln yalng lebih ralsionall.  
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2.7.Valrialbel Penelitialn 

Penelitialn ini terdiri dalri valrialble independent (valrialbel bebals) daln valrialble 

dependent (valrialbel terikalt), ya litu :  

1. Valrialbel Bebals (valrialble independent)  

Valrialbel bebals altalu independent merupalkaln valrialbel yalng mempengalruhi 

altalu yalng menjaldi sebalb perubalhalnnya l altalu timbulnyal valrialble dependen (terikalt) 

(prof. Dr.Sugiyono, 2018). Valrialbel bebals dallalm penelitialn ini aldallalh : 

a. Finalnciall Knowledge  (X1) 

b. Finalnciall Skill  (X2) 

c. Finalnciall Alttitude  (X3) 

d. Finalnciall Behalvior (X4) 

 

2. Valrialbel Terikalt (valrialble dependent) 

Valrialbel terikalt altalu dependent merupalkaln valrialbel ya lng dipengalruhi altalu 

ya lng menjaldi alkibalt, kalrenal aldalnyal valrialbel bebals (independent) (prof. 

Dr.Sugiyono, 2018). Valrialbel terikalt dallalm penelitialn ini aldallalh Finalnciall 

Stisfalction  (Y). 
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2.8.Keralngkal Berpikir 

Berdalsalrkaln uralialn dialtals untuk mempermudalh melalkukaln penelitialn malkal 

peneliti membualt keralngkal skemaltis model penelitialn.  

 

 

H1 

 

  H2 

 

 H3  

  

 H4  

 

 H5    H6   H7     H8 

 

 

Galmbalr 2.3  Keralngkal Pikir 

Keteralngaln :  

H1 : finalnciall knowledge berpengalruh terhaldalp finalnciall saltisfalction 

H2 : finalnciall skill berpengalruh terhaldalp finalnciall saltisfalction 

H3 : finalnciall alttitude  berpengalruh terhaldalp finalnciall saltisfalction 

H4 : finalnciall behalvior berpengalruh terhaldalp finalnciall saltisfalction 

H5 :gender sebalgali moderalsi untuk memperkualt malupun memperlemalh pengalruh 

finalnciall knowledge terhaldalp finalnciall saltisfalction. 

Financial Knowledge 

(X1) 

Financial Skill (X2)  

Financial Attitude 

(X3) 

Financial Behavior 

(X4) 

Financial Satisfaction 

(Y) 

Gender 
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H6 : gender sebalgali moderalsi untuk memperkualt malupun memperlemalh pengalruh 

finalnciall skill terhaldalp finalnciall saltisfalction. 

H7 : gender sebalgali moderalsi untuk memperkualt malupun memperlemalh finalnciall 

alttitude terhaldalp finalnciall saltisfalction. 

H8 : gender sebalgali moderalsi untuk memperkualt malupun memperlemalh pengalruh 

finalnciall behalvior terhaldalp finalncia ll saltisfalction. 

 

2.9.Konsep Operalsionall 

Konsep operalsionall dallalm penelitialn ini, penulis menggunalkaln 5 valrialbel 

independent ya litu Finalnciall Knowledge (X1), Finalnciall Skill (X2), Finalnciall 

Alttitude (X3) daln  Finalnciall Behalvior  (X4) dengaln saltu valrialbel dependent yalitu 

Finalnciall saltisfalction (Y). ya lng disaljikaln dallalm talbel berikut : 

 Talbel 2.3 Konsep Operalsionall  

No Valrialbel Definisi Indikaltor Skallal 

1. Finalncia ll 

sa ltisfa lction 

(Y) 

Finalncia ll sa ltisfa lction merupa lka ln 

kepua lsa ln seseora lng terha lda lp 

keua lnga ln individu, di ma lna l setia lp 

individu memiliki kepua lsa ln fina lnsia ll 

jika l mereka l pua ls denga ln kondisi 

keua lnga ln mereka l. (Wediawati et al., 

2022) 

a. Kemuda lha ln 

tra lnsa lksi 

b. Kecepa lta ln tra lnsa lksi 

c. Ba lnya lknya l promo 

da ln diskon 

d. Tingka lt resiko  

Likert 

2. Finalncia ll 

Knowledge 

(X1) 

Finalncia ll Knowledge merupa lka ln  

pengua lsa la ln tenta lng berba lga li ha ll 

mengena li keua lnga ln, a lla lt keua lnga ln 

da ln ketera lmpila ln keua lnga ln. 

(Wediawati et al., 2022) 

a. Pengeta lhua ln 

mengguna lka ln 

gopa ly. 

b. Pengeta lhua ln tenta lng 

ma lnfa la lt ta lbunga ln. 

c. Pengeta lhua ln tenta lng 

pengelua lra ln 

konsumsi. 

Likert 

3. Finalncia ll 

Skill (X2) 

Finalncia ll Skill merupa lka ln kompetensi 

seseora lng da lla lm penga lngga lra ln, 

a lna llisis keua lnga ln, da ln ketera lmpila ln 

ma lna ljemen kredit. (Abdul Razak & 

Amin, 2020) 

a. Penga lngga lra ln 

b. Alna llisis keua lnga ln 

c. Ketera lmpila ln 

ma lna ljemen kredit 

 

Likert  

 

 

4. Finalncia ll 

A lttitude 

(X3) 

Sika lp keua lnga ln da lpa lt didefinisika ln 

seba lga li penera lpa ln prinsip-prinsip 

keua lnga ln ya lng dimiliki sehingga l 

da lpalt diguna lka ln untuk mencipta lka ln 

da ln memperta lha lnka ln nila li tersebut 

a. Sika lp terha lda lp 

pengguna la ln gopa ly 

b. Sika lp terha lda lp 

a lda lnya l promo 

gopa ly. 

Likert  
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No Valrialbel Definisi Indikaltor Skallal 

mela llui penga lmbila ln keputusa ln da ln 

pengelola la ln sumber da lya l ya lng tepa lt. 

(Wediawati et al., 2022) 

c. Sika lp terha lda lp 

a lda lnya l 

ta lbunga ln/da lna l 

ca lda lnga ln 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalncia ll 

Behalvior 

(X4) 

perila lku ma lna ljemen keua lnga ln 

dia lrtika ln seba lga li perila lku individu 

da lla lm mema lna ljemen keua lnga lnnya l 

untuk ditera lpka ln da lla lm kehidupa ln 

seha lri-ha lri. (Wediawati et al., 2022) 

 

a l. Membua lt perenca lna la ln    

keua lnga ln untuk 

bela lnja l 

b .Perilalku menghema lt 

da lla lm bela lnja l 

c.  Menga lloka lsika ln da lna l 

ca lda lnga ln untuk 

keperlua ln mendesa lk. 

Likert 

 

Talbel 2.4 

Indikaltor penelitialn  

No  Pengukuraln  Pertalnyalaln  
1. Fina lncia ll knowledge 

1. Pengeta lhua ln mengguna lka ln 

gopa ly. 

2. Pengeta lhua ln tenta lng ma lnfa la lt 

ta lbunga ln. 

3. Pengeta lhua ln tenta lng 

pengelua lra ln konsumsi. 

 

1. Alplika lsi gopa ly muda lh dipela lja lri. 

2. Sa lya l memiliki pengeta lhua ln ya lng mema lda li 

untuk mengguna lka ln gopa ly. 

3. Alplika lsi gopa ly sa lnga lt a lma ln untuk menyimpa ln 

da lna l. 

4. Gopa ly da lpa lt dijaldika ln seba lga li ta lbunga ln ya lng 

da lpalt diguna lka ln dikemudia ln ha lri. 

5. Denga ln a lplika lsi gopa ly, sa lya l da lpa lt mengontrol 

pengelua lra ln sa lya l untuk konsumsi. 

6. Sa lya l mengguna lka ln gopa ly ka lrena l ba lnya lk 

piliha ln ja lsa l ya lng bera lga lm untuk konsumsi 

seha lri-ha lri. 
 

2. Fina lncia ll skill 

1. Penga lngga lra ln 

2. Alna llisis keua lnga ln 

3. Ketera lmpila ln ma lna ljemen 

kredit 

 

1. Sa lya l memba lgi ua lng sa lku untuk tra lnsa lksi tuna li 

da ln non tuna li. 

2. Ca lta lta ln tra lnsa lksi da lri a lplika lsi gopa ly memba lntu 

sa lya l da lla lm mengelola l keua lnga ln. 

3. Sa lya l mera lsa l penda lpa lta ln (suda lh bekerja l/ ua lng 

da lri oralng tua l ya lng belum bekerjal) sa la lt ini 

suda lh da lpa lt memenuhi kebutuha ln. 

4. Denga ln a lplika lsi gopa ly sa lya l menda lpa ltka ln 

ca lshba lck da lla lm bentuk ua lng. 

5. Mengguna lka ln sistem pemba lya lra ln digopa ly a lka ln 

terhinda lr da lri risiko kerugia ln. 

6. Mengguna lka ln system gopa ly a lka ln 

menga lntisipa lsi terja ldinya l penipua ln. 

 

3. Fina lncia ll a lttitude  

1. Sika lp terha lda lp pengguna la ln 

gopa ly 

2. Sika lp terha lda lp a lda lnya l promo 

gopa ly. 

3. Sika lp terha lda lp a lda lnya l 

ta lbunga ln/da lna l ca lda lnga ln 

1. Mengguna lka ln gopa ly mena lrik da ln 

menyena lngka ln  

2. Menurut sa lya l tra lnsa lksi keua lnga ln menggunka ln 

gopa ly muda lh dila lkuka ln. 

3. Promo hema lt ya lng dita lwa lrka ln gopa ly membua lt 

sa lya l terta lrik untuk mengguna lka lnnya l. 

4. Alda lnya l ca lshba lck menbua lt sa lya l untuk sela llu 
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bertralnsa lksi mela llui gopa ly 

5. Denga ln da lna l ca lda lnga ln sa lya l da lpa lt 

mengguna lka lnya l untuk keperlua ln mendesa lk. 

6. Denga ln mena lbung (keterba lta lsa ln sa lldo) sa lya l 

tida lk perlu kha lwa ltir sa la lt membutuhka ln ua lng. 

 

4. Fina lncia ll beha lvior  

1. Membua lt perenca lna la ln    

keua lnga ln untuk bela lnja l 

2. Perilalku menghema lt da lla lm 

bela lnja l 

3. Menga lloka lsika ln da lna l 

ca lda lnga ln untuk keperlua ln 

mendesa lk 

1. Sa lya l sela llu membua lt ca lta lta ln penda lpa lta ln (suda lh 

bekerjal/ ua lng da lri ora lng tua l ba lgi ya lng belum 

bekerjal) 

2. Sa lya l menguta lma lka ln kebutuha ln diba lndingka ln 

keingina ln. 

3. Sa lya l membua lt ska lla l priorita ls da lla lm berbela lnjal. 

4. Sa lya l sela llu memperha ltika ln da ln memba lndingka ln 

ha lrga l sebelum berbela lnja l. 

5. Sa lya l menyisihka ln seba lga lia ln ua lng ya lng dimiliki 

untuk ma lsa l depa ln 

6. Sa lya l menyedia lka ln da lna l da lrura lt untuk keperlua ln 

ta lk terduga l.  

 

5. Fina lncia ll sa ltisfa lction 

1. Kemuda lha ln tra lnsa lksi 

2. Kecepa lta ln tra lnsa lksi 

3. Ba lnya lknya l promo da ln diskon 

    Tingka lt resiko 

1. Sa lya l pua ls denga ln kemuda lha ln tra lnsa lksi digopa ly. 

2. Sa lya l sena lng ka lrena l gopa ly da lpa lt diguna lka ln 

ka lpa ln pun da ln dima lna l pun. 

3. Sa lya l sena lng mengguna lka ln gopa ly ka lrena l 

tra lnsa lksi digopa ly sa lnga lt cepa lt. 

4. Mengguna lka ln gopa ly da lpa lt menghema lt wa lktu 

sa lya l 

5. Sa lya l sena lng mengguna lka ln gopa ly ka lrena l ba lnya lk 

promo khusus. 

6. Diskon digopa ly membua lt sa lya l mera lsa l pua ls da lpa lt 

mengelola l keua lnga ln untuk bertra lnsa lksi lebih 

hema lt. 

7. Sa lya l mera lsa l pua ls denga ln kea lma lna ln da lta l priba ldi 

digopa ly . 

8. Sa lya l mera lsa l pua ls tra lnsa lksi online digopa ly 

dilindungi. 
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2.10. Pengembalngaln Hipotesis  

1. Finalnciall Knowledge Terhaldalp Finalnciall Saltisfalction  

Financial knowledge merupakan penguasaan tentang berbagai hal mengenai 

keuangan, alat keuangan dan keterampilan keuangan (Wediawati et al., 2022). 

Menurut (Febriansyah et al., 2023) pengetahuan keuangan dapat didefinisikan 

sebagai kemampuan mengelola, membaca, menganalisa dan mengomunikasikan 

kondisi keuangan pribadinya serta dapat mempengaruhi kebahagiannya, sehingga 

dapat dikatakan jika memilih pengetahuan maka mampu untuk membedakan 

antara peluang pendanaan secara tenamg sehingga dapat mendiskusikan masalah 

keuangan dan merencanakan masa depan. Sejalan dengan Armilia & Isbanah, 

(2020), Asaff et al., (2019) yang mengatakan bahwa pengetahuan keuangan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan keuangan. Sedangkan Pratiwi, (2019)  

menyatakan bahwa pengetahuan keuangan tidak memiliki pengaruh terhadap 

financial satisfaction. 

Berdalsalrkaln uralialn tersebut, peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn 

sebalgali berikut :  

H1 : Dialsusmsikaln Finalnciall Knowledg berpengalruh signifikaln terhaldalp 

Finalnciall Saltisfa lction malhalsiswal pergurualn tinggi di Kotal Pekalnbalru. 
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2. Finalnciall Skill Terhaldalp Finalnciall Saltisfalction   

Financial skill dikaitkan dengan penggunaan produk keuangan yang 

memungkinkan investor mengevaluasi produk keuangan seperti pembiayaan 

kredit dan rekening giro, Kurangnya keterampilan dapat menyebabkan kegagalan 

bisnis, keterampilan keuangan mengacu pada kompetensi seseorang dalam 

pengetahuan keuangan yang berkaitan dengan keterampilan penganggaran, 

pembukuan, tabungan, kewirausahaan, dan layanan perbankan (Abdul Razak & 

Amin, 2020). Sejalan dengan Panjaitan et al., (2022) mengatakan bahwa financial 

skill berpengaruh positif terhadap kepuasan keuangan. Sedangkan Yuliani et al., 

(2022) menyatakan bahwa keterampilan keuangan tidak memiliki pengaruh 

terhadap financial satisfaction. 

 Berdalsalrkaln uralialn tersebut, peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn 

sebalgali berikut : 

H2 : Dialsumsika ln Finalnciall Skill berpengalruh signifikaln terhaldalp Finalnciall 

Saltisfalction  ma lhalsiswal pergurualn tinggi di Kotal Pekalnbalru 
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3. Finalncia ll Alttitude  Terhaldalp Finalnciall Saltisfalction   

Financial attitude adalah pemikiran atau pandangan individu mengenai hal-

hal yang berhubungan dengan keuangan yang diterapkan pada sikapnya. 

Financial attitude memiliki peran penting dalam menentukan keberhasilan atau 

kegagalan perilaku keuangan. Semakin tinggi sikap seseorang, maka semakin 

tinggi pula kesadaran untuk bertanggung jawab atas penggunaan keuangannya, 

sehingga akan berdampak positif pada perilaku manajemen keuangan. Individu 

yang memiliki financial attitude  yang baik mampu menahan diri dalam 

melakukan kegiatan konsumsi dan memiliki control yang baik terhadap perilaku 

keuangannya (Prabowo & Asandimitra, 2021). Sejalan dengan Siswoyo & 

Asandimitra, (2021) financial attitude berperan penting untuk menentukan 

keberhasilan atau kegagalan perilaku keuangan individu, berbeda dengan 

pendapat Prabowo & Asandimitra, (2021) mengatakan bahwa financial attitude 

tidak memberikan pengaruh pada financial satisfaction. 

Berdalsalrkaln uralialn tersebut, peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn 

ebalgali berikut :  

H3: Dialsumsikaln Finalnciall A lttitude berpengalruh signifikaln terhaldalp 

Finalnciall Saltisfa lction malhalsiswal pergurualn tinggi di Kotal Pekalnbalru. 
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4. Fnalnciall Behalvior Terhaldalp Finalnciall Saltisfalction 

Perilaku keuangan merupakan perilaku yang dimiliki seseorang ketika 

mengatur keuangan pribadi yang dilihat dari sudut pandang psikologi dan 

kebiasaan yang dilakukan individu tersebut dalam melakukan pengambilan 

keputusan terhadap keuangan mereka (Wediawati et al., 2022). Perilaku 

manajemen keuangan berhubungan dengan tanggung jawab dalam mengelola 

keuangan yang dimiliki olah seseorang, baik buruknya perilaku keuangan tidak 

hanya bergantung pada modal kepercayaan terhadap kemampuan diri sendiri, 

tetapi juga dengan memperhatikan kemampuan aktual maupun faktor pendukung 

lainnya (Mukhafi, 2020). Sejalan dengan Prabowo & Asandimitra, (2021), serta 

Wediawati et al., (2022) yang mengatakan bahwa financial behaviour 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan keuangan., berbeda dengan 

pendapat Rusdini, (2021) mengatakan bahwa financial behavior tidak 

berpengaruh terhadap financial satisfaction. 

.Berdalsalrkaln uralialn tersebut, peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn 

ebalgali berikut : 

H4 : Dialsumsikaln Fnalnciall Behalvior berpengalruh signifikaln terhaldalp 

Fnalnciall Saltisfalction malhalsiswal pergurualn tinggi di Kotal Pekalnbalru. 
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5. Pengalruh Fnalnciall Knowledge Terhaldalp Finalnciall Saltisfalction 

dengaln gender sebalgali pemoderalsi.  

Financial knowledge merupakan penguasaan tentang berbagai hal mengenai 

keuangan, alat keuangan dan keterampilan keuangan (Wediawati et al., 2022). 

Menurut (Febriansyah et al., 2023) pengetahuan keuangan dapat didefinisikan 

sebagai kemampuan mengelola, membaca, menganalisa dan mengomunikasikan 

kondisi keuangan pribadinya serta dapat mempengaruhi kebahagiannya, sehingga 

dapat dikatakan jika memilih pengetahuan maka mampu untuk membedakan 

antara peluang pendanaan secara tenamg sehingga dapat mendiskusikan masalah 

keuangan dan merencanakan masa depan. Sejalan dengan Armilia & Isbanah, 

(2020), Asaff et al., (2019) yang mengatakan bahwa pengetahuan keuangan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan keuangan.  

Gender merupalkaln sifalt ya lng melekalt terhaldalp lalki-lalki malupun perempualn 

ya lng sallalh saltu falktornya l pengalruh sosiall budalya l disekitalrnyal. Sementalral itu, 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Wahab et al., 2019) menyaltalkaln balhwal gender 

sebalgali moderalsi dalpalt berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kepualsaln 

keualngaln. Berbeda dengaln (Putri & Asrori, 2019) menyebutkaln dallalm 

penelitialnnya l balhwal gender tidalk memiliki pengalruh terhaldalp kepualsaln 

keualngaln. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn 

sebalgali berikut : 

H5 : Didugal gender dalpalt memodera lsi Finalnciall Knowledge terhaldalp 

Finalnciall saltisfalction. 
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6. Pengalruh Fnalnciall skill Terha ldalp Fnalnciall Saltisfalction dengaln 

gender sebalgali pemoderalsi.  

Financial skill dikaitkan dengan penggunaan produk keuangan yang 

memungkinkan investor mengevaluasi produk keuangan seperti pembiayaan 

kredit dan rekening giro, Kurangnya keterampilan dapat menyebabkan kegagalan 

bisnis, keterampilan keuangan mengacu pada kompetensi seseorang dalam 

pengetahuan keuangan yang berkaitan dengan keterampilan penganggaran, 

pembukuan, tabungan, kewirausahaan, dan layanan perbankan (Abdul Razak & 

Amin, 2020). Menurut Panjaitan et al., (2022) yang mengatakan bahwa 

pengetahuan keuangan berpengaruh positif terhadap keterampilan keuangan.  

Gender merupalkaln sifalt ya lng melekalt terhaldalp lalki-lalki malupun perempualn 

ya lng sallalh saltu falktornya l pengaruh sosiall budalya l daln  disekitalrnya l. Penelitialn 

ya lng dilalkukaln oleh menya ltalkaln balhwal gender sebalgali moderalsi dalpalt 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kepualsaln keualngaln. Sedangkan (Putri & 

Asrori, 2019), (Febriansyah et al., 2023) menyebutkaln dallalm penelitialnnyal balhwa l 

gender tidalk memiliki pengalruh terhaldalp kepualsaln keualngaln. Sedangkan (Wahab 

et al., 2019) menyatakan ba lhwal gender sebalgali moderalsi dalpalt berpenga lruh 

secalral signifikaln terhaldalp keterampilan keua lngaln. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, 

peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn sebalgali berikut : 

H6 : Didugal gender dalpalt memoderalsi Finalnciall skill terhaldalp Finalnciall 

saltisfalction. 
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7. Pengalruh Fnalnciall alttitude Terhaldalp Fnalnciall Saltisfalction dengaln 

gender sebalgali pemoderalsi.  

Financial attitude adalah pemikiran atau pandangan individu mengenai hal-

hal yang berhubungan dengan keuangan yang diterapkan pada sikapnya. 

Financial attitude memiliki peran penting dalam menentukan keberhasilan atau 

kegagalan perilaku keuangan. Individu yang memiliki financial attitude  yang 

baik mampu menahan diri dalam melakukan kegiatan konsumsi dan memiliki 

control yang baik terhadap perilaku keuangannya (Prabowo & Asandimitra, 

2021). Sejalan dengan Siswoyo & Asandimitra, (2021) financial attitude berperan 

penting untuk menentukan keberhasilan atau kegagalan perilaku keuangan 

individu, berbeda dengan pendapat Prabowo & Asandimitra, (2021) mengatakan 

bahwa financial attitude tidak memberikan pengaruh pada financial satisfaction. 

Gender merupalkaln sifalt ya lng melekalt terhaldalp lalki-lalki malupun perempualn 

ya lng sallalh saltu falktornya l pengaruh sosiall budalya l daln  disekitalrnya l. Penelitialn 

ya lng dilalkukaln oleh menya ltalkaln balhwal gender sebalgali moderalsi dalpalt 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kepualsaln keualngaln. Sedangkan (Putri & 

Asrori, 2019), (Febriansyah et al., 2023) menyebutkaln dallalm penelitia lnnyal balhwa l 

gender tidalk memiliki pengalruh terhaldalp kepualsaln keualngaln. Sedangkan (Wahab 

et al., 2019) menyatakan ba lhwal gender sebalgali moderalsi dalpalt berpenga lruh 

secalral signifikaln terhaldalp keterampilan keua lngaln. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, 

peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn sebalgali berikut : 

H7 : Didugal gender dalpalt memoderalsi Finalnciall alttitude terhaldalp Finalnciall 

saltisfalction. 
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8. Pengalruh Fnalnciall behalvior Terhaldalp Fnalnciall Saltisfalction dengaln 

gender sebalgali pemoderalsi.  

Perilaku keuangan merupakan perilaku yang dimiliki seseorang ketika 

mengatur keuangan pribadi yang dilihat dari sudut pandang psikologi dan 

kebiasaan yang dilakukan individu tersebut dalam melakukan pengambilan 

keputusan terhadap keuangan mereka (Wediawati et al., 2022). Sejalan dengan 

Prabowo & Asandimitra, (2021), serta Wediawati et al., (2022) yang mengatakan 

bahwa financial behaviour berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

keuangan., berbeda dengan pendapat Rusdini, (2021) mengatakan bahwa financial 

behavior tidak berpengaruh terhadap financial satisfaction. 

Gender merupalkaln sifalt ya lng melekalt terhaldalp lalki-lalki malupun perempualn 

ya lng sallalh saltu falktornya l pengaruh sosiall budalya l daln  disekitalrnya l. Penelitialn 

ya lng dilalkukaln oleh menya ltalkaln balhwal gender sebalgali moderalsi dalpalt 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kepualsaln keualngaln. Sedangkan (Putri & 

Asrori, 2019), (Febriansyah et al., 2023) menyebutkaln dallalm penelitia lnnyal balhwa l 

gender tidalk memiliki pengalruh terhaldalp kepualsaln keualngaln. Sedangkan (Wahab 

et al., 2019) menyatakan ba lhwal gender sebalgali moderalsi dalpalt berpenga lruh 

secalral signifikaln terhaldalp keterampilan keua lngaln. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, 

peneliti merumuskaln hipotesis penelitialn sebalgali berikut : 

H8 : Didugal gender dalpalt memoderalsi Finalnciall behalvior terhaldalp 

Finalnciall saltisfalction. 
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

 

3.1 Lokalsi Penelitia ln  

Kotal pekalnbalru merupalkaln sallalh saltu kotal diindonesial ya lng beraldal paldal 

provinsi rialu. Terdalpalt balnya lk pergurualn tinggi dikotal pekalnbalru yalng menjaldi 

tujualn selalnjutnya l untuk melalnjutkaln pendidikaln. Dengaln mempertimbalngkaln hall 

di altals daln membaltalsi penelitialn, malkal penelitialn dilalkukaln di beberalpa l 

pergurualn tinggi di kotal pekalnbalru ya lng dalpalt mewalkili pergurualn tinggi lalinnya l 

seperti universitals islalm negeri sultaln sya lrif kalsim rialu, universitals rialu, 

universitals islalm rialu, universitals Muhalmmaldiyalh rialu, universitals lalncalng 

kuning daln universitals albdurralb. Penelitialn ini dilalkukaln paldal bulaln juni 2022 

hinggal selesali.  

 

3.2 Jenis daln Sumber Daltal  

3.2.1 Jenis Penelitialn  

Penelitialn ini termalsuk sallalh saltu penelitialn yalng menggunalkaln deskriptif 

kualntitaltif, daltal dalri salmpel populalsi penelitialn dialnallisis dengaln metode staltistik, 

kemudialn dinterprestalsikaln.   

3.2.2 Sumber Dalta l 

a. Daltal primer  

Menurut (Kuncoro, 2013) daltal primer didefinisikaln sebalgali informalsi ya lng 

dikumpulkaln melallui survei lalpalngaln dengaln menggunalkaln semual metode 

pengumpulaln daltal alsli. Dengaln menyebalrkaln kuesioner (alngket) kepaldal 

responden, khususnyal malhalsiswal Pergurualn Tinggi Kotal Pekalnbalru, Rialu. 
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b. Daltal Sekunder 

Menurut (Kuncoro,2013) daltal sekunder didefinisikaln sebalgali informalsi 

ya lng dikumpulkaln oleh lembalgal pengumpul daltal daln dipublikalsikaln kepalda l 

malsyalralkalt penggunal daltal. 

 

3.3 Populalsi daln salmpel 

3.3.1 Populalsi  

Menurut Halndalyalni (2020), Populalsi aldallalh jumlalh dalri setialp elemen 

Subjek yalng di uji dengaln kalralkteristik yalng salmal bisal berupal kelompok, 

peristiwal altalu objek kaljialn yalng alkaln diteliti. Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 

seluruh malhalsiswal Pergurualn Tinggi di Kotal Pekalnbalru Rialu ya lng menggunalkaln 

alplikalsi gopaly dan sesuai dengan kriteria. Berikut jumlah mahasiswa yang 

dijadikan populasi dalam penelitian ini. 

Talbel 3.1 

Daltal Jumlalh Malhalsiswal/I Pergurualn Tinggi Kotal Pekalnbalru  

No    UNIVERSITAlS JUMLAlH 

MAlHAlSISWAl/I 

1. Universita ls Ria lu  35.717 

2. Universita ls Isla lm Negeri Sultaln Sya lrif Ka lsim Ria lu 32.205 

3. Universita ls Isla lm Ria lu  31.711 

4. Universita ls Muha lmma ldiya lh Ria lu 14.640 

5. Universita ls La lnca lng Kuning  12.284 

6. Universita ls Albdurra ld Peka lnba lru 3.294 

 Tota ll 129.851 

Sumber : PDDikti 2022 (daltal diolalh). 

3.3.2 Salmpel  

Menurut (Soegiyono, 2011) salmpel aldallalh balgialn dalri jumlalh daln 

kalraltekteristik yalng dimiliki oleh populalsi tersebut. Dallalm penelitialn ini tidalk 

semua populalsi dialmbil menjaldi salmpel, halnyal sebalgialn dalri populalsi l. Karena 

keterbaltalsaln yalng dimiliki peneliti dallalm melalkukaln penelitialn balik dalri segi 
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walktu, tenalgal daln jumlalh populalsi yalng cukup besalr, malkal salmpel yalng dialmbil 

halrus benalr-benalr salngalt representaltive altalu benalr-benalr mewalkili. Prosedur 

pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln oleh penulis aldallalh Non- Probalbility dengan 

teknik purposive Salmpling merupalkaln teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang digunakan adalah sampel diambil dari 

pengguna yang sudah menggunakan lebih dari dua (2) kali di aplikasi gopay.  

penentuan salmpel dallalm penelitialn ini menggunalkaln Rumus Isalalc daln Michalel 

(Soegiyono, 2011). Salmpel dialmbil berdalsalrkaln jumlalh malhalsiswal di Kotal 

Pekalnbalru sebalnya lk 129.851 oralng, untuk menentukaln sebualh ukuraln salmpel 

ya lng alkaln digunalkaln dallalm penelitialn ini, dapat menggunakan rumus dan talbel 

berikut. 

 

Dimana:  

s = Jumlah sampel  

N: jumlah populasi  

 2 = Chi Kuadrat, dengan dk = 1, taraf kesalahan 1%, 5%, 10%  

d = 0,05  

P = Q = 0,5 

Talbel 3.2 

Penentualn Jumlalh Salmpel Isalalc daln Michalel untuk  

Tingkalt Kesallalha ln 1%, 5% daln 10% 
N S 

1% 5% 10% 

10 10 10 10 

20 19 19 19 

… … … … 

50000 663 348 269 

60000 663 348 269 

… … … … 

100000 663 348 270 

∞ 663 349 272 

         Sumber: (Soegiyono, 2011) 
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3.4 Metode Pengumpulaln Daltal  

Aldalpun metode pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln dallalm penelitialn ini 

aldallalh: 

3.4.1 Kuesioner  

Kuesioner merupalkaln teknik pengumpulaln daltal ya lng efektif untuk 

mengetalhui secalral palsti valrialbel alpal yalng ingin diukur daln dihalralpkaln dalri 

responden. Dallalm alngket terdalpalt interalksi alntalral subjek ya lng dialmalti dengaln 

pengalmalt altalu pengumpul daltal, jenis kuesioner ya lng diberikaln aldallalh kuesioner 

tertutup yalitu yalng disaljikaln dallalm bentuk dimalnal responden dimintal untuk 

memilih jalwalbaln sesuali dengaln pilihaln yalng ditentukaln oleh peneliti. Dallalm 

penelitialn ini penyebalraln kuisioner dilalkukaln secalral online daln offline, 

dialntalralnyal menggunalkaln google form, daln penyebalraln kuisioner dihubungkaln 

lalngsung kepaldal malhalsiswal untuk dijaldikaln salmpel dallalm penelitialn ini paldal 

institusi malsing-malsing, selalnjutnyal kuisioner disebalrkaln. kepaldal sejumlalh siswal 

tertentu sehinggal menyebalrkaln kuesioner kepaldal responden malkal daltal ya lng 

diperoleh alkaln diperiksal menggunalkaln softwalre Smalrt PLS. 

 

3.5 Metode Alnallisis Daltal 

3.5.1 Alnallisis Structurall Equaltion Modeling (SEM)  

Penelitialn ini menggunalkaln persalmalaln permodelaln structura ll equaltion 

modeling (SEM) sebalgali metode ya lng dipilih dallalm pengelolalaln daltal. SEM 

aldallalh sallalh saltu jenis alnallisis multivalrialt (multivalrialte alnallysis) dallalm ilmu 

sociall (M.;R.D. Sholihin, 2013). Paldal penelitialn ini menggunalkaln alnallisis 

multivalrialt ya lng bertujualn untuk konfirmaltoris (primallly confirmaltory) altalu 
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dikenall dengaln konfirmalsi pengujialn hipotesis ya lng dikembalngkaln berdalsalrkaln 

teori daln konsep yalng sudalh aldal. halir et all, 2013 dallalm (M.; R.D. Sholihin,2013) 

3.5.2 Alnallisis Palrtikall Lealst Squalre (PLS) 

Dallalm penelitialn ini alnallisis daltal menggunalkaln pendekaltaln palrtikall lealst 

squalre (PLS). PLS yalitu model persalmalaln structurall equaltion modeling (SEM) 

ya lng berbalsis komponen altalu valrialn, PLS di sebut jugal sebalgali metode 

alnallisisyalng powerfull kalrenal tidalk membutuhkaln balnyalk alsumsi dengaln ukuraln 

salmpel yalng bisal kecil malupun besalr. PLS dalpalt digunalkaln sebalgali konfirmalsi 

teori (uji hipotesis) sertal untuk membalngun hubungaln ya lng belum aldal teorinya l 

altalu untuk pengujialn proposisi. (Solimun; Fernalndes,2017)    

3.5.3 Model PLS 

Model PLS ya lng digalmbalrkaln paldal penelitialn ini merupalkaln model alwall 

pengukuraln salmpali dengaln model alkhir pengukuraln. Model alwall PLS digunalkaln 

untuk memberikaln galmbalraln konsep ya lng menunjukkaln hubungaln alntalr valrialbel 

lalten dalri halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln.  

3.5.4 Evallualsi Mealsurement Model (Outer Model) 

Model pengukuraln altalu model aldallalh berkalitaln dengaln pengujialn valliditals 

daln relialbilitals instrument yalng digunalkaln paldal penelitialn. Alnallisal outer model 

bertujualn untuk memalstikaln balhwal allalt ukur yalng digunalkaln lalyalk untuk 

dijaldikaln pengukuraln sertal malmpu mengukur alpal ya lng ingin diukur daln sesuali 

dengaln kondisi yalng sebenalrnyal daln setialp indicaltor yalng digunalkaln vallid daln 

relialbel. Aldal beberalpal talhalpaln yalng dilalkukaln untuk mengalnallisal outer model 

sebalgali berikut:   
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3.5.5 Valliditals konvergen (convergent vallidity) 

Valliditals konvergen (convergent va llidity), diukur menggunalkaln mualtaln 

falktor (falctor loalding ) untuk model indikaltor reflektif daln bobot komponen 

(component loa lding). Ukuraln reflektif individuall dikaltalkaln tinggi alpalbilal 

berkorelalsi lebih dalri 0,60 (chin et all., 1998) dallalm (Ghozali, 2015). Nilali loalding 

falctor lebih besalr salmal dengaln 0,50 s.d 0,60 dialnggalp memiliki vallidalsi ya lng 

cukup kualt (Solimun; Fernalndes,2017). Nilali loalding falctor lebih besalr dalri 0,60 

memiliki tingkalt valliditals yalng tinggi.  

3.5.6 Diskriminaln Vallidity 

Valliditals diskriminaln (discriminalnt vallidity) dilalkukaln untuk memalstikaln 

setialp konsep dalri malsing-malsing valrialbel altalu konstruk berbedal dengaln konstruk 

altalu valrialbel lalinnyal secalral teori daln teruji secalral staltistik. Valliditals diskriminaln 

dalpalt dilihalt dalri nilali loalding daln cross loalding. Alpalbilal nilali loalding  setialp 

indikaltor paldal valrialbel lalten lalinnyal malkal dalpalt dikaltalkaln memenuhi valliditals 

diskriminaln (Solimun; Fernalndes,2017).  

3.5.7 Compesite relialbility 

Compesite relialbility merupalkaln balgialn yalng digunalkaln untuk menguji 

nilali relialbilitals indikaltor paldal sualtu valrialbel. Sualtu valrialbel dalpalt dinyaltalkaln 

memenuhi Compesite relialbility alpalbilal memiliki nilali Compesite relialbility 

>0,70.  
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3.5.8 Cronbalch A llphal 

Uji relialbilitals dengaln Compesite relialbility dalpalt diperkualt dengaln 

menggunalkaln nilali cronbalch allphal. Sualtu valrialbel dinyaltalkaln relialble altalu 

memenuhi cronbalch allphal alpalbilal memenuhi nilali cronbalch allphal >0,50 untuk 

setialp indikaltor. 

3.5.9 Evallualsi Structurall Model (Inner Model) 

Evallualsi iner model dalpalt dilalkukaln dengaln menggunalkaln R-squalre untuk 

konstruk dependen, stone-Geisser Q-Squalre test untuk predictive relevalnce daln 

uji t sertal signifikaln dalri koefisien palralmeter jallur structurall. 

3.5.10 R-Squalre(R2) daln Q- squalre (Q2) 

R-Squalre digunalkaln untuk mengukur kekualtaln prediksi dalri model 

sktrukturall. R-Squalre  menjelalskaln pengalruh valrialbel lalten eksogen tertentu 

terhaldalp valrialbel lalten endogen alpalkalh memiliki pengalruh yalng subtalntif. Nilali 

R-Squalre 0.66,0.33 daln 0.19 menunjukkaln model ya lng kualt, moderalt daln lemalh 

(chin et all., 1998) dallalm (Ghozali, 2015). Semalkin tinggi nilali R-Squalre beralrti 

semalkin balik model prediksi daln model penelitialn yalng dialjukaln. 

3.5.11 F Squalre 

Nilali f squalre digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh valrialbel eksogen 

terhaldalp valrialbel endogen. Alpalbilal ini f squalre salmal dengaln 0,35 altalu f   0,35 

malkal dalpalt diinterprestalsikaln balhwal valrialbel lalten memiliki pengalruh besalr, 

alpalbilal bernilali salmal dengaln 0,15 altalu 0,15   f   0,35 malkal memilki pengalruh 

menengalh daln alpalbilal bernilali 0,02 altalu 0,02   f   0,15 alrtinyal memiliki 

pengalruh kecil.  
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3.6 Uji Hipotesis 

Untuk menjalwalb hipotesis paldal penelitialn ini malkal dilalkukaln uji t sebalgali 

berikut: 

3.6.1 Uji palth cooficient (Uji T) 

Diterimal altalu tidalknyal sebualh hipotesis ya lng dialjukaln, perlu dilalkukaln 

pengujialn hipotesis dengaln menggunalkaln fungsi bootstralpping  paldal SmalrtPLS 

0.3. Hipotesis diterimal paldal salalt tingkalt signifikalnsi lebih kecil dalri 0,05 altalu p-

vallue melebihi nilali kriterialnyal. Kriterial yalng digunalkaln sebalgali dalsalr 

perbalndingaln aldallalh sebalgali berikut: 

Hipotesis diterimal bilal t-hitung >1,96 altalu nilali sig <0,05 

Hipotesis ditolalk bilal t-hitung <1,96 altalu nilali sig >0,05 
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BAlB IV 

GAlMBAlRAlN UMUM OBJEK PENELITIAlN  

 

4.1 Galmbalraln Gopaly 

Go-Paly resmi diluncurkaln sebalgali lalyalnaln maltal ualng kripto di alplikalsi Go-

Jek paldal bulaln Alpril 2016. Go-Paly sebualh fitur ya lng berisi jenis kredit dan 

pembalyalraln diantaranya rekan usaha, Bayar ke teman, Top up, Transfer, 

GoTagihan, GoFood, GoShop, GoMart, GoGride, GoCar, GoBluebird, GoTransit, 

GoSend, GoBox, GoTix, Tokopedia dan Parking. Misi Go-Paly aldallalh menjaldi 

“jembaltaln” konsumen dallalm mengalkses berbalgali lalyalnaln daln berbalgali produk 

keualngaln. “hall ini salngalt penting di Indonesial, dimalnal lebih dalri 50% 

penduduknya l malsih belum memiliki alkses terhaldalp lalyalnaln keualngaln formall. 

Lebih dalri 70% malsya lralkalt Indonesial malsih menerimal galji dallalm bentuk tunali.  

Go-Paly memperkenallkaln ekosistem pembalyalraln non-tunali kepaldal 

malsyalralkalt luals. Kerjal salmal menjaldi sallalh saltu kunci kesuksesaln Go-Paly. 

Melallui kemitralaln straltegis dengaln berbalgali pihalk mulali dalri pemerintalh, BUMN, 

swalstal hinggal UMKM, Go-Paly kini dalpalt memperluals lalyalnalnnyal di lualr 

ekosistem. Go-Paly sedalng mengembalngkaln metode pembalyalraln non-tunali 

menggunalkaln kode QR. Metode ini dikembalngkaln daln digunalkaln di Indonesial. 

Dalri sisi penggunal daln pengallalmaln Go-Paly, semalkin balnya lk oralng ya lng 

menggunalkaln metode pembalya lraln nontunali. Hall ini salngalt penting di Indonesial, 

dimalnal lebih dalri 50% penduduknya l malsih kekuralngaln alkses terhaldalp lalya lnaln 

keualngaln formall. Lebih dalri 70% malsyalralkalt Indonesial malsih menerimal galji 

dallalm bentuk tunali. 
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4.2 Sejalralh singkalt kotal Pekalnbalru 

Pekalnbalru aldallalh ibu kotal daln kotal terbesalr di provinsi Rialu, Indonesial. 

Kotal ini merupalkaln sallalh saltu pusalt perekonomialn terbesalr di Pulalu Sumalteral 

daln mengallalmi tingkalt pertumbuhaln, migralsi, daln urbalnisalsi ya lng tinggi. 

Pekalnbalru terletalk di tepialn Sungali Sialk daln alwallnyal merupalkaln kotal kecil 

dengaln palsalr malkalnaln bernalmal Palyung Sekalki altalu Senalpelaln. Paldal albald ke-18, 

Pekalnbalru yalng sekalralng merupalkaln balgialn dalri lingkalraln pengalruh Kesultalnaln 

Sialk daln Sultaln Albdul Jallil Allalmuddin Syalh (Malrhum Pekaln) secalral luals 

dialnggalp sebalgali pendiri kotal modern Pekalnbalru. talnggall 23 Juni 1784.  

Pekalnbalru menjaldi "kotal kecil" paldal talhun 1948 daln menjaldi kotalmaldya l 

paldal talhun 1956, sebelum ditetalpkaln sebalgali ibu kotal provinsi Rialu 

menggalntikaln Talnjung Pinalng paldal talhun 1959. Perekonomialn Pekalnbalru 

didalsalrkaln paldal perdalgalngaln daln eksploitalsi minya lk. Kotal ini memiliki balndalra l 

internalsionall, terminall bus alntalr provinsi daln alntalr provinsi sertal 2 pelalbuhaln. 

Penduduk Pekalnbalru yalng kosmopolitaln dipengalruhi oleh letalknya l ya lng straltegis 

di tengalh perempaltaln timur Jallaln Ralyal Tralns Sumalteral.  
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4.3 Sejalralh Singkalt Universitals Islalm Negeri Sultaln Syalrif Kalsim Ria lu 

Universitals Islalm Negeri Sultaln Syalrif Kalsim Rialu merupalkaln halsil 

peningkaltaln staltus alkaldemik dalri IAlIN Sulthaln Syalrif Qalsim yalng pialgalm 

ditalndaltalngalni daln pelalntikaln rektor pertalmal, yalkni Prof. H. Ilyals Muhalmmald 

Alli.  berdalsalrkaln Suralt Keputusaln Menteri Algalmal Republik Indonesial, K.H 

Alhmald Dalhlaln Nomor 194 talhun 1970 talnggall 16 September 1970. Lalju 

pembalngunaln semalkin pesalr dallalm beberalpal talhun teralkhir, tidalk terbaltals paldal 

bidalng alkaldemik ya lng dibuktikaln dengaln dibukalnyal falkutals daln progralm studi 

balru, tetalpi jugal mencalkup pembalngunaln salralnal daln pralsalralnal balru. Menurut 

Peralturaln Menteri Algalmal Republik Indonesial No. 8 Talhun 2005 tentalng 

Orgalnisalsi daln Taltal Kerjal UIN Suskal Rialu daln Peralturaln Menteri Algalma l 

Republik Indonesial No. 56 Talhun 2006 Tentalng Perubalhaln PMAl RI UIN Suskal 

Rialu memiliki 8 Falkultals. 

 

4.4 Sejalralh Singkalt Universitals Islalm Rialu 

Universitals Islalm Rialu, pergurualn tinggi tertual di Provinsi Rialu didirikaln 

paldal 4 September 1962, altalu 23 Zulkalidalh 1382 H oleh Yalya lsaln Lembalgal 

Pendidikaln Islalm (YLPI) Rialu. Universitals Islalm Rialu didirikaln oleh beberalpa l 

tokoh seperti: H. Soemaln Halsibualn, H. Zalini Kunin, H. Al, Mallik, H. Balkri 

Sulalimaln, H. Al. Kaldir Albbals, S.H, Dt. Waln Albdurralhmaln, H. Al. Halmid 

Sulalmalin daln Hj. Khaldijalh Alli. Universitals ini alwallnya l halnyal memiliki saltu 

falkultals saljal, Falkultals Algalmal dengaln dual jurusaln yalitu Hukum daln Talrbiya lh. 

Semual falkultals universitals ini secalral resmi ditempaltkaln di kalmpus balru, yalng 

telalh mendalpaltkaln halk gunal balngunaln altals Yalya lsaln Lembalgal Pendidikaln Islalm. 
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4.5 Sejalralh Singkalt Universitals Rialu 

Kolonel Kalhalruddin Nalsution, Daltuk Waln Albdurralhmaln, Soesmaln Hs, daln 

Drs, Butaln Ballial aldallalh pelopor pendiri pergurualn ini. Sesuali dengaln SK Yalyalsaln 

Universitals Rialu No.2/KPTS/JUR/62 talnggall 25 September 1962, pergurualn 

Tinggi ini diberi nalmal Universitals Rialu berdalsalrkaln Suralt Keputusaln Yalyalsaln 

Universitals Rialu No.2/KPTS/JUR/62 talnggall 25 September 1962, diperkualt 

dengaln Suralt Keputusaln Menteri Pergurualn Tinggi daln Ilmu Pengetalhualn No.123 

talnggall 20 September 1963. Paldal talnggall 1 Oktober 1962, universitals ini mulali 

beroperalsi dengaln dual falkultals. Sejalk talhun 1962 salmpali talhun 1978, universitals 

Rialu beroperalsi menggunalkaln sistem presidium, alkaln tetalpi berdalsalrkaln Suralt 

Keputusaln Presiden Republik Indonesial No.148/M/1980 perallihaln dalri sistem 

predisium ke sistem rektor. 

 

4.6 Sejalralh Singkalt Universitals Lalncalng Kuning 

Universitals swalstal dikenall dengaln  universitals Lalncalng Kuning terletalk di 

Jallaln Yos Sudalrso Km 8, Rumbali, Kotal Pekalnbalru. Yalya lsaln Raljal Alli Halji yalng 

mendirikaln universitals berdalsalrkaln Suralt Keputusaln Yalyalsaln Raljal Alli Halji No. 

001/KEP-Yalsralh/82 talnggall 9 Juni 1982 daln di rintis Guberner Provinsi Rialu salalt 

itu, H. Imalm Munalndalr.  Buku Pedomaln Balhalsal ya lng menjaldi stalndalr Balhalsal 

Melalyu ditulis oleh Raljal Alli Halji terkenall sebalgali pencaltalt pertalmal dalsalr-dalsalr 

taltal balhalsal Melalyu. Sejalralh kebesalraln keraljalaln Melalyu Rialu kallal itu talk lepals 

dalri nalmal La lncalng Kuning yalng dipilih untuk tersebut.  
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4.7 Sejalralh Singkalt Universitals Muhalmmaldiyalh Rialu 

Beralwall dalri ketigal alkaldemi, pimpinaln Daleralh Muhalmmaldiyalh Rialu 

meningkaltkaln filalntropi upalyal pendidikalnnya l sebalgali sallalh saltu pilalr dalkwalh 

almalr mal’ruf nalhi munkalr melallui pendidikaln, khususnyal di Provinsi Rialu. Paldal 

talnggall 5 Juni 2008, keinginaln Pimpinaln Daleralh Muhalmmaldiya lh Rialu untuk 

mendirikaln Universitals Muhalmmaldiyalh Rialu (UMRI) alkhirnyal terwujud. Daln 

Suralt Keputusaln Menteri Pendidikaln Republik Indonesial No. 94/D/O/2008 daln 

diresmikaln menjaldi Universitals Muhalmmaldiyalh ke-39 di Indonesial. Sejalk 

berdirinyal, Universitals Muhalmmaldiyalh Rialu memiliki limal falkultals.  

 

4.8  Sejalralh Universitals Albdurralb Pekalnbalru 

Universitals Albdurralb bermulal dalri chest clinic yalng merupalkaln cikall-balkall 

dalri Rumalh Salkit Prof. Dr. H. Talbralni Ralb paldal talhun 1979 daln paldal talhun 1983 

lalhir Yalyalsaln Albdurralb Pekalnbalru. Berdalsalrkaln Suralt Keputusaln Menteri 

Pendidikaln Nalsionall RI No. 75/D/O/2005 talnggall 7 Juni 2005 secalral resmi 

berdirilalh Universitals Albdurralb dengaln 14 progralm studi S1 daln D3, sebalgali 

berikut: S1 Teknik Informaltikal, S1 Teknik Sipil, S1 Psikologi, S1 Ilmu 

Pemerintalhaln, S1 Ilmu Komunikalsi, S1 Hubungaln Internalsionall, D3 

Keperalwaltaln, D3 Kebidalnaln, D3 Fisioteralpi, daln D3 Alnallis Falrmalsi daln 

Malkalnaln. Falkultals Kedokteraln Universitals Albdurralb memperoleh izin 

penyelenggalralaln progralm studi melallui suralt Dirjen Dikti Depdiknals RI No. 

2128/D/T/2 talnggall 11 Juli 2008.  
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BAlB VI 

PENUTUP  

6.1 Kesimpulaln  

Penelitialn dilalkukaln untuk mengetalhui pengalruh finalnciall knowledge, 

finalnciall skill, daln finalnciall alttitude terhaldalp finalnciall saltisfalction gender 

sebalgali pemoderalsi. Populalsi dallalm penelitialn ini merupalkaln malhalsiswal 

pergurualn tinggi di Kotal Pekalnbalru yalng berjumlalh 129.851 oralng menurut 

palngkallaln daltal pendidikaln tinggi (PDDikti) talhun 2022. Penentualn salmpel 

dilalkukaln menggunalkaln metode non probalbility salmpling dengaln pendekaltaln 

alccidentall salmpling. Rumus Issalc daln Michalel digunalkaln sebalgali penentu jumlalh 

salmpel digunalkaln sebalnya lk 275 responden. 

Berdalsalrkaln perolehaln alnallisis daltal daln pembalhalsaln ya lng telalh dilalkukaln,  

malkal kesimpulaln yalng dalpalt dialmbil, sebalgali berikut: 

1. valrialbel finalnciall knowledge berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp finalnciall saltisfalction. Halsil ini menunjukkaln penggunalaln 

finalncia ll knowledge malmpu mendorong pengetalhualn keualngaln yalng 

balik.  

2. valrialbel finalnciall skill berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

finalncia ll saltisfalction. Halsil ini menunjukkaln penggunalaln finalnciall skill 

malmpu mendorong pengetalhualn keualngaln ya lng balik.  

3. valrialbel finalnciall alttitude berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

finalncia ll saltisfalction. Halsil ini menunjukkaln penggunalaln finalnciall 

alttitude malmpu mendorong pengetalhualn keualngaln yalng balik.  
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4. valrialbel finalnciall behalvior berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

finalncia ll saltisfalction. Halsil ini menunjukkaln penggunalaln finalnciall 

behalvior malmpu mendorong pengetalhualn keualngaln ya lng balik.  

5. valrialbel gender malmpu memoderalsi finalnciall knowledge berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp finalnciall saltisfalction. Halsil ini 

menunjukkaln penggunalaln finalnciall knowledge malmpu mendorong 

pengetalhualn keualngaln yalng balik.  

6. valrialbel gender tidalk malmpu memoderalsi finalnciall skill berpengalruh 

negaltif daln tidalk signifikaln terhaldalp finalnciall saltisfalction. Halsil ini 

menunjukkaln penggunalaln finalnciall skill tidalk malmpu mendorong 

keteralmpilaln keualngaln yalng balik.  

7. valrialbel gender tidalk malmpu memoderalsi finalnciall alttitude berpengalruh 

negaltif daln tidalk signifikaln terhaldalp finalnciall saltisfalction. Halsil ini 

menunjukkaln penggunalaln finalnciall alttitude tidalk malmpu mendorong 

sikalp keualngaln ya lng balik.  

8. valrialbel gender tidalk malmpu memoderalsi finalnciall behalvior 

berpengalruh negaltif daln tidalk signifikaln terhaldalp finalnciall saltisfalction. 

Halsil ini menunjukkaln penggunalaln finalnciall knowledge tidalk malmpu 

mendorong pengetalhualn keualngaln ya lng balik.  
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6.2 Salraln  

Berlalndalskaln halsil alnallisis pembalhalsaln daln berikut ini beberalpal 

kesimpulaln sertal salraln-salraln yalng dalpalt diberikaln peneliti dalri penelitialn, 

dialntalralnyal:   

1. Untuk malhalsiswal, dalpalt menggunalkaln penelitialn ini untuk memperoleh 

pengetalhualn tentalng pentingnyal finalnciall knowledge, fina lnciall sikll, 

finalnciall a lttitude daln finalnciall beha lviour terhaldalp finalnciall saltisfalction 

untuk mengaltalsi malsallalh keualngaln dallalm kehidupaln sehalri-halri. Dengaln 

membualt alnggalraln, mencaltalt pengelualraln, menalbung, daln keteralmpilaln 

dallalm keualngaln merupalkaln beberalpal kebialsalaln daln perilalku finalnsiall yalng 

balik, dihalralpkaln dalpalt dikembalngkaln oleh malhalsiswal sertal halrus malmpu 

mengontrol keualngaln algalr dalpalt terkelolal dengaln balik. 

2. Untuk Falkultals Ekonomi daln Ilmu Sosiall, untuk mendukung proses 

pembelaljalraln salralnal pralsalralnal Pendidikaln merupalkaln sallalh saltu hall yalng 

penting dallalm menunjalng proses pembelaljalraln. Hall ini dikalrenalkaln 

malhalsiswal ya lng memiliki perilalku pengelolalaln keualngaln ya lng balik dengaln 

sendirinya l alkaln dalpalt membentuk kalralkter generalsi mudal yalng memiliki 

kecerdalsaln finalnsiall ya lng tinggi daln mencerminkaln perilalku keualngaln ya lng 

balik, malkal dihalralpkaln dalpalt memberikaln pelaljalraln mengenali pengelolalaln 

keualngaln secalral pribaldi. 

3. Untuk peneliti selalnjutnyal, halsil penelitialn ini dalpalt dijaldikaln sebalgali 

rekomendalsi untuk melalkukaln penelitialn tentalng perilalku malnaljemen 

keualngaln. Falktalnyal balhwal halnyal aldal 276 responden daln 5 valrialbel ya lng 
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diteliti menjaldi sallalh saltu keterbaltalsaln dallalm penelitialn ini. Oleh kalrenal itu, 

disalralnkaln algalr peneliti selalnjutnyal dalpalt memperluals, menalmbalh altalu 

menggunalkaln falktor-falktor yalng dalpalt mempengalruhi perilalku malnaljemen 

keualngaln seperti finalnciall knowledge, finalnciall self-efficalcy, self-control, 

gender, daln income. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

96 

DAlFTAlR PUSTAlKAl 

Al-Quran dan Terjemahan. 

Abdul Razak, D., & Amin, H. (2020). the Effects of Financial Knowledge, 

Socialisation, Attitude and Skill on Malaysian Smes’ Performance. 

International Journal of Industrial Management, 8(1), 1–11. 

https://doi.org/10.15282/ijim.8.0.2020.5758 

Amelia, M., & Isbanah, Y. (2021). Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi 

Financial Satisfaction Pengguna E-Wallet. Jurnal Ilmu Manajemen, 9(2), 

426. https://doi.org/10.26740/jim.v9n2.p426-437 

Arifin, A. Z. (2018). Influence Of Financial Attitude, Financial Behavior, 

Financial Capability On Financial Satisfaction. European Research Studies 

Journal, 186, 90–103. 

Armilia, N., & Isbanah, Y. (2020). Faktor yang Memengaruhi Kepuasan 

Keuangan Pengguna Financial Technology di Surabaya. Jurnal Ilmu 

Manajemen, 8(1), 39–50. 

Asaff, R., Suryati, S., & Rahmayani, R. (2019). Pengaruh Financial Attitude Dan 

Financial Knowledge Terhadap Financial Management Behavior. JEMMA 

| Journal of Economic, Management and Accounting, 2(2), 9. 

https://doi.org/10.35914/jemma.v2i2.243 

Busyro, W. (2019). Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Perilaku Pengelolaan 

Keuangan Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Riau). Jurnal Islamika, 2(1), 34–

37. 

Claudya Ayu Vista Ericha Putri, Supri Wahyudi Utomo, J. M. (2018). 

PENGARUH PERCAIVEDEASE OF USE DAN PERCAIVED 

USEFULNESSTERHADAP KEPUASAN PENGGUNATRANSAKSI 

GO-PAY (Studi kasus pengguna aplikasi Gojek transaksi Go-Pay di Kota 

Madiun). Forum Ilmiah Pendidikan Akutansi, 06(02). 

Diener, E., Oishi, S., & Lucas, R. E. (2003). Personality, Culture, and Subjective 

Well-Being: Emotional and Cognitive Evaluations of Life. Annual Review 

of Psychology Journal, 54(1), 403–425. 

Dika Prawita, Ambar Lukitaningsih, H. W. (2020). ANALISIS PRICE 

DISCOUNT DAN PERCEIVED USEFULNESS TERHADAP MINAT 

PEMBELIAN ULANG MENGGUNAKAN FINTECH MELALUI 

INTERVENING CUSTOMERS SATISFACTION (Studi Kasus Pada 

Pengguna Aplikasi Gopay di Kota Yogyakarta). Ustjogja.Ac.Id, 4(2), 148–



 

 

97 

149. 

Dwilita, H. & P. B. S. (2020). Analisis Pengelolaan Keuangan Keluarga dan 

Literasi KeuanganWanita di Dusun 20 Desa Klambir Lima Kebun. Jurnal 

AKMAMI (Akutansi, Manajemen, Ekonomi,), 1(3), 184–197. 

https://jurnal.ceredindonesia.or.id/index.php/akmami------ 

Farida, M. N., Soesatyo, Y., & Aji, T. S. (2021). Influence of Financial Literacy 

and Use of Financial Technology on Financial Satisfaction through 

Financial Behavior. International Journal of Education and Literacy 

Studies, 9(1), 86. https://doi.org/10.7575/aiac.ijels.v.9n.1p.86 

Febriansyah, W., Purwidianti, W., Astuti, H. J., Utami, R. F., & Purwokerto, U. 

M. (2023). Pengaruh pengetahuan, pengalaman dan financial satisfaction 

terhadap keputusan investasi : Gender sebagai variabel moderasi. Fair 

Value: Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Keuangan, 5(8), 2023. 

https://journal.ikopin.ac.id/index.php/fairvalue 

Firli, A., Khairunnisa, S., & Rahadian, D. (2021). The Influence Of Financial 

Stressors, Financial Behavior, Risk Tolerance, Financial Solvency, And 

Financial Knowledge On Financial Satisfaction Of Working Age 

Population. Jurnal Manajemen Indonesia, 21(3), 228. 

https://doi.org/10.25124/jmi.v21i3.3723 

Ghozali, I. at al. (2015). Partial Least Squares Konsep, Teknik dan Aplikasi 

Menggunakan Program SmartPLS 3.0 Untuk Penelitian Empiris. Edisi 2. 

Harianto, S., & Isbanah, Y. (2021). Pengaruh Financial Knowledge, Pendapatan, 

Locus of Control, Financial Attitude, Financial Self-Efficacy, dan Parental 

Financial Socialization terhadap Financial Management Behavior 

Masyarakat di Kabupaten Sidoarjo. Jurnal Ilmu Manajemen, 9(1), 241. 

https://doi.org/10.26740/jim.v9n1.p241-252 

Hasibuan,  et al. (2018). financial literacy and financial behavior as a measure of 

financial satisfaction. 503–507. 

Intan, T. (2018). Fenomena Tabu Makanan Pada Perempuan Indonesia Dalam 

Perspektif Antropologi Feminis. PALASTREN Jurnal Studi Gender, 11(2), 

233. https://doi.org/10.21043/palastren.v11i2.3757 

Iradianty, A. (2021). Digital Payment: Perspektif Gender dalam Pemilihan Jasa 

Pembayaran Digital. JBMI (Jurnal Bisnis, Manajemen, Dan Informatika), 

18(1), 34–45. https://doi.org/10.26487/jbmi.v18i1.13409 

Knight, E., & Wójcik, D. (2020). FinTech, economy and space: Introduction to 

the special issue. Environment and Planning A, 52(8), 1490–1497. 

https://doi.org/10.1177/0308518X20946334 



 

 

98 

Kustono, A. S., Nanggala, A. Y. A., & Mas’ud, I. (2020). Determinants of the Use 

of E-Wallet for Transaction Payment among College Students. Journal of 

Economics, Business, & Accountancy Ventura, 23(1). 

https://doi.org/10.14414/jebav.v23i1.2245 

Mukhafi, C. M. (2020). Faktor-faktor yang Memengaruhi Financial Satisfaction 

Buruh di Kota Surabaya. Jurnal Ilmu Manajemen, 8(4), 1312. 

https://doi.org/10.26740/jim.v8n4.p1312-1324 

Natawiguna, B., & Pamungkas, A. S. (2022). Pengaruh Financial Knowledge, 

Financial Attitude, dan Financial Risk Tolerance terhadap Financial 

Satisfaction. Jurnal Manajerial Dan Kewirausahaan, 4(1), 40. 

https://doi.org/10.24912/jmk.v4i1.17122 

Panjaitan, H. P., Renaldo, N., & Suyono, S. (2022). The Influence of Financial 

Knowledge on Financial Behavior and Financial Satisfaction on Pelita 

Indonesia Students. Jurnal Manajemen Indonesia, 22(2), 145. 

https://doi.org/10.25124/jmi.v22i2.3675 

Pertiwi, T. K., Wardani, N. I. K., & Septentia, I. (2020). Knowledge, Experience, 

Financial Satisfaction, and Investment Decisions: Gender As a Moderating 

Variable. Jurnal Manajemen Dan Kewirausahaan, 22(1), 57–64. 

https://doi.org/10.9744/jmk.22.1.57-64 

Prabowo, M. S., & Asandimitra, N. (2021). Faktor yang Memengaruhi Financial 

Satisfaction Pengguna E-Commerce di Surabaya. Jurnal Ilmu Manajemen, 

9(1), 28. https://doi.org/10.26740/jim.v9n1.p28-41 

Putri, A. R., & Asrori, A. (2019). Determinan Literasi Finansial Dengan 

Gendersebagai Variabel Moderasi. Economic Education Analysis Journal, 

7(3), 894–908. https://doi.org/10.15294/eeaj.v7i3.28318 

Ramadhan, A., & Tamba, R. S. (2022). Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi 

Kemudahan Terhadap Minat Penggunaan E-wallet Gopay di wilayah DKI 

Jakarta. Abiwara : Jurnal Vokasi Administrasi Bisnis, 3(2), 134–139. 

https://doi.org/10.31334/abiwara.v3i2.2218 

Rusdini, D. A. (2021). Faktor yang Memengaruhi Financial Satisfaction pada 

Masyarakat Kabupaten Pamekasan. Jurnal Ilmu Manajemen, 9(1), 182. 

https://doi.org/10.26740/jim.v9n1.p182-190 

Siswoyo, U. N. H., & Asandimitra, N. (2021). Pengaruh Income, Debt, Gender 

Differences, Financial Literacy, dan Financial Attitude terhadap Financial 

Satisfaction. Jurnal Ilmu Manajemen, 9(4), 1549–1562. 

https://doi.org/10.26740/jim.v9n4.p1549-1562 

 



 

 

99 

Soegiyono. (2011). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. 

Tifani Enno Pradiningtyas dan Fitri Lukiastuti. (2019). PENGARUH 

PENGETAHUAN KEUANGAN DAN SIKAP KEUANGAN 

TERHADAP LOCUS OF CONTROL DAN PERILAKU 

PENGELOLAAN KEUANGAN MAHASISWA EKONOMI. Jurnal 

Minds: Manajemen Ide Dan Inspirasi, 06(01), 96–112. 

https://doi.org/DOI: 10.24252/minds.v6i1.9274 

Wahab, A., Aprilla, I. R., & Mulia, A. (2019). Determinan Kepuasan Keuangan 

Pelaku Umkm. Assets : Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Akuntansi, 9(2), 

138. https://doi.org/10.24252/assets.v9i2.13127 

Wediawati, B., Maqiyah, R., & Setiawati, R. (2022). Determinan Kepuasan 

Keuangan (Financial Satisfaction) Berbasis Literasi Keuangan Pada 

Pengguna Fintech Shopeepay. Jurnal Manajemen Terapan Dan 

Keuangan, 11(2), 526–540. https://doi.org/10.22437/jmk.v11i2.18848 

wediawati et al. (2022). Determinan kepuasan keuangan (Financial Satisfaction) 

berbasis lierasi keuangan pada pengguna fintech shopeepay. Manajemen 

Terapan Dan Keuangan, 11(02), 526–538. 

Wibowo, B. (2016). analisa regulasi fintech dalam membangun perekonomian di 

Indonesia. Jurnal Magister Teknik Elektro, 1–9. 

https://www.academia.edu/download/55429217/ANALISA_REGULASI_

FINTECH_DALAM_MEMBANGUN_PEREKONOMIAN_DI_INDONE

SIA.pdf 

Woodyard, A. S., & Robb, C. A. (2016). Consideration of Financial Satisfaction: 

What Consumers Know, Feel and Do from a Financial Perspective. 

Journal of Financial Therapy, 7(2). https://doi.org/10.4148/1944-

9771.1102 

Yuliani, Y., Taufik, T., Fuadah, L. L., & Andriyani, I. (2022). Optimization of 

Financial Satisfaction: Stimulant from Financial Literation and Inclusion 

for Society. Jurnal Organisasi Dan Manajemen, 18(1), 102–113. 

https://doi.org/10.33830/jom.v18i1.2133.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN  

Dalam rangka melaksanakan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat 

kelulusan dan mendapat gelar sarjana SI Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

yang berjudul : "Determinan Kepuasan Keuangan Pada Mahasiswa Pengguna 

Gopay Dengan Gender Sebagai Pemoderasi (studi kasus pada mahasiswa 

Perguruan Tinggi kota pekanbaru)". Saya  Desi Novitasari, Nim 11970123613 

memohon bantuan kesedian abang/kakak/adik/saudara/i untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Kuesioner ini bertujuan untuk membantu peneliti dalam 

mengumpulkan data untuk penelitian. Saya akan menjaga identitas 

abang/kaka/adik/saudara/i terima kasih atas waktunya. 

 

 

 

 

Peneliti  

 

Desi Novitasari 

 

 

 



IDENTITAS RESPONDEN    

Nama                   : 

Nim                   : 

Jenis kelamin                 : 

Prodi/ jurusan                  : 

Fakultas      : 

Mahasiswa universitas    : 

 Universitas islam negeri sultan syarif kasim riau  

 Universitas riau  

 Universitas muhammadiyah riau  

 Universitas islam riau  

 Universitas lancang kuning 

 Universitas Abdurrab Pekanbaru 

Jawablah sesuai dengan pengalaman yang pernah dirasakan saat menggunakan 

layanan Gopay.  

Berapa lama anda menggunakan aplikasi Gopay : 

 3 bulan 

 < 1 tahun  

 1-2 tahun  

 > 2 tahun  

PETUNJUK PENGISIAN : 

 Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban 

yang tersedia dan berikan tanda () pada kolom jawaban yang dipilih.  

 Keterangan : 

SS  : Sangat setuju  

S    : Setuju 

N    : Netral  

TS  : Tidak setuju  

STS : Sangat tidak setuju   

 



Berikut pertanyaan mengenai penggunaan Gopay sebagai transaksi pembayaran. 

 FINANCIAL KNOWLEDGE (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Aplikasi gopay mudah dipelajari.       

2. Saya memiliki pengetahuan yang memadai 

untuk menggunakan gopay. 

     

3.  Aplikasi gopay sangat aman untuk 

menyimpan dana. 

     

4.  Gopay dapat dijadikan sebagai tabungan yang 

dapat digunakan dikemudian hari.   

     

5.  Dengan aplikasi Gopay, saya dapat 

mengontrol pengeluaran saya untuk 

konsumsi.   

     

6.  Saya menggunakan Gopay karena banyak 

pilihan jasa yang beragam untuk konsumsi 

sehari-hari 

     

 

FINANCIAL SKILL (X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya membagi uang saku untuk transaksi 

tunai dan non tunai. 

     

2. Catatan transaksi dari aplikasi gopay 

membantu saya dalam mengelola keuangan.  

     

3.  Saya merasa pendapatan (sudah bekerja/ uang 

dari orang tua yang belum bekerja) saat ini 

sudah dapat memenuhi kebutuhan. 

     

4.  Dengan aplikasi gopay saya mendapatkan 

cashback dalam bentuk uang. 

     

5.  Menggunakan sistem pembayaran digopay 

akan terhindar dari risiko kerugian. 

     

6.  Menggunakan sistem gopay akan 

mengantisipasi terjadinya penipuan. 

     

 

 

 



FINANCIAL ATTITUDE (X3) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Menggunakan gopay menarik dan 

menyenangkan. 

     

2.  Menurut saya transaksi keuangan 

menggunakan gopay mudah dilakukan. 

     

3. Promo hemat yang ditawarkan gopay 

membuat saya tertarik untuk 

menggunakannya. 

     

4.  Adanya chasback membuat saya untuk selalu 

bertransaksi melalui gopay. 

     

5. Dengan dana cadangan saya dapat 

menggunakannya untuk keperluan mendesak.  

     

6. Dengan menabung (keterbatasan saldo) saya 

tidak perlu khawatir saat membutuhkan uang. 

     

  

FINANCIAL BEHAVIOR (X4) 

No Pertanyaan  SS S N TS STS 

1. Saya selalu membuat catatan pendapatan 

(sudah bekerja/ uang dari orang tua bagi yang 

belum bekerja). 

     

2. Saya mengutamakan kebutuhan dibandingkan 

keinginan. 

     

3. Saya membuat skala prioritas dalam 

berbelanja. 

     

4. Saya selalu memperhatikan dan 

membandingkan harga sebelum berbelanja. 

     

5. Saya menyisihkan sebagian uang yang dimilki 

untuk masa depan.  

     

6. Saya menyediakan dana darurat untuk 

keperluan tak terduga. 

     

 

 

 

 



FINANCIAL SATISFACTION (Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya puas dengan kemudahan transaksi di 

gopay.   

     

2. Saya senang karena gopay dapat digunakan 

kapan pun dan dimana pun. 

     

3. Saya senang menggunakan gopay karena 

transaksi digopay sangat cepat. 

     

4. Menggunakan gopay dapat menghemat waktu 

saya 

     

5. Saya senang menggunakan gopay karena 

banyak promo khusus. 

     

6. Diskon digopay membuat saya merasa puas 

dapat mengelola keuangan untuk bertransaksi 

lebih hemat 

     

7. Saya merasa puas dengan keamanan data 

pribadi di gopay. 

     

8. Saya merasa puas transaksi online digopay 

dilindungi.   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

1. Pengukuran model awal  

 

2. Pengukuran model kedua 

 

 

 

 

 



3. Pengukuran model ketiga 

 

4. Nilai reliability dan validity 

 

 

 

 

 

 



5. Nilai discriminat validity 

 

6. Nilai R-square 

 

 

 

 

 

 



7. Nilai F square 

 

8. Hasil bootstrapping 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



9. Nilai path coefisient 

 

 



NO

. 

Financial Knowledge Financial Skill Financial Attitude Financial Behavior Financial Satisfaction 
Gende

r 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X4.

1 

X4.

2 

X4.

3 

X4.

4 

X4.

5 

X4.

6 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 
Z 

1 4 3 4 2 2 3 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 3 2 

2 4 3 4 2 2 3 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 3 2 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 2 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

6 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

7 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 2 

8 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

9 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

11 5 5 5 5 3 5 4 4 1 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 2 1 1 1 3 3 4 4 5 5 3 3 2 

12 4 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 5 5 5 4 2 4 2 5 4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 

13 4 4 4 3 2 4 5 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

14 3 1 3 3 1 1 4 1 1 1 3 3 3 1 1 1 4 4 4 3 4 5 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

15 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 

16 5 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

17 4 4 4 4 3 4 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 1 1 1 1 2 2 4 3 1 

18 4 4 3 3 3 2 5 4 5 3 2 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 

19 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 3 4 5 3 5 2 

20 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 

21 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 1 

22 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

23 4 4 3 2 3 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 2 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

24 4 4 4 3 1 3 1 1 1 1 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 

26 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 1 

27 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 1 

28 5 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 

29 5 5 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 

30 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 

31 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

32 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 2 

33 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 2 

34 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 2 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 2 

36 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 



37 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 5 4 5 3 5 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 2 

38 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 2 

39 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 2 

40 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 

41 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 3 4 2 

42 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 

43 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 

44 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 2 

46 4 5 4 3 2 4 2 2 2 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

47 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 

48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 

49 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 

51 5 4 4 3 2 5 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 2 

52 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

53 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

54 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 1 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

56 5 5 3 3 3 3 5 4 2 2 2 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 

57 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 

58 5 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 1 

59 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 2 

60 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 5 3 4 3 4 3 5 3 3 4 3 4 5 4 3 5 3 3 2 2 2 

61 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 2 2 1 

62 4 3 3 4 2 3 2 2 3 4 3 3 4 5 3 2 2 3 4 3 2 5 2 4 4 4 3 4 2 3 2 3 1 

63 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 4 1 

64 3 3 4 3 4 3 4 2 2 4 2 4 3 2 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 3 2 3 2 2 3 2 

65 4 5 3 3 2 4 4 3 2 4 3 5 4 4 3 3 3 4 2 5 5 2 4 5 5 2 3 4 2 4 5 5 2 

66 3 4 3 2 2 3 1 3 5 2 5 4 4 3 5 2 3 5 5 2 3 2 2 4 4 5 4 3 4 5 3 4 2 

67 5 5 4 3 5 5 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 2 1 4 4 4 4 3 1 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

69 5 5 2 4 2 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 2 

70 4 4 3 2 2 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 

71 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 5 5 2 

72 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

73 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 

74 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 

75 5 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 1 

76 4 5 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 1 



77 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 5 5 3 5 1 4 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 

78 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 5 3 3 2 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 

79 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 2 

80 5 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

82 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 3 4 2 5 4 4 5 5 1 

83 3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 

84 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

85 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 1 

86 4 4 3 3 2 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 1 

87 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

88 4 5 3 2 3 2 4 3 5 4 3 4 5 2 2 5 4 4 4 3 1 3 2 4 4 3 3 2 2 3 4 4 1 

89 5 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 2 

90 4 5 3 2 3 5 4 5 3 4 5 3 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 3 1 

91 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 

92 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

93 4 4 3 4 2 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 5 3 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

94 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 2 

95 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 

96 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 2 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

98 4 3 2 2 3 4 2 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 2 

99 4 4 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 5 4 3 2 3 5 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 2 

100 5 3 1 1 2 4 3 2 2 2 4 4 4 3 4 2 2 3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 3 2 3 4 2 

101 5 4 2 3 1 3 2 2 2 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 1 

102 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 2 

103 4 3 4 3 5 4 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 

104 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 2 

105 4 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 2 3 1 

106 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 3 4 3 4 2 2 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 1 

107 5 5 2 2 2 3 2 3 2 3 5 5 4 4 4 5 2 2 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 2 3 3 1 

108 5 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 4 3 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 1 

109 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 2 3 3 1 

110 5 5 4 3 5 4 5 5 3 2 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 2 

111 5 3 2 2 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 1 

112 5 2 2 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 2 

113 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 2 

114 4 4 5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 2 

115 5 5 4 2 2 3 2 2 2 4 4 5 4 3 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 

116 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 2 



117 4 3 4 3 4 5 3 2 2 3 4 4 5 4 3 5 4 2 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 1 

118 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

120 4 2 3 3 4 2 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 2 

121 4 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 

122 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 

123 5 5 2 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 4 3 3 3 4 2 

124 4 4 2 4 4 5 4 3 2 4 5 5 5 5 4 4 5 4 2 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 2 

125 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 2 

126 5 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 5 3 3 4 3 1 4 4 4 4 4 3 1 3 4 3 2 4 4 1 

127 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 5 3 1 

128 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 

129 4 3 2 2 2 3 1 2 1 2 4 4 4 5 3 2 4 1 2 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 1 

130 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 1 

131 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 3 3 4 2 3 4 5 3 3 5 3 3 3 1 

132 4 3 2 3 2 4 2 2 2 2 4 5 5 4 3 3 4 4 2 5 5 5 4 4 5 3 3 2 2 3 4 3 1 

133 4 5 4 2 4 5 4 3 1 1 1 4 3 3 4 5 4 2 2 4 5 5 4 5 3 3 3 4 3 2 2 3 1 

134 5 4 5 4 4 4 3 4 2 3 3 4 5 4 4 5 4 4 2 3 3 3 2 3 5 4 3 3 4 4 3 4 2 

135 4 5 3 4 3 2 2 2 4 3 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 2 3 2 4 5 5 2 

136 5 4 2 3 1 4 3 4 3 2 3 5 4 5 4 3 5 3 4 3 5 3 4 2 2 4 1 4 2 4 5 4 1 

137 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 1 

138 4 3 5 4 3 4 4 4 1 2 3 2 5 4 3 2 5 3 5 3 5 4 2 3 3 1 2 3 1 3 4 3 1 

139 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 2 

140 3 4 1 2 2 3 1 3 1 2 3 2 4 2 3 4 2 5 1 3 4 5 4 3 5 4 3 2 4 2 5 5 2 

141 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 3 5 5 4 2 

142 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 

143 5 4 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 1 

144 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 5 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 1 

145 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

146 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 5 5 3 2 3 3 3 3 2 2 2 

147 4 5 1 2 2 3 4 2 1 2 1 5 4 5 2 3 1 3 2 5 5 3 5 5 4 5 3 5 4 5 4 3 2 

148 5 3 4 1 3 2 4 5 3 5 4 5 3 5 2 4 3 5 2 3 5 3 4 2 4 5 4 5 3 4 4 5 2 

149 4 5 1 2 3 4 3 4 2 5 4 4 4 3 1 2 5 3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 2 3 2 5 5 1 

150 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 

151 4 3 2 2 3 2 1 3 4 5 3 4 4 3 2 4 3 1 4 3 5 2 4 4 3 4 2 1 3 4 5 5 2 

152 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 1 

153 3 2 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 2 4 3 4 2 3 5 4 4 2 

154 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 1 

155 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 1 

156 4 5 3 4 2 3 5 3 4 3 5 3 2 3 4 1 2 4 1 4 5 3 4 2 4 4 3 2 4 2 4 2 2 



157 4 5 1 2 3 3 2 1 1 3 4 2 5 4 3 5 2 3 4 3 4 5 2 4 5 4 2 3 2 4 4 5 2 

158 3 3 3 3 4 3 2 1 1 2 5 4 4 4 2 4 5 4 1 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 2 3 5 2 

159 5 5 5 3 3 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

160 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 

161 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 2 

162 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 2 

163 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 1 

164 4 4 1 3 2 3 2 3 2 1 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 1 

165 4 4 3 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 3 3 5 2 

166 4 3 2 3 3 3 2 1 1 2 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 5 1 

167 5 4 3 2 3 2 1 2 4 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 3 3 3 3 5 2 

168 4 5 2 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 5 3 2 3 2 2 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 1 

169 3 3 3 4 4 4 3 2 1 2 3 3 4 4 3 2 3 3 1 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 3 3 5 1 

170 5 4 3 5 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 2 

171 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 5 5 2 3 4 4 3 3 2 

172 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 2 5 3 2 2 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 1 

173 5 4 4 5 4 3 5 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 1 

174 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 2 

175 5 5 4 4 5 4 3 2 4 4 2 3 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 2 

176 4 3 5 5 4 4 3 2 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 2 

177 4 3 4 5 4 4 5 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 2 4 4 5 4 4 3 5 4 5 1 

178 4 5 4 3 2 4 4 2 4 5 3 5 5 4 3 2 5 4 4 4 4 2 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 1 

179 4 5 4 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 2 4 4 5 4 1 

180 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 2 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 3 2 5 5 5 4 2 

181 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 4 5 3 2 

182 5 4 4 5 4 4 3 2 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 3 2 4 4 3 4 5 3 2 4 4 2 

183 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 3 2 5 3 3 4 2 5 5 4 3 2 3 4 5 4 1 

184 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

185 4 4 5 4 3 2 4 5 4 4 3 2 4 3 2 2 4 5 5 4 3 2 5 4 5 4 3 2 5 4 4 4 2 

186 4 5 4 3 2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 2 2 

187 4 5 3 2 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 3 2 3 4 4 3 5 2 5 4 5 4 3 2 5 4 4 4 1 

188 4 4 5 3 2 5 4 5 3 2 4 1 4 3 4 4 5 4 5 4 3 2 5 4 4 2 3 5 4 4 4 5 2 

189 5 4 3 4 3 2 5 4 3 2 1 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 4 3 5 3 5 2 

190 5 4 3 2 4 3 4 5 4 5 2 3 5 4 3 2 4 3 5 4 5 2 4 3 5 4 3 2 4 5 2 4 1 

191 4 3 5 4 5 4 4 3 3 5 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 5 3 2 3 4 5 5 4 3 3 2 3 2 

192 4 4 5 4 4 5 3 4 5 2 3 4 4 4 3 4 2 3 4 5 3 2 4 3 4 3 2 4 3 4 5 3 1 

193 3 4 5 3 2 4 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 2 3 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3 1 

194 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

195 5 4 3 2 1 3 4 5 2 3 3 4 5 3 3 4 2 4 2 4 5 3 4 2 5 4 4 3 4 3 3 4 1 

196 4 3 5 4 3 5 2 3 4 2 4 3 5 3 4 3 4 5 2 3 4 4 5 4 4 5 4 2 3 3 3 4 1 



197 4 5 3 4 4 3 3 4 3 1 5 4 3 4 2 5 4 3 4 3 4 4 2 3 4 5 3 4 4 4 3 4 2 

198 5 3 2 4 5 3 4 5 3 4 2 4 5 3 4 3 5 4 3 4 3 2 2 3 4 5 4 2 4 3 3 3 2 

199 4 5 3 2 4 3 3 3 4 5 4 4 2 4 5 3 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 

200 4 3 5 4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 4 4 5 3 2 2 4 3 3 3 4 4 5 4 2 

201 5 4 2 3 3 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 2 4 3 5 4 5 3 4 3 4 5 5 3 4 2 1 3 1 

202 4 3 4 3 5 4 3 2 3 2 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 2 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 1 

203 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 2 3 2 3 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 3 2 5 1 

204 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 2 2 

205 4 5 3 4 2 3 4 3 5 4 4 3 5 3 5 3 4 3 4 3 4 5 2 4 4 5 3 4 2 4 5 5 2 

206 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 1 

207 4 5 3 4 5 4 3 4 2 1 4 2 4 2 4 3 5 4 2 4 5 3 3 4 5 4 3 4 3 5 3 3 1 

208 4 4 3 5 4 3 2 3 2 4 5 4 3 5 3 4 4 3 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 3 2 2 4 2 

209 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 2 

210 4 5 3 4 3 5 4 5 1 3 2 3 3 4 5 2 3 3 3 4 5 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 1 

211 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 2 2 

212 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 1 

213 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 2 

214 5 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 2 

215 3 4 5 1 2 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 1 

216 4 5 3 4 5 2 4 4 3 2 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 2 

217 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 1 

218 4 5 3 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 1 

219 4 2 3 4 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 5 3 4 4 1 

220 4 3 5 3 3 5 4 3 4 3 4 5 2 3 4 5 5 2 4 3 4 5 5 3 4 3 5 4 1 3 4 5 1 

221 3 4 3 5 4 2 4 4 5 3 4 5 4 4 2 3 5 4 3 4 3 4 4 5 2 4 4 4 4 5 4 5 1 

222 4 4 3 3 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 2 3 2 5 1 

223 4 5 4 3 4 3 5 4 3 1 2 3 4 2 3 4 3 4 3 5 3 4 2 2 4 3 4 4 2 3 2 5 1 

224 4 4 5 4 2 5 3 3 2 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 

225 3 4 3 5 4 5 4 3 5 4 2 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 2 3 2 3 3 2 

226 4 3 4 2 4 3 3 2 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 

227 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 

228 3 3 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 1 

229 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 1 

230 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 1 5 4 4 3 3 4 5 3 4 3 2 

231 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 1 

232 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 3 5 2 4 4 5 2 4 4 5 3 2 

233 5 3 3 5 2 3 5 4 3 3 3 5 3 3 4 1 3 4 3 3 5 5 2 4 5 5 3 4 3 5 3 3 2 

234 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 2 2 3 4 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 

235 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 2 

236 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 1 



237 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 2 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

238 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 2 3 1 4 5 2 1 2 3 4 3 2 

239 5 3 4 2 3 3 4 2 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 5 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 2 2 4 2 

240 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 3 2 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 2 3 3 1 

241 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 1 2 3 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 1 

242 4 4 3 4 3 2 2 3 4 4 5 2 3 4 3 4 2 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 4 5 2 1 

243 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 

244 4 3 4 5 3 2 4 3 3 5 5 3 3 4 4 3 2 3 5 5 4 5 2 3 4 3 5 2 4 2 3 3 1 

245 3 4 4 3 3 4 4 3 2 4 2 4 3 4 2 4 3 4 4 2 3 3 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 1 

246 3 4 2 4 3 4 4 2 4 3 3 2 5 4 2 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 2 4 4 2 4 3 3 1 

247 3 4 1 2 4 2 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 1 

248 4 3 5 2 3 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 5 4 3 4 2 5 4 4 3 4 5 3 4 3 2 

249 4 3 5 5 3 4 3 4 4 3 5 4 5 4 3 4 2 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 2 

250 4 3 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 2 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 5 3 4 2 

251 4 5 3 5 4 4 5 3 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 2 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 2 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 3 3 5 4 2 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 2 

253 4 3 5 3 4 5 5 4 3 4 5 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 2 4 3 4 5 3 2 

254 4 3 4 3 4 5 3 4 5 2 2 5 4 2 3 4 2 4 3 2 4 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 3 2 

255 4 2 4 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 1 2 4 5 3 4 2 

256 4 5 2 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 2 3 4 5 4 4 5 3 4 2 4 5 3 4 5 4 5 4 3 1 

257 2 4 3 5 4 3 5 3 4 5 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 3 4 4 2 3 4 5 3 4 1 

258 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 

259 3 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 5 2 

260 4 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 3 3 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 2 

261 4 2 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 2 3 4 4 3 4 3 2 3 5 5 4 3 4 3 4 3 4 2 

262 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

263 5 3 4 3 3 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 5 4 3 3 4 4 2 

264 2 4 4 5 3 4 4 5 3 5 3 2 5 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 

265 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 2 

266 4 3 4 5 2 4 4 3 5 3 4 5 3 4 4 5 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 5 3 1 

267 4 3 5 2 4 3 4 3 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 2 3 1 2 4 5 4 5 3 3 5 4 3 4 2 

268 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 

269 5 3 4 3 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 2 

270 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 

271 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 2 1 3 3 4 5 1 4 4 4 4 2 2 

272 3 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 3 3 4 3 5 4 3 3 2 3 2 

273 4 3 5 3 2 4 3 2 3 5 3 4 4 4 5 2 3 4 5 3 4 3 1 4 3 3 5 4 2 1 4 1 1 

274 5 3 3 3 5 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 1 2 

275 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 
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  BIOGRAFI PENULIS 

Desi Novitasari, lahir di kundur utara karimun 01 desember 

2000. Anak pertama dari pasangan ayahanda Boradi dan 

Ibunda Kamisah. Pendidikan formal yang di tempuh oleh 

penulis adalah SD Negeri 010 urung barat, kemudian 

melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 1 kundur utara, 

lulus pada tahun 2016, kemudian melanjutkan pendidikan di SMK Negeri kundur, 

lulus pada Tahun 2019, Kemudian melanjutkan pendidikan pada Universitas 

Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial pada 

program studi S1 Manajemen dan memilih kosentrasi Manajemen Keuangan.  

Kemudian penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Badan 

Statistik Kota Pekanbaru yang berlangsung selama 2 bulan dan melaksanakan 

Kuliah Kerja Nyata (KKN) Kelurahan Seberang Gunung Kuantan Singingi pada 

bulan Juli 2022. Pada tanggal 26 Juli 2023 penulis menyelesaikan studinya di 

Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau dengan judul Skripsi 

“Determinan Kepuasan keuangan pada mahasiswa pengguna gopay dengan 

gender sebagai pemoderasi”(Studi Kasus mahasiswa perguruan tinggi kota 

pekanbaru) 

 

 


