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ABSTRAK 
 

PENGARUH SEMANGAT DAN KEMAMPUAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT BPR SYARI’AH BERKAH DANA 

FADHILLAH AIR TIRIS KECAMATAN KAMPAR 

 

Oleh 

 

VIVIN AULIA 

11970123856 

 

 

Penelitian ini dilakukan pada PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

Kecamatan Kampar. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

semangat dan kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan PT BPR Syari’ah 

Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Kecamatan Kampar, baik secara parsial maupun 

simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan BPR Syari’ah Dana 

Fadhillah Air Tiris Kecamatan Kampar dengan jumlah sampel sebanyak 32 orang. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sampling jenuh. Data 

yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode analisis data 

kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial semangat kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, begitu juga dengan kemampuan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, secara simultan semangat dan 

kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT BPR Syari’ah 

Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Kecamatan Kampar. Adapun besaran pengaruh 

sebesar 67,4% sedangkan sisanya 32,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Semangat, Kemampuan, Kinerja  
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ENVIRONMENT AND WORK ABILITY ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT BPR SYARI'AH BERKAH DANA 

FADHILLAH AIR TIRIS KAMPAR DISTRICT 

 

By 

 

VIVIN AULIA 

11970123856 

 

 

This research was conducted at PT BPR Syari'ah Berkah Dana Fadhillah Air 

Tiris, Kampar District. The purpose of this study was to determine the effect of 

enthusiasm and work ability on the performance of PT BPR Syari'ah Berkah 

Dana Fadhillah Air Tiris Kampar District employees, either partially or 

simultaneously. The population in this study were BPR Syari'ah Dana Fadhillah 

Air Tiris employees, Kampar District, with a total sample of 32 people. The 

sampling technique in this study is saturated sampling. The data used are primary 

data and secondary data. Quantitative data analysis methods. The results showed 

that partially morale had an effect on employee performance, as well as work 

ability had an effect on employee performance. Simultaneously enthusiasm and 

work ability had an effect on employee performance at PT BPR Syari'ah Berkah 

Dana Fadhillah Air Tiris, Kampar District. The magnitude of the effect is 67.4% 

while the remaining 32.6% is influenced by other variables not examined in this 

study. 

 

Keywords: Enthusiasm, Ability, Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era modren ini pertumbuhan perbankan sangat cepat dan 

berkembang. Hal ini disebabkan karena bank memiliki peranan penting dalam 

kegiatan transaksi masyarakat, sehingga banyak sekali ditemukannya bank di 

setiap kota maupun negara baik bank konvensional maupun bank syariah. 

Perkembangan bank syariah mengalami booming pada era reformasi yang 

ditandai dengan perubahan UU No. 7 tahun 1992 menjadi UU No. 10 tentang 

perbankan. Dalam UU tersebut diatur secara rinci landasan hukum serta jenis-

jenis usaha yang dapat dioperasikan dan diimplementasikan oleh bank syariah 

(Ahyana & Rahmatillah, 2023:245). 

Berdirinya bank syariah pertama, yaitu Bank Muamalah pada tahun 

1992, setelah itu lahir UU No 10/1998 sebagai amandemen dari UU No. 

7/1992 tentang Perbankan yang memberikan landasan hukum yang lebih kuat 

bagi keberadaan sistem perbankan syariah dan dilanjutkan UU No. 21 Tahun 

2008. Selanjutnya, pada tahun 1999 dikeluarkan UU No 23/1999 tentang 

Bank Indonesia yang memberikan kewenangan bagi Bank Indonesia untuk 

dapat pula mengakomodasi prinsip-prinsip syariah dalam pelaksanaan tugas 

pokoknya. Selanjutnya diikuti beberapa waktu kemudian dengan kemunculan 

perbankan-perbankan syariah lainnya, perbankan syariah telah menjadi 

sebuah fenomena tersendiri dari dunia perbankan di Indonesia secara khusus 

dan dalam Ekonomi Islam secara umum. 
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Dalam menjalankan suatu pekerjaan dibutuhkan sumber daya 

manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

sumber daya yang paling menentukan sukses tidaknya suatu organisasi. 

Dalam era globalisasi, masalah sumber daya manusia menjadi sorotan 

maupun tumpuan bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan. Perusahaan 

dituntut untuk dapat menggunakan sumber daya manusia yang dimiliki 

seoptimal mungkin, dalam arti perusahaan harus menciptakan keunggulan 

kompetitif, sehingga perusahaan diharapkan dapat menghadapi para 

kompetitornya (Fransiska, 2019:90). Permasalahan yang dihadapi perusahaan 

adalah sumber daya manusia, sebab sumber daya manusia ini terdiri dari 

berbagai individu dengan karakteristik yang berbeda beda, dengan bermacam 

latar belakang, pendidikan, dan sifat yang berbeda sehingga perselisihan 

dapat muncul setiap saat (Karles & Subandrio, 2023:155). 

Selain menentukan keberhasilan, kedudukan sumber daya manusia 

dalam organisasi saat ini bukan hanya sebagai alat produksi tetapi juga 

sebagai penggerak dan penentu berlangsungnya aktivitas organisasi. SDM 

memiliki peran besar dalam menentukan maju atau berkembangnya 

organisasi. Oleh karena itu, kemajuan organisasi ditentukan pula bagaimana 

kualitas dan kapabilitas SDM di dalamnya. Semakin berkualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki organisasi akan semakin baik pula kinerja yang 

dihasilkan oleh SDM dalam bekerja. Setiap organisasi perlu meningkatkan 2 

sumber daya manusianya supaya kinerja yang dihasilkan meningkat, 
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karena organisasi yang maju adalah organisasi yang menampilkan 

kinerja karyawan yang baik (Ningsih & Arini, 2022:350). 

Pencapaian kinerja organisasi pada bagian unit organisasi yang 

mencakup semua unsur yang ada dalam organisasi, salah satunya adalah 

individu/perorangan. Kinerja individu merupakan penentu dalam pencapaian 

tujuan organisasi atau bagian organisasi. Apabila organisasi memiliki kinerja 

individu yang baik, maka secara otomatis kinerja yang dihasilkan oleh 

organisasi akan baik pula, begitu juga sebaliknya. Jika kinerja yang dimiliki 

individu kurang atau buruk, maka kinerja organisasi menjadi kurang baik 

pula. Kinerja merupakan catatan hasil dari fungsi pekerjaan dan aktivitas 

selama periode tertentu.  

Salah satu indikator yang digunakan untuk menilai kinerja karyawan 

adalah semangat kerja. Pentingnya semangat dalam organisasi sehingga 

menyebabkan seseorang akan bekerja jika ada motivasi karena tanpa 

motivasi, orang tidak akan berbuat sesuatu. Motivasi dapat timbul dari dalam 

maupun dari luar karena adanya kebutuhan dasar manusia yang bersifat 

universal. Dorongan untuk menumbuhkan motivasi dari luar dapat berbentuk 

fisik atau non fisik yang disebut dengan semangat.  

Se imangat keirja karyawan amat sangat dibutuhkan untuk suatu 

pe ikeirjaan, kareina pada dasarnya manusia beirse imangat deingan me imbeirikan 

apa yang me injadi keiinginannya. Manusia pada umumnya akan meirasa 

teircukupi ke ibutuhannya jika ke ibutuhan fisiknya te ircukupi (pangan, air, 

pe irumahan dan tidur), seihingga ke ibutuhan-ke ibutuhan yang lainnya akan 
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leibih beirse imangat untuk dicapai (keiamanan/keise ilamatan, peine irimaan, 

pe inghargaan, dan aktualisasi diri). 

Karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

meimiliki seimangat keirja yang cukup baik. Hal te irse ibut dapat dilihat dari 

abse insi karyawan se ilama 5 tahun teirkahir pada tabeil 1.1 beirikut. 

Tabel 1.1 Data Absensi Karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah 
Air Tiris Tahun 2019-2022 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Persentase (%) 

SAKIT IZIN ALPA CUTI 

2018 29 21,07 13,35 0,59 64,99 

2019 29 32,97 16,67 0 50,36 

2010 32 15,28 7,99 0 76,73 

2021 32 14,29 14,28 2,86 68,57 

2022 32 14,28 8,57 0 77,15 

Sumber: PT. BPRS Berkalh Dalnal Faldhlillalh Kalntor Pusalt Alir Tiris 
Kalbupalten. Kalmpalr 2023 

 
Se ilain seimangat, keimampuan juga akan meimpeingaruhi 

kinerja karyawan. Ke imampuan seise iorang pada tingkat yang me imuaskan di 

teimpat keirja, juga meinunjukkan karakteiristik peinge itahuan dan keiteirampilan 

yang dimiliki atau dibutuhkan oleih se itiap individu yang mampu untuk 

meilakukan tugas dan tanggung jawab meire ika seicara eife iktif dan 

meiningkatkan standar kualitas profeisional dalam peike irjaan. Kinerja 

karyawan se ibagai eikspre isi poteinsi seise iorang dalam meimeinuhi tanggung 

jawab deingan pe ine itapan standar teireiteintu. Pe inge irtian te irse ibut me ineikankan 

kinerja karyawan ke i dalam pe inge itahuan se iorang pe igawai, dimana seimakin 

tinggi pe inge itahuan se iorang pe igawai maka kreiatifitas dan inovasi akan 

teircipta dalam beike irja dan meinghasilkan kinerja yang baik. 
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Ke imampuan seibagai hal yang pe inting bagi keihidupan individu 

kareina ke imampuan meineintukan bagaimana individu beirpe irilaku/be irtindak 

dalam beirbagai situasi. keimampuan me irupakan salah satu unsur dalam 

ke imatangan beirkaitan deingan pe inge itahuan atau keiteirampilan yang dapat 

dipeirole ih dari peindidikan, peilatihan dan suatu peingalaman. Seisungguhnya 

ke imampuan ditujukan seise iorang baru se ibagian dari poteinsi yang teirdapat 

pada dirinya se indiri. Ke imampuan me inunjukkan poteinsi orang untuk 

meilaksanakan tugas atau peike irjaan. Ke imampuan itu mungkin dimanfaatkan 

atau mungkin juga tidak. Ke imampuan beirhubungan e irat deingan ke imampuan 

fisik dan meintal yang dimiliki orang untuk meilaksanakan peikeirjaan dan 

bukan yang ingin dilakukannya. Apabila karyawan me impunyai sikap dan 

sifat yang me indukung pe incapaian tujuan organisasi, maka se icara otomatis 

se igala tugas yang dibe ibankan ke ipadanya akan dilaksanakan deingan se ibaik-

baiknya. Sifat karayawan yang ce inde irung kurang me indukung pe ike irjaan 

se ipe irti tidak adanya ke imauan untuk meinge imbangkan diri seirta beike irja sama 

de ingan orang lain teintunya be irpe ingaruh te irhadap kinerja karyawan. 

Adapun ke imampuan beike irja karyawan dapat dilihat be irdasarkan 

pe incapaian targe it dan reialisasi dalam 5 tahun teirkahir beirikut ini.  

Tabel 1.2  Target dan Realisasi di PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air 
Tiris Tahun 2018-2022 

No  Tahun            Keiteirangan  Reialisasi Targeit Peincapaian 

1  2018 Peimbiayaan yg dibeirikan 

Tabungan Deiposito 

27.530.031.446 31.652.939.599 115,95% 

2 2019 Peimbiayaan yg dibeirikan 

Tabungan Deiposito 

28.881.705.672 31.230.365.689 83,32% 
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3 2020 Peimbiayaan yg dibeirikan 

Tabungan Deiposito 

29.340.543.835 32.632.493.370 89,70% 

4 2021 Peimbiayaan yg dibeirikan 

Tabungan Deiposito 

35.567.325.000 35.028.279.417 113,67% 

5 2022 Peimbiayaan yg dibeirikan 

Tabungan Deiposito 

41.646.912.454 41.194.181.067 107,33% 

Sumber: PT. BPRS Berkalh Dalnal Faldhlillalh Kalntor Pusalt Alir Tiris Kalbupalten. 
Kalmpalr 2023 

 
Be irdasarkan tabeil 1.2 dapat dilihat bahwa hasil kineirja PT BPR 

Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Be irdasarkan pe imbiayaan yang di 

be irikan, tabungan dan deiposito, dari tahun 2018 sampai tahun 2022 di lihat 

dari jumlah peincapaian meingalami keinaikan dan peinurunan, pada tahun 2018 

re ialisasi peimbiyaan yang di be irikan, tabungan dan de iposito, dari tahun 2018 

sampai tahun 2022 di lihat dari jumlah pe incapaian meingalami keinaikan dan 

pe inurunan. Pada tahun 2018 reialisasi pe imbiayaan yang di be irikan tidak 

meincapai targe it yaitu 65,68% se idangkan reialisasi tabungan peincapaian 

se ibe isar 107,43% yang dite intukan. Pada tahun 2019 dan 2020 re ialisasi 

pe imbiayaan yang dibe irikan, tabungan dan deiposito tidak meincapai targe it 

yang diteintukan, seidangkan tahun 2021 re ialisasi peimbiayaan tidak meincapai 

targe it deingan angka pe incapaian 90% tabungan de ingan angka pe incapaian 

107% dan de iposito de ingan angka pe incapaian 144% yang artinya me ileibihi 

targe it yang di te intukan peirusahaan. Pada tahun 2022  reialisasi pe imbiayaan 

yang dibe irikan, targe it yang dite intukan ole ih PT BPR Syari’ah Berkah Dana 

Fadhillah Air Tiris. 
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Be irdasarkan pe iroleihan data teirse ibut, dapat dilihat bahwa targe it dan 

re ialisasi PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris dalam 5 tahun 

teirakhir tidak stabil. Hal teirse ibut meinye ibabkan kinerja yang dimiliki oleih 

karyawan masih beilum teirgolong baik. Se ihingga kine irja yang dihasilkan pun 

tidak maksimal. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada tanggal 10 Nove imbe ir 

2022 de ingan Bapak Novra Waldy, S.E i dijelaskan bahwa bahwa kinerja 

karyawan masih belum mencapai tingkat stabilitas yang diinginkan pada PT 

BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Keicamatan Kampar. Dalam 

pembicaraan tersebut, Bapak Novra Waldy menekankan bahwa ada sejumlah 

karyawan yang belum berhasil mencapai target kerja mereka, serta adanya 

permasalahan dalam kemampuan mereka untuk bekerja secara efektif dalam 

tim. Hal ini mencerminkan adanya tantangan dalam mencapai kinerja yang 

stabil dan efisien di lingkungan kerja tersebut.   

Selain itu tinggi rendahnya kinerja karyawan dapat dilihat 

berdasarkan data penilaian divisi/jabatan kinerja karyawan PT BPR Syari’ah 

Berkah Dana Fadhillah Air Tiris pada tabel berikut ini. 

Tabel 1.3 Penilaian Kinerja Karyawan Divisi/Jabatan pada PT BPR Syari’ah 
Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Tahun 2018-2022 

No Divisi 

Jabatan 

2018 2019 2020 2021 2022 

Penilaian 

(Orang) 

Penilaian 

(Orang) 

Penilaian 

(Orang) 

Penilaian 

(Orang) 

Penilaian 

(Orang) 

0-

100 

Jumlah 0-

100 

Jumlah 0-

100 

Jumlah 0-

100 

Jumlah 0-

100 

Jumlah 

1 Pimkas 65 4 40 4 77 5 64 5 73 5 

2 Spi 66 1 67 1 54 1 65 1 54 1 

3 Adm 

Pembiayaan 

55 2 56 2 51 2 67 2 65 2 

4 Pembukuan 70 2 58 2 65 2 64 2 71 2 

5 Umum 74 2 52 2 55 2 40 2 69 2 
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6 Personalia 32 1 68 1 87 1 56 1 77 1 

7 Dana/tagihan 90 1 75 1 56 1 65 1 74 1 

8 Kasir 47 5 54 5 66 5 63 5 76 5 

9 Account 

officer 

65 3 77 3 63 3 33 3 55 3 

10 Legal 

pembiayaan 

46 1 56 1 58 1 75 1 76 1 

11 Kolektor 60 2 60 2 63 2 63 2 72 2 

12 Ao funding 98 3 65 3 72 4 63 4 55 4 

13 Cs 77 2 72 2 56 2 68 2 70 2 

14 security 89 1 45 1 73 1 64 1 55 1 

Sumber: PT. BPRS Berkalh Dalnal Faldhlillalh Kalntor Pusalt Alir Tiris Kalbupalten. 
Kalmpalr 2023 
 

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dilihat penilaian PT BPR Syari’ah 

Berkah Dana Fadhillah Air Tiris, penilaian ditinjau dari kinerja karyawan 

selama setahun dari 0-100, penilaian ini ditinjau sesudah pembukuan yang 

dilakukan setiap tahunnya, nilai devisi atau jabatan yang terendah akan di 

berikan pengarahan supaya tahun kedepan skor yang diperoleh berpengaruh 

atas kinerja pada tahun berikutnya. Berdasarkan tabel dapat diketahui 

terjadinya naik turun kinerja selama 5 tahun. 

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam 

pencapaian tujuan perusahaan. Kelangsungan hidup perusahaan tergantung 

pada sejauh mana perusahaan mampu memanfaatkan peluang dan mengatasi 

ancaman dari lingkungan eksternal dengan segala potensi dari sumber daya 

dimiliki oleh perusahaan. Sumber daya berkualitas yang tersedia merupakan 

kekayaan asset yang tidak ternilai bagi perusahaan. Perushaan berusaha 

memperoleh dan menempatkan karyawan yang tepat sesuai dengan bidang 

keahliannya nasing-masing agar tujuan perusahaan dapat tercapai. 
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Sejalan dengan uraian di atas Bank Syariah Berkah Air Tiris, 

melayani keluhan nasabah serta ditunjang dengan unit-unit pelayanan bank 

lainnya ini harus melakukan evaluasi kerja karyawan agar keterampilan, sikap 

ketetapan dan kecepatan dan bertindak melayani nasabah dapat terus 

ditingkatkan yang pada akhirnya meningkatkan probalitas PT BPR Syari’ah 

Berkah Dana Fadhillah Air Tiris memiliki jumlah karyawan 32 orang dari 

periode 2022. Dari jumlah karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana 

Fadhillah Air Tiris tersebut dapat dibagi berdasarkan pendidikan, jenis 

kelamin, dan masa kerja. 

Berikut ini mengenai data pendidikan karyawan pada PT BPR 

Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris, dapat dilihat pada tabel berikut ini. 

Tabel 1.4 Data Pendidikan dan Jabatan Karyawan PT BPR Syari’ah Berkah 
Dana Fadhillah Air Tiris Tahun 2022 

No Bidang 

Pekerjaan 

Pendidikan Jenis Kelamin Jumlah Lama 

Bekerja SMA DIII S1 L P 

1 Pimkas 3  2 4 1 5 15 tahun 

2 Spi 1    1 1 14 tahun 

3 Adm 

pembiayaan 

 1 1 1 1 2 12 tahun 

4 Pembukuan 1 1  1 1 2 10 tahun 

5 Umum 1  1 2  2 9 tahun 

6 Personalia   1 1  1 5 tahun 

7 Dana dan 

penagihan 

1   1  1 8 tahun 

8 Kasir 1 2 2 4 1 5 7 tahun 

9 Account 

officer 

2  1 3  3 5 tahun 

10 Legal 

pembiayaan 

1   1  1 6 tahun 

11 Kolektor 2   2  2 2 tahun 

12 Ao funding 1  3 4  4 1 tahun 

13 Cs  1 1 2  2 2 tahun 

14 Security 1   1  1  

Jumlah 15 5 12 27 5 32  
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Persentase 46,88% 15,62% 37,50% 84,37% 15,63% 100%  

Sumber: PT. BPRS Berkalh Dalnal Faldhlillalh Kalntor Pusalt Alir Tiris Kalbupalten. 
Kalmpalr 2023 

 
Berdasrkan tabel 1.4 dapat diketahui bahwa latar belakang 

Pendidikan karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

SMA sebanyak 15 orang (46,88%), S1 sebanyak 12 orang (37,50%) dan D3 

sebanyak 5 orang (15,62%). Jangka waktu bekerja yang paling lama pada PT 

BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris yaitu 15 tahun dengan jabatan 

Pimkas, sedangkan jangka waktu bekerja yang paling singkat yaitu 1 tahun 

dengan jabatan Ao funding. PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air 

Tiris, sebagian besar jenis kelamin laki-laki yang diharapkan dapat 

menjalankan tugas dengan baik. Karena secara umum laki-laki lebih teliti, 

lebih sabar dan lebih mampu membangun relasi, yang di harapkan mampu 

membangun hubungan emosional dengan nasabah.  

Perusahaan akan memerlukan rekrutmen karyawan apabila 

perusahaan kekurangan tenaga kerja, oleh karena itu bagian SDM sangat 

berperan penting dalam hal ini. Akan tetapi pada kenyataannya di PT BPR 

Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris perusahaan lebih mendahulukan 

karyawan eksternal dari pada karyawan internal dan jabatan diberi tidak 

sesuai dengan pendidikan untuk bekerja. Proses rekrutmen di PT BPR 

Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris, diadakan setiap tahun tetapi 

dengan jumlah paling banyak yang di terima yaitu laki-laki dibandingkan 

perempuan. 
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Semangat dan kemampuan kerja karyawan merupakan faktor kunci 

dalam meningkatkan kinerja individu, yang pada gilirannya berdampak 

langsung pada kesuksesan organisasi. Lingkungan PT BPR Syari’ah Berkah 

Dana Fadhillah Air Tiris, Kecamatan Kampar, komitmen terhadap prinsip-

prinsip syariah dan kompetensi kerja yang tinggi sangat penting untuk 

menjaga integritas lembaga keuangan syariah. Oleh karena itu, penelitian ini 

dirancang untuk menggali dan mengukur dampak semangat dan kemampuan 

kerja terhadap kinerja karyawan di lembaga tersebut, sehingga dapat 

memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan operasional PT BPR Syari’ah Berkah Dana 

Fadhillah. 

Fenomena ini muncul karena perbankan syariah terus mengalami 

pertumbuhan yang pesat. PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhilah di 

Kecamatan Air Tiris adalah entitas keuangan yang beroperasi dalam kerangka 

prinsip-prinsip syariah yang khusus, dimana mengharuskan karyawan 

memiliki semangat tinggi dalam menjalankan tugas mereka serta kemampuan 

kerja yang mumpuni dalam aspek teknis dan pemahaman syariah. Hal ini 

mengingat pentingnya memberikan pelayanan berkualitas, menjaga integritas, 

serta mematuhi prinsip-prinsip syariah dalam setiap transaksi dan operasi 

perbankan syariah.  

Ansory & Indrasari (2018) menyatakan bahwa pelaksanaan 

pekerjaan akan lebih efektif apabila didukung dengan kemampuan dan 

semangat yang tinggi. Adanya kemampuan akan mendorong seseorang untuk 
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bertanggung jawab terhadap pekerjaannya, sehingga dapat mengarahkan 

perilaku kerjanya demi tercapainya tujuan yang diinginkan. Sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Pratama & Wardani (2018) yang berjudul 

Pengaruh Kemampuan Kerja dan Semangat Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui Kepuasan Kerja (Studi Kasus Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Kendal) menunjukkan bahwa kemampuan kerja, semangat 

kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Penelitian tersebut dijadikan acuan penelitian terdahulu dalam 

melakukan penelitian ini. Memasukkan variabel kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening akan membuat analisis statistik menjadi lebih kompleks 

dan memerlukan pengumpulan data yang lebih luas. Menghilangkan variabel 

kepuasan kerja, penelitian ini dapat dilakukan dengan lebih efisien dan dalam 

jangka waktu yang lebih singkat, sambil tetap memfokuskan pada pertanyaan 

penelitian utama mengenai pengaruh kemampuan kerja dan semangat kerja 

terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, penelitian ini lebih terfokus 

pada pengungkapan mekanisme internal yang menghubungkan variabel-

variabel tersebut, sehingga memungkinkan analisis yang lebih mendalam 

tentang bagaimana faktor-faktor tersebut saling berinteraksi untuk 

memengaruhi kinerja karyawan. 

Be irdasarkan latar beilakang yang te ilah pe inulis keimukakan diatas, 

maka peinulis teirtarik meingangkat masalah ini untuk meingajukan peine ilitian 

de ingan judul “Pengaruh Semangat dan Kemampuan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Be irdasarkan latar beilakang masalah yang te ilah di uraikan diatas, 

maka rumusan masalah dalam peine ilitian ini adalah: 

1. Apakah se imangat keirja beirpe ingaruh teirhadap kinerja karyawan PT BPR 

Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Ke icamatan Kampar? 

2. Apakah ke imampuan keirja beirpe ingaruh teirhadap kinerja karyawan PT 

BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Ke icamatan Kampar? 

3. Apakah se imangat ke irja dan keimampuan keirja beirpe ingaruh te irhadap 

kinerja karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

Ke icamatan Kampar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be irdasarkan rumusan masalah maka peine ilitian ini meimiliki tujuan 

se ibagai be irikut: 

1. Untuk  meinge itahui se imangat keirja be irpe ingaruh teirhadap kinerja karyawan 

PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Ke icamatan Kampar 

2. Untuk meinge itahui keimampuan keirja beirpe ingaruh teirhadap kinerja 

karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Ke icamatan 

Kampar 

3. Untuk  meinge itahui se imangat keirja dan ke imampuan keirja beirpe ingaruh 

teirhadap kinerja karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air 

Tiris Ke icamatan Kampar 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari peine ilitian ini adalah: 
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1. Manfaat Teioritis  

a. Pe ine ilitian ini diharapkan dapat dijadikan se ibagai bahan kajian studi 

banding antara peinge itahuan yang sifatnya te ioritis deingan ke inyataan 

yang ada di lapangan 

b. Pe ine ilitian ini diharapkan dapat dijadikan sarana informasi untuk 

meinambah wawasan dan peinge itahuan di bidang manajeime in khusunya 

teintang pe ingaruh se imangat dan keimampuan keirja teirhadap kinerja 

karyawan 

 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pe inulis, hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinambah wawasan 

dan peimahaman peinulis meinge inai peingaruh se imangat dan keimampuan 

ke irja teirhadap kinerja karyawan se irta se ibagai peile ingkap salah satu 

pe irsyaratan kuliah dalam meincapai ge ilar strata satu dalam peirkuliahan 

b. Bagi pe irusahaan, hasil peine ilitian ini diharapkan dapat meinjadi bahan 

masukan atau informasi tambahan bagi pe irusahaan dan pihak-pihak 

yang be irke ipe intingan dalam meiningkatkan kinerja karyawan 

c. Bagi pe ine iliti seilanjutnya, hasil peine ilitian ini diharapkan dapat  

d. dipeirgunakan se ibagai bahan peirbandingan, masukan atau sumbeir 

informasi bagi pihak lain yang akan me ilakukan peine ilitian le ibih lanjut 

khusunya te intang pe ingaruh se imangat dan keimampuan keirja te irhadap 

kinerja karyawan. 
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e. Bagi pe imbaca, hasil peine ilitian ini diharapkan dapat meinjadi 

pe inge itahuan dan meinambah wawasan pe imbaca khusunya me inge inai 

pe ingaruh se imangat dan keimampuan keirja teirhadap kinerja karyawan. 

1.5 Sistematika Peneltian 

Siste imatika peinulisan dalam skripsi ini teirdiri dari 6 (anam) bab, 

dimana seitiap bab meimbahas peirmasalahan seicara khusus. Adapun 

pe imbagian masing-masing bab te irse ibut adalah seibagai beirikut: 

BAB I  :     PENDAHULUAN  

Pada bab ini meinguraikan latar beilakang masalah, peirumusan 

masalah, tujuan dan mafaat peine ilitian seirta siteimatik peinulisan. 

BAB II  :     LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diuraikan teiori-te iori yang digunakan dalam 

pe ineilitian ini, hipoteisis dan variablei pe ineilitian. 

BAB III  :    METODE PENELITIAN  

Pada bab ini peinulisis meinguraikan te intang lokasi pe ine ilitian, 

jeinis dan sumbeir data, meitode i peingumpulan data, populasi dan 

sampeil se irta analisa 

BAB IV  :     GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini di bahas meinge inai se ijarah singkat pe irusahan, 

struktur organisasi, dan aktivitas peirusahaan.  

BAB V  :     HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Me irupakan bab yang me imbahas teintang hasil peine ilitian dan 

pe imbahasan meinge inai kineirja karyawan. 
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BAB VI  :     KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini meirupakan bab peinutup yang be irisi keisimpulan 

be irdasarankan hasil peimbahasan dan analisa yang te ilah 

dilakukan dan saran-saran yang dibe irikan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Sumber Daya Manusia 

2.1.1 Pengertian Sumber Daya Manusia 

Me inurut Nawawi dalam Nurhayani (2019:46) yang dimaksud 

de ingan sumbe ir daya manusia meiliputi tiga peinge irtian yaitu: a) Sumbe ir 

daya manusia adalah manusia yang be ikeirja di lingkungan suatu 

organisasi, dise ibut juga peirsone il, teinaga ke irja, peigawai atau karyawan. 

b) Sumbeir daya manusia adalah poteinsi manusiawi seibagai pe ingge irak 

organisasi dalam meiwujudkan e iksiste insinya. c) Sumbe ir daya manusia 

adalah poteinsi yang me irupakan asseit dan be irfungsi se ibagai modal (non 

mateiriil) di dalam organisasi bisnis, yang dapat meiwujudkan meinjadi 

poteinsi nyata se icara fisik dan non fisik dalam mei-wujudkan e iksiste insi 

organisasi.  

Rama dan Yusuf dalam Mattajang e it al (2022:837) 

meinde ifinisikan bahwa sumbeir daya manusia meirupakan suatu modal 

dasar yang paling utama dalam seitiap organisasi. Tanpa adanya sumbe ir 

daya manusia, dapat dipastikan roda organisasi tidak akan beirge irak. 

Sumbe ir daya manusia dapat dideifinisikan se ibagai individu yang 

meirancang dan meimproduksi ke iluaran dalam rangka pe incapaian 

strateigi dan tujuan yang te ilah diteitapkan oleih organisasi. Tanpa 

individu yang me imiliki keiahlian atau kompeite in, maka mustahil bagi 

organisasi untuk meincapai tujuan. 
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We irthe ir dan Davis dalam Wardhani (2020:22) me inyatakan 

bahwa sumbeir daya manusia adalah “peigawai yang siap, mampu, dan 

siaga dalam meincapai tujuan organisasi”. Se ibagaimana dikeimukakan 

bahwa dimeinsi pokok sisi sumbe ir daya manusia adalah kontribusinya 

teirhadap organisasi se idangkan dimeinsi pokok manusia adalah 

pe irlakuan kontribusi teirhadapnya yang pada gilirannya akan 

meine intukan kualitas dan kapabilitas hidupnya. 

Sumbe ir daya manusia beirkualitas tinggi me inurut Ndraha 

dalam He iriyanto & Mujiarti Ulfah (2022:125) adalah sumbeir daya 

manusia yang mampu meinciptakan bukan saja nilai komparatif teitapi 

juga nilai kompeititif-ge ine iratif-inovatif de ingan me inggunakan e ine irgi 

teirtinggi se ipe irti inteilligeincei, creiativity, dan imagination: tidak lagi 

se imata-mata meinggunakan e ine irgi kasar se ipe irti bahan meintah, lahan, 

air, teinaga otot, dan seibagainya.  

2.1.2 Fungsi Sumber Daya Manusia 

Me inurut Hasibuan dalam Nugraha (2018:23) fungsi sumbe ir 

daya manusia meiliputi:  

1. Pe ire incanaan. 

Pe ire incanaan adalah meire incanakan teinaga ke irja seicara 

e ifeiktif se irta eifisiein agar se isuai de ingan ke ibutuhan peirusahaan dalam 

meimbantu teirwujudnya tujuan peirusahaan. Peire incanaan dilakukan 

de ingan me ineitapkan program ke ipeigawaian. Program ke ipe igawaian 

meiliputi peingorganisasian, peingarahan, pe inge indalian, pe ingadaan, 
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pe inge imbangan, kompe insasi, pe inginteigrasian, pe ime iliharaan, 

ke idisiplinan, dan peimbeirhe intian karyawan. Program ke ipe igawaian 

yang baik akan meimbantu teircapainya tujuan peirusahaan, karyawan, 

dan masyarakat. 

2. Pe ingorganisasian 

Pe ingorganisasian adalah keigiatan untuk meingorganisasi 

se imua karyawan de ingan me ine itapkan pe imbagian keirja, hubungan 

ke irja, deile igasi we iwe inang, inteigrasi, dan koordinasi dalam bagian 

organisasi. 

3. Pe ingarahan.  

Pe ingarahan adalah keigiatan meingarahkan se imua karyawan, 

agar mau beike irja sama dan beike irja eife iktif seirta eifisiein dalam 

meimbantu teircapainya tujuan pe irusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. Peingarahan dilakukan peimimpin deingan me inugaskan 

bawahan agar meinge irjakan seimua tugasnya de ingan baik. 

4. Pe inge indalian 

Pe inge indalian (controlling) adalah keigiatan meinge indalikan 

se imua karyawan agar me intaati peiraturan-pe iraturan peirusahaan dan 

be ikeirja seisuai deingan re incana. Apabila te irdapat peinyimpangan atau 

ke isalahan, diadakan tindakan peirbaikan dan peinye impurnaan 

re incana. Peinge indalian karyawan me iliputi keihadiran, keidisiplinan, 

pe irilaku, keirja sama, peilaksanaan peike irjaan, dan meinjaga situasi 

lingkungan pe ike irjaan. 
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5. Pe ingadaan.  

Pe ingadaan (procureimeint) adalah proseis pe inarikan, se ileiksi, 

pe ineimpatan, orieintasi, dan induksi untuk meindapatkan karyawan 

yang se isuai deingan ke ibutuhan peirusahaan. Peingadaan yang baik 

akan meimbantu teirwujudnya tujuan. 

6. Pe inge imbangan. 

Pe inge imbangan adalah prose is pe iningkatan ke iteirampilan 

teiknis, teioritis, konseiptual, dan moreil karyawan me ilalui peindidikan 

dan peilatihan. Peindidikan dan peilatihan dan dibeirikan harus se isuai 

de ingan ke ibutuhan peikeirjaan masa kini maupun masa deipan. 

7. Kompe insasi. 

Kompe insasi adalah peimbe irian balas jasa langsung (dire ict) 

dan tideink langsung (indire ict), uang atau barang ke ipada karyawan 

se ibagai imbalan jasa yang dibe iriakan ke ipada peirusahaan. Prinsip 

kompeinsasi adalah adil dan layak. Adil diartikan seisuai deingan 

pre istasi keirjanya, layak diartikan dapat meimeinuhi ke ibutuhan 

primeirnya se irta beirpe idoman pada batas upah minimum peime irintah 

dan beirdasarkan inteirnal dan eikste irnal konsiste insi. 

8. Pe inginte igrasian. 

Pe inginte igrasian adalah keigiatan unuk me impeirsatukan 

ke ipeintingan pe irusahaan dan keibutuhan karyawan, agar te ircipta keirja 

sama yang se irasi dan saling meinuntungkan. Pe irusahaan me impeirole ih 

laba, karyawan dapat meime inuhi keibutuhan dari hasil peike irjaanya. 
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Pe inginte igrasian me irupakan hal peinting dan sulit dalam manaje imein 

sumbe ir daya manusia, kareina meimpeirsatukan dua keipe intingan yang 

be irtolak beilakang. 

9. Pe imeiliharaan 

Pe imeiliharaan adalah keigiatan untuk meime ilihara atau 

meiningkatkan kondisi fisik, meintal, dan loyalitas karyawan agar 

meire ika teitap mau beike irja sama sampai pe insiun. Pe imeiliharaan yang 

baik dilakukan deingan program ke ise ijahteiraan yang be irdasarkan 

ke ibutuhan seibagian be isar karyawan se irta beirpe idoman keipada 

inteirnal dan eiksteirnal konsisteinsi. 

10. Ke idisiplinan. 

Ke idisiplinan meirupakan fungsi manajeimein sumbe ir daya 

manusia yang te irpe inting dan kunci teirwujudnya tujuan kareina tanpa 

disiplin yang baik sulit teirwujud yang maksimal. Ke idisiplinan adalah 

ke iinginan dan keisadaran utuk meintaati praturan-peiraturan 

pe irusahaan seirta norma-norma sosial. 

11. Pe imbeirhe intian. 

Pe imbeirhe intian adalah putusnya hubungan ke irja se ise iorang 

dari suatu peirusahaan. Pe imbeirheintian ini dise ibabkan oleih ke iinginan 

karyawan, ke iinginan pe irusahaan, kontrak ke irja beirakhir, pe insiun, 

dan se ibab-se ibab lainnya 
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2.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 
 

Manajeimein sumbe ir daya manusia adalah ilmu dan seini meingatur 

hubungan dan pe iranan te inaga ke irja agar e ife iktif dan eifisiein me imbantu 

teirwujudnya tujuan peirusahaan, karyawan, dan masyarakat Susan 

(2019:954). Se idangkan amstrong dalam Adisi (2022:153) me inyatakan 

bahwa manajeimein sumbeir daya manusia be irkaitan deingan se imua aspeik 

teintang bagaimana orang be ike irja dan dike ilola dalam organisasi, 

meincakup peire incanaan sumbeir daya manusia, manajeime in kineirja, 

pe imbeilajaran dan peinge imbangan sumbeir daya manusia. Seirta 

pandangan Rivai dan Sagala dalam Nasution (2022:26) me inyatakan 

bahwa manajeimein sumbe ir daya manusia meirupakan salah satu dari 

bidang manajeimein umum yang me iliputi seigi-se igi pe ire incanaan, 

pe ingorganisasian, peilaksanaan dan peinge indalian, sumbeir daya manusai 

dalam seibuah organisasi. 

Tujuan manajeimein sumbeir daya manusia meinurut Cushway 

be irvariasi antara satu organisasi deingan organisasi yang lain, teirgantung 

pada tingkat peirke imbangan organisasi. Tujuan MSDM adalah se ibagai 

be irikut (Yulistiyono e it al., 2021:11): 

1. Me imbeirikan saran keipada manajeime in teintang ke ibijakan SDM guna 

meimastikan organisasi meimiliki karyawan yang be irmotivasi tinggi 

dan beirkine irja tinggi se irta dileingkapi de ingan sarana untuk 

meinghadapi pe irubahan. 
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2. Me imeilihara dan meilaksanakan keibijakan dan proseidur SDM untuk 

meincapai tujuan organisasi. 

3. Me ingatasi krisis dan situasi sulit dalam hubungan antar peigawai agar 

tidak adanya gangguan dalam meincapai tujuan organisasi. 

4. Me inye idiakan sarana komunikasi antar karyawan de ingan manaje ime in 

organisasi. 

5. Me imbantu peirke imbangan arah dan strateigi organisasi se icara 

ke ise iluruhan, deingan meimpe irhatikan seigi-se igi SDM. 

6. Me inye idiakan bantuan dan meinciptakan kondisi yang dapat 

meimbantu manajeirlini dalam meincapai tujuan. 

Me inurut Notoatmodjo dalam Kiswanto e it al (2020:1319) MSDM 

dapat dijabakan kei dalam eimpat tujuan yang le ibih opeirasional seibe igai 

be irikut: 

1. Tujuan masyarakat. 

Untuk beirtanggung jawab seicara sosial, dalam hal ke ibutuhan 

dan tantangan-tantangan yang timbul dari masyarakat. Suatu 

organisasi yang be irada di teingah-te ingah masyarakat diharapkan 

meimbawa manfaat atau keiuntungan bagi masyarakat. Oleih se ibab itu 

suatu organisasi meimpunyai tanggung jawab dalam meinge ilola 

sumbe ir daya manusianya agar tidak me impunyai dampak ne igatif 

teirhadap masyarakat. 
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2. Tujuan organisasi. 

Untuk meinge inal bahwa manajeime in sumbe ir daya manusia itu 

ada, peirlu meimbe irikan kontribusi teirhadap peindayagunaan 

organisasi se icara keise iluruhan. Ole ih se ibab itu suatu unit atau bagia 

manajeime in sumbeir daya di suatu organisasi diadakan untuk 

meilayani bagian-bagian lain organisasi teirse ibut. 

3. Tujuan fungsi. 

Untuk meime ilihara kontribusi bagian-bagian lain agar me ire ika 

(sumbe ir daya manusia dalam tiap bagian) meilaksanakan tugasnya 

se icara optimal. Deingan kata lain se itiap sumbe ir daya manusia atau 

karyawan dalam organisasi itu meinjalankan fungsinya de ingan baik. 

4. Tujuan peirsonal. 

Untuk me imbantu karyawan atau pe igawai dalam meincapai 

tujuaj-tujuan pribadinya, dalam rangka pe incapaian tujuan 

organisasinya. Tujuan-tujuan pribadi karyawan se iharusnya dipe inuhi, 

dan ini sudah meirupakan motivasi dan peimeiliharaan te irhadap 

karyawan itu. 

2.2 Kinerja Karyawan 

2.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

Kinerja adalah gambaran tingkat realisasi rencana kegiatan atau 

pelaksanaan kebijakan. Realisasi rencana kegiatan atau kebijakan 

bertanggung jawab atas tujuan, sasaran, visi dan misi organisasi 

melalui perencanaan strategi organisasi. Kinerja merupakan prestasi 
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seseorang dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang diberikan 

kepadanya. Sedangkan menurut Sedarmayanti dalam Pratama & 

Wardani (2018:121) kinerja merupakan hasil kerja / aktivitas 

seseorang atau tim dalam suatu organisasi, yang dipengaruhi oleh 

berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam kurun waktu 

tertentu.  

Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap 

orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai 

dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja karyawan merupakan 

suatu hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Menurut Bangun dalam Pratama & Wardani (2018:124) 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai karyawan dalam 

memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan sesuai 

kemampuan yang dimiliki.  

2.2.2 Indikator Kinerja Karyawan 

Menurut Mangkunegara (2016:61) indikator kinerja karyawan 

terdiri dari: 

1. Kuantitas pekerjaan 

2. Kualitas pekerjaan 

3. Tanggung jawab 

4. Kerja sama 

5. Inisiatif 
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2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Tinggi rendahnya kinerja seorang pegawai tentunya ditentukan 

oleh faktor-faktor yang mempengaruhinya baik secara langsung 

ataupun tidak langsung. Beberapa faktor yang mempenngaruhi kinerja 

karyawan terdiri dari (Hasnah & Asyari, 2022): 

1. Kompensasi 

Kompensasi merupakan suatu jaringan berbagai subproses 

untuk memberikan balas jasa kepada karyawan untuk pelaksanaan 

dan untuk memotivasi karyawan agar mencapai tingkat prestasi yang 

diinginkan. 

2. Gaya Kepemimpinan 

Pemimpin merupakan bagian penting dalam peningkatan 

kinerja karyawan. Kepemimpinan merupakan kemampuan untuk 

mempengaruhi suatu kelompok ke arah tercapainya tujuan. Untuk 

mengelola dan mengendalikan berbagai subsistem dalam organisasi 

agar tetap konsisten dengan tujuan organisasi dibutuhkan seorang 

pemimpin yang dapat mengarahkan dan mengembangkan usaha- 

usaha bawahan untuk mencapai tujuan organisasi.  

3. Motivasi 

Motivasi adalah antusias intrinsik karyawan yang 

merupakan dorongan untuk mencapai kegiatan yang berhubungan 

dengan pekerjaan. Motivasi merupakan faktor yang mengarah pada 

perilaku dalam organisasi. Motivasi yang ditanamkan kepada 
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karyawan akan sangat mempengaruhi kesungguhan karyawan dalam 

bekerja 

4. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja merupakan salah satu ukuran dari kualitas 

kehidupan dalam organisasi. Kepuasan kerja merupakan sikap umum 

individu terhadap pekerjaannya atau penilaian keryawan atas 

seberapa puas atau tidak puas dirinya dengan pekerjaannya. 

Menurut Akbar (2018) faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan terdiri dari: 

1. Faktor Kemampuan 

Secara psikologis, kemampuan kinerja terdiri dari 

kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge + 

skill). Artinya, pegawai yang memiliki IQ rata-rata (IQ 110-120) 

dengan pendidikan yang memadai untuk jawabannya dan terampil 

dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih mudah 

mencapai prestasi kerja yang diharapkan. Oleh karena itu, pegawai 

perlu ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya. 

2. Faktor Motivasi 

Motivasi terbentuk dari sikap seorang pegawai dalam 

menghadapi situasi kerja. Motivasi merupakan kondisi yang 

menggerakkan diri karyawan yang terarah untuk mencapai tujuan 

kerja. 
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2.3 Semangat Kerja 

2.3.1 Indikator Semangat Kerja 

Me inu iru it Gu iba dalam Ardiana (2020:15) meinge imu ikakan 

bahwa seimangat keirja adalah kondisi dari se ibu iah keilompok dimana ada 

tuijuian yang je ilas dan teitap yang dirasakan meinjadi peinting dan teirpadu i 

de ingan tu iju ian individu i. Se imangat keirja adalah meilakuikan peike irjaan 

leibih giat, se ihingga de ingan de imikian peike irjaan akan dapat diharapkan 

leibih ceipat dan leibih baik. Seimangat keirja adalah keiinginan dan 

ke isu inggu ihan se ie iorang me inge irjakan pe ike irjaannya de ingan baik se irta 

be irdisiplin uintuik me incapai preistasi keirja yang maksimal. 

2.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Semangat Kerja 

Faktor-faktor yang me impeingaru ihi tu iru innya ataui me ileimahnya 

se imangat keirja meinu iru it Nitiseimito dalam Ardiana (2020:16) yaitu i:  

1. Uipah yang re indah 

Uipah yang te irlalu i re indah akan meingakibatkan karyawan 

leisu i di dalam be ikeirja, kareina ke ibu itu ihan ataui hidu ipnya tidak 

teirpe ingaru ih dari peike irjaan yang ia keirjakan seihingga se imangat keirja 

akan meinu iru in. 

2. Lingku ingan ke irja yang bu iru ik 

Lingku ingan ke irja yang bu iru ik akan me ingganggu i 

konse intrasi karyawan dalam beikeirja, se ihingga apa yang me ire ika 

ke irjakan tidak seisu iai yang diharapkan peiru isahaan. 
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3. Ku irangnya disiplin 

Ku irangnya ke idisiplinan akan meimpe ingaru ihi te irhadap 

pe inye ile isaian keirja, seihingga karyawan ditu intu it uintu ik meinye ile isaikan 

pe ikeirjaan deingan te ipat waktui. 

4. Gaya ke ipe imimpinan yang bu iru ik 

Gaya ke ipe imimpinan yang bu iru ik akan meimpe ingaru ihi 

se imangat ke irja karyawan dalam be ikeirja, kare ina apabila peimimpin 

teirlalui otoriteir dan hanya me imeintingkan ke ipeintingan pe iru isahan 

tanpa meimpeirdu ilikan karyawan, maka se imangat keirja karyawan 

akan meinu iru in. 

5. Ku irang informasi 

Ku irangnya infromasi yang dibe irikan ke ipada karyawan akan 

meingakibatkan lambatnya pe inye ile isaian pe ikeirjaan yang diaku ikan 

oleih karyawan, kare ina informasi yang dibu itu ihkan karyawan sangat 

ku irang. 

Indikasi-indikasi meinu iru innya se imangat ke irja seilalui ada dan 

meimang se icara uimu im dapat teirjadi. Me inu iru it Nitiseimito dalam 

Ardiana (2020:17) indikasi-indikasi te irse ibu it antara lain seibagai 

se ibagai be irikuit : 

1. Re indahnya produ iktivitas ke irja 

Me inu iru itnya produ iktivitas dapat teirjadi kareina ke imalasan, 

meinu inda peike irjaan, dan seibagainya. Bila teirjadi pe inu iru inan 
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produ iktivitas, maka hal ini beirarti indikasi dalam organisasi teirse ibu it 

teilah teirjadi peinu iru inan se imangat keirja.  

2. Tingkat abseinsi yang naik dan tinggi 

Pada uimu imnya, bila seimangat keirja meinu iru in, maka 

karyawan dihinggapi rasa malas uintu ik beike irja. Apalagi kompeinsasi 

ataui u ipah yang dite irimanya tidak dikeinakan potongan saat me ire ika 

tidak masuik beike irja. Deingan de imikian dapat me inimbuilkan 

pe inggu inaan waktui luiang u intu ik meindapatkan peinghasilan yang le ibih 

tinggi, me iski hanya u intu ik se ime intara. 

3. Tingkat peirpindahan karyawan yang tinggi (Labouir tuirn ove ir) 

Ke ilu iar masu ik karyawan yang me iningkat te iru itama 

dise ibabkan karyawan me ingalami keitidakse inangan saat me ire ika 

be ikeirja, se ihingga me ire ika beirniat bahkan meimu itu iskan u intu ik meincari 

teimpat peikeirjaan lain yang le ibih se isu iai deingan alasan meincari 

ke inyamanan dalam beike irja. Manajeir haruis waspada teirhadap ge ijala-

ge ijala seipe irti ini. 

4. Tingkat keiru isakan yang me iningkat 

Me iningkatnya tingkat ke iru isakan seibe inarnya me inu inju ikkan 

bahwa peirhatian dalam peike irjaan beirku irang. Se ilain itui dapat juiga 

teirjadi keiceirobohan dalam peikeirjaan dan se ibagainya. De ingan 

naiknya tingkat ke iru isakan meiru ipakan indikasi yang cu iku ip ku iat 

bahwa se imangat keirja teilah meinu iru in. 
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Me inu iru it Nitiseimito dalam Ardiana (2020:18) ada beibe irapa cara 

uintu ik meiningkatkan se imangat ke irja karyawan, caranya dapat be irsifat 

mateiri mauipu in non mateiri, yaitu i: 

1. Gaji yang se isu iai de ingan pe ike irjaan 

2. Me impeirhatikan keibu itu ihan rohani 

3. Se ikali-kali peirlui me inciptakan su iasana keirja yang santai yang dapat 

meingu irangi be iban keirja 

4. Harga diri karyawan pe irlui me indapatkan pe irhatian 

5. Teimpatkan para karyawan pada posisi yang te ipat 

6. Be irikan ke ise impatan pada meireika yang be irpre istasi 

7. Pe irasaan aman meinghadapi masa deipan pe irlui dipe irhatikan 

8. Uisahakan para karyawan me imiliki loyalitas dan ke ipe irdu ilian 

teirhadap organisasi 

9. Se ikali-kali para karyawan pe irlu i diajak be iru inding u intu ik meimbahas 

ke ipeintingan be irsama 

10. Pe imbeirian inseintif yang te irarah dalam atuiran yang je ilas 

11. Fasilitas yang me inye inangkan yang dapat meimbangkitkan gairah 

ke irja. 

2.3.3 Indikator Semangat Kerja 

Me inu iru it Maieir dalam Ardiana (2020:19) se ise iorang yang 

meimiliki seimangat keirja yang tinggi me impu inyai alasan teirse indiri uintu ik 

be ikeirja yaitu i be inar-be inar meinginginkannya. Ada e impat indikator 

se ise iorang me imiliki seimangat keirja yang tinggi, yaitu i: 
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1. Ke igairahan ataui Antu isiasme i (zeiast, anuisiasm) 

Se ise iorang yang me imiliki keigairahan dalam beikeirja 

meingindikasikan bahwa karyawan me imiliki motivasi dan dorongan 

be ikeirja. Motivasi te irse ibu it akan teirbe intuik bila se ise iorang me imiliki 

ke iinginan ataui minat dalam meinge irjakan pe ikeirjaannya de ingan baik. 

Dalam hal teirse ibu it juiga se isama karyawan haruis saling me injalin 

hu ibu ingan yang baik agar se ilalui se inang dan be irse imangat dalam 

meinjalankan tuigas. 

2. Ke iku iatan u intu ik meilawan fruistasi (reisistancei of fruistration) 

Se ise iorang yang me impu inyai se imangat ke irja yang tinggi tidak 

meimiliki sikap yang pe isimistis apabila meine imu ii keisu ilitan dalam 

pe ikeirjaannya dan se ilalui me ineimu ikan be irbagai cara agar hasil keirja 

meinjadi leibih baik. 

3. Ku ialitas u intu ik beirtahan (staying quiality) 

Aspe ik ini tidak langsu ing me inyatakan se ise iorang yang 

meimiliki seimangat keirja yang tinggi maka tidak muidah pu ituis asa 

dalam meinghadapi keisu ikaran-ke isu ikaran di dalam peikeirjaannya, ini 

be irarti bahwa teirdapat keite iku inan dan ke iyakinan pe inu ih dalam 

dirinya. Ke iyakinan ini meinu inju ikkan bahwa se ise iorang yang 

meimpu inyai e ineirgi dan ke ipeircayaan uintu ik meimandang masa yang 

akan datang se irta mampui beiradaptasi de ingan baik teirhadap reikan 

ke irja akan meiningkatkan ku ialitas u intuik be irtahan. 
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4. Se imangat beirke ilompok (teiam spirit)  

Se imangat beirke ilompok meinggambarkan hu ibu ingan antar 

karyawan. De ingan adanya seimangat keirja, maka para karyawan 

meimiliki sikap keise idiaan dan saling me inghormati u intuik be ike irja 

sama deingan orang lain agar orang lain dapat meincapai tuiju ian 

be irsama. 

2.4 Kemampuan Kerja 

2.4.1 Pengertian Kemampuan Kerja 

Ke imampu ian keirja adalah suiatui hasil keirja yang dicapai 

se ise iorang dalam meilaksanakan tuigas-tu igas yang dibe ibankan keipadanya 

yang didasarkan atas keicakapan, peingalaman, dan keisu inggu ihan se irta 

waktu i. Meinu iru it Blanchard dan He irse iy dalam Sabilalo eit al (2020:155) 

ke imampuian keirja adalah keiadaan yang te irdapat pada peikeirja deingan 

suinggu ih-su inggu ih be irdaya gu ina dan be irhasil gu ina seisu iai bidang 

pe ikeirjaan yang su idah dite intuikan.  

2.4.2 Indikator Kemampuan Kerja 

Indikator ke imampuian keirja meinu iru it  Ghozali (2017:133) adalah: 

1. Tingkat pendidikan formal yang dimiliki 

2. Pelatihan teknis yang pernah diikuti 

3. Kemampuan menguasai pekerjaan, petunjuk teknis pekerjaan 

2.4.3 Faktor yang Mempengaruhi Kemampuan Kerja 

Faktor yang mempengaruhi disiplin pegawai menurut Daulay 

et al (2019) terdiri dari:  
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1. Besar kecinya pemberian kompensasi 

2. Ada tidaknya keteladanan pimpinan dalam perusahaan 

3. Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan  

4. Keberanian pemimpin dalam mengambil tindakan 

5. Ada tidaknya pengawasan pimpinan 

6. Ada tidaknya perhatian kepada karyawan 

7. Diciptakan kebiasaan-kebiasaan yang mendukung tegaknya disiplin 

Me inu iru it Su iteirme iisteir dalam Sapuitra (2018:15) be ibe irapa 

indikator keimampuian ke irja peigawai adalah faktor peinting dalam 

meiningkatkan produ iktifitas keirja, keimampu ian beirhu ibu ingan de ingan 

pe inge itahu ian (knowleidgei) dan ke iteirampilan (skill) yang dimiliki 

se ise iorang. Pe inge itahu ian dan keiteirampilan sangat dipe ingaru ihi oleih 

pe indidikan dan latihan. 

1. Pe inge itahu ian diuiku ir de ingan indikator-indikator, yaitu i: 

a. Tingkat peindidikan formal yang dimilikinya 

b. Pe ilatihan teiknis yang pe irnah diiku itinya 

c. Ke imampu ian meingu iasai pe ikeirjaan. 

2. Ke ite irampilan diuiku ir de ingan indikator-indikator, yaitu i: 

a. Pe itu injuik te iknis peike irjaan 

b. Ke ite ilitian dalam meinye ile isaikan peike irjaan. 

Uintu ik meinge itahu ii se ise iorang pe igawai mampu i ataui tidak dalam 

meilaksanakan peike irjaannya dapat kita lihat meilaluii beibe irapa indikator 
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yang ada di bawah ini. Meinu iru it Robbins (1998), indikator keimampuian 

ke irja adalah seibagai be iriku it: 

1. Ke isanggu ipan ke irja 

Ke isanggu ipan ke irja pe igawai adalah su iatu i kondisi dimana 

se iorang karyawan me irasa mampui me inye ile isaikan peike irjaan yang 

dibeirikan keipadanya. 

2. Pe indidikan 

Pe indidikan adalah keigiatan u intuik meiningkatkan 

pe inge itahu ian se iseiorang te irmasu ik di dalamnya pe iningkatan 

pe ingu iasaan teiori dan keite irampilan meimu itu iskan teirhadap peirsoalan 

yang me inyangku it ke igiatan meincapai tuiju ian. 

2.4.4 Upaya Meningkatkan Kemampuan Kerja 

Me inu iru it Soe iroto dalam Ramadhan & Darmawan (2018:127) 

uintu ik meiningkatkan ke imampuian ke irja pe igawai ada tiga kompone in 

yang me ilipuiti: 

1. Uipaya me inge imbangkan dan meimeilihara peirtu imbu ihan rohani dan 

jasmani seirta uisaha meinjaga ke ise ihatan. Jika seise iorang me imiliki 

pe irtuimbu ihan fisik dan psikis yang ku iat maka ia akan meimiliki 

poteinsi dan peilu iang yang be isar u intu ik dituimbuihkan dan 

dikeimbangkan ke imampuian keirjanya. 

2. Uipaya bu ikan hanya te irbatas pada keimampu ian ratio dan fisik uintu ik 

meime icahkan masalah-masalah yang dihadapi dalam jangka peinde ik, 

akan teitap meincaku ip keitahanan, keiu ile itan fisik dan meintal dalam 



36

 

meingatasi be irbagai keisu ilitan dan teikanan dalam peike irjaan seihingga 

se ileisai dan meincapai hasil. 

3. Uipaya agar se ise iorang se ite ilah meimiliki ke imampuian ke irja adalah 

meimpe ikeirjakannya u intu ik meimbu iat agar seitiap organisasi yang 

meimiliki keimampuian dimanfaatkan u intu ik me imbe irikan 

ke ise ijahteiraan keipada masyarakat. 

2.4.5 Kriteria Penilaian Kemampuan Kerja 

Me inu iru it William dalam Indra (2018:145) meinu inju ik adanya 9 

kriteiria faktor peinilaian keimampuian keirja pe igawai, yaitu i: 

1. Reiliablei, haru is meingu iku ir pre istasi ke irja dan hasilnya se icara obye iktif. 

2. Conteint valid, seicara rasional haruis te irkait de ingan ke igiatan keirja. 

3. Deifineid speisific, meilipuiti se ige inap pe irilaku i ke irja dan hasil keirja yang 

dapat diideintifikasi. 

4. Indeipeinde int, peirilakui ke irja dan hasil ke irja yang pe inting haru is 

teircaku ip dalam kriteiria yang kompre ihe insif. 

5. Non-oveirlaping, tidak ada tuimpang tindih antar kriteiria. 

6. Compre ihe insivei, peirilakui ke irja dan hasil keirja yang tidak peinting 

haru is dikeilu iarkan. 

7. Acceissiblei, kriteiria haruislah dijabarkan dan dibeiri nama seicara 

kompreihe insif. 

8. Compatiblei, kriteiria haruis se isu iai de ingan tu iju ian dan buidaya 

organisasi. 
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9. Uip to datei, se iwaktu i-waktu i kriteiria peirlu i ditinjaui u ilang meinilik 

ke imuingkinan adanya pe iru ibahan organisasi. 

2.5 Pengaruh Antar Variabel 

2.5.1 Semangat Kerja Kinerja Karyawan 

Semangat kerja memiliki peranan yang krusial dalam 

memengaruhi kinerja karyawan di berbagai organisasi. Semangat kerja 

mencerminkan tingkat motivasi, antusiasme, dan dedikasi individu 

terhadap tugas dan tanggung jawabnya. Karyawan yang memiliki 

tingkat semangat kerja yang tinggi cenderung lebih berdedikasi dalam 

menjalankan tugas-tugasnya, berinisiatif untuk mencapai hasil yang 

optimal, serta lebih beradaptasi terhadap perubahan dan tantangan yang 

muncul. Selain itu, semangat kerja yang kuat juga dapat berdampak 

positif pada hubungan antara sesama karyawan dan tim kerja, 

meningkatkan kepuasan kerja, dan mengurangi tingkat absensi (Basri & 

Rauf, 2021). Dalam konteks penelitian ini, semangat kerja yang dimiliki 

oleh karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

Kecamatan Kampar dapat diharapkan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja mereka, dengan mendorong keterlibatan 

aktif dalam aktivitas operasional dan kontribusi nyata terhadap tujuan 

organisasi. 

2.5.2 Kemampuan Kerja dengan Kinerja Karyawan 

Kemampuan kerja adalah faktor penting yang berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan dalam lingkungan organisasi. 
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Kemampuan kerja mencakup keterampilan, pengetahuan, dan keahlian 

yang dimiliki oleh karyawan untuk menjalankan tugas-tugas pekerjaan 

dengan efektif dan efisien. Karyawan yang memiliki kemampuan kerja 

yang tinggi cenderung mampu menyelesaikan tugas dengan lebih baik, 

mengatasi tantangan yang kompleks, dan menghasilkan hasil yang 

berkualitas (Sembiring et al., 2021). Kemampuan kerja yang 

ditingkatkan juga dapat berkontribusi pada peningkatan produktivitas, 

pengurangan tingkat kesalahan, serta inovasi dalam proses kerja. Dalam 

konteks penelitian ini, kemampuan kerja karyawan di PT BPR Syari’ah 

Berkah Dana Fadhillah Air Tiris Kecamatan Kampar diharapkan 

memiliki dampak positif terhadap kinerja mereka, dengan memastikan 

bahwa tugas-tugas yang diemban dilaksanakan secara kompeten dan 

sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan. 

2.6 Pandangan Islam 

2.6.1 Pandangan Islam Terhadap Kinerja 

Allah SWT. me indorong manu isia uintu ik be ikeirja seicara eifisiein 

dan produ iktif. Seimeintra keirja yang me imbe irikan hasil yang le ibih be isar 

dinilai tinggi dalam hal shalat beirjamaah, dapat dipandang se ibagai 

pe ituinju ik bahwa ke irja yang me imbe irikan hasil leibih beisar dinilai leibih 

tinggi dalam pandangan islam. Hal ini yang dapat dicatat disini bahwa 

se isu iatu i pe ikeirjaan heindaknya dipe ircayakan keipada meire ika yang 

meimiliki keimampuian cuiku ip itu i. Nabi Mu ihammad SAW. 

meingisyaratkan hal ini dalam uingkapannya; “Bila mana se isu iatu i 
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pe ikeirjaan dipeircaya ke ipada pihak yang bu ikan ahlinya, hasilnya tidak 

akan seipe irti yang diharapkan”. 

Islam se ibagai peidoman hiduip yang tu iru in dari sang peincipta 

manuisia, sangat me indorong produiktivitas. Rosu ilu illah saw. beirsabda: 

 

 

Dari Ibnu i Uimar ra dari Nabi saw, ia beirkata: “se isu inggu ihnya 

Allah meincintai orang beiriman yang be irkarya (produ iktif meinghasilkan 

be irbagai keibaikan).” (H.R. Thabrani dalam Al-Kabir, ju iga ole ih 

AlBaihaqi).  

 

 

 

Dari Aisyah ra. Be iliaui be irkata, teilah beirkata Rosuilu illah saw 

“Barang siapa yang dise inja harinya meirasa leibih kareina beike irja 

(meincari nafkah) maka pada seinja hari itu i dia beirada dalam ampuinan 

Allah.” (H.R. At-Thabrani dalam kitab Al-Au isath). 

2.6.2 Pandangan Islam Terhadap Semangat Kerja 

Se icara hakiki, beikeirja bagi seiorang mu islim adalah ibadah, 

buikti peingabdian dan rasa syu ikuirnya u intu ik meingolah dan meime inu ihi 

panggilan Ilahi agar mampui meinjadi yang te irbaik kareina meire ika sadar 

bahwa buimi diciptakan seibagai u ijian bagi me ireika yang me imiliki eitos 
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yang te irbaik. Seibagaimana firman Allah SWT dalam su irah Al-Kahfi 

ayat 7 yang be irbu inyi (Nu irdin, 2020:73): 

ِ عَ�َ� َ�� جََ�ْ�َ�� ا���� يَْ��ِ  اْ�رَْض�  احََْ�نُِ ايَ�ُ�مِْ ��َ�ْ��وَُهُمِْ ��َ�� ز�

ِ  عََ�� 

Artinya: 
“Se isu inggu ihnya Kami teilah meinjadikan apa yang di bu imi se ibagai 
pe irhiasan baginya, agar Kami meingu iji meire ika siapakah di antara 
meire ika yang te irbaik peirbu iatannya”. (QS. Al-Kahfi: 7). 

Se iorang yang me imiliki seimangat keirja bu ikan hanya be irmodal 

se imangat, teitapi haruis meimiliki orieintasi kei masa deipan. Ia haruis 

meimiliki reincana dan peirhitu ingan yang matang deimi teirciptanya masa 

de ipan yang le ibih baik. Uintu ik itui heindaklah manuisia seilalui meinghitu ing 

dirinya de imi me impeirsiapkan hari eisok. Allah be irfirman dalam suirah 

Al-Hasyr ayat 18 yang be irbu inyi (Nu irdin, 2020:75): 

�يَ�َ�� � يْنَِ ي� َ�ُ�وا ا��ذ� �ُوا ا� َِ ا��
� َ�فْسِ� وَْ�َ�ْ�ظُرِْ ّ�� َ�تِْ ��  ��غَد�ِ� قَد�

�ُوا َِ وَا��
ا�نِ� ّ�� �ۗ  َِ ��َ�� خَ��يْرِ� ّ�� �ۗ  َ�ْ�َ��وُْنَِ 

Artinya: 
Hai orang-orang yang be iriman, be irtakwalah keipada Allah dan 
he indaklah Seitiap diri meimpeirhatikan apa yang te ilah dipeirbu iatnya 
uintu ik hari eisok (akhirat); dan beirtakwalah keipada Allah, Seisu inggu ihnya 
Allah Maha meinge itahu ii apa yang kamu i ke irjakan. (QS. Al-Hasyr:18). 
 

2.6.3 Pandangan Islam Terhadap Kemampuan Kerja 

Allah me imeirintahkan agar u imat manu isia beike irja dan 

pe ikeirjaan itui se isu inggu ihnya dipe irhatikan oleih Allah, Rasu il, dan uimat 

Islam. pe ikeirjaan yang baik akan meindatangkan dampak positif akan 
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diapreisiasikan deingan pe inghargaan di du inia atauipu in akhirat, de imikian 

se ibaliknya pe ike irjaan yang bu iru ik akan meindatangkan dampak neigatif 

akan meindapatkan ancaman diduinia atauipu in diakheirat, allah 

meinge itahu ii bagaimana seise iorang be ike irja de ingan ju iju ir ataui tidak dalam 

pe ikeirjaannya itu i. Allah beirfirman QS. At-Tauibah ayat 105 (Mae isyarah, 

2018:53): 

ُِ فََ��ََ�ي اعَْ��ىُْا وَقلُِ� �ىُْنَِ� وَرَسُىْ�هُِ  عََ��َُ�مِْ ّ�ٰ  وَاْ�ُ�ؤْ��

وْنَِ  تَْ�َ��ىُْنَ�ِ كُْ��مُِْ ��َ�ب فَ�ُ�َ��ئُُ�مِْ وَا�ش��بَدَةِ� اْ�غَْ��ِ� عٰ��مِ� ا�ٰ�ً وَسَ�َُ�د�

Artinya:  
Dan Katakanlah: "Be ike irjalah kamui, Maka Allah dan Rasu il-Nya se irta 
orang-orang mu ikmin akan meilihat peike irjaanmui itui, dan kamui akan 
dikeimbalikan keipada (Allah) yang me inge itahu ii akan yang ghaib dan 
yang nyata, lalui dibeiritakan-Nya ke ipada kamui apa yang te ilah kamui 
ke irjakan. 

 
Pe inge imbangan ku ialitas suimbe ir daya manuisia me iru ipakan 

ke iharuisan dalam Islam, se ibagaimana yang te ilah disampaikan oleih 

rasu ilallah SAW bahwa me inu itu it ilmui adalah keiwajiban dari muilai lahir 

hingga wafat, oleih kareina itui meimpe ilajari seibu iah ilmui, baik uimu im 

mauipu in ke iagamaan meiru ipakan suiatui ke iharuisan. Dalam pandangan 

Islam me inge inai peindidikan dan peilatihan juiga dapat meiningkatkan 

kuialitas teinaga ke irja. Teinaga ke irja yang teirlatih mampui be ike irja le ibih 

teiliti dari pada teinaga ke irja yang tidak teiralatih dan meimiliki 

ke iteirampilan. Hal ini teirtuiang dalam firman Allah QS. Az-Zu imar ayat 9 

(Mae isyarah, 2018:54): 
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نِْ َ�ۤ�ءَِ قَ���تِ� هُوَِ اَ�� ا ا��يْلِ� ا� � َ��ج�د  قَۤ�����  خ�رَةَِ ي�حْذَرُِ و�  اْ��

��ِ� رَحَْ��َِ وَيَرْجُوْا ى هَلِْ قلُِْ رَ�� يْنَِ يَْ�َ�و� يْنَِ يَْ��َُ�وْنَِ ا��ذ�  َ�ِ وَا��ذ�

ِۗ� يَْ��َُ�وْنَِ رُِ ا���َ��    اْ�َْ�َ��بِ� اوُ�وُا يََ�ذَك�

Artinya:  
Apakah kamu i Hai orang mu isyrik yang le ibih be iru intuing) atau ikah orang 
yang be iribadah di waktui-waktui malam deingan su iju id dan be irdiri, 
se idang ia taku it keipada (azab) akhirat dan meingharapkan rahmat 
Tu ihannya? Katakanlah: "Adakah sama orang-orang yang me inge itahu ii 
de ingan orang-orang yang tidak meinge itahu ii?" Se isu inggu ihnya orang 
yang be irakallah yang dapat meine irima peilajaran.  
 

2.7 Penelitian Terdahulu 

Pe ine ilitian teirdahu ilu i adalah uipaya pe ineiliti uintu ik me ilaku ikan 

pe irbandingan deingan pe ine ilitian yang akan dilakuikan. Be iriku it adalah 

be ibeirapa yang be irkaitan deingan ju idu il pe ine iliti: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
No Nama (tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian Perbedaan 

1 Monalisa, 

Teguh 

Wicaksono, 

Nurul Hasanah 

(2023)  

Jurnal JEMMA 

(Journal of 

Economic, 

Management 

and 

Accounting) 

Vol 6 No 2 

Kinerja Karyawan 

Ditinjau dari 

Kemampuan dan 

Semangat Kerja 

Karyawan 

X1 = 

kemampuan 

kerja 

X2 = semangat 

kerja 

kerja 

Y = Kinerja 

pegawai 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa kemampuan 

dan semangat kerja 

memiliki pengaruh 

yang signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

1. Objek 

Penelitia

n 

2  Imam Ghozali 

(2017) 

Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Bisnis 

Vol 3 No 1 

Pengaruh Motivasi 

kerja, kepuasan 

kerja dan 

kemampuan kerja 

terhadap kinerja 

pegawai pada 

kantor kementrian 

agama kabupaten 

X1 = motivasi 

kerja 

X2 = kepuasan 

kerja 

X3 = 

kemampuan 

kerja 

Y = Kinerja 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

secara parsial 

variabel motivasi 

kerja, kepuasan 

kerja, dan 

kemampuan kerja 

berpengaruh 

1. Variabel 

X2 

2. Objek 

penelitian 
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banjar pegawai terhadap kinerja 

pegawai pada 

Kantor 

Kementerian 

Agama Kabupaten 

Banjar 

3 Edi Sofian, 

Julkar Nain 

(2019) 

Jurnal Riset 

Manajemen & 

Bisnis Vol 4 

No 2 

Pengaruh 

Pengalaman Kerja 

dan Semangat 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

di PT. Dutagriya 

Sarana Medan 

X1 = 

pengalaman 

kerja 

X2 = semangat 

kerja 

Y = Kinerja 

karyawan 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa pengalaman 

kerja variabel dan 

semangat kerja 

secara simultan 

memiliki dampak 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

di PT. Dutagriya 

Sarana Medan 

8.  Objek 

penelitian 

9. Variabel X1 

4 Dito Auditia 

Darma 

Nasution 

(2019) 

Jurnal 

Akuntansi dan 

Bisnis: Jurnal 

Program studi 

Akuntansi Vol 

5 No 1  

Pengaruh 

Remunerasi Dan 

Semangat Kerja 

Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada 

Kantor Kejaksaan 

Negeri Medan 

X1 = 

remunerasi 

kerja 

X2 = semangat 

kerja 

Y = kinerja 

pegawai 

Hasil penelitian 

menyatakan  

bahwa  pengujian  

secara  parsial  

menunjukkan  

remunerasi  

berpengaruh  

positif  signifikan 

terhadap  kinerja  

pegawai  pada  

Kantor  Kejaksaan  

Negeri  Medan  

dan  pengujian  

secara  parsial  

juga menunjukkan  

semangat  kerja  

berpengaruh  

positif  signifikan  

terhadap  kinerja  

pegawai  pada  

Kantor Kejaksaan 

Negeri Medanserta 

pengujian secara 

simultan 

menunjukkan 

bahwa remunerasi 

dan semangat kerja 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja pegawai 

1. Objek 

penelitian 

2. Varibel 

X1 
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pada Kantor 

Kejaksaan Negeri 

Medan 

5 Seprima Yanti 

(2019)  

JESS (Journal 

of Education on 

Social Science) 

Vol 3 No 2 

Pengaruh 

Semangat Kerja 

Terhadap Kinerja 

Perangkat 

Nagaridalam 

Pengelolaan 

Keuangan Nagari 

di Kabupaten 

Pesisir Selatan 

X = semangat 

kerja 

Y = kinerja 

Hasil penelitian 

enunjukkan bahwa 

sub variabel 

tingkat absensi, 

kerja sama dan 

kepuasan kerja 

perangkat nagari  

berpengaruh  

secara  signifikan  

terhadap kinerja  

perangkat  nagari  

dalam  

pengelolaan  

keuangan  nagari  

di  Kabupaten 

Pesisir  Selatan. 

Objek 

penelitian 

6 Nurhaedah, 

Sukmawati 

Mardjuni, H.M 

Yusuf Saleh 

(2018) 

Jurnal Ilmu 

Administrasi 

Vol 7 No 1  

Pengaruh 

Kemampuan Kerja 

dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. 

Semen Tonasa 

Kabupaten 

Pangkep 

X1 = 

kemampuan 

kerja 

X2 = motivasi 

kerja 

Y = kinerja 

karyawan 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa: 

1. Kemampuan 

kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan kerja 

2. Kemampuan 

kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

3. Motivasi kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan kerja 

4. Motivasi kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

1. Varibel 

X2 

2. Objek 

penelitia

n 
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5. Kepuasan kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan pada 

PT. Semen 

Tonasa di 

Kabupaten 

Pangkep 

7 Ella Anastasya 

Sinambela, 

Utami Puji 

Lestari (2022) 

Jurnal 

Pendidikan dan 

Kewirausahaan 

Vol 10 No 1 

Pengaruh 

Kepemimpinan, 

Lingkungan Kerja, 

dan Kemampuan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

X1 = 

kepemimpinan 

X2 = 

lingkungan 

kerja 

X3 = 

kemampuan 

kerja  

Y = kinerja 

karyawan 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa: 

1. kepemimpinan 

memiliki 

pengaruh yang 

signifikan 

terhadap 

kinerja 

karyawan 

2. Lingkungan 

kerja  memiliki 

pengaruh  yang 

signifikan 

terhadap  

kinerja  

karyawan 

3. Kemampuan 

kerja memiliki 

pengaruh yang 

signifikan 

terhadap 

kinerja pegawai 

4. Ketiga variabel 

bebas 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kinerja 

karyawan 

secara simultan  

1. Objek 

penelitia

n 

2. Variabel 

X1 dan 

X2 

8 Surya Kelana 

Basri, 

Rusdiman Rauf 

(2021) 

Jurnal of 

Management 

Vol 4 No 1 

Pengaruh 

Semangat Kerja 

dan Kepuasan 

Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai 

X1 = semangat 

kerja 

X2 = kepuasan 

kerja 

Y = kinerja 

pegawai 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa: 

1. Secara langsung 

semangat kerja 

berpengaruh 

secara 

1. Variabel 

X2 

2. Objek 

penelitian 
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signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai 

2. Secara langsung 

kepuasan kerja 

tidak 

berpengaruh 

dan tidak 

signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai 

3. Secara langsung 

dan simultan 

semangat kerja 

dan kepuasan 

kerja 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai. 

9 Ilham Syuhada, 

Wan Rizca 

Amelia (2021) 

Jurnal Ilmiah 

Manajemen dan 

Bisnis (JIMBI) 

Vol 2 No 2  

Pengaruh Konflik 

Kerja dan 

Semangat Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Divisi 

Avsec Angkasa 

Pura 

X1 = konflik 

kerja 

X2 = semangat 

kerja 

Y = kinerja 

karyawan 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa: 

1. konflik kerja 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

pada divisi 

avsec angkasa 

pura II kuala 

namu.  

2. semangat kerja 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

pada divisi 

avsec angkasa 

pura II kuala 

namu.  

3. konflik kerja 

dan semangat 

kerja 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

pada divisi 

avsec angkasa 

pura II kuala 

namu 

1. Variabel 

X1 

2. Objek 

penelitian 

10 Kevin C Pengaruh X1 = Hasil penelitian 1. Variabel 
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Tangkawarouw, 

Victor P.K 

Lengkong, 

Genita G. 

Lumintang 

(2019) 

Jurnal EMBA: 

Jurnal Riset 

Ekonomi, 

Manajemen, 

Bisnis dan 

Akuntansi Vol 

7 No 1 

Lingkungan Kerja 

dan Kemampuan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

PT Surya Wenang 

Indah 

lingkungan 

kerja 

X2 = 

kemampuan 

kerja 

Y = kinerja 

karyawan 

menunjukkan 

bahwa Lingkungan 
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Surya Wenang 
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penelitian 

 

2.8 Kerangka Pemikiran 

Be iriku it adalah keirangka yang digu inakan se ibagai dasar peimikiran 

pe ineilitian ini. Ke irangka ke irja inilah yang me injadi dasar peimikiran dilakuikan 

analisis dalam peine ilitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Sugiyono (2021) 
 

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran 
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   Pengaruh secara parsial 

    Pengaruh secara simultan 
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(��) 
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�� 

�� 
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2.9 Hipotesis Penelitian 

Hipote isis me iru ipakan jawaban seimeintara teirhadap ruimu isan masalah 

pe ineilitian, dimana ruimu isan msalah peineilitian teilah dinyatakan dalam be intu ik 

kalimat peirtanyaan. Dikatakan seimeintara kareina jawaban yang dibe irikan barui 

didasari pada teiori yang re ileivan be ilu im didasarkan pada fakta-fakta eimpiris 

yang dipe iroleih meilaluii peingu impu ilan data (Zaki & Saiman, 2021:116). 

Dengan demikian dapat disimpulkan sementara melalui hipotesisi penelitian 

sebagai berikut: 

���
 :  Didu iga adanya pe ingaru ih antara seimangat ke irja teirhadap kinerja 

karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

Ke icamatan Kampar 

���
 : Didu iga tidak adanya pe ingaru ih antara se imangat ke irja teirhadap kinerja 

karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

Ke icamatan Kampar 

���
 : Didu iga adanya peingaru ih antara keimampuian keirja teirhadap kinerja 

karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

Ke icamatan Kampar 

���
 : Didu iga tidak adanya pe ingaru ih antara keimampu ian ke irja teirhadap 

kinerja karyawan PT BPR Syari’ah Berkah Dana Fadhillah Air Tiris 

Ke icamatan Kampar 

���
 : Didu iga adanya pe ingaru ih antara keimampu ian keirja dan seimangat keirja 

teirhadap produiktivitas keirja karawan Bank Syariah Be irkah Air Tiris 

Ke icamatan Kampar 
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���
 : Didu iga tidak adanya pe ingaru ih antara ke imampu ian keirja dan se imangat 

ke irja teirhadap produiktivitas keirja karawan Bank Syariah Be irkah Air 

Tiris Ke icamatan Kampar 

2.10 Konsep Operasional Variabel 

De ingan adanya ke irangka pe imikiran maka dapat diajuikan konse ip 

ope irasional variabeil se ibagai beiriku it: 

Tabel 2.2. Konsep Operasional Variabel Penelitian 
Variabel Definisi Indikator Skala 

Seimangat Keirja 

(��) 

Seimangat ke irja adalah 

kondisi dari seibuiah 

keilompok dimana ada 

tuijuian yang jeilas dan 

teitap yang dirasakan 

meinjadi peinting dan 

teirpadui deingan tuijuian 

individui (Ardiana, 

2020:15). 

1. Kegairahan 

2. Kekuatan untuk 

melayan frustasi 

3. Kualitas untuk 

bertahan 

4. Semangat 

berkelompok 

(Ardiana, 2020) 

Likeirt 

Keimampuian Keirja 

(��) 

Keimampuian keirja adalah 

keiadaan yang teirdapat 

pada peikeirja deingan 

suingguih-suingguih 

beirdaya guina dan beirhasil 

guina seisuiai bidang 

peikeirjaan yang suidah 

diteintuikan (Sabilalo eit al, 

2020:155) 

1. Tingkat pendidikan 

formal yang dimiliki 

2. Pelatihan teknis yang 

pernah diikuti 

3. Kemampuan 

menguasai pekerjaan, 

petunjuk teknis 

pekerjaan 

(Ghozali, 2017) 

Likeirt 

Kinerja Karyawan 

(Y) 
Kinerja karyawan 

adalah hasil kerja yang 

dicapai karyawan 

dalam memenuhi 
tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan 

perusahaan sesuai 

kemampuan yang 

dimiliki (Pratama & 

Wardani, 2018:124) 

1. Kuantitas pekerjaan 

2. Kualitas pekerjaan 

3. Tanggung jawab 

4. Kerja sama 

5. Inisiatif 

(Mangkunegara, 2016) 

Likeirt 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

Pe ine ilitian ini dilaksanakan di Bank Syariah Be irkah Air Tiris yang 

be iralamat di l. Raya Pe ikanbaru i - Bangkinang, Air Tiris, Ke ic. Kampar, 

Kabuipate in Kampar, Riau pada bulan April-Juli 2023 i. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Jenis Data 

Jeinis data yang digu inakan dalam pe ineilitian ini teirbagi me injadi 

duia, yaitu i se ibagai beiriku it: 

1. Data Ku ialitatif 

Data kuialitatif yaitu i data yang be irhu ibu ingan de ingan 

kateigorisasi, karakteiristik beirwu iju id peirtanyaan ataui be iruipa kata-

kata, buikan dalam beintu ik angka-angka atau i tidak dapat dihituing, dan 

dipeirole ih dari hasil wawancara deingan karyawan (Adipati, 2018:75). 

2. Data Ku iantitatif 

Data kuiantitatif yaitu i data yang dipe irole ih dalam beintu ik angka-

angka yang dapat dihituing, yang dipe iroleih dari kuie isioneir yang 

dibagikan dan beirhu ibu ingan deingan masalah yang dite iliti (Adipati, 

2018:75). 

3.2.2 Sumber Data 

Su imbe ir data yang diguinakan dalam pe ineilitian ini teirbagi 

meinjadi duia, yaitu i se ibagai beiriku it: 
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1. Data Primeir 

Data Primeir adalah data yang dipe irole ih langsu ing dari 

su imbe ir asli baik dari individu i ataui pe irse iorangan (Hu itagu ilu ing, 

2020:119). Data primeir dalam peineilitian ini didapatkan dari kuisione ir 

yang langsu ing dipe irole ih dari reisponde in.  

2. Data Seiku inde ir 

Data seiku inde ir meiru ipakan data primeir yang te ilah diolah dan 

dise idiakan baik oleih pihak peingu impu il data primeir. Data seiku inde ir 

ini dapat beiru ipa data peine ilitian yang dipe iroleih se icara tidak langsu ing 

meilaluii meidia peirantara (dihasilkan pihak lain) ataui digu inakan oleih 

leimbaga lainnya yang bu ikan meiru ipakan pe ingolahnya, te itapi dapat 

dimanfaatkan dalam su iatui pe ine ilitian te irteintu i (Hu itagu ilu ing, 

2020:119). Data se iku inde ir ini beiru ipa ju imlah karyawan, kondisi 

pe iru isahaan, struiktu ir organisasi dan alamat pe iru isahaan.  

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Popu ilasi adalah keise ilu iruihan obje ik yang me injadi sasaran 

pe ineilitian, baik be iruipa manuisia, wilayah atau i te impat, le imbaga, badan 

sosial dan se imacamnya u intu ik dice irmati ke imuidian dinilai, diu iku ir dan 

dieivalu iasi ke imu idian ditarik ke isimpuilan te intangnya (Ku isu imastu iti e it al., 

2020:33). Popu ilasi dalam pe ine ilitian ini adalah se iluiru ih karyawan Bank 

Syariah Be irkah Air Tiris se ibanyak 32 orang.  
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3.3.2 Sampel 

Sampeil adalah bagian dari ju imlah dan karakte iristik yang 

dimiliki ole ih popu ilasi te irse ibuit (Sohilait, 2015:161). Te iknik 

pe ingambilan sampe il yang digu inakan dalam pe ine ilitian ini adalah 

sampling jeinu ih. Sampling je inu ih adalah te iknik peingambilan sampe il 

yang me injadikan anggota popu ilasi se ibagai sampe ilnya (Sohilait, 

2020:169). Ju imlah sampe il yang digu inakan dalam pe ineilitian ini adalah 

32 orang. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingu impu ilan data yang digu inakan dalam peine ilitian ini 

adalah Kuesioner. Kuesioner adalah teiknik pengumpulan data yang dilakuikan 

deingan peinyeibaran kuesioner yang dapat meinjangkaui responden dalam 

jumlah banyak dan waktui reilatif singkat. Selain itu rangkaian peirtanyaan 

dalam kuesioner dapat disuisuin deingan teliti dan diseisuiaikan deingan kondisi 

seihingga ruimuisan dan suisuinan pertanyaannya dapat mengikuti suiatui 

sistimatika yang seisuiai deingan masalah peineilitian dan variabel penelitian 

(Kuisuimastuiti eit al., 2020:64). Kuesioner yang diguinakan dalam penelitian ini 

menggunakan skala Likeirt. Beirikuit kriteria skor peinilian kuesioner deingan 

menggunakan skala Likeirt: 
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Tabel 3. 1 Kriteria Penilaian Kuesioner 
No Skor Keterangan 

1 5 Sangat Se itu iju i (SS) 

2 4 Se itu ijui (S) 

3 3 Netral (N) 

4 2 Tidak Seitu ijui (TS) 

5 1 Sangat Tidak Seitu iju i (STS) 

Su imbe ir: Sohilait (2020:194) 

3.5 Metode Analisis Data 

Be iriku it adalah meitode i yang digu inakan dalam meinganalisis data 

yang te ilah dipeiroleih: 

3.5.1 Uji Kualitas Data 

Uiji ku ialitas data digu inakan uintuik meimbu iktikan bahwa 

instru imein yang digu inakan suidah valid, seihingga layak u intu ik 

digu ianakan. Uiji kuialitas data teirdiri dari: 

1. Uiji Validitas 

Uiji validias adalah uiji yang digu inakan u intu ik me ingu iku ir 

apakah suiatui instruime in peine ilitian suidah valid ataui tidak. Uiji 

validitas yang digu inakan pada pe ine ilitian ini adalah Rank Spe iarman 

de ingan ru imu is se ibagai be irikuit (Le istari & Yu idhane igara, 2015): 

� � � �
� ∑ ��

�

�(�� � �)
 

Ke ite irangan: 

�       � koe ifisiein kore ilasi rank speiarman 

�       � banyaknya u iku iran sampe il 
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∑ ��
� � ju imlah kuiadrat dari seilisih rank variabeil �� dan rank 

variabe il �� 

2. Uiji Reiliabilitas 

Uiji reiliabilitas adalah uiji yang digu inakan u intu ik meine intuikan 

apakah suiatu i instruime in su idah reiliabeil ataui tidak. Uiji reiliabilitas 

yang digu inakan pada pe ineilitian ini adalah Alpha Cronbach deingan 

ru imu is se ibagai be irikuit (Le istari & Yu idhane igara, 2015): 

� � �
�

� � �
� �� �

∑ ��
�

��
� � 

Ke ite irangan: 

�   �  koe ifisiein re iliabilitas 

�   �  banyaknya bu itir pe irtanyaan 

��
� �  variansi skor bu itir peirtanyaan ke i-i 

��
� �  variansi skor total 

3.5.2 Uji Asumsi Klasik 

Uiji asu imsi klasik beirtu ijuian u intuik me inge itahuii apakah mode il 

re igre isi yang dipe iroleih dapat me inghasilkan e istimator lineiar yang baik. 

Agar dalam analisis reigre isi dipe iroleih modeil reigre isi yang bias 

dipeirtanggu ing jawabkan. Maka haruis dipeirhatikan asuimsi-asu imsi 

se ibagai be irikuit: 

1. Teirdapat huibu ingan line iar antara variabeil be ibas dan variabe il te irkait. 

2. Be isarnya varian e iror ataui (faktor pe ingganggu i) be irnilai konstan 

u intu ik se iluiru ih variabe il beibas (be irsifat homosce idasticity). 
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3. Inde inpe inde insi dari eiror (non auitocorreilation) 

4. Normalitas dari distribuisi e irror. 

5. Mu iltikolineiaritas yang sangat re indah. 

Uiji asu imsi klasik teirdiri dari beibeirapa u iji yang akan dilakuikan, 

diantaranya se ibagai be iriku it: 

1. Uiji Normalitas 

Uiji normalitas dimaksu idkan uintu ik me ingu iji apakah nilai 

re isidu ial yang te ilah distandarisasi pada modeil re igre isi pe indistribu isi 

normal ataui tidak. Nilai reisidu ial dikatakan be irdistribuisi normal jika 

nilai reisidu ial teirstandar teirse ibu it se ibagian be isar meindeikati nilai rata-

ratanya. Nilai re isidu ial teirstandarisasi yang be irdistribu isi normal jika 

digambarkan deingan beintu ik ku irva akan meimbe intuik gambar lonceing 

(beill-shapeid cuirve i) yang ke idu ia sisinya me ileibar sampai tidak 

teirhingga.  

Be irdasarkan pe inge irtian u iji normalitas te irse ibu it maka uiji 

normalitas di sini tidak dilakuikan peir variabe il (uinvariatei) teitapi 

hanya te irhadap nilai reisidu ial teirstandarisasinya (muiltivariablei). 

(Su iliyanto, 2013). Dalam peine ilitian ini meinggu inakan u iji normalitas 

de ingan grafik Normal Probability Plot(P-PPlot), apabila titik (data) 

masih beirada di se ikitar garis normal diseibu it data normal dan beigitu i 

ju iga se ibaliknya. 
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2. Uiji Mu iltikolineiaritas 

Uiji muiltikolinieiritas digu inakan uintu ik meinge itahu ii ada 

tidaknya kole irasi antara variabeil indeipeinde in, jika teirjadi koleirasi 

maka teirdapat probleim muiltikolonieiritas. Su iliyanto dalam Lasande ir 

(2013) meinyatakan bahwa jika pada modeil reigre isi me ingandu ing 

ge ijala muiltikolonieiritas beirarti teirjadi kore ilasi (meindeikati seimpu irna) 

antarvariabeil be ibas. U intu ik meinge itahu ii ada tidaknya 

mu iltikolinieiritas antar variabeil, dapat dilihat dari nilai variancei 

inflation factor (VIF) dari masing-masing variablei be ibas teirdapat 

variabe il teirikat. Jika nilai VIF tidak leibih dari 5, maka mode il tidak 

teirdapat muiltikolonieiritas, artinya tidak adanya hu ibu ingan 

antarvariabeil be ibas.  

3. Uiji He ite iroske idastisitas  

He ite iroske idastisitas muincuil apabila keisalahan ataui re isidu ial 

dari modeil yang diamati tidak meimiliki varians yang konstan dari 

satu i obseirvasi ke i obse irvasi lain, artinya se itiap obseirvasi me impu inyai 

re iliabilitas yang be irbe ida akibat peiru ibahan dalam kondisi yang 

meilatarbeilakangi tidak teirangku im dalam spe isifikasi mode il. 

He ite iroske idastisitas diuiji deingan me inggu inakan u iji koeifisiein 

kore ilasi Rank Speiarman yaitu i meingkore ilasikan antara absoluit 

re isidu ial hasil reigre isi de ingan se imu ia variabe il beibas. Bila signifkansi 

hasil koreilasi leibih keicil dari 0.05 (5%) maka peirsamaan reigre isi 

teirse ibu it meingandu ing he iteiroske idastisitas dan seibaliknya be irarti non 
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he iteiroske idastisitas ataui homoskeidastisitas. He ite iroske idastisitas diuiji 

de ingan me inggu inakan u iji deingan me inggu inakan uiji koe ifisiein kore ilasi 

Rank Spe iarman yaitu i me ingkore ilasikan antara absoluit re isidu ial hasil 

re igre isi de ingan se imu ia variabeil be ibas (Hikmah, 2022:49). 

4. Uiji Au itokore ilasi 

Tu ijuiannya u intu ik me ingu iji apakah dalam se ibu iah mode il 

re igre isi linieir be irganda ada koreilasi antara keisalahan peingganggu i 

pada peiriodei t deingan ke isalahan pada peiriodei t-1 (se ibe ilu imnya). Jika 

teirjadi koreilasi, maka teirjadi auitokoreilasi. Modeil reigre isi yang baik 

adalah beibas dari auitokore ilasi. Uintuik me indeite iksi ada tidaknya 

au itokoreilasi, meilaluii meitodei tabeil Du irbinWatson yang dapat 

dilakuikan meilaluii program SPSS, dimana seicara uimu im dapat 

diambil patokan yaitu i (Hikmah, 2022:49):  

a. Jika angka D-W dibawah -2, be irarti auitokore ilsi positif. 

b. Jika angka D-W diatas +2, beirarti auitokore ilasi neigatif.  

c. Jika angka D-W diantara -2 sampai deingan +2, beirarti tidak ada 

au itokoreilasi 

5. Uiji Hipote isis 

Uiji hipoteisis dilakuikan deingan tu iju ian uintu ik meilihat apakah 

varibe il beibas yang dalam peirsamaan reigre isi seicara individu ial ataui 

se icara beirsama-sama be irpeingaru ih te irhadap nilai variabeil teirikat. 
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a. Uiji Parsial (Uiji t) 

Uintu ik meingu iji koeifisie in reigre isi se icara parsial dari 

variabe il indeipeinde in teirhadap variabeil deipe indein, apakah koe ifisiein 

kore ilasi dapat dige ineiralisasikan (beirlakui ke i seimu ia popuilasi dari 

sampeil yang diambil). Uiji t deingan cara meimbandingkan antara 

thituing de ingan ttabe il. Hasil dari thituing ke imuidian dibandingkan 

de ingan nilai ttabeil de ingan tingkat alpha 5% de ingan �� � (� �

�). Pe ineirimaan ataui peinolakan hipoteisis dilakuikan deingan 

kriteiria (Hikmah, 2022:51):  

1) Jika nilai signifikan ≥ 0,05 maka hipoteisis ditolak (koeifisiein 

re igre isi tidak signifikan). Ini be irarti seicara parsial variabe il 

pe ingaru ih se icara indeipeinde in tidak me impuinyai signifikan 

teirhadap variabeil deipe inde in. 

2) Jika nilai signifikan ≤ 0,05 maka hipoteisis diteirima (koeifisiein 

re igre isi signifikan). Ini be irarti seicara parsial variabe il 

indeipe inde int teirse ibu it meimpu inyai pe ingaru ih yang signifikan 

teirhadap variabeil deipe inde in. 

b. Uiji Simuiltan (Uiji f) 

Uiji F pada dasarnya me inu inju ikkan apakah seimuia 

variabe il beibas yang dimasu ikkan dalam modeil me impuinyai 

pe ingaru ih se icara beirsama-sama teirhadap variabeil teirikat. Uintu ik 

meingu iji ke idu ia hipoteisis ini digu inakan u iji statistik F se ibagai 

be irikuit (Hikmah, 2022:52): 
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1) Taraf signifikan α = 0,05  

2) Krite iria peingu ijian dimana Ha diteirima apabila p valuie i ≤ α dan 

Ho ditolak apabila p valuiei ≥ α. 

c. Koe ifisie in De ite irminasi (R2) 

Nilai R2 diseibu it juiga koe ifisie in de iteirminasi. Koe ifisie in 

de iteirminasi beirtu iju ian uintuik meinge itahuii se ibeirapa jauih 

ke imampuian modeil reigre isi dalam meine irangkan variasi variabe il 

teirikat. Nilai koeifisie in de iteirminasi dipeirole ih de ingan 

meinggu inakan ru imu is (Bawuno et al., 2015:251): 

�� � � �
∑ ��

�

∑ ��
� 

Nilai koeifisiein de iteirminasi beirada diantara nol dan satui 

(� � �� � �). Nilai �� yang ke icil ataui meindeikati nol be irarti 

ke imampuian variabeil beibas dalam meinje ilaskan variabe il te irikat 

sangat te irbatas. 

Setelah dilakukan uji analisis data maka langkah selanjutnya 

mengeras data dengan uji regresi berganda dengan menggunakan SPSS. 

Hipotesis pada uji tersebut yaitu (Rinaldi, et al., 2020): 

1. ��� �� � �� � � (tidak ada pengaruh yang signifikan dari varibel terikat 

terhadap variabel bebas) 

2.  �� ��� � ������ �� � � (ada pengaruh yang signifikan dari variabel 

terikat terhadap variabel bebas) 
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Sehingga jika ������� � ������, maka �� diterima, artinya � � � 

(tidak ada pengaruh yang signifikan dari varibel terikat terhadap variabel 

bebas). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

 

4.1 Sejarah PT BPR Syariah Berkah Dana Fadhillah 

 PT. Ba lnk Sya lria lh Berka lh Da lnal Fa ldhlilla lh, disingka lt Ba lnk Sya lria lh 

Berka lh. Berdiri pa lda l ta lngga ll 11 juni 1994 berda lsa lrkaln alkte nota lris H. 

Muha lmma ld a lfda ll Gha lza lli, SH denga ln modall disetor Rp 200 juta l. Izin 

operalsiona ll diberika ln berda lsa lrkaln SK Ma lteri Keua lnga ln RI No.Kep-197/KM 

17/1996 ta lngga ll 6 juni 1996. Wa lla lupun denga ln fa lsilita ls sa lra lnal da ln pralsa lra lnal 

sea ldalnya l, Ba lnk Sya lria lh Berka lh memulali kipralnya l di pa lsa lr A lir Tiris, 

Kecema ltaln Ka lmpa lr, Ka lbupa lten Ka lmpa lr, Provinsi Ria lu. Keha ldiraln Ba lnk 

Sya lria lh Berka lh disa lmbut a lntusia ls oleh ma lsya lra lka lt a lga lmis ya lng kua lt menja lga l 

da ln menja lla lnkaln a ljalra ln islalm. 

Ba lnk Sya lria lh Berka lh da lla lm perja lla lnalnnya l, mengha lda lpi rinta lnga ln 

da ln kenda llal-kenda lla l ya lng cukup bera lt. Pa lling tera lsa l ketika l terja ldi krisis 

moneter talhun 1998 ya lng sa lnga lt mempenga lruhi penghidupa ln ekonomi 

malsya lra lka lt, ya lk terkecua lli debitur ba lnk sehigga l ba lnya lk pembia lya la ln 

menga llalmi kema lceta ln. Na lmun denga ln perjua lnga ln gigih da ln terus mela lkuka ln 

perbalika ln demi perba lika ln, semua l rinta lnga ln da ln kesulita ln dia lta lsi wa lla lu 

denga ln ha lsil ya lng belum optima ll. Wa lla lupun denga ln demikia ln, seja lk a lwa ll 

pendiria lnnya l Ba lnk Sya lria lh Berka lh A llha lmdulilla lh sela llu menga lla lmi 

peningka ltaln da lri talhun ketalhun. 

Seba lga li lembalga l keua lnga ln sya lria l’a lh, semua l produk, ja lsa l da ln 

seluruh a lktivita ls Ba lnk Sya lria lh Berka lh disesua lika ln denga ln prinsip sya lria lh. 
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Kegia lta ln ualta lmal ba lnk da llalm menghimpun da ln menya llurka ln da lna l ma lsya lra lka lt 

di sesua likaln juga l denga ln a lpa l ya lng tela lh dipra lktekka ln oleh Ba lnk-ba lnk 

Sya lria lh ya lng a lda l, terutalmal Ba lnk Mua lma lla lt indonesia l seba lga li pelopor 

lalhirnya l sya lria lh di indonesia l. 

Sa la lt ini Ba lnk Sya lria lh Berkalh mempunya li 4 kalntor pela lya lna ln ya litu 

ka lntor pusa lt di Jl.Ra lya l Peka lnba lru-Ba lngkina lng Km.50 depa ln SMA l 1 Ka lmpa lr 

Kecema ltaln Ka lmpa lr, Ka lntor pela lya lna ln ka ls di Jl.Ra lya l Peka lnba lru-Ba lngkina lnh 

Km.25 Depa ln Pa lsa lr Da lnalu Ba lngkina lng, Kecema lta ln Talmba lng, da ln kalntor 

ka ls ya lng bera lda l di Jl. Subra lntals Km.13 Pa lnalm Kelura lhaln Tua lh Ka lrya l 

Kecema ltaln Ta lmpaln Peka lnba lru da ln Ka lntor pela lya lna ln ka ls di Ba lngkina lng 

beralda l di kompleks Isla lmic Center Ka lbupa lten Ka lmpa lr, Jl. DI. Pa lnja lita ln Blok 

4, Ba lngkina lng kota l. 

4.2 Visi dan Misi 

4.2.1  Visi 

Menjaldi BPRS unggula ln ya lng unggula ln ya lng seha lt da ln kua lt 

sehingga l malmpu berpera ln sebalga li motor penggera lk da lla lm 

memperdalya lka ln perekonomia ln kecil. 

4.2.2  Misi 

a. Menggera lkka ln usa lhal-usa lha l malsya lra lka lt menghimpun daln 

menya llurka ln da lnal usa lha l-usa lhal produktif. 

b. Meningka lt kema lmpualn usa lha l ma lsya lra lka lt denga ln kerjal sa lma l da lla lm 

malna ljemen usa lhal. 
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c. Memberika ln keuntunga ln ya lng mema lda li balgi pemega lng sa lha lm 

denga ln menguta lmalka ln calra l-ca lra l ya lng ha lla ll da ln diridha li Allla lh SWT. 

d. Ikut serta l da llalm memba lngkitka ln ekonomi malsya lra lka lt ya lng isla lmi. 

e. Ura lialn tuga ls ba lgia ln/unit kerjal tempa lt pela lksa lna laln pra lktek kerja l 

lalpa lnga ln. 

4.3 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi PT. BPRS Berkah  Dana Fadhilah 2023 dapat dilihat 

pada gambar berikut ini: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT. BPRS Berkah Dana Fadhillah 
Sumber: PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat Air Tiris Kabupaten. 
Kampar 2023 
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Alda lpun tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb ma lsing-ma lsing ba lgia ln dalla lm 

perusa lhala ln seba lga li berikut : 

1. Dewa ln Penga lwa lsa ln Sya lria lh 

Dewa ln penga lwa lsa ln sya lria lh berfungsi seba lga li dewa ln ya lng 

menga lwa ls da ln meneta lpkaln a lpa lkalh produk ya lng dikelua lrkaln oleh ba lnk 

tersebut sesua li denga ln sya lria lh a lta lu tida lk. 

2. Dewa ln komisalris 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Melalkuka ln fungsi da ln penga lwa lsa ln terha lda lp pela lksa lnala ln renca lna lna l daln 

tela lh disetujui oleh RUPS ( Ra lpa lt umum pemega lng sa lha lm) 

b. Memberika ln persetujua ln a ltalu penola lka ln alta ls usula ln permohona ln dilua lr 

da lri baltals da ln wewena lng direksi 

c. Melalksa lna lka ln sega llalg ha ll ya lng menja ldi keputusa ln da lla lm RUPS sesua li 

denga ln fungsinya l 

3. Direksi  

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

Terdiri da lri 2 (dua l) ora lng direksi ya lng bertuga ls, berwewena lng 

da ln berta lnggung ja lwa lb da llalm menyusun peralncalna la ln daln progra lm kerja l 

ba lnk ya lng tera lralh meca lkup seluruh ba lgia ln (devisi) kerja l, mengorga lnisir 

da ln mengkoordinir seluruh a lktivita ls ya lng di susun mela llui seluruh sta lf 

ka lrya lwa ln da ln seluruh ha lrtal milik ba lnk, menja lla lnkaln fungsi 

kepemimpina ln da llalm mela lksa lna lkaln progra lm kerja l ya lng tela lh diteta lpka ln 

sesua li denga ln pera lncalna laln serta l mela lkukaln penga lwa lsa ln seca lra l 
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menyeluruh terha lda lp ma lna ljemen ba lnk demi kela lngsunga ln usa lha l ba lnk da ln 

penca lpa lialn produktif ya lng terus meningka lt kinerja l ya lng optima ll 

4. Sa ltualn penga lwa ls intern 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Membalntu tuga ls direksi da ln dewa ln komisa lris da lla lm mela lkuka ln 

penga lwa lsa ln denga ln ca lra l menja lba lr seca lral opera lsiona ll ba lik 

peralnca lnala ln, pelalksa lna laln, pema lnta lua ln da ln evallua lsi a ltals ha lsil a ludit 

ya lng dila lkukaln. 

b. Mengimplementa lsika ln rencalna l kerjal SPI denga ln pendeka ltaln resiko 

(risk balsed alpproalch ) ya lng mema ldali da ln aludit terha ldalp objek ya lng 

diwa ljibka ln oleh ba lnk indonesia l terma lsuk pengua lsa laln a ludit khusus a lta ls 

permintala ln direksi daln penga lwa lsa ln direksi da ln a ltalu dewa ln komisalris. 

c. Membualt a lna llisis, penila lia ln daln eva llua lsi dibida lng pembia lya la ln, 

operalsiona ll, sertal kegia ltaln lalinnya l meliputi pemeriksa la ln lalnsung da ln 

penga lwa lsa ln sertal tida lk la lnsung. 

d. Mengidentifikalsi sega lla l kemungkina ln untuk memperba liki da ln 

meningka ltkaln efesiensi ma lupun efektifita ls da lla lm menca lpa li tujua ln 

BPRS BDF. 

e. Melalkuka ln penila lialn independen terha ldalp setia lp kegia lta ln ya lng 

bertujua ln untuk mendorong dipa ltuhinya l setia lp ketentua ln ya lng 

ditetalpka ln malna ljemen BPRS BPD da ln ketentua ln la lin ya lng berla lku. 

f. Membualt lalpora ln ha lsil a ludit daln la lpora ln berka llal mengena li ringka lsa ln 

ha lsil aludit ya lng ditunjuka ln kepaldal direksi. 
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g. Meberika ln sa lra ln perbalikaln da ln informa lsi ya lng objektif tenta lng ba lgia ln 

ya lng diperiksa l SPI. 

h. Melalkuka ln eva llua lsi seca lra l berkesina lmbunga ln a lta ls mutu kegia ltaln a ludit 

ya lng dila lkukaln SPI da ln mewa ljibka ln SPI untuk meriview kua llita ls 

pekerja laln ya lng di ha lsilkaln. 

i. Menga lda lla ln ra lpa lt ( exit meeting ) denga ln ka lntor a lta lu ba lgia ln ya lng di 

a ludit 

j. Melalksa lna lka ln tuga ls-tuga ls la lin ya lng dibeba lnkaln oleh direksi. 

5. Ka lsi umum da ln persona llia l 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Menga ltur, menyedia lka ln (membeli) da ln mendistribusi keperlua ln 

inventa lris ka lntor meliputi : a lla lt tulis ka lntor (A lTK), kenda lra la ln dina ls 

da ln la lin-la lin. (terca lpali) pembelia ln A lTK 1 kalli dalla lm sa ltu bulaln tota ll 

pembelalnja laln AlTK lebih da lri 1 juta l, kenda lrala ln milik BPRS a lda l 9 unit, 

dialnta lralnya l 2 mobil da ln 7 sepeda l motor. 

b. Melalkuka ln pengeceka ln da ln membua lt la lpora ln persedia laln A lTK da ln 

mela lporka ln ke pimpina ln kerjal setia lp bula ln. (terca lpa li) dila lkuka ln 1 

ka llinda llalm sebula ln daln di la lporka ln ke persona llia l. 

c. Melalkuka ln controlling iventalris seperti sevice daln kebersiha ln 

kendalra la ln serta l pera lwa lta ln genset da ln pengisiha ln ba lha ln ba lka lr. 

(terca lpali) 2 ora lng clealning service, 1 bua lh mesin ginset serta l 9 

kendalra la ln dinals. 
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d. Melalkuka ln pengirimaln sura lt-sura lt da ln la lpora ln-la lpora ln seperti la lpora ln 

OJK, insta lnsi-insta lnsi pemerinta lh a lta lu lemba lga l la linnya l. (tercalpa li) 

lalpora ln OJK dila lkuka ln sa ltu bula ln di kirim ke OJK peka lnba lru. 

e. Melalkuka ln pembalya lra ln-pemba lya lra ln ya lng merupa lkaln kewa ljiba ln ba lnk 

setia lp bula lnnya l, seperti pemba lya lra ln telepon, speedy, listrik, pa ljalk, da ln 

pembalya lra ln lalinnya l. (terca lpali) 1 ka lli da lla lm sebula ln, palja lk kendalra la ln 1 

ka lli da llalm seta lhun. 

f. Melalkuka ln pemba lya lra ln pa lja lk-pa lja lk ba lik kenda lrala ln da ln pa lja lk la linnya l 

sertal a lsura lnsi-a lsura lnsi ba lnk seperti Calsh In Salve, keba lka lraln, da ln Calsh 

In Tralnsit. (terca lpa li) 1 kalli da lla lm 1 ta lhun. 

g. Mera lwa lt, memperba liki daln memeliha lra l seluruh pera llalta ln, sistem 

komputer, jalringa ln da ln Halrd-Walre seluruh kalntor Ba lnk sertal 

mela lkukaln perbalikaln dilualr jika lh dibutuhka ln. (terca lpa li) sesua li 

kebutuhaln. 

6. Ka lsih pembukua ln 

 Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Memeriksa l semual tralnsa lksi da ln muta lsi ha lrialn. (terca lpa li) lebih da lri 30 

tralnsa lksi ya lng diperiksa l dalla lm sehalri. 

b. Memalnta lu semua l tralnsa lksi da ln mutalsi ha lrialn seluruh ka lntor. (terca lpa li) 

lebih da lri 30 tralnsa lksi ya lng diperiksa l da lla lm sehalri. 

c. Berta lnggung ja lwa lb da lla lm kebena lra ln isi penya lmpa lia ln la lpora ln 

operalsiona ll perusalha laln, a lnta lr la lin. : 
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1) Lalporaln ke Balnk indonesial/ OJK ( lalporaln bulalnaln, Lalporaln SID, 

Lalporaln BMPD, KPMM, lalporaln pengaldualn nalsalbalh, lalporaln 

publikalsi, lalporaln semester daln talhunaln daln lalporaln lalinnyal sesuali 

ketentualn yalng aldal. 

2) Lalporaln ke LPS ( Lalporaln semester daln lalporaln talhunaln). 

3) Lalporaln PPAlTK ( Lalpioraln keualngaln yalng mencurigalkaln daln 

lalporaln tralnsalksi tunali) daln SIPESAlT. 

4) Lalporaln ke direksi ( Lalporaln likuiditals halrialn, lalporaln kinerjal 

bulalnaln, lalporaln tingkalt kesehaltaln Balnk (triwulaln) daln lalporaln 

lalinnyal yalng di mintal direksi. 

d. Berta lggung ja lwa lb terla lksa lnalnya l fungsi unit kerja l khusus (UKK)                  

progra lm a lnti pencucia ln ua lng (A lPU) da ln pencega lha ln penda lna la ln 

terorisme (PPT). 

e. Berta lnggung ja lwa lb da llalm menghitung da ln menya lmpa lika ln besa lrnya l 

premi ba lik premi LPS ma lupun premi OJK a lta lu la linnya l ya lng dia ltur da ln 

menja ldi kewaljiba ln BPRS. 

f. Meng-halndle semual memo interna ll da ln sura lt ya lng berhubunga ln denga ln 

operalsiona ll. 

g. Membualt da ln menguruska ln renca lna l kerja l da ln a lngga lra ln ta lhunaln di 

ba lgia ln operalsiona ll. 

h. Memiliki a lntisipalsi daln a llterna ltif penyelesa lia ln jika l terja ldi kerusa lkaln 

jalringa ln da ln sistem komputer serta l alla lt kerja l la linnya l. 
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i. Membina l, menila li, mengeva llua lsi da lm ,mengemba lngka ln ka lrir ka lrya lwa ln 

ba lwa lhalnnya l. 

j. Melalksa lna lka ln tuga ls-tuga ls la linnya l dibedalka ln oleh dewa ln direksi. 

7. Pimkals ( pimpinaln ka lntor ka ls ) 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Merenca lnalka ln, mengkoordinir daln mengeva llua lsi ta lrget da ln penca lpa lia ln 

ka lntorkals ya lng berka lita ln denga ln fungsi-fungsi ma lrketing ba lik seca lra l 

ha lrialn, minggua ln, bula lna ln daln ta lhunaln. 

b. Merenca lnalka ln, mengkoordinir, menga lwa lsi daln menga lva llua lsi seluruh 

kegia ltaln da ln a lktivita ls ka lntor ka ls ba lik kegia ltaln opera lsiona ll ma lupun 

malrketing seca lra l ha lrialn minggua ln ma lupun bula lna ln. 

c. Mengoptima llkaln pela lya lna ln cepa lt, tepa lt da ln alkura lt palda l na lsa lbalh, ca llon 

na lsa lbalh da ln a ltalu malsya lra lka lt ya lng berhubunga ln denga ln ka lntor ja ls. 

d. Melalkuka ln otorisa lsi pengelua lra ln ua lng sesua li ba lta ls wewna lng da ln 

mela lkukaln pengimputa ln da lta l na lsa lba lh ba lru da ln tra lnsa lksi perminda lha ln 

bukua ln. 

e. Memriksal seluruh tra lnsa lksi ka lntor kals, ,mengecek da ln menghitung 

ua lng ka ls setia lp ha lri sebelum dipa lka li a ltalu sebelum disimpa ln di 

bra lngka ls ba lnk. 

f. Mena lndalta lnga lni bilyet depisito da ln buku ta lbunga ln na lsa lba lh sesua li 

wewena lng. 

g. Menga lwa lsi da ln mema lstikaln perpa lnja lnga ln, pengurusa lnn peyimpa lnaln 

penga lrsipa ln file da ln dokumen ya lng berhubunga ln denga ln ka lntor ka ls. 
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h. Memberda lya lka ln serta l daln menga lwa lsi kinerja l kalrya lwa ln ya lng bera ldal 

dibalwa lha lnnya l sertal penya lmpa lialn penila lialn kinerja l ka lrya lwa ln ka lntor 

ka ls setialp 6 bulaln kepalda l pimpina ln kerja l. 

i. Mengontrol pemba lya lra ln kewa ljiba ln, beba ln da ln bia lya l-bia lya l ka lntor ka ls 

lalinnya l ya lng bersifa lt rutin da ln tepa lt wa lktu da ln sesua li wewena lng da ln 

ka lpalsita lsnya l. 

j. Melalpora lka ln kegia ltaln bula lna ln kepa lda l pimpina ln kerja l palling la lmba lt 

talngga ll 8 setia lp bula ln ya litu : la lpora ln A lPU PPT, la lpora ln Funding da ln 

lalpora ln penalgiha ln, la lpora ln ra lpa lt minggua ln. 

8. Pelalya lna ln Na lsa lba lh (Customer service) 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Memperla lkukaln da ln mela lya lni setia lp ta lmu/na lsa lba lh denga ln ba lik, sopa ln, 

da ln ra lma lh. 

b. Memberika ln informa lsi da ln ketera lnga ln ya lng dibutuhka ln oleh 

talmu/na lsa lba lh mengena li produk-prosuk ba lnk secalra l jela ls. 

c. Membalntu ca llon deposa ln dallalm pengisia ln bla lnko permohona ln 

pembbukualn talbunga ln/deposito 

d. Menerima l permohona ln pembukua ln ta lbunga ln da ln deposito, memeriksa l 

da ln meneruska lnnya l pa ldal ba lgia ln ta lbunga ln/deposito 

e. Membualt, menyimoa ln da ln memeliha lra l register ta lbunga ln da ln deposito. 

f. Membalntu ca llon debitur da lla lm melengka lpi berkals-berka ls persya lra lta ln 

ya lnga lka ln dialjukaln ke ba lnk. 
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g. Menjalba ltalni/ menghubungka ln ca llon na lsa lbalh denga ln Alccount officer 

ba lik sebelum dila lkukaln proses pembia lya la ln ma lupun ketika l proses 

dila lkuka ln. 

9. Ka lsir (teller) 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Memberika ln pela lya lna ln kepa lda l nalsa lbalh seca lra l cepa lt, cerma lt, la lnca lr, 

da ln ra lma lh berhubung denga ln tra lnsa lksi ya lng dila lkuka lnnya l. 

b. Menga ltur da ln bertalnggung ja lwa lb a lta ls da lnal ka ls ya lng tersedia l, sura lt-

sura lt berhalrga l la linnya l ba lik milik ba lnk ma lupun na lsa lba lh ya lng 

diperca lya lka ln simpalng ba lnk. 

c. Berta lnggung ja lwa lb a ltals kecocoka ln sa lldo a lwa ll denga ln sa lldo a lkhir ua lng 

tunali pa ldal bpx teller dia lkhir halri. 

d. Menerima l daln menyusun serta l menghitung seca lral ha lti-ha lti setia lp 

setoraln na lsa lba lh. 

e. Menga ltur da ln menyia lpka ln pengelua lra ln ua lng berda lsa lrkaln slip 

penalrika ln dalri nalsa lba lh. 

f. Mena lndalta lnga lni formulir-formulir serta l slip setora ln da ln slip pena lrika ln 

da lri nalsa lba lh. 

g. Meminta l persetujua ln peja lba lt ya lng berwena lng untuk mengororisa lsi 

pengelua lraln ua lng. 

h. Membualt ca lp “tuna li”, “verivika lsi” daln ca lp-ca lp la lin setia lp dokumen 

pembalya lra ln ya lng diua lngka ln a lta lu penerima laln ka ls. 
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i. Pengurus mengelua lrka ln ua lng ka ls untuk petty calsh, penalrika ln ta lbunga ln 

da ln deposito ya lng tela lh disetujui oleh peja lba lt ba lnk ya lng ditunjuka ln. 

j. Melalkuka ln input tra lnsa lksi tuna li terha lda lp ta lbunga ln da ln deposito serta l 

penga lmbila ln ua lng tuna li la linnya l. 

k. Melalporka ln kepa lda l malnaljer operalsioa lnl jumla lh ka ls ya lng tersedia l jika l 

suda lh menca lpali balta ls ma lksimum da ln minimum. 

l. Ka lsir berta lnggung ja lwa lb a lta ls kebenalra ln perhitunga ln ualng. 

m. Kekura lnga ln da ln kehila lnga ln ya lng diseba lbkaln kela lla lia ln merupa lka ln 

talnggung ja lwa lb ka lsir. 

n. Melalporka ln kondisi fisik ua lng ( ta lk la lya lk edalr a lta lu jumla lh ua lng kecil 

ya lng terlallu ba lnya lk ) untuk ditukalrkaln ke balnk indonesia l a lta lu ba lnk 

umum la linnya l. 

o. Ka lsir bertuga ls da ln berta lnggung ja lwa lb terha ldalp penyimpa lnaln da ln 

dokumenta lsi permohona ln talbunga ln da ln deposito beserta l 

kelengka lpalnnya l. 

p. Ka lsir bertuga ls da ln berta lnggung ja lwa lb terha ldalp peyimpa lna ln sura lt-sura lt 

berhalrga l ba lnk seperti buku ta lbunga ln, bilyet deposito di ba lnk la lin, chek 

sertal sura lt-sura lt berha lrga l la linnya l. 

10.  A lccount officer 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb. 

a. Memperlua ls wila lya lh penya llura ln da lnal ba lru dengaln memperha ltika ln 

potensi da ln pelua lng produk ya lng da lpa lt diterima l ma lsya lra lka lt. 
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b. Menjallin kerja lsa lmal mitra l denga ln berba lga li lemba lga l ya lng berpotensi 

ya lng memba lntu tumbu kemba lnga ln usa lha l Ba lnk, seka lligus mela lkukaln 

penga lwa lsa ln da ln eva llualsi ya lng ba lik seca lral rutin. 

c. Menya llur da lna l sea lmaln mungkin denga ln mela lkuka ln a lna llisis 

pembia lya la ln  secalra l cerma lt, tepa lt daln ha lti-ha lti terhalda lp callon na lsa lba lh. 

d. Melengka lpi dokumen-dokumen ya lng diperluka ln da lla lm penga ljualn da ln 

reallisa lsi pembia lya la ln. 

e. Melalkuka ln pembina laln da ln menja lga l hubunga ln ba lik denga ln na lsa lbalh. 

f. Menga lwa lsi da ln mengeva llua lsi pembia lya la ln ya lng tela lh disa llurkaln da ln 

mela lkukaln pena lgiha ln serta l penyelesa lia ln pembia lya la ln na lsa lbalh 

menungga lk a lta lu bermalsa llalh. 

g. Mengeva llua lsi na lsa lbalh berma lsa lla lh, potensi bermalsa llalh ma lupun 

na lsa lbalh la lncalr sertal meberika ln la lpora ln da ln rekomendalsi sesua li denga ln 

kondisi na lsa lba lh untuk tinda lka ln sela lnjutnya l disa lmpa likaln kepa ldal 

pimpina ln kerjal. 

h. Turut memba lntu mema lsa lrkaln denga ln optimall den inova ltif produk 

penghimpuna ln dalna l daln mengemba lngka ln nalsa lba lh dalna l ya lng dihimpun 

sebelumnya l. 

i. Melalkuka ln penalgiha ln da ln penjemputaln a lngsura ln na lsa lba lh. 

j. Membualt la lpora ln seca lra l berkallal tenta lng posisi pembia lya la ln na lsa lba lh 

ba lik la lncalr malupun bermalsa llalh kepa ldal pimpina ln kerja l da ln direksi. 
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k. Mengemba lngka ln pola l daln metode penghimpuna ln dalna l ya lng da lpa lt 

menalrik na lsa lba lh deposa ln seba lnya lk mungkin sehingga l da lna l tumbuh 

progresif. 

11. Aldministra lsi pembia lya la ln daln lega ll 

Tuga ls da ln ta lnggung ja lwa lb : 

a. Memverifikalsi, memeriksa l kebenalra ln dokumen da ln aldministra lsi terka lit 

pembia lya la ln serta l menga lwa lsi a lktivita ls terka lit a lspek lega llita ls 

pembia lya la ln. 

b. Meninja lu ja lmina ln kelalpalnga ln bersa lma l da ln a lta lu ta lnpa l A lccount officer 

untuk pengeceka ln kebena lra ln ja lmina ln pembialya la ln na lsa lbalh sesua li 

kondisi sebenalrnya l. 

c. Membualt lalpora ln tralnsa lksi a lta lu penila lia ln jalmina ln (a lnguna ln) ba lik da lri 

sisi hukum, ekonomis da ln kelalya lkaln pa lsa lr a lta ls a lnguna ln ya lng dia ljuka ln 

na lsa lbalh. 

d. Memeriksa l kelengka lpa ln dokumen ya lng dibua lt & disera lhka lhn AlO a lta lu 

AlDM pembia lya la ln sebelum pengika lta ln perjalnjia ln serta l mema lstikaln 

calta ltaln persetujua ln Committe Finalncing, Direksi da ln dewa ln komisa lris 

terpenuhi. 

e. Menga ltur, mengecek, menga lwa lsi, mengeva llua lsi da ln berta lnggung 

jalwa lb seja lk penyera lha ln hingga l dikemba llika ln dikomuen-dokumen ba lnk 

oleh kalntor nota lris. 

f. Menyimpa ln dokumen na lsa lba lh kedallalm bra lnkals da ln berta lnggung ja lwa lb 

a ldalnya l : 
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1) Perjalnjialn pembialyalaln 

Alktal altalu ketentualn talmbalhaln seperti sertifikalt halk talbungaln, 

suralt kualsal menjuall, SKMHT, pengikaltaln FIDUCIAl, daln lalin sebalinyal. 

2) Jalminaln nalsalbalh  

Sebalgali pungsi sebalgali allalt kealmalnaln untuk menalnggulalngi 

resiko penipualn 

g. Memperoses permohona ln penga lntia ln ja lmina ln na lsa lba lh, menda lpa lt 

persetujua ln pimpina ln kerja l daln berta lnggung ja lwa lb a lta ls pela lksa la ln 

dima lksud. 

h. Berta lnggung ja lwa lb a lta ls setialp pinja lma ln dokumen pembia lya la ln oleh 

pimpina ln a lta lu ka lrya lwa ln hingga l dikemba llika ln dokumen-dokumen 

dima lksud. 

i. Mengeva llua lsi perjalnjia ln da ln dokumen pembia lya la ln ya lng a lda l da lri sisi 

hukum, aldministra lsi, kela lya lka ln pa lsa lr da ln merekomenda lsi pembia lya la ln 

ya lng diperluka ln. 

j. Memberi pertimba lnga ln-pertimba lnga ln hukum pa lda l pimpina ln. 
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BAlB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Secara parsial semangat kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Ba lnk Pembia lya la ln Ra lkya lt Sya lria lh (BPRS) Berka lh 

Da lna l Fa ldhlilla lh kecema ltaln Ka lmpa lr Ka lbupa lten Ka lmpa lr. Adanya 

semangat kerja yang baik karyawan cenderung menunjukkan kinerja yang 

lebih unggul, meningkatkan produktivitas, dan menghadirkan kontribusi 

aktif dalam mencapai tujuan perusahaan. 

2. Secara parsial kemampuan kerja memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Ba lnk Pembia lya la ln Ra lkya lt Sya lria lh (BPRS) 

Berka lh Da lnal Fa ldhlilla lh kecemalta ln Ka lmpa lr Ka lbupa lten Ka lmpa lr.  Adanya 

kemampuan kerja yang baik secara langsung berdampak positif terhadap 

kinerja karyawan, memungkinkan mereka untuk mengatasi tugas-tugas 

dengan efisiensi tinggi, mencapai hasil yang berkualitas, dan berkontribusi 

secara substansial dalam mencapai tujuan perusahaan. 

3. Secara simultan semangat kerja dan kemampuan kerja memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan palda l PT. BPRS Berka lh Da lna l 

Fa ldhilla lh Ka lbupa lten Ka lmpa lr. Nilali a ldjusted R Squa lre sebesa lr 0.674 a lta lu 

67.4% semangat kerja dan kemampuan kerja dalpa lt mempenga lruhi kinerja l 

ka lrya lwa ln pa ldal PT. BPRS Berka lh Da lna l Fa ldhilla lh Ka lbupa lten Ka lmpa lr, 
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sementa lral sisa lnya l 32.6% dipenga lruhi oleh va lrialbel la linnya l ya lng tida lk 

diguna lka ln da llalm penelitia ln ini. Adanya semangat kerja dan kemampuan 

kerja yang baik maka diharapkan kinerja karyawan dapat mencapai tingkat 

optimal, di mana semangat yang tinggi akan memotivasi mereka untuk 

melaksanakan tugas-tugas dengan penuh dedikasi, sementara kemampuan 

yang kuat akan memastikan tugas-tugas tersebut dilaksanakan dengan 

kompetensi dan keahlian yang diperlukan. 

6.2 Saran 

Da lri penelitialn ini penulis mengemuka lka ln bebera lpa l sa lra ln ya lkni : 

6.2.1 PT BPRS Berkah Dana Fadhillah 

1. Peningkatan Program Pelatihan dan Pengembangan Karyawan  

Perusahaan dapat meningkatkan program pelatihan dan 

pengembangan karyawan untuk memperkuat kemampuan kerja 

mereka. Fokuskan pada pengembangan keterampilan teknis dan soft 

skills yang relevan dengan peran dan tanggung jawab mereka. 

Dukung karyawan dalam menghadapi tantangan baru dan 

beradaptasi dengan perkembangan industri dan teknologi terkini. 

2. Menerapkan Sistem Pengakuan dan Reward 

Pengakuan atas prestasi kerja yang baik merupakan salah 

satu cara untuk meningkatkan semangat karyawan. Pertimbangkan 

untuk menerapkan sistem pengakuan dan reward yang jelas dan adil, 

seperti penghargaan karyawan bulanan atau tahunan, insentif 

berbasis kinerja, atau promosi berdasarkan prestasi. 
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3. Meningkatkan Komunikasi Internal 

Perusahaan perlu memastikan komunikasi yang efektif dan 

terbuka antara manajemen dan karyawan. Adakan pertemuan rutin, 

forum diskusi, atau survei kepuasan karyawan untuk memahami 

kebutuhan, aspirasi, dan masalah yang dihadapi karyawan. Dengan 

memperkuat komunikasi internal, dapat menciptakan iklim kerja 

yang lebih positif dan mendukung semangat karyawan. 

4. Pengukuran Kinerja yang Lebih Komprehensif 

Perusahaan dapat mempertimbangkan pengukuran kinerja 

yang lebih komprehensif dan obyektif, selain dari angka-angka 

kuantitatif, seperti produktivitas dan penjualan. Pertimbangkan pula 

aspek kualitatif dalam mengukur kinerja karyawan, seperti 

partisipasi dalam tim, inisiatif, dan kontribusi pada peningkatan 

kualitas layanan. 

6.2.2 Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya agar dapat mempertimbangkan variabel 

tambahan yang dapat berpengaruh pada kinerja karyawan, seperti 

motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan, atau faktor-faktor lain yang 

relevan. Memasukkan variabel tambahan ini dapat memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH SEMANGAT DAN KEMAMPUAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT BPR SYARI’AH BERKAH DANA FADHILLAH 

AIR TIRIS KECAMATAN KAMPAR 

 

Mohon kesediaan Bapak.Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner 

ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rngka pelaksanaan penelitian. 

Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan 

maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr akan kami jaga. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

(boleh tidak diisi) 

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya, caranya 

lingkari untuk jawaban pilihan saudara. 

1. Umur     : a. Di bawah 30 tahun 

     b. Antara 31-40 tahun 

     c. Antara 41-50 tahun 

     d. Lebih dari 50 tahun 

 

2. Jenis kelamin    : a. Laki-laki 

           b. Perempuan 

 

3. Lama bekerja di PT BPR Syari’ah  

  Berkah Dana Fadhillah Air Tiris :  a. Dibawah 5 tahun 

          b. 6 tahun – 10 tahun 

          c. di atas 10 tahun 



 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berilah tanda ceklis/centang (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai 

dengan jawaban Bapak/Ibu/Sdr. 

a. Sangat Setuju (SS) 

b. Setuju (S) 

c. Netral (N) 

d. Tidak Setuju (TS) 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja 

3. Mohon berikan jawaban yang sebenarnya 

4. Setelah mengisi kuesioner, mohon Bapak/Ibu/Sdr berikan kepada yang 

menyerahkan kuesioner 

 

C. PERNYATAAN 

1. Semangat Karyawan 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya senang dengan pekerjaan 

yang saat ini dijalani 

     

2 Saya tetap optimis dalam 

mengerjakan pekerjaan meskipun 

kadang mengalami kegagalan dan 

kesalahan 

     

3 Saya selalu mengerjakan tugas 

sesuai kualitas yang diinginkan  

     

4 Dalam menyelesaikan tugas saya 

dan rekan kerja bekerja sama dan 

saling membantu 

     

 

 

 

 

 



 

2. Kemampuan Kerja 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Pendidikan dan pengetahuan saya 

sesuai dengan bidang pekerjaan 

     

2 Saya merasa dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat sesuai 

dengan standar yang ditetapkan 

     

3 Saya mampu melaksanakan 

pekerjaan secara mudah dan 

cermat 

     

 

3. Kinerja Karyawan 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya dapat bekerja dengan cepat 

dan tepat 

     

2 Saya mampu menyeleaikan 

pekerjaan sesuai dengan target 

perusahaan 

     

3 Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawab saya sesuai dengan yang 

ditugaskan 

     

4 Saya dapat bekerja sama dengan 

baik dengan rekan kerja 

     

5 Saya menyadari kesalahan dan 

memperbaiki kesalahan tersebut 

sebelum ditegur oleh atasan 

     

 



 

Lampiran 2. Validitas Intrumen Penelitian 
 

Uji Validitas Semangat Kerja 
 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 Total 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Correlations 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 Total 

X1 Pearson Correlation 1 .361
*
 .374

*
 .531

**
 .127 

Sig. (2-tailed)  .050 .042 .003 .504 

N 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .361
*
 1 .266 .581

**
 -.172 

Sig. (2-tailed) .050  .155 .001 .364 

N 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation .374
*
 .266 1 .197 .114 

Sig. (2-tailed) .042 .155  .298 .548 

N 30 30 30 30 30 

X4 Pearson Correlation .531
**
 .581

**
 .197 1 .162 

Sig. (2-tailed) .003 .001 .298  .393 

N 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .127 -.172 .114 .162 1 

Sig. (2-tailed) .504 .364 .548 .393  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Uji Validitas Kemampuan Kerja  
 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X1 X2 X3 Total 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 
 



 

Correlations 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 Total 

X1 Pearson Correlation 1 .288 .215 .513
**
 

Sig. (2-tailed)  .123 .254 .004 

N 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .288 1 .548
**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .123  .002 .000 

N 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation .215 .548
**
 1 .844

**
 

Sig. (2-tailed) .254 .002  .000 

N 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .513
**
 .861

**
 .844

**
 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Uji Validitas Kinerja Karyawan 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 Total 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 Total 

X1 Pearson Correlation 1 .350 .397
*
 .278 .359 .737

**
 

Sig. (2-tailed)  .058 .030 .137 .052 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .350 1 .034 .647
**
 .220 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .058  .860 .000 .244 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation .397
*
 .034 1 .185 -.150 .443

*
 

Sig. (2-tailed) .030 .860  .328 .428 .014 

N 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson Correlation .278 .647
**
 .185 1 .333 .783

**
 



 

Sig. (2-tailed) .137 .000 .328  .072 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson Correlation .359 .220 -.150 .333 1 .508
**
 

Sig. (2-tailed) .052 .244 .428 .072  .004 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .737
**
 .731

**
 .443

*
 .783

**
 .508

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .000 .004  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 



 

Lampiran 3. Reliabilitas Validitas Instrumen 
 

Uji Reliabilitas Semangat Kerja 
 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.718 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 11.83 4.695 .559 .621 

X2 11.97 4.861 .530 .640 

X3 11.77 5.840 .345 .742 

X4 11.73 4.754 .595 .601 

 

 

 

 

 



 

Uji Reliabilitas Kemampuan Kerja 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=X1 X2 X3 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.624 3 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 7.60 4.110 .286 .708 

X2 8.63 1.964 .572 .295 

X3 8.43 2.047 .528 .377 

 

 

 

 

 

 



 

Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.661 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 15.87 6.120 .517 .556 

X2 15.70 6.148 .507 .561 

X3 15.80 8.166 .185 .699 

X4 15.67 5.678 .575 .522 

X5 15.63 7.964 .293 .657 

 
 



 

Lampiran 4. Tabulasi Uji Coba Instrumen Penelitian 
 
N
o 

Semangat 
Kerja 

Tota
l 

Kemampuan 
Kerja 

Tota
l 

Kinerja 
Karyawan 

Tota
l 

1 3 3 3 3 12 5 4 5 14 2 3 3 3 4 15 

2 4 5 5 4 12 5 3 5 13 4 5 3 4 5 21 

3 4 3 4 3 18 4 3 4 11 3 3 4 5 5 20 

4 2 5 4 5 14 5 4 3 12 4 3 4 3 4 18 

5 4 5 5 4 16 5 1 1 7 5 4 3 4 5 21 

6 4 4 4 4 18 5 3 4 12 4 3 3 4 5 19 

7 3 3 5 3 16 5 3 3 11 3 5 3 5 4 20 

8 5 5 3 5 14 5 5 5 15 3 5 3 5 4 20 

9 4 3 3 5 18 5 4 5 14 5 5 5 5 4 24 

10 4 4 4 4 15 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 4 16 3 2 3 8 5 5 3 5 4 22 

12 5 5 5 5 19 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

13 5 4 4 5 20 5 3 5 13 3 3 5 4 3 18 

14 5 4 3 5 18 5 5 4 14 5 4 5 4 4 22 

15 5 3 5 5 17 4 4 5 13 3 3 3 3 4 16 

16 3 4 3 4 18 5 4 3 12 3 3 4 3 3 16 

17 3 4 3 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

18 4 2 4 3 15 5 5 5 15 3 3 3 4 4 17 

19 5 5 4 4 13 5 2 5 12 3 5 4 5 4 21 

20 5 5 4 5 18 5 4 3 12 5 5 4 4 4 22 

21 5 3 5 5 19 5 5 5 15 2 5 3 5 3 18 

22 5 3 5 5 18 5 5 5 15 3 3 4 3 5 18 

23 3 3 3 3 18 5 5 3 13 2 4 3 2 3 14 

24 3 2 4 3 12 5 4 5 14 5 4 3 2 4 18 

25 4 3 2 4 12 5 4 4 13 4 4 5 5 3 21 

26 4 5 5 5 13 3 3 2 8 3 3 5 2 3 16 

27 2 3 3 4 19 5 5 4 14 5 5 5 5 3 23 

28 5 5 5 5 12 4 3 4 11 4 5 3 5 5 22 

29 3 3 5 4 20 5 2 2 9 4 2 4 4 4 18 

30 2 3 3 3 15 5 2 2 9 4 2 4 2 3 15 

 



 

Lampiran 5. Tabulasi Kuesioner 
 

N
o 

Semangat 
Karyawan Tot

al 

Kemampuan 
Kerja Tot

al 

Kinerja 
Karyawan Tot

al 
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 

1 3 5 4 3 15 5 5 3 13 4 5 4 3 5 21 

2 3 5 3 3 14 5 3 5 13 5 5 3 3 5 21 

3 3 4 3 3 13 4 2 3 9 4 2 3 3 4 16 

4 2 3 4 3 12 5 3 3 11 3 5 4 2 3 17 

5 2 1 1 1 5 5 2 1 8 1 4 3 2 1 11 

6 3 4 3 5 15 5 3 3 11 4 3 4 3 4 18 

7 2 3 3 3 11 5 5 3 13 3 3 5 2 3 16 

8 2 5 5 5 17 5 3 3 11 3 3 3 2 5 16 

9 2 5 4 5 16 5 4 4 13 5 5 4 2 5 21 

10 4 4 5 3 16 5 4 5 14 3 4 3 4 4 18 

11 3 3 2 3 11 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

12 3 4 4 4 15 4 3 4 11 3 4 4 3 4 18 

13 3 5 3 5 16 5 4 5 14 3 3 4 3 5 18 

14 4 4 5 5 18 5 4 3 12 3 5 4 4 4 20 

15 3 5 4 4 16 4 3 5 12 3 4 4 3 5 19 

16 3 3 4 5 15 5 3 4 12 3 4 4 3 3 17 

17 3 5 5 4 17 5 3 3 11 5 3 4 3 5 20 

18 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

19 2 5 2 4 13 5 3 3 11 5 5 5 2 5 22 

20 3 3 4 5 15 5 3 3 11 3 4 4 3 3 17 

21 5 5 5 4 19 5 5 5 15 4 4 4 5 5 22 

22 3 5 5 5 18 5 5 5 15 5 5 5 3 5 23 

23 5 3 5 5 18 5 5 4 14 4 5 5 5 3 22 

24 3 5 4 4 16 5 3 4 12 5 5 5 3 5 23 

25 2 4 4 4 14 5 5 5 15 5 5 4 2 4 20 

26 3 2 3 3 11 3 5 3 11 3 4 4 3 2 16 

27 2 4 5 3 14 5 5 3 13 4 5 4 2 4 19 

28 3 4 3 4 14 4 3 4 11 5 3 4 3 4 19 

29 3 2 2 4 11 5 3 4 12 3 4 3 3 2 15 

30 3 2 2 5 12 5 2 5 12 3 5 3 3 2 16 

31 3 5 3 5 16 5 4 5 14 5 5 5 3 5 23 

32 3 3 3 5 14 5 5 3 13 3 5 5 3 3 19 

Jumlah 467 Jumlah 391 Jumlah 603 

 



 

Lampiran 6. Dokumentasi 
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