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MOTTO 

Man Jadda Wajada 

(Barang siapa yang bersungguh-sungguh pasti dia akan berhasil) 

 

 

“Allah tidak membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”. (Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan 

menguji kekuatan akarnya”. -Ali bin Abi Thalib 

 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. (Al-Insyirah: 6) 
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ABSTRAK 

Risna Hasnita, (2023): Hubungan Keaktifan Mengikuti Layanan  
 Informasi dengan Etika Pergaulan Siswa  
 di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02  
 Pekanbaru 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Keaktifan mengikuti layanan 
informasi di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru, (2) Etika 
pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru, (3) 
Hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan 
siswa di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian korelasional. 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa Madrasah Tsanawiyah 
Muhammadiyah 02 Pekanbaru yang berjumlah 632 siswa. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan probably sampling dengan sample random 
yang berjumlah 60 siswa. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) 
Keaktifan mengikuti layanan informasi di Madrasah Tsanawiyah 
Muhammadiyah 02 Pekanbaru tergolong aktif yaitu sebanyak 47 siswa (78%) 
dan beberapa yang lainnya masuk dalam kategori sangat aktif sebanyak 13 
siswa (22%), (2) Etika pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah 
Muhammadiyah 02 Pekanbaru tergolong baik yaitu sebanyak 44 siswa (73%) 
dan siswa lainnya dalam kategori sangat baik sebanyak 16 siswa (47%) dan 
(3) Terdapat hubungan yang signifikan antara keaktifan mengikuti layanan 
informasi dengan etika pergaulan siswa dengan derajat hubungan yang 
tergolong korelasi kuat dan bentuk hubungannya adalah korelasi positif. 
 
Kata Kunci:  Keaktifan, Layanan Informasi, Etika Pergaulan 
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ABSTRACT 

Risna Hasnita, (2023): The Correlation between Students Activeness in 
Joining Information Service and Their Social Ethics 
at Islamic Junior High School of Muhammadiyah 02 
Pekanbaru 

This research aimed at finding out (1) activeness in joining information service at 
Islamic Junior High School of Muhammadiyah 02 Pekanbaru, (2) student social 
ethics at Islamic Junior High School of Muhammadiyah 02 Pekanbaru, and (3) the 
correlation between students’ activeness in joining information service and their 
social ethics at Islamic Junior High School of Muhammadiyah 02 Pekanbaru.  
Quantitative approach was used in this correlation research.  All students at 
Islamic Junior High School of Muhammadiyah 02 Pekanbaru were the population 
of this research, and they were 632 students.  Probably sampling technique was 
used in this research, and the random samples were 60 students.  The research 
findings showed (1) activeness in joining information service at Islamic Junior 
High School of Muhammadiyah 02 Pekanbaru that 47 students (78%) were on 
active category and 13 students (22%) were on very active category, (2) student 
social ethics at Islamic Junior High School of Muhammadiyah 02 Pekanbaru that 
44 students (73%) were on good category and 16 students (27%) were on very 
good category, and (3) a significant correlation between students’ activeness in 
joining information service and their social ethics with the degree of relationship 
that was classified into strong correlation category and the relationship was 
positive correlation. 

Keywords: Activeness, Information Service, Social Ethics 

  



 
 

x 
 

 م�ّ�ص

ب�ن ا��ش�ط في مش�ركة خدم�ت ا�����م�ت ح�ل ا�خ�ق  (: ار���ط�٠٢٠ر���� ه�س����،  )

�دى ا���م�ذ في مدرسة ا�ج���ع�ة وا�خ�ق ا�ج���ع�ة 

 ب����رو ٢٠م��د�ة ا����س�ة ا�س�م�ة 

ا����ط � ���ر�� خ���ت ا������ت ح�ل ا�خ�ق ( �١ذا ا���ث ���ف إ� ����� �� ���: )

��ى وا�خ�ق ا�������� ( ٠ب����رو، ) �٢٠ ا�س���� � ��رس� ����� ا���س�ا�������� 

ب� ا����ط � ���ر��  ( ا�ر���ط٣ب����رو، ) ٢٠ا�����ذ � ��رس� ����� ا���س�� ا�س���� 

��ى ا�����ذ � ��رس� خ���ت ا������ت ح�ل ا�خ�ق ا�������� وا�خ�ق ا�������� 

�رو. و�ذا ا���ث �����م ا��خ� ا���� و��ع ا���ث ب��� �����٢٠ ا���س�� ا�س���� 

ب����رو، و��د��  ٢٠ا�ر�����. و���� ا���ث ��� ����ذ ��رس� ����� ا���س�� ا�س���� 

����� أخذ ا�����ت ا�ح������ �� ����ذا. و����� ������� �خذ ����ت ا���ث �� �����  �٣٠

( ����١ذا. و���ئج ا���ث د�� ��� �� ���: ) �٢، ���د ����ت ا���ث ���ائ��ا� �ت���أخذ ا�

� ��رس� ����� ا����ط � ���ر�� خ���ت ا������ت ح�ل ا�خ�ق ا��������  � �ص���

٪( � ا���� �4) ����ذا 74 ح�ث أن ���ك ،��� ��� أ�هب����رو  ٢٠ا���س�� ا�س���� 

��ى ا�����ذ � وا�خ�ق ا�������� ( ٠. )�� ا����� ��ا� ا��( %����٠٠ذا ) ١٣و  ،ا�����

٪( � ا���� ����4٣ذا ) 77ب����رو ���ة، ح�ث أن ���ك  ��٢٠رس� ����� ا���س�� ا�س���� 

ب� ا����ط � ���ر��  ( ���ك ار���ط٣٪( � ا���� ا���ة ��ا. )����٠4ذا ) �١ا���ة، و 

�� در�� ��ى ا�����ذ ������� وا�خ�ق ا�������� خ���ت ا������ت ح�ل ا�خ�ق ا�

 ر���ط إ���.ا�ا�� ����� إ� ار���ط ��ي وش��  ا�ر���ط

 ا�خ�ق ا�ج���ع�ة ،خدم�ت ا�����م�ت ،ا��ش�ط: ا�����ت ا�س�س�ة
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman, semakin lama etika pergaulan siswa 

sudah mulai luntur. Menurut Sukardi, siswa biasanya memiliki karakter 

yaitu sikap menentang nilai dan norma yang ada di masyarakat. Salah satu 

sikap siswa yang menentang etika adalah siswa yang mulai bergaul sesuka 

hatinya, baik dari cara berpakaian tidak rapi, cara bertutur kata yang tidak 

menghiraukan kesopanan baik dengan guru maupun dengan teman, cara 

bertutur kata yang kurang baik serta perilaku siswa yang kurang sopan 

terhadap guru maupun teman dan sering melanggar peraturan sekolah. 

Siswa yang melakukan pelanggaran etika tersebut karena siswa sendiri 

kurang mengerti dan memahami tentang nilai-nilai yang terkandung di 

dalam lingkungan sekitarnya serta kurangnya teladan yang baik yang bisa 

dijadikan contoh untuk dirinya sendiri agar dapat memiliki etika pergaulan 

yang baik sesuai dengan nilai-nilai yang ada di lingkungan sekitarnya.1  

Salah satu contoh pelanggaran etika pergaulan siswa adalah kasus 

bullying yang terjadi di lingkungan sekolah. Dimana kasus bullying dalam 

dunia pendidikan masih terjadi di sepanjang tahun 2021. Komisi 

Perlindungan Anak Indonesia (KPAI) mencatat sepanjang tahun 2021 ada 

17 kasus yang melibatkan siswa dan pendidik, bahkan baru-baru ini yang 

terjadi di tahun 2022 kasus bullying yang mengakibatkan kematian pada 

                                                             
1 Wahyuni Udin, Pengaruh Layanan Bimbingan Sosial terhadap Etika Pergaulan 

Peserta Didik di SMP Negeri 37 Halmahera Selatan, Jurnal Pendidikan dan Bimbingan 
Konseling, Vol. 1, No. 1, Mei 2020, h. 1-2 



2 
 

 
 

korban yaitu Bintang Tukanji seorang siswa MTs berusia 13 tahun 

meninggal dunia diakibatkan menjadi korban bullying dari 9 orang 

temannya. Komisioner KPAI, Retno Listyarti mengungkapkan bahwa 

kasus bullying di satuan pendidikan terjadi di sejumlah daerah, mulai dari 

SD hingga SMA/SMK. Namun kasus bullying ini tak hanya terjadi di 

lingkungan satuan pendidikan saja. Ada juga yang berasal dari luar 

pendidikan namun melibatkan siswa seperti kasus tawuran antar pelajar. 

Di antara kasus bullying yang sempat ramai menjadi pemberitaan di media 

adalah yang terjadi di SMA 90 Jakarta korban dipaksa lari dan ditampar 

oleh senior, kasus Ade Fauzan siswa kelas X yang menjadi korban 

kekerasan dari siswa kelas XII SMA 82 Jakarta, kasus di SMA 70 Jakarta 

siswi dihardik dan dipukul oleh ketiga seniornya hingga lebam dan yang 

terbaru kasus yang menimpa Ary di SMA Don Bosco Pondok Indah yang 

dipukul dan disundut rokok oleh seniornya.2  

Hal tersebut tidak bisa dipungkiri dapat terjadi karena siswa sedang 

mengalami masa remaja. Dimana masa remaja merupakan masa peralihan 

menuju kedewasaan, dimana masa tersebut diperlukan oleh remaja untuk 

dapat mempelajari dan mengoptimalisasi pertumbuhan dan perkembangan 

sehingga mampu bertanggung jawab akan segala permasalahan yang 

dialami, terutama dalam pergaulan remaja baik itu di lingkungan tempat 

                                                             
2 Heti Novita Sari, utri Pebriyani, Salsa Nurfarida, Muhammad Fadhil Suryanto, 

Puti Ageng Ambun Sari dan Rana Gustian Nugraha, Perilaku Bullying yang Menyimpang 
dari Nilai Pancasila pada Siswa Sekolah, Jurnal Kewarganegaraan, Vol. 6, No. 1, Juni 
2022, h. 2097 
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tinggal, sekolah dan masyarakat luas.3 Lemahnya emosi pada masa remaja 

menyebabkan remaja kurang dapat mengontrol dirinya untuk memilah 

mana perilaku yang baik dan mana yang buruk.4 Remaja juga mempunyai 

dorongan kebutuhan untuk dikenal. Biasanya tampak pada kecenderungan 

remaja untuk melakukan perbuatan-perbuatan yang dapat menarik 

perhatian orang lain termasuk berkelompok-kelompok sebagai bentuk 

aktualisasi diri.5  

Pengajaran yang baik sudah diberikan kepada remaja, akan tetapi 

masih banyak permasalahan remaja yang tidak dapat dihindari. Ini terjadi 

dikarenakan faktor dari luar sekolah. Apabila misi sekolah menyediakan 

pelayanan yang luas secara efektif membantu siswa mencapai tujuan-

tujuan perkembangannya dan mengatasi masalahnya maka permasalahan 

pada remaja tidak dapat dibiarkan begitu saja. Inilah pentingnya diberikan 

layanan bimbingan dan konseling karena layanan BK di sekolah diberikan 

kepada semua siswa yang berkaitan dengan perkembangan mereka.6 

Perilaku siswa yang tidak sesuai dengan etika pergaulan ini 

memerlukan perhatian yang lebih dan penanganan yang khusus dari pihak 

sekolah maupun orang tua, terutama peran guru bimbingan dan konseling. 

Guru pembimbing di sekolah bertanggung jawab memberikan bantuan 

                                                             
3 Wahyuni Udin, Loc. Cit. 
4 Dara Agnis Septiyuni, Pengaruh Kelompok Teman Sebaya (Peer Group) 

terhadap Perilaku Bullying Siswa di Sekolah, (Bandung: Universitas Pendidikan 
Indonesia, 2014), h. 5-6 

5 Sofyan Willis, Konseling Keluarga (Family Counseling), (Bandung: Alfabeta, 
2008), h. 51 

6 Fania Frisca Afindra dan Amirah Diniaty, Respons Siswa Terhadap Pusat 
Informasi dan Konseling Remaja dalam Layanan Bimbingan Konseling, Jurnal 
Administrasi Pendidikan dan Konseling Pendidikan (JAPKP), Vol. 1, No. 2, 2020, h. 147 
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kepada siswa dalam rangka untuk memiliki kesadaran diri mengenai 

kekhususan yang ada pada dirinya, dapat mengembangkan sikap positif, 

mampu menghargai orang lain, memiliki rasa tanggung jawab, 

mengembangkan keterampilan hubungan antar pribadi dan dapat membuat 

keputusan secara efektif.7 Maka, guru bimbingan dan konseling dapat 

membantu dalam mengatasi permasalahan siswa dan mengembangkan 

potensi yang dimiliki siswa di sekolah.8  

Salah satu bentuk layanan bimbingan dan konseling adalah layanan 

informasi. Menurut Prayitno dan Erman Amti, layanan informasi adalah 

kegiatan memberikan pemahaman kepada individu-individu yang 

berkepentingan tentang berbagai hal yang diperlukan untuk menjalani 

suatu tugas atau kegiatan, atau untuk menentukan arah suatu tujuan atau 

rencana yang dikehendaki.9 Tohirin menjelaskan bahwa layanan informasi 

merupakan usaha untuk membekali siswa dengan pengetahuan serta 

pemahaman tentang lingkungan hidupnya dan proses perkembangannya.10 

Layanan informasi bertujuan untuk memberikan informasi sesuai dengan 

kebutuhan siswa. 

Sesuai dengan program yang telah dibuat, guru bimbingan dan 

konseling berusaha untuk melaksanakan layanan bimbingan dan konseling 

                                                             
7 Rizki Amalia dan Tohirin, Kerjasama Guru Pembimbing dan Badan Narkotika 

Nasional Kota Pekanbaru dalam Pencegahan Penyalahgunaan Narkoba pada Siswa SMK 
Negeri 2 Pekanbaru, Instructional Development Journal (IDJ), Vol. 2, No. 1, Juni 2019, 
h. 18 

8 Wahyuni Udin, Op. Cit., h. 3 
9 Prayitno dan Erman Amti, Dasar-dasar Bimbingan dan Konseling, (Jakarta: 

Dirjen Perguruan Tinggi dan Departemen P dan K, 1994), h. 259 
10 Tohirin, Bimbingan dan Konseling di Sekolah dan Madrasah (Berbasis 

Integrasi), (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2007), h. 147 
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terutama layanan informasi tentang etika pergaulan dengan materi adab 

terhadap orang tua, kejujuran, kebebasan berpendapat, cara bergaul dengan 

teman sebaya, pergaulan yang sehat, toleransi dan pengendalian diri, sopan 

santun dalam kehidupan, etika bergaul dan sikap empati. Salah satu faktor 

keberhasilan dalam layanan tersebut yang penting adalah keaktifan siswa, 

selain faktor kemampuan guru pembimbing dalam merencanakan dan 

melaksanakan layanan informasi. Keaktifan mengikuti layanan informasi 

tidak dapat muncul dengan sendirinya. Guru bimbingan dan konseling 

sekolah harus menciptakan situasi yang memungkinkan terciptanyan 

layanan informasi yang menyenangkan, menarik dan tidak monoton 

sehingga rasa ingin tahu siswa dan motivasi siswa meningkat.11 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti di Madrasah 

Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru, peneliti menemukan bahwa 

siswa yang telah mengikuti layanan informasi tentang etika pergaulan 

masih ada yang bertingkah laku tidak sopan terhadap teman seperti 

berbahasa kasar, kurang menghargai pendapat teman, menggunakan 

bahasa daerah yang kurang pantas kepada kakak kelas, adik kelas yang 

bersikap tidak sopan kepada kakak kelas begitu pula sebaliknya, masih 

banyak siswa yang kurang menghargai dan tidak menyapa ketika lewat di 

depan guru. Selain itu, ditemukan juga kasus dimana siswa merasa dirinya 

dibully padahal setelah melakukan konseling dengan siswa yang 

bersangkutan, tidak ada unsur pembullyian, hanya korban yang 

                                                             
11 Nur Wisma dan Suci Habibah, Keaktifan Mengikuti Layanan Informasi 

Bidang Bimbingan Sosial Siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru, Al-
Ittizaan: Jurnal Bimbingan dan Konseling Islam, Vol. 4, No. 1, 2021, h. 7 
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menyalahgunakan kata bully untuk membenarkan tindakannya. Kemudian 

ada juga siswa yang merasa dirinya sering diejek oleh teman sekelasnya 

dan sering dimintai uang oleh teman sekelasnya.  

Berdasarkan gejala-gejala tersebut maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Keaktifan Mengikuti 

Layanan Informasi dengan Etika Pergaulan Siswa di Madrasah 

Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru”. 

B. Alasan Memilih Judul 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, ada 

beberapa alasan mendasar bagi peneliti memilih judul tersebut, yaitu: 

1. Judul ini relevan dengan ilmu bimbingan dan konseling 

2. Pembahasan yang dikaji sesuai dengan bidang ilmu yang penulis 

pelajari yaitu tentang hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi 

dengan etika pergaulan siswa 

3. Persoalan-persoalan yang dikaji dalam penelitian ini mampu diteliti 

melalui literatur yang tersedia 

C. Penegasan Istilah 

Untuk menghindari kesalahan dalam memahami judul penelitian ini 

maka perlu ditegaskan beberapa istilah, yaitu: 

1. Keaktifan 

Keaktifan adalah kegiatan, aktivitas atau segala sesuatu yang 

dilakukan.12 Keaktifan siswa dalam kajian ini adalah kehadiran dan 

                                                             
12 Anton Mulyono, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 2000), h. 26 
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ketertarikan siswa mengikuti layanan informasi, aktivitas siswa 

selama mengikuti layanan informasi, keaktifan siswa bertanya dan 

mengeluarkan pendapat, serta keseriusan siswa mengikuti proses 

layanan dari awal hingga akhir. 

2. Layanan Informasi 

Layanan informasi adalah suatu layanan yang berusaha untuk 

memberikan pemahaman kepada individu-individu yang 

berkepentingan tentang berbagai hal yang diperlukan untuk menjalani 

tugas atau kegiatan, atau untuk menentukan arah tujuan atau rencana 

yang dikehendaki.13 

3. Etika Pergaulan 

Etika pergaulan adalah suatu hubungan tingkah laku individu yang di 

dalamnya terdapat suatu norma dan nilai-nilai yang digunakan dalam 

kehidupan sehari-hari, serta merupakan tolak ukur tingkah laku 

individu yang digunakan masyarakat untuk menentukan baik 

buruknya suatu tindakan manusia dalam kehidupannya sehari-hari.14 

D. Masalah Penelitian 

1. Identifikasi Masalah 

Dari permasalahan yang diuraikan pada latar belakang dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang dihadapi Madrasah Tsanawiyah 

Muhammadiyah 02 Pekanbaru, yaitu: 

                                                             
13 Prayitno dan Erman Amti, Dasar-dasar Bimbingan dan Konseling, 

(Jakarta: Rineka Cipta, 2004), h.259 
14 Rismawati, Kepribadian dan Etika Profesi, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2008) 



8 
 

 
 

a. Dalam melaksanakan layanan bimbingan konseling, guru 

pembimbing kurang mendapat respon yang positif dari guru mata 

pelajaran 

b. Metode yang digunakan guru bimbingan dan konseling dalam 

melaksanakan layanan informasi kurang variatif 

c. Media pendukung layanan informasi sangat terbatas 

d. Etika pergaulan siswa cenderung rendah 

e. Upaya guru bimbingan dan konseling dalam melaksanakan 

layanan informasi terkendala oleh media yang terbatas 

2. Pembatasan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dibatasi pada hubungan keaktifan 

mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan siswa di 

Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru. 

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan pembatasan 

masalah yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah yang 

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana keaktifan siswa mengikuti layanan informasi di 

Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru? 

b. Bagaimana etika pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah 

Muhammadiyah 02 Pekanbaru? 
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c. Apakah terdapat hubungan antara keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan etika pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah 

Muhammadiyah 02 Pekanbaru? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian 

ini, maka tujuan yang ingin dicapai adalah: 

a. Untuk mengetahui keaktifan siswa mengikuti layanan informasi 

di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru 

b. Untuk mengetahui etika pergaulan siswa di Madrasah 

Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru 

c. Untuk mengetahui hubungan antara keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan etika pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah 

Muhammadiyah 02 Pekanbaru 

2. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan ada manfaat yang 

dapat diambil bagi semua pihak yang berkepentingan. Hasil analisis 

yang diperoleh dalam penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

a. Peneliti 

Penelitian ini merupakan bagian dari proses belajar yang 

diharapkan dapat mengembangkan wawasan keilmuan peneliti 

tentang bimbingan dan konseling sehingga dapat lebih memahami 
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aplikasi dan teori-teori yang selama ini dipelajari dibandingkan 

dengan kondisi yang sesungguhnya di lapangan. 

b. UIN SUSKA Riau 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang 

berguna dan bermanfaat bagi instansi yang terkait untuk lebih 

mengetahui tentang hubungan keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan etika pergaulan siswa. 

c. Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman 

terkait dengan hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi 

dengan etika pergaulan siswa.  

d. Pengguna  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi 

pengguna untuk mendapatkan pemahaman terkait dengan 

hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika 

pergaulan siswa. 

e. Peneliti Lain 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar 

atau sumber informasi bagi peneliti selanjutnya. Penelitian ini 

tidak mengkaji tentang hubungan keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan masalah yang lain sehingga peneliti 

menyarankan kepada peneliti lain untuk mengkaji tentang hal 

tersebut. 
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BAB II 

TINJAUAN TEORETIS DAN KONSEP OPERASIONAL 

A. Tinjauan Teoretis 

1. Keaktifan Mengikuti Layanan Informasi 

a. Pengertian Keaktifan Mengikuti Layanan Informasi 

Menurut Anton Mulyono, keaktifan adalah kegiatan, aktivitas 

atau segala sesuatu yang dilakukan.15 Keaktifan yang dimaksud 

disini penekanannya adalah pada siswa, karena dengan adanya 

keaktifan siswa dalam proses layanan akan tercipta situasi belajar 

yang aktif. 

Dalam proses layanan informasi, keaktifan siswa 

menekankan keaktifan secara fisik, mental intelektual dan 

emosional guna memperoleh hasil yang berupa perpaduan antara 

aspek kognitif, afektif dan psikomotor. Belajar aktif sangat 

diperlukan oleh siswa untuk mendapatkan hasil yang maksimal. 

Ketika siswa pasif atau hanya menerima informasi dari guru, maka 

akan timbul untuk cepat melupakan apa yang diberikan oleh guru 

tanpa mampu mengaplikasikannya ke dalam kehidupan sehari-hari. 

Layanan informasi merupakan layanan yang dipersiapkan 

khusus untuk membantu individu agar mampu berkembang secara 

optimal dengan memberikan informasi terkait dengan masalah-

masalah yang dibutuhkan individu. 

                                                             
15 Anton Mulyono, Loc. Cit. 
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b. Pengertian Layanan Informasi 

Menurut Prayitno dan Erman Amti, layanan informasi 

merupakan suatu layanan yang berusaha untuk memberikan 

pemahaman kepada individu-individu yang berkepentingan tentang 

berbagai hal yang diperlukan untuk menjalani tugas atau kegiatan, 

atau untuk menentukan arah tujuan atau rencana yang 

dikehendaki.16 Layanan informasi juga bermakna usaha-usaha 

untuk membekali siswa dengan pengetahuan serta pemahaman 

tentang lingkungan hidupnya dan tentang proses perkembangan 

anak muda.17 Layanan informasi merupakan salah satu layanan 

yang memfokuskan pada pemberian informasi kepada siswa agar 

memahami diri dan lingkungannya.18 

Dalam menjalani kehidupan dan perkembangan dirinya, 

individu memerlukan berbagai informasi baik untuk keperluan 

kehidupannya sehari-hari sekarang maupun untuk perencanaan 

kehidupannya di masa yang akan datang. Individu bisa mengalami 

masalah dalam kehidupannya sehari-hari maupun dalam memenuhi 

kehidupannya di masa depan akibat tidak menguasai dan tidak 

mampu mengakses informasi. Melalui layanan bimbingan dan 

                                                             
16 Prayitno dan Erman Amti, Loc. Cit. 
17 Tohirin, Loc. Cit.  
18 Sugiyo, Manajemen Bimbingan dan Konseling di Sekolah Pedoman 

Teoretis dan Praktis bagi Konselor Sekolah, (Semarang: Widya Karya, 2011), h. 
19 
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konseling, individu dibantu untuk memperoleh atau mengakses 

informasi yang dibutuhkan siswa.19 

c. Tujuan Layanan Informasi 

Menurut Sukardi dan Kusmawati, layanan informasi 

bertujuan untuk memberikan pemahaman dan penyesuaian diri 

terhadap hal baru yang perlu diketahui.20 Layanan informasi 

bertujuan agar siswa mengetahui dan menguasai informasi yang 

selanjutnya dimanfaatkan untuk keperluan hidupnya sehari-hari 

dan perkembangan dirinya. Selain itu, apabila merujuk kepada 

fungsi pemahaman, layanan informasi bertujuan agar individu 

memahami berbagai informasi dengan segala seluk beluknya. 

Penguasaan akan berbagai informasi dapat digunakan untuk 

mencegah timbulnya masalah, pemecahan suatu masalah, untuk 

memelihara dan mengembangkan potensi individu serta 

memungkinkan siswa yang bersangkutan membuka diri dalam 

mengaktualisasikan hak-haknya.21 

Menurut W. S. Winkel, tujuan layanan informasi bukan 

hanya agar siswa membekali dirinya dengan pengetahuan dan 

pemahaman untuk saat sekarang ini saja, melainkan pula agar 

                                                             
19 Tohirin, Loc. Cit. 
20 Dewa Ketut Sukardi dan Nila Kusmawati, Proses Bimbingan dan 

Konseling di Sekolah, (Jakarta: Rineka Cipta, 2008), h. 57 
21 Tohirin, Op. Cit., h. 147-148 
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siswa menguasai cara agar mempengaruhi dan mempersiapkan 

sebagai bekal di kemudian hari.22 

Pemberian layanan informasi merupakan kegiatan pemberian 

bantuan dari seorang ahli (dalam hal ini guru pembimbing) kepada 

siswa baik berupa informasi terkait dengan pemahaman diri, 

penyesuaian bakat, minat, kemampuan, cita-cita, pendidikan 

maupun pekerjaan yang akan dipilihnya di masa depan. Prayitno 

menjelaskan bahwa tujuan pelaksanaan layanan informasi dibagi 

menjadi dua yaitu tujuan umum dan tujuan khusus.23 

1) Tujuan umum 

Tujuan umum layanan informasi adalah dikuasainya informasi 

tertentu oleh peserta layanan. Informasi tersebut selanjutnya 

digunakan oleh peserta untuk keperluan kehidupannya sehari-

hari (effective dialy living) dan perkembangan dirinya. 

2) Tujuan khusus 

Tujuan khusus layanan informasi terkait dengan fungsi 

bimbingan dan konseling. Fungsi pemahaman paling dominan 

dan langsung bisa didapatkan dalam layanan informasi. Peserta 

layanan memahami informasi dengan berbagai seluk beluknya 

sebagai isi layanan. Penguasaan informasi tersebut dapat 

digunakan untuk pemecahan masalah (apabila siswa yang 

bersangkutan mengalaminya), untuk mencegah timbulnya 

                                                             
22 W. S. Winkel, Bimbingan dan Konseling di Institusi Pendidikan, 

(Jakarta: Grasindo, 1991), h. 310 
23 Prayitno dan Erman Amti, Op. Cit., h. 2-3 
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masalah dan untuk memungkinkan siswa yang bersangkutan 

membuka diri dalam mengaktualisasikan hak-haknya. 

d. Isi Layanan Informasi 

Jenis informasi yang menjadi isi dari layanan informasi 

sangat beragam. Demikian juga keluasan dan kedalamannya. Hal 

ini tergantung kepada kebutuhan siswa. Informasi yang menjadi isi 

layanan harus mencakup seluruh bidang pelayanan bimbingan dan 

konseling seperti bidang pengembangan pribadi, bidang 

pengembangan sosial, bidang pengembangan kegiatan belajar, 

perencanaan karir, kehidupan keluarga dan kehidupan beragama.24 

Secara lebih rinci, informasi yang menjadi isi layanan 

bimbingan dan konseling di sekolah adalah:  

1) Informasi tentang perkembangan diri 

2) Informasi tentang hubungan antar pribadi, sosial, nilai-nilai 

dan moral 

3) Informasi tentang pendidikan, kegiatan belajar dan ilmu 

pengetahuan dan teknologi 

4) Informasi tentang dunia karir dan ekonomi 

5) Informasi tentang sosial budaya, politik dan kewarganegaraan 

6) Informasi tentang kehidupan berkeluarga 

                                                             
24 Tohirin, Op. Cit., h. 148 
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7) Informasi tentang agama dan kehidupan beragama serta seluk 

beluknya.25 

e. Teknik Layanan Informasi 

Menurut Prayitno dan Erman Amti, pemberian informasi 

kepada siswa dapat dilakukan dengan berbagai cara, seperti metode 

ceramah, diskusi, wawancara, karyawisata, alat peraga dan alat 

bantu lainnya.26 Layanan informasi dapat diselenggarakan secara 

langsung dan terbuka oleh pembimbing atau konselor kepada 

seluruh siswa di sekolah. Berbagai teknik dan media yang 

bervariasi serta fleksibel dapat digunakan melalui format klasikal 

dan kelompok. Format yang akan digunakan tergantung jenis 

informasi dan karakteristik peserta layanan.27  

Beberapa teknik yang dapat digunakan dalam layanan 

informasi adalah sebagai berikut: 

1) Ceramah, tanya jawab dan diskusi 

Menurut Prayitno, cara penyampaian informasi yang paling 

biasa dipakai dalam layanan informasi adalah ceramah yang 

diikuti dengan tanya jawab. Untuk mendalami informasi 

tersebut dapat dilakukan diskusi antara para peserta layanan.28 

Dengan teknik ini, siswa mendengarkan atau menerima 

ceramah dari pembimbing atau konselor selanjurnya diikuti 

                                                             
25 Tohirin, Op. Cit., h. 148-149 
26 Prayitno dan Erman Amti, Op. Cit., h. 269 
27 Tohirin, Op. Cit., h. 149 
28 Winkel dan Sri Hastuti, Bimbingan dan Konseling di Institusi 

Pendidikan, (Yogyakarta: Media Abadi, 2006), h. 8 
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dengan tanya jawab. Untuk pendalamannya maka dilakukan 

diskusi.  

2) Melalui media 

Penyampaian informasi bisa dilakukan melalui media tertentu 

seperti alat peraga, media tulis, media gambar, poster dan 

media elektronik seperti radio, taoe recorder, film, televisi, 

internet dan lain-lain. Dengan kata lain, penyampaian 

informasi bisa melalui media elektronik maupun non 

elektronik. 

3) Acara khusus 

Layanan informasi melalui cara ini dilakukan berkenaan 

dengan acara khusus di sekolah seperti “Hari Tanpa Asap 

Rokok”, “Hari Kebersihan Lingkungan Hidup” dan lain 

sebagainya. Dalam acara hari tersebut, disampaikan berbagai 

informasi yang berhubungan dengan hari-hari tersebut dan 

dilakukan berbagai kegiatan yang terkait dengan yang diikuti 

oleh sebagian atau seluruh siswa di sekolah dimana kegiatan 

tersebut dilaksanakan. 

4) Narasumber  

Layanan informasi juga bisa dilakukan dengan mengundang 

narasumber, misalnya informasi tentang obat-obatan terlarang, 

narkoba dan psikotropika dapat mengundang narasumber dari 

Dinas Kesehatan, Kepolisian dan lain-lain yang terkait. 
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Dengan demikian, informasi tidak menjadi monopoli konselor 

atau pembimbing. Dengan kata lain, tidak semua informasi 

diketahui atau dikuasai oleh pembimbing. Untuk informasi 

yang tidak diketahui oleh pembimbing, harus didatangkan atau 

diundang pihak lain yang mengetahui atau menguasai. Pihak 

yang akan diundang disesuaikan dengan jenis informasi yang 

akan diberikan.29  

f. Kegiatan Pendukung Layanan Informasi 

Beberapa kegiatan pendukung layanan informasi adalah 

sebagai berikut: 

1) Aplikasi instrumentasi dan himpunan data 

Instrumen untuk layanan informasi bisa disusun sendiri oleh 

pembimbing atau memanfaatkan instrumen yang sudah ada. 

Data hasil aplikasi instrumen yang sudah ada, termasuk data 

yang tercantum dalam himpunan data dapat digunakan untuk; 

(a) menetapkan informasi yang menjadi isi layanan informasi, 

(b) menetapkan calon peserta layanan, dan (c) menetapkan 

calon penyaji termasuk narasumber yang akan diundang. 

2) Konferensi kasus 

Konferensi kasus dihadiri oleh steakholders sekolah seperti 

kepala sekolah dan wakilnya, pembimbing, guru, wali kelas, 

orang tua, tokoh masyarakat dan pihak-pihak lain yang terkait. 

                                                             
29 Tohirin, Op. Cit., h. 149-150 
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Melalui konferensi kasus dapat dibicarakan berbagai aspek 

penyelenggaraan layanan informasi yang mencakup; (a) 

informasi yang dibutuhkan oleh subjek layanan, (b) subjek 

calon peserta layanan, (c) penyaji layanan, (d) waktu dan 

tempat layanan, dan rencana operasional. 

3) Kunjungan rumah 

Kegiatan ini dilakukan untuk mengetahui pendapat orang tua 

dan kondisi kehidupan keluarga terkait dengan penguasaan 

informasi tertentu oleh anak atau anggota keluarga lainnya. 

Melalui kunjungan rumah, konselor atau pembimbing dapat 

menetapkan informasi apa yang akan menjadi isi layanan 

informasi yang akan diikuti oleh siswa atau anggota keluarga 

yang bersangkutan serta meminta dukungan dan partisipasi 

orang tua dalam pemberian layanan. Apabila sulit melakukan 

kunjungan rumah, maka bisa dilakukan dengan mengundang 

orang tua ke sekolah baik secara perorangan maupun 

kelompok untuk berdiskusi dengan pembimbing atau 

menghadiri konferensi kasus yang membahas layanan 

informasi. 

4) Alih tangan kasus 

Setelah mengikuti layanan informasi, mungkin ada di antara 

siswa yang ingin mendalami informasi tertentu atau 

mengaitkan secara khusus informasi yang telah diterimanya 
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dengan permasalahan yang dialami dirinya. Untuk itu, 

diperlukan upaya lebih lanjut. Keinginan tersebut dapat 

diupayakan pemenuhannya oleh konselor atau pembimbing. 

Apabila keinginan yang dimaksud berada di luar kewenangan 

konselor, maka upaya alih tangan kasus perlu dilakukan. 

Pembimbing mengatur pelaksanaan alih tangan kasus tersebut 

bersama siswa yang menginginkan upaya tersebut.30 

g. Pelaksanaan Layanan Informasi 

Pelaksanaan layanan informasi menempuh tahapan sebagai 

berikut: 

1) Perencanaan yang mencakup kegiatan: 

a) Identifikasi kebutuhan akan informasi bagi calon peserta 

layanan 

b) Menetapkan materi informasi sebagai isi layanan 

c) Menetapkan subyek sasaran layanan 

d) Menetapkan narasumber 

e) Menyiapkan prosedur, perangkat dan media layanan 

f) Menyiapkan kelengkapan administrasi 

2) Pelaksanaan, yang mencakup kegiatan: 

a) Mengorganisasikan kegiatan layanan 

b) Mengaktifkan peserta layanan 

c) Mengoptimalkan penggunaan metode dan media 

                                                             
30 Tohirin, Op. Cit., h. 150-152 
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3) Evaluasi, mencakup kegiatan; 

a) Menetapkan materi evaluasi 

b) Menetapkan prosedur evaluasi 

c) Menyusun instrument evaluasi  

d) Mengaplikasikan instrument evaluasi 

e) Mengolah hasil aplikasi instrument 

4) Analisis hasil evaluasi, yang mencakup kegiatan: 

a) Menetapkan norma atau standar evaluasi 

b) Melakukan analisis 

c) Menafsirkan hasil analisis 

5) Tindak lanjut, yang mencakup kegiatan: 

a) Menetapkan jenis dan arah tindak lanjut 

b) Mengkomunikasikan rencana tindak lanjut kepada pihak 

terkait 

c) Melaksanakan rencana tindak lanjut 

6) Pelaporan, yang mencakup kegiatan: 

a) Menyusun laporan layanan informasi 

b) Menyampaikan laporan kepada pihak terkait 

c) Mendokumentasikan laporan.31 

                                                             
31 Tohirin, Op. Cit., h. 152 
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2. Etika Pergaulan 

a. Pengertian Etika Pergaulan 

Secara etimologi, kata etika berasal dari bahasa Yunani yang 

berarti ethos. Dalam bentuk tunggal “ethos” berarti tempat tinggal 

yang biasa, padang rumput, kendang, kebiasaan, adat, akhlak, 

perasaan dan cara berpikir. Dalam istilah filsafat, etika berarti ilmu 

tentang apa yang biasa dilakukan atau ilmu tentang adat kebiasaan. 

Etika dalam kamus Bahasa Indonesia diartikan sebagai ilmu 

tentang apa yang baik dan apa yang buruk dan tentang hak dan 

kewajiban moral, kumpulan asas/nilai yang berkenaan dengan 

akhlak dan nilai tentang benar dan salah yang dianut suatu 

golongan atau masyarakat.32 

Menurut Rismawati, etika pergaulan adalah suatu hubungan 

tingkah laku individu yang di dalamnya terdapat suatu norma dan 

nilai-nilai yang digunakan dalam kehidupan sehari-hari, serta 

merupakan tolak ukur tingkah laku individu yang digunakan 

masyarakat untuk menentukan baik buruknya suatu tindakan 

manusia dalam kehidupannya sehari-hari.33  

Etika pergaulan merupakan suatu hal yang mencerminkan 

moral setiap orang yang harus diketahui dan dipahami oleh semua 

orang yang berada dalam lingkungan sosial dan lingkungan 

                                                             
32 Nursapia Harahap, Pokok Pikiran Richard L. Johannesen tentang Etika 

Komunikasi, Jurnal Dakwah dan Sosial Kemasyarakatan, Vol. XVII, No. 2, 
Juli-Desember 2012, h. 81 

33 Rismawati, Kepribadian dan Etika Profesi, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 
2008) 
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pendidikan (sekolah), karena dimana pun dan kapan pun seseorang 

selalu dihadapkan dengan orang-orang yang ada di sekitar dan 

apabila tidak menyadari dan memahami situasi yang ada maka bisa 

saja akan melakukan suatu hal yang melanggar norma-norma yang 

berlaku dalam lingkungan tersebut. Oleh sebab itu, sangat penting 

untuk menanamkan pemahaman kepada siswa tentang etika 

pergaulan agar mereka mampu mengaplikasikannya dalam 

kehidupan sehari-hari. Jika hal ini dianggap sepele, maka secara 

tidak langsung akan membiarkan siswa menjadi lebih tidak 

terkontrol dan bahkan tingkat penghargaan terhadap guru akan 

sangat minim.  

Dari pengertian di atas, dapat dipahami bahwa etika 

pergaulan adalah suatu hubungan tingkah laku individu yang di 

dalamnya terdapat suatu norma dan nilai-nilai yang digunakan 

dalam kehidupan sehari-hari serta merupakan tolak ukur tingkah 

laku individu yang digunakan masyarakat untuk menentukan baik 

buruknya suatu tindakan manusia dalam kehidupan sehari-hari. 

Siswa seharusnya dapat memahami apa yang benar dan salah agar 

dapat menyelesaikan tugas perkembangannya dengan baik. Dengan 

begitu siswa diharapkan untuk dapat mengantisipasi segala 

perubahan dengan cepat dan tepat yang akan mempengaruhi 

kehidupan dan lingkungan sekitarnya. 
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b. Tujuan Etika Pergaulan 

Menurut Lukas dan Rumsari, tujuan etika pergaulan adalah 

agar dapat menjalin hubungan yang baik dengan orang lain. Dalam 

proses hubungan baik, muncul berbagai aturan dan ketentuan yang 

merupakan norma sebagai pedoman untuk bersikap, berperilaku 

dan bertindak bagi setiap individu. Etika dalam pergaulan perlu 

diajarkan kepada siswa, tujuannya agar mereka memahami dan 

menerapkannya di lingkungan sekolah dan lingkungan secara 

menyeluruh seperti etika berbicara dan bertindak.34 

c. Faktor yang Mempengaruhi Etika Pergaulan 

Menurut Nurwidiatmo, terdapat empat faktor yang 

mempengaruhi etika pergaulan, yaitu: 

1) Adat istiadat 

Adat istiadat adalah kebiasaan yang dilakukan oleh masyarakat 

tertentu. Terbentuknya sikap dan perilaku seseorang sangat 

ditentukan oleh adat istiadat yang dianut. 

2) Agama 

Agama merupakan pedoman hidup manusia. Dengan ajaran 

agama, manusia akan mendapatkan kebahagiaan di dunia dan 

di akhirat. Agama memiliki peranan yang sangat menentukan 

dalam membentuk sikap dan perilaku seseorang. Oleh sebab 

                                                             
34 Lukas Dwintara dan Rumsari Hadi Sumarto, Etika Pergaulan di 

Tempat Kerja, (Yogyakarta: Kanisius, 2006), h. 14 
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itu, seseorang akan bersikap sesuai dengan ajaran agama yang 

dianutnya. 

3) Pendidikan 

Pendidikan merupakan usaha sadar dan terencana untuk 

mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar 

siswa secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk 

memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, 

kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan 

yang diperlukan darinya, masyarakat, bangsa dan negara. 

Selain bertujuan untuk mengembangkan potensi siswa 

agar menjadi manusia yang beriman dan bertakwa kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, 

cakap, kreatif, mandiri dan demokratis serta bertanggung 

jawab, tujuan dari pendidikan adalah mengembangkan 

kemampuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa 

yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan 

bangsa. 

4) Genetik 

Gen atau genetika jika diterjemahkan secara bebas merupakan 

sifat bawaan yang diturunkan dari induknya yang diwarisi oleh 

keluarga yang dibawa sejak dalam kandungan hingga ia lahir. 

Gen tidak dapat diubah oleh lingkungan. Gen ditentukan oleh 

DNA sedangkan kode-kode DNA menentukan seluruh bentuk 
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fisik dan beberapa sifat bawaan tertentu. Kode DNA itu sendiri 

diwarisi dari pasangan induknya. Dengan kata lain, gen atau 

genetika adalah faktor dari dalam dan lingkungan adalah faktor 

dari luar. Genetika bersifat tetap dan tidak berubah sedangkan 

lingkungan selalu berubah. Faktor lingkungan berperan 

penting dalam memunculkan sifat dasar yang diwarisi oleh 

gen. 

Sedangkan menurut Muhammad Ali, faktor yang 

mempengaruhi etika pergaulan dalam proses sosialisasi individu 

terjadi di tiga lingkungan utama, yaitu: 

1) Lingkungan keluarga 

Ada sejumlah faktor dari dalam keluarga yang sangat 

dibutuhkan oleh seorang anak dalam perkembangan etika 

pergaulannya, yaitu kebutuhan rasa aman, dihargai, disayangi, 

diterima dan kebebasan untuk menyatakan diri. Rasa aman 

meliputi perasaan aman secara material maupun mental.  

Perasaan aman secara material berarti pemenuhan 

kebutuhan pakaian, makanan dan sarana lain yang diperlukan 

sejauh tidak berlebihan dan tidak berada di luar kemampuan 

orang tua. Perasaan aman secara mental berarti pemenuhan 

oleh orang tua berupa perlindungan emosional, seperti 

menjauhkan ketegangan, membantu dan menyelesaikan 

masalah yang sedang dihadapi dan memberikan bantuan dalam 
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menstabilkan emosi anak. Karena remaja hidup dalam suatu 

kelompok individu yang disebut dengan keluarga, maka salah 

satu aspek terpenting yang dapat memperngaruhi perilaku 

remaja adalah interaksi antar anggota keluarga. 

2) Lingkungan sekolah 

Lingkungan sekolah dituntut untuk menciptakan iklim 

kehidupan sekolah yang kondusif bagi perkembangan anak 

saat ini. Sekolah merupakan salah satu tempat remaja hidup 

dalam kesehariannya. Sebagaimana halnya keluarga, sekolah 

juga memiliki potensi memudahkan dan menghambat 

perkembangan etika pergaulan pada anak. Diartikan sebagai 

fasilitator, iklim kehidupan lingkungan sekolah yang kurang 

positif dapat menjadi hambatan bagi perkembangan etika 

pergaulan anak, sebaliknya sekolah dengan iklim kehidupan 

yang bagus dapat memudahkan bahkan memacu 

perkembangan etika pergaulan siswa. 

3) Lingkungan masyarakat 

Sebagaimana dalam lingkungan keluarga dan sekolah, iklim 

kehidupan dalam masyarakat yang kondusif juga sangat 

berpengaruh terhadap perkembangan etika pergaulan anak.35  

 

                                                             
35 Muhammad Ali, Psikologi Remaja (Perkembangan Peserta 

Didik), (Jakarta: Rineka Cipta, 2009) 
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Dari penjelasan di atas, dapat dipahami bahwa faktor yang 

mempengaruhi etika pergaulan siswa itu berbeda-beda, yaitu adat 

istiadat, agama, pendidikan, gen dan lingkungan, baik lingkungan 

keluarga, sekolah maupun masyarakat. Hal ini dapat menyebabkan 

perkembangan sosial seseorang tidak sama, ada yang tingkat 

keterampilan etika pergaulannya rendah, sedang, tinggi dan ada 

pula yang sangat tinggi, semua itu tergantung dari faktor yang 

mempengaruhinya. 

d. Macam-macam Etika Pergaulan 

Terdapat dua macam etika, yaitu: 

1) Etika deskriptif, menelaah secara kritis dan rasional tentang 

sikap dan perilaku menusia serta apa yang dikejar oleh sikap 

orang dalam hidupnya sebagai sesuatu yang bernilai. Artinya 

etika deskriptif ini berbicara tentang fakta secara apa adanya, 

yakni tentang nilai dan perilaku manusia sebagai suatu fakta 

yang terkait dengan situasi dan realitas yang membudayakan. 

Jadi, kenyataan yang dikaitkan dengan kondisi tertentu 

memungkinkan manusia dapat bertindak secara etis. 

2) Etika normatif, yaitu etika yang mendapatkan sikap atau 

perilaku yang ideal dan seharusnya dimiliki oleh manusia atau 

apa yang seharusnya dijalankan oleh manusia dan tindakan apa 

yang bernilai dalam kehidupan ini. Jadi, etika normatif 

merupakan norma-norma yang menuntut agar manusia 
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bertindak secara baik dan menghindarkan dari hal-hal yang 

buruk, sesuai dengan kaidah atau norma yang berlaku di 

masyarakat. 

e. Cara Bergaul yang Efektif 

Menurut Swandi Endraswara, dalam pergaulan sehari-hari di 

sekolah, siswa hendaknya memperhatikan etika sebagai berikut: 

1) Melaksanakan 5 S (senyum, sapa, salam, sopan dan santun) 

saat bertemu kepala sekolah, guru, pegawai sekolah, teman dan 

seluruh masyarakat sekolah serta siapa saja yang ditemui. 

2) Menghormati sesama siswa, saling menyayangi, menghargai 

perbedaan pendapat, menghargai teman yang memiliki latar 

belakang sosial budaya yang berbeda, baik di sekolah maupun 

di luar sekolah. 

3) Menghormati ide, pikiran dan pendapat teman 

4) Berani mengatakan sesuatu yang salah adalah salah dan 

mengatakan yang benar adalah benar 

5) Menyampaikan pendapat secara sopan dan tidak menyinggung 

perasaan orang lain 

6) Membiasakan diri mengucapkan terima kasih jika 

mendapatkan bantuan dari orang lain, mengucapkan maaf jika 

berbuat salah dan mengucapkan tolong jika ingin meminta 

bantuan 
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7) Berani mengakui kesalahan yang telah dilakukan dan meminta 

maaf apabila melanggar hak orang lain atau berbuat salah 

kepada orang lain 

8) Menggunakan bahasa yang sopan dan santun, tidak 

menggunakan bahasa yang kasar dan kotor dan mampu 

memilah bahasa atau kata yang pantas atau tidak pantas 

digunakan untuk orang yang lebih tua maupun kepada teman 

sebaya.36 

B. Penelitian yang Relevan 

Penelitian yang relevan adalah penelitian yang digunakan sebagai 

perbandingan dari menghindari manipulasi sebuah karya ilmiah dan 

menguatkan bahwa penelitian yang penulis lakukan belum pernah diteliti. 

Adapun penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Chintia Gasela, Yessy Elita, Arsyadani 

Mishbahuddin dalam jurnal Consilia: Jurnal Ilmiah BK, Vol. 2, No. 1 

tahun 2019 dengan judul: Pengaruh Layanan Informasi Terhadap 

Perilaku Beretiket Remaja. 

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa perilaku 

beretiket remaja sebelum diberikan layanan informasi masuk dalam 

kategori perilaku beretiket sedang karena lebih dari setengah peserta 

didik yakni sebanyak 21 peserta didik yang masuk dalam kategori 

                                                             
36 Swardi Endraswara, Metodologi Penelitian Folklore, Teori dan Aplikasi, 

(Yogyakarta: Media Pressindo, 2010), h. 75-76 
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tersebut. Setelah diberikan layanan informasi, perilaku beretiket 

remaja sudah masuk dalam kategori perilaku beretiket sangat baik 

yakni sebanyak 22 peserta didik yang masuk dalam kategori tersebut. 

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa layanan 

informasi berpengaruh positif terhadap perilaku beretiket remaja kelas 

VII di SMPN 5 Kota Bengkulu dikarenakan nilai signifikansi yang 

didapat yaitu 0,000 <0,05.37 

Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Chintia Gasela, 

Yessy Elita, Arsyadani Mishbahuddin dengan penelitian yang 

dilakukan oleh penulis adalah sama-sama meneliti tentang layanan 

informasi dan etika siswa. Adapun perbedaannya yaitu penelitian yang 

dilakukan oleh Chintia Gasela dkk meneliti pengaruh layanan 

informasi terhadap perilaku beretiket remaja sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh penulis berkaitan dengan hubungan keaktifan 

mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan siswa. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Nur Wisma dan Suci Habibah dalam 

jurnal Al-Ittizaan: Jurnal Bimbingan Konseling Islam Vol. 4, No. 1 

tahun 2021 dengan judul: Keaktifan Mengikuti Layanan Informasi 

Bidang Bimbingan Sosial Siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 

Pekanbaru. 

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa keaktifan siswa 

mengikuti layanan informasi bidang bimbingan sosial SMA Negeri 12 

                                                             
37 Chintia Gasela, Yessy Elita, Arsyadani Mishbahuddin, Pengaruh Layanan 

Informasi Terhadap Perilaku Beretiket Remaja, Jurnal Consilia: Jurnal Ilmiah BK 
Vol. 2, No. 1, 2019, h. 14-17 
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Pekanbaru tergolong aktif yaitu 78,91%. Agar keaktifan ini lebih 

meningkat disarankan guru bimbingan dan konseling lebih 

meningkatkan kualitas dan kreativitas dalam pemberian layanan 

khususnya layanan informasi. Kreativitas dari guru pembimbing 

dalam menyampaikan layanan bimbingan konseling khususnya 

layanan informasi merupakan salah satu faktor penentu kesuksesan 

pelaksanaan bimbingan konseling di sekolah. Dengan bervariasinya 

metode yang diberikan, maka siswa juga akan tertarik untuk 

mengikuti setiap kegiatan bimbingan konseling.38 

Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Nur Wisma dan 

Suci Habibah dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah 

sama-sama membahas tentang keaktifan mengikuti layanan informasi. 

Adapun perbedaanya adalah penelitian yang dilakukan oleh Nur 

Wisma dan Suci Habibah meneliti tentang keaktifan mengikuti 

layanan informasi bidang bimbingan sosial sedangkan dalam 

penelitian ini meneliti tentang hubungan keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan etika pergaulan siswa. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni Udin dalam Jurnal 

Pendidikan dan Bimbingan Konseling Vol. 01, No. 01 Mei 2020 

dengan judul: Pengaruh Layanan Bimbingan Sosial Terhadap Etika 

Pergaualn Peserta Didik di SMP Negeri 37 Halmahera Selatan. 

                                                             
38 Nur Wisma dan Suci Habibah, Loc. Cit. 
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Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa layanan 

bimbingan sosial berpengaruh positif terhadap etika pergaulan peserta 

didik, artinya semakin tinggi layanan bimbingan sosial maka semakin 

tinggi etika pergaulan peserta didik. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

uji regresi sederhana yang diperoleh persamaan regresi Y= 2,634 + 

0,15 X. Hasil penelitian ini mendukung hipotesis Ha yang diajukan 

sehingga dapat diterima. 

Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni Udin 

dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sama-sama 

membahas tentang etika pergaulan siswa. Adapun perbedaannya 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni Udin meneliti tentang 

pengaruh layanan bimbingan sosial terhadap etika pergaulan siswa 

sedangkan penelitian yang dilakukan penulis meneliti tentang 

hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika 

pergaulan siswa.39 

C. Konsep Operasional 

Penelitian ini berkenaan dengan hubungan keaktifan mengikuti 

layanan informasi dengan etika pergaulan siswa. Yang dimaksud dengan 

hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan 

siswa dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat 

hubungan antara keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika 

pergaulan siswa. 

                                                             
39 Wahyuni Udin, Op. Cit. h. 4-5 
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Indikator keaktifan siswa menurut Paul D. Deirich adalah sebagai 

berikut: 

1. Kegiatan visual (visual activities), seperti memperhatikan penjelasan 

guru 

2. Kegiatan lisan (oral activities), seperti bertanya dan mengeluarkan 

pendapat 

3. Kegiatan mendengarkan (listening activities), seperti mendengarkan 

penjelasan guru 

4. Kegiatan menulis (writing activities), seperti membuat catatan 

5. Kegiatan menggambar (drawing activities), seperti membuat peta 

konsep 

6. Kegiatan motorik (motor activities), seperti mengaplikasikan materi 

layanan informasi dalam kehidupan sehari-hari 

7. Kegiatan mental (mental activities), seperti menanggapi pertanyaan 

guru dan teman 

8. Kegiatan emosional (emotional activities), seperti senang dan tertarik 

mengikuti layanan informasi.40 

Adapun indikator etika pergaulan siswa menurut Nanda Eka 

Saputri adalah: 

1. Bersikap dan bertutur kata sopan santun 

2. Memiliki sikap toleransi 

3. Memiliki sikap bertanggung jawab 

                                                             
40 Gebi Yustika dan Erlina Prihatnani, Peningkatan Hasil dan Keaktifan Belajar 

Siswa Melalui NHT, Jurnal Pendidikan Matematika Vol. 03, No. 02, Agustus 2019, h. 
481-493 
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4. Bersikap jujur 

5. Memiliki sikap empati.41 

Keaktifan mengikuti layanan informasi diklasifikasikan ke dalam 

sangat aktif, aktif, cukup aktif, tidak aktif dan sangat tidak aktif. Adapun 

etika pergaulan siswa diklasifikasikan ke dalam sangat baik, baik, cukup 

baik, tidak baik dan sangat tidak baik. Ketentuan untuk menentukan 

klasifikasi keaktifan mengikuti layanan informasi berdasarkan pada 

persentase jawaban angket berikut: 

80-100% Sangat Aktif (SA)  

60-79% Aktif (A)  

40-59% Cukup Aktif (CA) 

20-39% Tidak Aktif (TA) 

0-19% Sangat Tidak Aktif (STA) 

Ketentuan untuk menentukan klasifikasi etika pergaulan siswa 

berdasarkan pada persentase jawaban angket berikut: 

80-100% Sangat Baik (SB)  

60-79% Baik (B)  

40-59% Cukup Baik (CB) 

20-39% Tidak Baik (TB) 

0-19% Sangat Tidak Baik (STB) 

                                                             
41 Nanda Eka Saputri, dkk, Implementation of Counseling Guidance Service on 

Social Ethics in Students of Class V SDN 1 Kebumen. Social, Humanities and Education 
Studies (SHEs): Conference Series 2 (1), 2019, h. 315-321 
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D. Kerangka Berpikir 

Dewasa ini, etika pergaulan siswa sudah mulai luntur. Hal ini 

ditandai dengan banyaknya pelanggaran yang dilakukan siswa, seperti 

siswa yang mulai bergaul sesuka hatinya, baik dari cara berpakaian tidak 

rapi, cara bertutur kata yang tidak menghiraukan kesopanan baik dengan 

guru maupun dengan teman, cara bertutur kata yang kurang baik serta 

perilaku siswa yang kurang sopan terhadap guru maupun teman dan sering 

melanggar peraturan sekolah. Dalam dunia pendidikan, etika (sopan-

santun) merupakan hal yang paling mendasar yang menjadi pegangan 

seseorang pelajar dalam bersosialisasi dengan masyarakat.42  

Makna etika pergaulan harus dipahami dan diaplikasikan di dalam 

lingkungan siswa yang realitanya lebih banyak siswa yang tidak sadar dan 

tidak mengetahui makna etika pergaulan, sehingga ada saja siswa yang 

tidak memiliki sikap yang baik. Hal ini perlu perhatian yang lebih dan 

penanganan yang khusus dari pihak sekolah terutama peran guru 

bimbingan dan konseling untuk dapat membantu dalam mengatasi 

permasalahan siswa dan mengembangkan potensi yang dimiliki siswa di 

sekolah.  

Salah satu bentuk layanan bimbingan dan konseling adalah layanan 

informasi. Layanan informasi merupakan usaha untuk membekali siswa 

dengan pengetahuan serta pemahaman tentang lingkungan hidupnya dan 

                                                             
42 K. Bertens, Etika, (Yogyakarta: Kanisius, 2020), h. 9 
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proses perkembangannya.43 Layanan informasi bertujuan untuk 

memberikan informasi sesuai dengan kebutuhan siswa.  

Sesuai dengan program yang telah dibuat, guru bimbingan dan 

konseling berusaha untuk melaksanakan layanan bimbingan dan konseling 

terutama layanan informasi tentang etika pergaulan dengan materi adab 

terhadap orang tua, kejujuran, kebebasan berpendapat, cara bergaul dengan 

teman sebaya, pergaulan yang sehat, toleransi dan pengendalian diri, sopan 

santun dalam kehidupan, etika bergaul dan sikap empati. Salah satu faktor 

keberhasilan dalam layanan tersebut yang penting adalah keaktifan siswa, 

selain faktor kemampuan guru pembimbing dalam merencanakan dan 

melaksanakan layanan informasi. Keaktifan mengikuti layanan informasi 

tidak dapat muncul dengan sendirinya. Guru bimbingan dan konseling 

sekolah harus menciptakan situasi yang memungkinkan terciptanyan 

layanan informasi yang menyenangkan, menarik dan tidak monoton 

sehingga rasa ingin tahu siswa dan motivasi siswa meningkat.44 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh penulis di Madrasah 

Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru, penulis menemukan bahwa 

masih ada siswa yang telah mengikuti layanan informasi tentang etika 

pergaulan yang bertingkah laku tidak sopan. Melihat gejala-gejala tersebut, 

penulis tertarik melakukan penelitian tentang hubungan keaktifan 

mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan siswa. Penelitian ini 

                                                             
43 Tohirin, Loc. Cit. 
44 Nur Wisma dan Suci Habibah, Loc. Cit. 
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bertujuan untuk melihat apakah terdapat hubungan yang signifikan antara 

keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika pergaualan siswa. 

Bagan II.1 Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

E. Asumsi dan Hipotesis 

1. Asumsi 

Sehubungan dengan masalah yang akan diteliti, penulis berasumsi 

bahwa: 

a. Keaktifan siswa mengikuti layanan informasi berbeda-beda 

b. Etika pergaulan siswa berbeda-beda 

c. Keaktifan siswa mengikuti layanan informasi dan etika pergaulan 

siswa dipengaruhi oleh banyak faktor 

2. Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan 

masalah yang menanyakan hubungan dua pertanyaan. Hipotesis 

terbagi atas dua macam yaitu Ho dan Ha. Hipotesis nol (Ho) adalah 

hipotesis yang menyatakan tidak adanya hubungan antara variabel 

independen (X) dengan variabel dependen (Y). artinya, dalam 

rumusan hipotesis, yang diuji adalah ketidakbenaran variabel (X) 

mempengaruhi variabel (Y). Sedangkan hipotesis alternatif (Ha) 

adalah hipotesis yang menyatakan adanya hubungan antara variabel 

Keaktifan Mengikuti 
Layanan Informasi  

(Variabel X) 

Etika 
Pergaulan 

Siswa 
(Variabel Y) 

Hubungan 
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independen (X) dan variabel dependen (Y) yang diteliti. Jadi, 

hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Ha : Terdapat hubungan yang signifikan antara keaktifan mengikuti  

  layanan informasi dengan etika pergaulan siswa 

Ho : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara keaktifan  

  mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan siswa 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut 

Sugiyono, pendekatan kuantitatif adalah penelitian yang berlandaskan 

pada filsafat positivisme untuk meneliti populasi atau sampel tertentu dan 

pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random dengan 

pengumpulan data menggunakan instrument, serta analisis data bersifat 

statistik.45 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian korelasional. 

Menurut Arikunto, penelitian korelasional merupakan penelitian yang 

dimaksudkan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua atau 

beberapa variabel.46 Dalam penelitian ini, penulis akan meneliti tentang 

hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan 

siswa di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru.  

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 

02 Pekanbaru karena di lokasi tersebut peneliti menemukan masalah 

terkait dengan permasalahan yang ingin diteliti. Oleh sebab itu, peneliti 

menganggap penting melakukan penelitian ini untuk membahas secara 

lebih mendalam terkait dengan hubungan keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan etika pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah 

                                                             
45 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: 

Alfabeta, 2017), h. 14 
46 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: 

Rineka Cipta: 2010), h. 247-248 
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Muhammadiyah 02 Pekanbaru. Penelitian ini dilakukan dalam jangka 

waktu 6 bulan yang dimulai dari awal perencanaan hingga menyusun 

laporan penelitian.  

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek penelitian ini adalah siswa Madrasah Tsanawiyah 

Muhammadiyah 02 Pekanbaru, sedangkan objek penelitian ini adalah 

hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan 

siswa di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Suharsimi Arikunto, populasi adalah keseluruhan 

subjek penelitian.47 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa 

Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 Pekanbaru yakni dari kelas 

VII, VIII dan IX yang berjumlah 632 siswa. 

2. Sampel  

Sampel merupakan sebagian atau wakil populasi yang akan 

diteliti.  Dengan demikian, sampel adalah sebagian dari populasi yang 

menjadi objek penelitian. Adapun sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 60 siswa. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

probably sampling dengan sample random yaitu teknik pengambilan 

sampel secara acak dari populasi karena populasi dianggap homogen.  

                                                             
47 Suharsimi Arikunto, Manajemen Pendidikan, (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 

2002), h. 93 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa teknik 

pengumpulan data, yaitu: 

1. Angket 

Angket merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

tertulis kepada responden untuk dijawab.48 Angket atau kuesioner 

merupakan suatu metode pengumpulan data melaui pertanyaan yang 

diajukan secara tertulis dan dijawab secara tertulis.49 Dalam penelitian 

ini, penulis membuat pernyataan secara tertulis yang diajukan dan 

disebarkan kepada sampel yakni sebanyak 60 orang siswa. Angket 

berisi indikator-indikator pada objek penelitian yang telah ditentukan. 

Angket yang digunakan adalah angket tertutup dan digunakan untuk 

mendapatkan data tentang hubungan keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan etika pergaulan siswa. 

Untuk menjaring data tentang hubungan keaktifan mengikuti 

layanan informasi dengan etika pergaulan siswa, penulis 

menggunakan skala Likert yang merupakan suatu series item dan 

responden hanya memberikan persetujuan atau ketidaksetujuan 

terhadap item tersebut.50 Skala Likert digunakan untuk mengukur 

sikap atau respon seseorang terhadap suatu objek. Bentuk tes pada 

                                                             
48 Sugiyono, Op. Cit., h. 142 
49 Raja Rahima dan Fitra Herlinda, Instrumen BK 1 Teknik Non Tes (Teori 

dan Praktek), (Pekanbaru: Cahaya Firdaus, 2020), h. 63 
50 A. Muri Yusuf, Metodologi Penelitian, (Padang: UNP Press, 2005), h. 302 
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skala Likert adalah pernyataan bukan pertanyaan, karena itu mereka 

bukan menjawab tetapi merespon. Dalam hal ini penulis tidak mencari 

salah atau benar tetapi ingin melihat tingkatan respon seseorang apa 

adanya tentang suatu objek.  

Pada penelitian ini, pengambilan data dilakukan dengan 

menggunakan skala Likert. Skala tersebut kemudian diberi skor 

berdasarkan model skala Likert yang telah dimodifikasi. Skoring 

dilakukan dengan menelaah respon pada item favorable (positif) dan 

unfavorable (negatif).51 Tiap-tiap pernyataan diberi 5 option (pilihan 

jawaban) dan diberi bobot sebagai berikut: 

Tabel III.1 Skor Pilihan Jawaban Angket 

Alternatif Respon 
Skor 

Favorable Unfavorable 

SS 5 1 

S 4 2 

CS 3 3 

TS 2 4 

STS 1 5 

Sumber: Sumadi Suryabrata dalam bukunya “Pengembangan Alat  
 Ukur Psikologis” tahun 2005 
 
Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju (jika frekuensi kesesuaian pernyataan item  

   angket dengan pendapat siswa berkisar antara 80%-100%) 

S  : Setuju (jika frekuensi kesesuaian pernyataan item angket  

   dengan pendapat siswa berkisar antara 60%-79%) 

                                                             
51 Sumadi Suryabrata, Pengembangan Alat Ukur Psikologis, (Yogyakarta: 

Andi, 2005) 
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CS : Cukup Setuju (jika frekuensi kesesuaian pernyataan item  

   angket dengan pendapat siswa berkisar antara 40%-59%) 

TS  : Tidak Setuju (jika frekuensi kesesuaian pernyataan item angket  

   dengan pendapat siswa berkisar antara 20%-39%) 

STS : Sangat Tidak Setuju (jika frekuensi kesesuaian pernyataan  

   item angket dengan pendapat siswa berkisar antara 0%-19%) 

2. Dokumentasi  

Dokumentasi adalah cara pengambilan data yang berkaitan 

dengan bahan penelitian, misalnya data sekolah. Dokumentasi juga 

merupakan teknik pengumpulan data dengan menghimpun dan 

menganalisis dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis, gambar 

maupun elektronik. Dokumentasi diperoleh dari pihak tata usaha 

untuk memperoleh data-data tentang sarana dan prasarana sekolah, 

keadaan siswa dan guru, kurikulum yang digunakan sekolah dan 

riwayat sekolah. 

F. Instrumen Penelitian 

 Instrumen penelitian adalah alat yang digunakan untuk memperoleh 

atau mengumpulkan data dalam rangka memecahkan masalah penelitian 

atau mencapai tujuan penelitian.52 Pada penelitian ini dapat dilihat kisi-kisi 

instrumen yang digunakan adalah sebagai berikut: 

  

                                                             
52 S. Ibnu, M. Moehnilabib, A. Mukhadis, Suparno, A, Rofi’udin dan I. W. 

Sukarnyana, Op. Cit. h. 71 
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Tabel III.2 Kisi-kisi Angket  

No Variabel Indikator Sub-Indikator 
Pernyataan 

Jumlah 

Item 
Favo Unfavo 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 Keaktifan 

mengikuti 

layanan 

informasi 

(variabel x) 

a. Kegiatan 

visual 

(visual 

activities) 

1) Memperhatikan 

penjelasan guru 

ketika layanan 

informasi sedang 

berlangsung 

2) Tidak berbicara saat 

guru sedang 

menjelaskan 

3) Tidak bercanda saat 

guru sedang 

menjelaskan  

7 8, 9 3 

b. Kegiatan 

lisan (oral 

activities) 

1) Bertanya apabila ada 

hal yang belum 

dipahami 

2) Mengeluarkan 

pendapat ketika 

diberi kesempatan 

2, 10  2 

c. Kegiatan 

mendengark

an (listening 

activities) 

1) Mendengarkan 

penjelasan guru 

dengan seksama 

2) Mengikuti layanan 

informasi dengan 

tenang 

3) Tidak keluar masuk 

kelas pada saat 

layanan sedang 

berlangsung 

4) Mengikuti layanan 

hingga akhir 

1, 14, 

16 

15 4 

d. Kegiatan 

menulis 

(writing 

activities) 

Membuat catatan 

yang dianggap 

penting selama proses 

layanan informasi 

12  1 
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 

 

 

 

e. Kegiatan 

menggambar 

(drawing 

activities) 

Membuat peta konsep 

tentang materi 

layanan informasi 

 

4  1 

f. Kegiatan 

motorik 

(motor 

activities) 

Mengaplikasikan 

materi layanan 

informasi dalam 

kehidupan sehari-hari 

6  1 

g. Kegiatan 

mental 

(mental 

activities) 

1) Menanggapi 

pertanyaan guru dan 

teman 

2) Mengingat materi 

yang diberikan dalam 

layanan informasi 

 

4, 13  2 

  
h. Kegiatan 

emosional 

(emotional 

activities) 

1) Tertarik mengikuti 

layanan informasi 

2) Kegiatan layanan 

informasi 

menyenangkan 

3, 5  2 

2 Etika 

pergaulan 

siswa 

(variabel y) 

a. Bersikap dan 

bertutur kata 

sopan santun 

1) Mengucapkan salam 

kepada teman, guru, 

kepala sekolah dan 

pegawai sekolah 

2) Melaksanakan 5 S 

(senyum, sapa, salam, 

sopan dan santun) 

3) Menggunakan bahasa 

atau kata yang sopan 

dan beradab 

3) Tidak menggunakan 

kata-kata yang kasar 

dan kotor 

17, 

18, 

19, 

20, 

21, 22 

23 7 
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

  b. Sikap 

toleransi 

1) Menghargai orang 

lain 

2) Menghormati orang 

lain yang kondisinya 

berbeda 

3) Tidak memaksakan 

kehendak 

4) Menerima perbedaan 

pendapat 

5) Menyampaikan 

pendapat secara 

sopan dan tidak 

menyinggung 

perasaan orang lain 

4) Menghargai 

perbedaan ras, suku 

dan budaya 

24, 

26, 

27, 28 

25 5 

c. Bertanggung 

jawab 

1) Tidak menyalahkan 

orang lain 

2) Berani mengakui 

kesalahan yang 

terlanjur telah 

dilakukan  

6) Meminta maaf 

apabila melanggar 

hak atau berbuat 

salah kepada orang 

lain 

30, 31 29 3 

d. Jujur 
1) Berkata jujur 

3) Berani mengatakan 

sesuatu yang salah 

adalah salah dan 

sesuatu yang benar 

adalah benar 

 

32  1 
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

  e. Empati 
1) Menghormati sesama 

siswa 

2) Saling menyayangi 

33, 34  2 

Total 
28 6 34 

Catatan: Instrumen lengkap dapat dilihat di lampiran 
 

1. Uji Validitas 

 Menurut Hartono, validitas adalah ukuran yang menunjukkan 

tingkat kesahihan suatu instrumen.53 Suatu skala atau instrumen 

pengukur dapat dikatakan mempunyai validitas yang tinggi apabila 

instrumen tersebut menjalankan fungsi ukurnya atau memberikan 

hasil ukur yang sesuai dengan maksud dilakukannya pengukuran 

tersebut. Sedangkan instrumen yang memiliki validitas yang rendah 

akan menghasilkan data yang tidak relevan dengan tujuan 

pengukuran.54  

 Untuk menguji validitas instrumen maka penulis menggunakan 

bantuan program Microsoft Excel for windows. Rumus yang 

digunakan adalah sebagai berikut: 

 

 

                                                             
53 Hartono, Analisis Item Instrumen, (Pekanbaru: Zanafa Publishing bekerja 

sama dengan Musa Media Bandung, 2010), h. 81 
54 Saifudin Azwar, Reliabilitas dan Validitas, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 

1997) 
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Keterangan: 

rxy : Koefisien korelasi antara skor item dan skor total 

∑x : Jumlah skor butir 

∑y : Jumlah skor total 

∑x2 : Jumlah kuadrat butir 

∑y2 : Jumlah kuadrat total 

∑xy : Jumlah perkalian skor item dan skor total 

N : Jumlah responden 

 Validitas suatu butir pernyataan dapat dilihat pada hasil excel, 

yakni dengan membandingkan nilai hitung dan nilai tabel. Jika nilai 

hitung lebih besar dari nilai tabel maka dapat dikatakan item tersebut 

valid, sebaliknya jika nilai hitung lebih kecil dari nilai tabel maka 

dapat disimpulkan item tersebut tidak valid sehingga perlu diganti. 

 Pada uji validitas, sampel yang digunakan sebanyak 60 orang 

responden. Untuk menentukan nilai “r” tabel digunakan df = N-nr 

yang berarti df = 60-2= 58. Dari tabel nilai koefisien korelasi 

signifikan 5% diketahui nilai “r” sebesar 0,254. 

 Hasil analisis validitas variabel X (keaktifan mengikuti layanan 

informasi) disajikan dalam tabel berikut ini: 
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Tabel III.3 Hasil Analisis Validitas Variabel X 

No. Item 
Pernyataan 

r Hitung r Tabel Keterangan 

1 0,69468 0,254 Valid 
2 0,79814 0,254 Valid 
3 0,19715789 0,254 Tidak Valid 
4 0,51363 0,254 Valid 
5 0,3999 0,254 Valid 
6 0,73533 0,254 Valid 
7 0,57781 0,254 Valid 
8 0,71516 0,254 Valid 
9 0,55861 0,254 Valid 

10 0,5586109 0,254 Valid 
11 0,30215 0,254 Valid 
12 0,71248 0,254 Valid 
13 0,60811 0,254 Valid 
14 0,56915 0,254 Valid 
15 0,72688 0,254 Valid 
16 0,64654 0,254 Valid 

Sumber: Data Olahan Hasil Angket 2023 

 Dari 16 pernyataan pada variabel keaktifan mengikuti layanan 

informasi bahwa pernyataan yang valid berjumlah 15 pernyataan dan 

yang tidak valid berjumlah 1 pernyataan. Penentuan valid dan tidak 

validnya pernyataan adalah dengan cara membandingkan “r” hitung 

dengan “r” tabel dengan ketentuan jika “r” hitung lebih besar dari “r” 

tabel maka item pernyataan tersebut dinyatakan valid dan begitu juga 

sebaliknya.55 Adapun “r” tabel pada df 60 adalah 0,254, dengan 

demikian “r” hitung yang lebih besar dari 0,254 dinyatakan valid, 

sebaliknya “r” hitung yang lebih kecil dari 0,254 dinyatakan tidak 

valid. Selanjutnya, pernyataan-pernyataan yang tidak valid digugurkan 

                                                             
55 Hartono, Op. Cit., h. 90 
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mengingat masing-masing item yang valid sudah mewakili indikator 

dalam konsep operasional. 

Tabel III.4 Hasil Analisis Validitas Variabel Y 

No. Item 
Pernyataan 

r Hitung r Tabel Keterangan 

1 0,31729 0,254 Valid 
2 0,52037 0,254 Valid 
3 0,54119 0,254 Valid 
4 0,2685727 0,254 Valid 
5 0,53455 0,254 Valid 
6 0,63027 0,254 Valid 
7 0,20688786 0,254 Tidak Valid 
8 0,57069 0,254 Valid 
9 0,12004709 0,254 Tidak Valid 

10 0,69534 0,254 Valid 
11 0,77487 0,254 Valid 
12 0,62333 0,254 Valid 
13 0,2545711 0,254 Valid 
14 0,67713 0,254 Valid 
15 0,60595 0,254 Valid 
16 0,57939 0,254 Valid 
17 0,56601 0,254 Valid 
18 0,61372 0,254 Valid 

Sumber: Data Olahan Hasil Angket 2023 

 Dari 18 pernyataan dalam variabel etika pergaulan siswa bahwa 

pernyataan yang valid berjumlah 16 pernyataan dan yang tidak valid 

berjumlah 2 pernyataan. Penentuan valid dan tidaknya pernyataan 

adalah dengan cara membandingkan “r” hitung dengan “r” tabel 

dengan ketentuan jika “r’ hitung lebih besar dari “r” tabel maka item 

pernyataan tersebut dinyatakan valid dan begitu juga sebaliknya. 

Adapun “r” tabel pada df 60 adalah 0,254, dengan demikian “r” hitung 

yang lebih besar dari 0,254 dinyatakan valid, sebaliknya “r” hitung 
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yang lebih kecil dari 0,254 maka dinyatakan tidak valid. Selanjutnya 

pernyataan-pernyataan yang tidak valid digugurkan mengingat 

masing-masing item yang valid sudah mewakili indikator dalam 

konsep operasional. 

2. Uji Reliabilitas 

 Menurut Azwar, konsep reliabilitas adalah sejauh mana hasil 

suatu pengukuran dapat dipercaya jika dilakukan secara berulang-

ulang atau tingkat konsistensi sebuah instrumen.56 Uji reliabilitas 

bertujuan untuk melihat apakah kuesioner memiliki konsistensi jika 

pengukuran dengan kuesioner tersebut dilakukan secara berulang-

ulang. Dasar pengambilan keputusan uji reliabilitas Cronbach Alpha 

menurut Wiratna Sujerweni, kuesioner dikatakan reliabel jika nilai 

Cronbach Alpha >0,6.57 

 Uji reliabilitas instrumen dalam penelitian ini dilakukan dengan 

bantuan program SPSS 24 for windows. Adapun rumus yang 

digunakan adalah rumus Cronbach Alpha. 

 

Keterangan: 

r11 : Nilai reliabilitas 

∑ Si : Jumlah varian skor tiap-tiap item 

                                                             
56 Saifudin Azwar, Loc. Cit 
57 Wiratna Sujerweni, Metode Penelitian: Lengkap, Praktis dan Mudah 

Dipahami, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2014) 
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St : Varian total 

K : Jumlah item 

 Adapun hasil uji reliabilitas instrumen penelitian dapat dilihat 

pada tabel berikut ini: 

Tabel III.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X 

 
 

 
 

Sumber: Data Olahan Output SPSS 2023 

 Berdasarkan hasil uji reliabilitas di atas, maka dapat diketahui 

nilai Cronbach Alpha adalah 0,884 >0,6 maka dapat disimpulkan 

bahwa kuesioner variabel X dinyatakan reliabel. 

Tabel III.6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 18 

Sumber: Data Olahan Output SPSS 2023 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas di atas, maka dapat diketahui 

nilai Cronbach Alpha adalah 0,833 >0,6 maka dapat disimpulkan 

bahwa kuesioner variabel Y dinyatakan reliabel. 

G. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik deskriptif kuantitatif. Adapun analisis statistik yang digunakan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.884 16 
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adalah analisis korelasi. Teknik analisis korelasi ini digunakan untuk 

menjawab hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini. Menurut 

Sugiyono, untuk menguji hipotesis asosiatif/hubungan bila datanya 

berbentuk interval atau rasio salah satunya menggunakan Korelasi 

Pearson Product Moment dimana untuk menguji satu variabel independen 

dengan satu variabel dependen.58  

Jenis data dalam penelitian ini keduanya adalah data ordinal yaitu 

keaktifan mengikuti layanan informasi tentang etika pergaulan dan etika 

pergaulan siswa. Menurut Hartono, data ordinal ini kemudian diubah 

menjadi data interval agar dapat dianalisis secara statistik parametrik.59 

Statistik parametrik adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis 

data interval atau rasio yang diambil dari populasi yang berdistribusi 

normal.60 Setelah kedua data tersebut sama-sama berjenis interval, maka 

analisis data yang digunakan untuk mengetahui hubungan keaktifan 

mengikuti layanan informasi dengan etika pergaulan siswa adalah dengan 

menggunakan Korelasi Pearson Product Moment. Berikut dijelaskan 

teknik analisis data dalam penelitian ini. 

1. Uji Normalitas 

 Uji normalitas data merupakan syarat pokok yang harus 

dipenuhi dalam analisis parametrik. Normalitas data merupakan hal 

                                                             
58 Sugiyono, Op. Cit., h. 215 
59 Hartono, Loc. Cit. 
60 Dara Puspita Anggraeni, dkk, Pelatihan Penggunaan Statistika Parametrik 

Untuk Meningkatkan Motivasi Pegawai Fungsional Perencana Bappeda Klu dalam 
Penelitian dan Publikasi Ilmiah, Alamtana Jurnal Pengabdian Masyarakat, Vol. 2, No. 3, 
Tahun 2021, h. 75 
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yang penting karena dengan data yang berdistribusi normal maka data 

tersebut dianggap dapat mewakili populasi.61 Data dikatakan normal 

jika signifikan >0,05. Uji normalitas instrumen dalam penelitian ini 

dilakukan dengan bantuan program SPSS 24.0 for windows. 

2. Uji Linieritas 

 Uji linieritas bertujuan untuk mengetahui bentuk hubungan 

antara variabel bebas dengan variabel terikat. Uji linieritas yang 

digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan Deviation from 

Linearity dengan bantuan SPSS 24.0 for windows. Adapun dasar 

pengambilan keputusan dalam uji linieritas adalah jika nilai 

signifikansi deviation from linearity >0,05 maka terdapat hubungan 

yang linier antara variabel bebas dan variabel terikat. Sebaliknya jika 

nilai signifikansi deviation from linearity <0,05 maka tidak terdapat 

hubungan yang linier antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

3. Uji Hipotesis Penelitian 

 Analisis data dalam penelitian ini menggunakan korelasi 

Pearson product moment yaitu analisis yang digunakan untuk 

mengukur keeratan hubungan secara linier antara dua variabel yang 

mempunyai distribusi data normal. 

 

                                                             
61 Duwi Priyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data bagi Mahasiswa dan 

Umum, (Yogyakarta: Percetakan CV. Andi Offset, 2018) 
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Keterangan: 

rxy : Koefisiensi korelasi antara variabel X dan variabel Y 

∑xy : Jumlah perkalian x dengan y 

x2 : Kuadrat dari x (deviasi x) 

y2 : Kuadrat dari y (deviasi y) 

Untuk menganalisis data, penulis menggunakan bantuan 

perangkat komputer melalui program SPSS (Statistical Program 

Society Science) versi 24.0 for windows. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penyajian dan analisis data maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Keaktifan mengikuti layanan informasi di Madrasah Tsanawiyah 

Muhammadiyah 02 Pekanbaru tergolong aktif yaitu sebanyak 47 siswa 

(78%) dan beberapa yang lainnya masuk dalam kategori sangat aktif 

sebanyak 13 siswa (22%). 

2. Etika pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 

Pekanbaru tergolong baik yaitu sebanyak 44 siswa (73%) dan siswa 

lainnya masuk dalam kategori sangat baik sebanyak 16 siswa (27%). 

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara keaktifan mengikuti layanan 

informasi dengan etika pergaulan siswa dengan derajat hubungan yang 

tergolong korelasi kuat dan bentuk hubungannya adalah korelasi 

positif. 

B. Saran 

Sehubungan dengan penelitian yang penulis lakukan, maka penulis 

mengemukakan saran sebagai berikut: 

1. Kepada kepala madrasah kiranya dapat lebih meningkatkan lagi 

pembinaan terhadap guru bimbingan dan konseling untuk lebih 

meningkatkan kualitas pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling 

serta mendukung secara penuh dan bekerja sama dengan guru 
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bimbingan dan konseling dalam mengembangkan potensi siswa secara 

optimal dan perubahan sikap siswa ke arah yang lebih baik. 

2. Kepada guru bimbingan dan konseling harus lebih meningkatkan 

kualitas dan kreativitas pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling 

kepada siswa. Kreativitas dari guru bimbingan dan konseling dalam 

menyampaikan layanan merupakan salah satu faktor yang menentukan 

kesuksesan pelaksanaan bimbingan dan konseling di sekolah. Dengan 

kreativitas dan metode yang bervariasi, maka siswa akan tertarik untuk 

mengikuti setiap kegiatan bimbingan dan konseling sehingga dengan 

demikian potensi-potensi yang dimiliki siswa dapat berkembang. 

3. Kepada siswa dan siswi agar selalu aktif mengikuti setiap kegiatan 

bimbingan dan konseling termasuk layanan informasi. Dengan aktif 

mengikuti layanan informasi, maka pengetahuan siswa tentang 

informasi yang diberikan akan bertambah. 
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LAMPIRAN 1 

KISI-KISI ANGKET 

No Variabel Indikator Sub-Indikator 
Pernyataan 

Jumlah 

Item 
Favo Unfavo 

1 Keaktifan 

mengikuti 

layanan 

informasi  

a. Kegiatan visual 

(visual 

activities) 

1) Memperhatikan 

penjelasan guru ketika 

layanan informasi 

sedang berlangsung 

2) Tidak berbicara saat 

guru sedang 

menjelaskan 

3) Tidak bercanda saat 

guru sedang 

menjelaskan 

7 8, 9 3 

b. Kegiatan lisan 

(oral activities) 

1) Bertanya apabila ada 

hal yang belum 

dipahami 

2) Mengeluarkan 

pendapat ketika diberi 

kesempatan 

2, 10  2 

c. Kegiatan 

mendengarkan 

(listening 

activities) 

1) Mendengarkan 

penjelasan guru dengan 

seksama 

2) Mengikuti layanan 

informasi dengan 

tenang 

3) Tidak keluar masuk 

kelas pada saat layanan 

sedang berlangsung 

4) Mengikuti layanan 

hingga akhir 

 

 

1, 

14, 

16 

15 4 

 

 



 

 
 

  d. Kegiatan 

menulis (writing 

activities) 

Membuat catatan yang 

dianggap penting 

selama proses layanan 

informasi 

12  1 

e. Kegiatan 

menggambar 

(drawing 

activities) 

Membuat peta konsep 

tentang materi layanan 

informasi 

4  1 

f. Kegiatan 

motorik (motor 

activities) 

Mengaplikasikan 

materi layanan 

informasi dalam 

kehidupan sehari-hari 

6  1 

g. Kegiatan mental 

(mental 

activities) 

1) Menanggapi 

pertanyaan guru dan 

teman 

2) Mengingat materi yang 

diberikan dalam 

layanan informasi 

11, 

13 

 2 

h. Kegiatan 

emosional 

(emotional 

activities) 

1) Tertarik mengikuti 

layanan informasi 

2) Kegiatan layanan 

informasi 

menyenangkan 

3, 5  2 

2 Etika 

Pergaulan 

Siswa 

a. Bersikap dan 

bertutur kata 

sopan santun 

1) Mengucapkan salam 

kepada teman, guru, 

kepala sekolah dan 

pegawai sekolah 

2) Melaksanakan 5 S 

(senyum, sapa, salam, 

sopan dan santun) 

3) Menggunakan bahasa 

atau kata yang sopan 

dan beradab 

4) Tidak menggunakan 

kata-kata yang kasar 

dan kotor 

17, 

18, 

19, 

20, 

21, 

22 

23 7 

  b. Sikap toleransi 1) Menghargai orang lain 

2) Menghormati orang 

lain yang kondisinya 

24, 

26, 

27, 

25 5 



 

 
 

 
 

 
 

berbeda 

3) Tidak memaksakan 

kehendak 

4) Menerima perbedaan 

pendapat 

5) Menyampaikan 

pendapat secara sopan 

dan tidak menyinggung 

perasaan orang lain 

6) Menghargai perbedaan 

ras, suku dan budaya 

28 

c. Bertanggung 

jawab 

1) Tidak menyalahkan 

orang lain 

2) Berani mengakui 

kesalahan yang 

terlanjur telah 

dilakukan 

3) Meminta maaf apabila 

melanggar hak atau 

berbuat salah kepada 

orang lain 

30, 

31 

29 3 

d. Jujur 1) Berkata jujur 

2) Berani mengatakan 

sesuatu yang salah 

adalah salah dan 

sesuatu yang benar 

adalah benar 

32  1 

e. Empati 1) Menghormati sesama 

siswa 

2) Saling menyayangi 

33, 

34 

 2 

Total 28 6 34 

 

  



 

 
 

 
 

 
 

LAMPIRAN 2 

INSTRUMEN PENELITIAN 

Hubungan Keaktifan Mengikuti Layanan Informasi  

dengan Etika Pergaulan Siswa 

A. Pengantar 

Skala ini bukanlah sebuah tes ataupun ujian, sehingga tidak ada 

jawaban yang benar dan salah dan tidak ada pengaruhnya terhadap nilai 

atau pekerjaan sekolah Ananda. Skala ini terdiri dari sejumlah pernyataan 

yang berkaitan dengan hubungan keaktifan mengikuti layanan informasi 

dengan etika pergaulan siswa di Madrasah Tsanawiyah Muhammadiyah 02 

Pekanbaru. Harapan saya semoga Ananda berkenan merespon setiap 

pernyataan di bawah ini dengan sungguh-sungguh dan jujur sesuai dengan 

keadaan diri Ananda apa adanya. Semua respon yang Ananda berikan akan 

dijaga kerahasiaannya. 

B. Identitas 

Nama :  

Jenis Kelamin :  

Kelas :  

Tanggal Pengisian :  

C. Petunjuk Pengerjaan 

Ananda diminta untuk memberikan tanda ceklis (P) pada salah 

satu kolom pilihan respon yang telah disediakan. Pilihan respon yang 

diminta adalah kondisi yang paling sesuai dengan yang Ananda alami, 

pikirkan dan rasakan. Setiap pernyataan disediakan 5 (lima) pilihan respon 

sebagai berikut: 

1. Kategori Sangat Setuju apabila pernyataan tersebut sangat sesuai 

dengan kondisi diri Ananda. 

2. Kategori Setuju apabila pernyataan tersebut sesuai dengan kondisi diri 

Ananda. 



 

 
 

 
 

 
 

3. Kategori Cukup Setuju apabila pernyataan tersebut cukup sesuai 

dengan kondisi diri Ananda. 

4. Kategori Tidak Setuju apabila pernyataan tersebut tidak sesuai 

dengan kondisi diri Ananda. 

5. Kategori Sangat Tidak Setuju apabila pernyataan tersebut sangat 

tidak sesuai dengan kondisi diri Ananda. 

 

Contoh: 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Saya senang 

mengikuti layanan 

informasi yang 

diberikan guru BK 

P 

    

 

Berdasarkan contoh di atas, Ananda memberi tanda ceklis (P) 

pada kolom respon “Sangat Setuju” artinya Ananda sangat setuju dan 

kondisi tersebut sangat sesuai dengan keadaan diri Ananda. Bacalah 

dengan teliti dan isilah kolom pilihan respon pernyataan selanjutnya 

dengan jujur sesuai dengan keadaan diri Ananda. Jangan sampai ada 

kolom yang terlampaui saat mengisi. 

***Selamat Bekerja*** 

  



 

 
 

 
 

 
 

D. Item Pernyataan 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Saya mendengarkan penjelasan 

guru dengan seksama 

     

2 Saya mengeluarkan pendapat 

ketika diberi kesempatan 

     

3 Kegiatan layanan informasi 

menyenangkan 

     

4 Saya membuat peta konsep 

tentang materi layanan 

informasi 

     

5 Saya tertarik mengikuti 

layanan informasi 

     

6 Saya mengaplikasikan materi 

layanan informasi dalam 

kehidupan sehari-hari 

     

7 Saya memperhatikan 

penjelasan guru ketika layanan 

informasi sedang berlangsung 

     

8 Saya berbicara dengan teman 

saat guru sedang menjelaskan 

     

9 Saya bercanda dengan teman 

saat guru sedang menjelaskan 

     

10 Saya bertanya apabila ada hal 

yang belum saya pahami 

     

11 Saya menanggapi pertanyaan 

guru dan teman 

     

 



 

 
 

 
 

 
 

12 Saya membuat catatan yang 

dianggap penting selama 

proses layanan informasi 

     

13 Saya mengingat materi yang 

diberikan dalam layanan 

informasi 

     

14 Saya mengikuti layanan 

informasi dengan tenang 

     

15 Saya keluar masuk kelas pada 

saat layanan berlangsung 

     

16 Saya mengikuti layanan 

informasi hingga akhir 

     

17 Saya selalu mengucapkan 

salam kepada guru, kepala 

sekolah dan pegawai sekolah 

     

18 Saya selalu mengucapkan 

salam kepada teman yang saya 

temui 

     

19 Saya melakukan 5 S (senyum, 

sapa, salam, sopan dan santun) 

jika bertemu dengan teman 

saya 

     

20 Saya menggunakan Bahasa 

Indonesia di lingkungan 

sekolah 

     

21 Saya tidak menggunakan 

bahasa daerah saya di sekolah 

     

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

22 Saya selalu menggunakan 

bahasa yang sopan dan santun 

ketika berbicara dengan teman 

saya 

     

23 Saya menggunakan bahasa 

atau kata-kata yang kotor dan 

kasar kepada teman saya 

     

24 Saya menghormati orang lain 

yang kondisinya berbeda 

dengan saya, baik itu kondisi 

fisik maupun ekonomi 

keluarga 

     

25 Saya selalu memaksakan 

kehendak saya 

     

26 Saya dapat menerima 

perbedaan pendapat dengan 

orang lain 

     

27 Saya menyampaikan pendapat 

secara sopan dan tidak 

menyinggung perasaan orang 

lain 

     

28 Saya menghargai perbedaan 

ras, suku dan budaya teman 

saya 

     

29 Saya biasanya menyalahkan 

orang lain 

     

30 Saya berani mengakui 

kesalahan yang terlanjur telah 

dilakukan 

     

 



 

 
 

 
 

 
 

31 Saya meminta maaf apabila 

melanggar hak atau berbuat 

salah kepada orang lain 

     

32 Saya selalu berkata jujur      

33 Sebagai siswa harus saling 

menghormati sesame 

     

34 Saya sangat menyayangi 

teman-teman saya 
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LAMPIRAN 4 

UJI RELIABILITAS VARIABEL X 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 16 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 53.9333 20.572 .624 .873 

X2 54.1000 19.549 .741 .867 

X3 55.2333 23.741 .133 .889 

X4 54.6167 21.562 .414 .884 

X5 55.2000 22.976 .336 .884 

X6 54.9333 20.911 .683 .871 

X7 54.6333 21.558 .500 .879 

X8 54.1333 21.270 .665 .873 

X9 54.4167 22.010 .491 .879 

X10 55.4500 23.336 .235 .887 

X11 55.0333 20.982 .656 .873 

X12 55.8000 21.349 .533 .878 

X13 55.2333 22.555 .522 .879 

X14 54.3500 20.265 .660 .872 

X15 54.2667 19.894 .655 .872 

X16 53.9167 21.332 .581 .876 
 



 

 
 

 
 

 
 

UJI RELIABILITAS VARIABEL Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 18 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 64.8167 38.288 .199 .838 

Y2 65.5000 37.034 .442 .824 

Y3 65.3167 37.000 .468 .823 

Y4 64.6667 38.972 .163 .838 

Y5 65.0167 36.356 .444 .823 

Y6 65.1167 35.461 .552 .817 

Y7 64.8500 39.553 .103 .840 

Y8 64.5500 36.455 .494 .821 

Y9 64.6333 40.338 .032 .841 

Y10 64.8000 35.180 .632 .813 

Y11 64.9167 33.976 .721 .807 

Y12 64.4833 36.322 .558 .818 

Y13 64.6333 39.253 .161 .837 

Y14 65.1333 35.168 .609 .814 

Y15 64.6667 35.955 .530 .819 

Y16 65.3667 36.134 .498 .821 

Y17 64.6833 36.525 .489 .821 

Y18 65.0333 34.914 .520 .819 
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LAMPIRAN 6 

UJI NORMALITAS 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .767a .589 .582 4.135 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1420.273 1 1420.273 83.048 .000b 

Residual 991.911 58 17.102   

Total 2412.183 59    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.599 6.400  1.656 .103 

X .996 .109 .767 9.113 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 61.40 78.33 68.72 4.906 60 

Residual -8.332 9.664 .000 4.100 60 

Std. Predicted Value -1.492 1.959 .000 1.000 60 

Std. Residual -2.015 2.337 .000 .991 60 

a. Dependent Variable: Y 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

Notes 

Output Created 02-OKT-2023 21:45:16 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each test are 

based on all cases with 

valid data for the 

variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Number of Cases Alloweda 786432 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.10024935 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .078 

Negative -.076 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
  



 

 
 

 
 

 
 

LAMPIRAN 7 

UJI LINIERITAS  

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Y * X 60 100.0% 0 0.0% 60 100.0% 

 

Report 

Y   

X Mean N Std. Deviation 

51 62.00 3 1.732 

53 61.20 5 4.087 

54 66.83 6 3.125 

55 65.14 7 3.848 

56 66.33 6 3.777 

57 67.14 7 3.436 

58 66.83 6 3.125 

60 72.00 1 . 

61 79.00 1 . 

62 73.33 3 2.517 

63 70.00 2 5.657 

64 72.75 4 5.188 

65 83.00 1 . 

66 80.00 3 6.000 

67 69.00 1 . 

68 77.75 4 4.113 

Total 68.72 60 6.394 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * 

X 

Between 

Groups 

(Combined) 1762.502 15 117.500 7.958 .000 

Linearity 1420.273 1 1420.273 96.189 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

342.230 14 24.445 1.656 .102 

Within Groups 649.681 44 14.765   

Total 2412.183 59    

 

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Y * X .767 .589 .855 .731 

 
 
  



 

 
 

 
 

 
 

LAMPIRAN 8 

UJI KORELASI PEARSON PRODUCT MOMENT 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 02-OKT-2023 21:51:19 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all 

the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 .767** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

Y Pearson Correlation .767** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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