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ABSTRAK 

 

PENGARUH IKLAN LAYANAN MASYARAKAT TENTANG BANK 

SAMPAH TERHADAP AKTIVITAS MENGELOLA SAMPAH PADA 

MASYARAKAT DI KELURAHAN TANGKERANG SELATANG 

PEKANBARU 

 

Oleh: 

Ibnu Akhyar  

 

Kementerian Lingkungan Hidup mencatat tahun (2021) rata-rata penduduk 

Indonesia menghasilkan sekitar 2,5 kilogram sampah perharinya atau 625 juta kilo 

sampah dari jumlah total penduduk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh iklan layanan masyarakat tentang bank sampah terhadap 

aktivitas mengelola sampah pada masyarakat. Metode Penelitian yaitu kuantitatif 

dan teknik pengambilan data melalui angket. Populasi pada penelitian ini adalah 

217 responden lalu sebagai sampel 140 responden dengan teknik sampling. Data 

diolah menggunakan SPSS versi 26 dengan statistic model linier. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa iklan layanan masyarakat (X) sangat berpengaruh signifikan 

secara stimulus terhadap aktivitas mengelola sampah pada masyarakat (Y) dengan 

nilai signifikan sebesar 0,000 dan tergolong sedang pengaruhnya dengan nilai 

0,466 atau (46,6) yang berada pada interval 0,40-0,599. Regeresi linear sederhana, 

diperoleh nilai koefisien regresi pada penelitian ini adalah Y = 54.881+ 1,226 X. 

Bilangan konstanta (a) sebesar 54.881 dan koefisien variabel X (Iklan Layanan 

Masyarakat) sebesar 1,226. Sementara itu nilai t hitung variebel Y (Aktivitas 

Mengelola Sampah) sebesar 11.575 dengan taraf signifikan 0,000. Berdasarkan 

perhitungan statistik yan diperoleh, jika nilai signifikan lebih kecil dari α = 0,05 

maka Hₐ diterima dan Hₒ ditolak. Berdasarkan perhitungan statistik yang 

diperoleh, maka hipotesis dalam penelitian ini yaitu Hₐ yang berarti terdapat 

pengaruh Iklan Layanan Masyarakat tentang Bank Sampah terhadap Aktivitas 

Mengelola Sampah Pada Masyarakat Di Kelurahan Tangkerang Selatan, 

Pekanbaru. 

 

Kata Kunci: Iklan Layanan Masyarakat, Bank Sampah, Aktivitas 

mengelolah sampah, Masyarakat  
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PUBLIC SERVICE ADVERTISING ABOUT WASTE 

BANK ON WASTE MANAGEMENT ACTIVITIES IN COMMUNITIES IN 

TANGKERANG SELATANG VILLAGE PEKANBARU 

 

By: 

Ibnu Akhyar 

 

The Ministry of Environment noted that in (2021) the average Indonesian 

population produces around 2.5 kilograms of waste per day or 625 million kilos 

of waste from the total population. This study aims to find out how the influence of 

public service advertisements about waste banks on waste management activities 

in the community. The research method is quantitative and data collection 

techniques through questionnaires. The population in this study were 217 

respondents and then as a sample 140 respondents with a sampling technique. 

Data is processed using SPSS version 26 with linear model statistics. The results 

showed that public service advertisements (X) had a very significant effect on the 

stimulus for waste management activities in the community (Y) with a significant 

value of 0.000 and classified as moderate with a value of 0.466 or (46.6) which 

was in the interval 0.40- 0.599. Simple linear regression, the regression 

coefficient obtained in this study is Y = 54,881 + 1.226 X. The constant number 

(a) is 54,881 and the variable coefficient X (Public Service Advertisement) is 

1.226. Meanwhile, the t value of the variable Y (Waste Management Activities) is 

11,575 with a significant level of 0.000. Based on the statistical calculations 

obtained, if the significant value is less than α = 0.05 then Hₐ is accepted and Hₒ 

is rejected. Based on the statistical calculations obtained, the hypothesis in this 

study is Hₐ which means that there is an influence of Public Service 

Advertisements about Garbage Banks on Waste Management Activities in 

Communities in Tangkerang Selatan Village, Pekanbaru. 

 

Keywords:  Public Service Advertisement, Garbage Bank, Waste management 

activities, Society. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Iklan Layanan Masyarakat adalah suatu media promosi untuk 

mendapatkan daya Tarik masyarakat terhadap iklan yang dipromosikan dan 

sebagai media pelayanan serta organisasi sosial untuk dapat dikenal sebagai 

pelayanan masyarakat luas, sehingga Iklan Layanan Masyarakat ini diterbitkan 

serta menjadi sebagai pelayanan masyarakat dan sebuah pengumuman yang 

tidak mengambil keuntungan dan mempromosikan program-program, 

kegiatan-kegiatan, atau pelayanan-pelayanan dari pemerintah pusat/lokal, atau 

dari organisasi sosial, dan pengumuman-pengumuman lain yang dikenal 

sebagai pelayanan masyarakat
1
 

Melaui Iklan Layanan Masyarakat ini berharap masyarakat dapat diajak 

berkomunikasi yang berguna untuk memikirkan sesuatu yang bersifat 

memunculkan kesadaran masyarakat itu sendiri serta dapat memunculkan 

kesadaran baru yang bersumber individual maupun kelompok. 

Kementerian Lingkungan Hidup mencatat rata-rata penduduk Indonesia 

menghasilkan sekitar 2,5 kilogram sampah perharinya atau 625 juta kilogram 

sampah dari jumlah total penduduk. Menurut statistik sampah Indonesia 

(2021), jumlah sampah yang muncul di seluruh Indonesia mencapai 68,5 juta 

ton.
2
 

Kota Pekanbaru merupakan salah satu dari sepuluh kota terbesar di 

Indonesia, dengan luas wilayah 632,27 km2 memiliki jumlah penduduk sekitar 

1,3 juta penduduk. Dengan jumlah tersebut, tak heran jika pola produksi dan 

konsumsi di Kota Pekanbaru ini juga tinggi. Fakta ini pula yang menyebabkan 

produksi sampah di Kota Pekanbaru terus mengalami kenaikan setiap 

tahunnya. Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Pekanbaru, menyatakan 

Pekanbaru mampu menghasilkan sampah 500 ton/hari. Secara rata- rata, 2,6 

kilogram sampah diproduksi tiap penduduknya setiap hari.
3
 

Masalah lingkungan adalah masalah yang paling dekat dengan 

kehidupan manusia, salah satu masalah lingkungan yang sering dijumpai dalam 

                                                             
1
 Juli Atika, Rosta Minawati, and Agung Eko Budi Waspada, “Iklan Layanan Masyarakat 

Peduli Sampah,” Proposi : Jurnal Desain, Multimedia dan Industri Kreatif 3, no. 2 (2018): 188–

197. 
2
https://www.dpr.go.id/berita/detail/id/40924/t/Ditjen+PSLB3+KLHK+Didesak+Miliki+

Langkah+Terukur+Tangani+Volume+Sampah, di akses Tanggal 07 Februari 2023 Jam 22.09 
3
 Rustam Efendi, Boy Syamsul Bakhri, and Yuhermi Okta Mursi, “Pengaruh Peranan 

Bank Sampah Dalang Collection Terhadap Kesejahteraan Karyawan Perspektif Ekonomi 

Syari’ah,” Al-Hikmah: Jurnal Agama dan Ilmu Pengetahuan 15, no. 2 (2018): 42–62. 
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kehidupan sehari-hari manusia adalah masalah sampah. Seperti yang 

diungkapkan dalam UU RI No 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah 

Sampah adalah sisa dari pembuangan yang dihasilkan baik berbentuk cairan, 

padat yang dihasilkan dari rumah tangga maupun instansi. Setiap manusia 

memiliki potensi untuk menghasilkan sampah. Semakin besar jumlah dan 

semakin banyak aktivitas yang dilakukan oleh manusia, maka jumlah sampah 

akan terus meningkat hal ini disebabkan oleh perubahan pola konsumsi 

masyarakat. Peningkatan laju timbulan sampah perkotaan yang mencapai 2-4% 

per tahun, bila tidak diikuti dengan ketersediaan sarana dan prasarana 

persampahan yang memadai, maka akan berdampak pada pencemaran 

lingkungan.
4
 

Sebagai salah satu Langkah mengurangi masalah sampah yang ada di 

perkotaan, Kementerian Lingkungan Hidup melakukan pengembangan bank 

sampah. Hal ini dilakukan agar masyarakat dapat dengan bijak mengelola 

sampah yang ada di lingkungannya, sehingga penumpukan sampah yang ada di 

tempat pembuangan akhir tidak bertumpuk terlalu banyak. Hal ini didukung 

oleh Peraturan Daerah Kota Pekanbaru No. 8 Tahun 2014 tentang Pengelolaan 

Sampah di Kota Pekanbaru yang telah disetujui bersama Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah Kota Pekanbaru dan Walikota Pekanbaru pada tanggal 12 

Desember 2014.
5
 

Program Bank Sampah menjadi momentum awal membina kesadaran 

masyarakat untuk memilah, mendaur-ulang dan memanfaatkan sampah karena 

sampah mempunyai nilai jual yang cukup baik sehingga pengelolaan sampah 

yang berwawasan lingkungan menjadi budaya baru di Kota Pekanbaru. Tujuan 

program Bank Sampah yaitu merubah paradigma "kumpul-angkut-buang" 

menjadi pengolahan yang bertumpu pada pengurangan sampah dan 

penanganan sampah. Kegiatan pengurangan sampah dalam Bank Sampah 

dengan pembatasan timbunan sampah, pendauran-ulang dan pemanfaatan 

kembali sampah. 

Pada dasarnya bank sampah merupakan konsep pengumpulan sampah 

kering dan dipilah serta memiliki manajemen layaknya perbankan, tetapi yang 

ditabung bukan uang melainkan sampah. Warga yang menabung (menyerahkan 

sampah) juga disebut nasabah dan memiliki buku tabungan serta dapat 

meminjam uang yang nantinya dikembalikan dengan sampah seharga uang 

yang dipinjam. Sampah yang ditabung akan ditimbang dan dihargai dengan 

                                                             
4
 Dialektika Publik, “Pengaruh Pengetahuan Dan Sikap Terhadap Partisipasi Masyarakat 

Pada Pengelolaan Bank Sampah Di Kecamatan Batu Aji – Kota Batam,” Dialektika Publik : 

Jurnal Administrasi Negara Universitas Putera Batam 2, no. 1 (2017): 1–15. 
5
 Efendi, Bakhri, and Mursi, “Pengaruh Peranan Bank Sampah Dalang Collection 

Terhadap Kesejahteraan Karyawan Perspektif Ekonomi Syari’ah.” hal 33 
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sejumlah uang, kemudian akan dijual di pabrik yang sudah bekerja sama 

dengan bank sampah. 

Lingkungan bersih dan sehat yang terbebas dari berbagai jenis sampah 

berserakan menjadi salah satu target setiap Pemerintah daerah di Indonesia. 

Pasalnya, permasalahan sampah kini menjadi permasalahan yang dihadapi oleh 

banyak daerah di Indonesia. Berbagai macam program dan sistem pengelolaan 

sampah dikembangkan oleh pemerintah guna mengurangi jumlah sampah yang 

terus meningkat akibat kepadatan penduduk dan aktivitas sosial masyarakat. 

Salah satu sistem pengelolaan sampah terbaru dalam rangka menanggulangi 

permasalahan sampah tersebut adalah bank sampah.
6
 

Bank sampah merupakan tempat pengelolaan sampah yang menerapkan 

sistem 3R (Reduce, reuse, recycle) dan penyetoran sejumlah sampah kebadan 

yang dibentuk dan disepakati bersama masyarakat setempat untuk menampung 

sampah yang memiliki nilai ekonomi, ditabung sampai pada jumlah dan waktu 

tertentu, lalu ditukar dengan sejumlah uang. Berdasarkan data statistik dari 

Kementrian Lingkungan Hidup menyatakan bahwa perkembangan 

pembangunan Bank Sampah di Indonesia sampai dengan tahun 2023 berjumlah 

5.244 unit.
7
 

Dengan adanya iklan layanan masyarakat tentang bank sampah ini 

masyarakat dapat sadar akan pengelolaan sampah baik sampah organik dan non 

organik serta sampah-sampah tersebut bisa menjadi nilai jual tinggi bagi 

masyarakat. Serta masyarakat dapat juga memanfaatkan sampah tersebut untuk 

dikelola. Kemudian dengan dikumpulkannya sampah-sampah tersebut ke bank 

sampah, masyarakat dapat membuat sebuah tabungan. 

Sampah yang dihasilkan dari Kelurahan Tangkerang Selatan 

Pekanbaru. Umumnya, sebagian besar berasal dari sampah-sampah rumah 

tangga yang berupa organik dan non organik. Perilaku penyimpangan dalam 

membuang atau pengelolaan sampah yang tersedia. Iklan layana masyarakat 

tentang bank sampah ini diharapkan dapat menjadi salah satu cara yang cukup 

efektif edukasi kepada masyarakat dalam mengurangi volume sampah rumah 

tangga dan mengurangi dampak sampah terhadap lingkungan, sekaligus 

sebagai upaya meningkatkan sumber penghidupan warga sekitar dari 

pemanfaatan kembali sampah. 

                                                             
6
 Amin Sujatmiko dan Nuryani Syakir Ahmad, “Pengaruh Bank Sampah Terhadap 

Perilaku Pengelolaan Sampah Rumah Tangga Dan Kepedulian Lingkungan Di Desa Baturagung 

Kecamatan Gubug Kabupaten Grobogan Tahun 2019,” Indonesian Journal of Geography 

Education ISSN: 2715-5749 5749 (2019): 33–45. 
7
 Syakir Ahmad, “Pengaruh Bank Sampah Terhadap Perilaku Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga Dan Kepedulian Lingkungan Di Desa Baturagung Kecamatan Gubug Kabupaten 

Grobogan Tahun 2019.”  
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Responden yang bakal di ambil di batasi di wilayah RW 05 di 

Kelurahan Tangkerang Selatan Alasannya karena Bank Sampah puan Sari 

Mandiri satu-satunya Bank Sampah yang aktif di wilayah RW05. 

Dengan hadirnya iklan layana masyarakat tentang bank sampah ini di 

lingkungan Kelurahan Tangkerang Selatan Pekanbaru, maka penulis tertarik 

mengangkat judul penelitian mengenai “PENGARUH IKLAN LAYANAN 

MASYARAKAT TENTANG BANK SAMPAH TERHADAP 

AKTIVITAS MENGELOLA SAMPAH PADA MASYARAKAT DI 

KELURAHAN TANGKERANG SELATAN BUKIT RAYA 

PEKANBARU”. 

1.2 Penegasan Istilah 

Penulis merasa perlu menjelaskan mengenai istilah-istilah yang terdapat 

didalam judul penelitian ini agar terhindar dari kesalahpahama terhadap 

pembacaan dalam memehaminya daiantara nya yaitu: 

a. Pengaruh 

Pengaruh merupakan kekuatan yang asa atau yang timbul dari 

sesuatu yang timbul dari sesuatu seperti orang, yang turut membentuk 

waktu atau perbuatan seseorang. Pengaruh pada penelitian ini adalah 

sesuatu kekuatan yang timbul akibat adanya bank sampah terhadap minat 

masyarakat dalam menyetor sampah dikalangan RW 05 Di Kelurahan 

Tangkerang Selatan pekanbaru. 

b. Iklan Layanan Masyarakat 

Iklan Layanan Masyarakat adalah suatu media promosi untuk 

mendapatkan daya Tarik masyarakat terhadap iklan yang dipromosikan 

dan sebagai media pelayanan serta organisasi sosial untuk dapat dikenal 

sebagai pelayanan masyarakat luas, sehingga Iklan Layanan Masyarakat 

ini diterbitkan serta menjadi sebagai pelayanan masyarakat dan sebuah 

pengumuman yang tidak mengambil keuntungan dan mempromosikan 

program-program, kegiatan-kegiatan, atau pelayanan-pelayanan dari 

pemerintah pusat/lokal, atau dari organisasi sosial, dan pengumuman-

pengumuman lain yang dikenal sebagai pelayanan masyarakat.
8
 Iklan 

layanan masyarakat yang di maksud kan tentang pengelolaan sampah 

yang dikeluarkan oleh Dinas Lingkungan Hidup dan kebersihan. 

c. Bank Sampah 

Bank sampah merupakan salah satu program yang dapat mengubah 

pola pandangan masyarakat terhadap pengelolaan sampah. Sampah 

merupakan permasalahan lingkungan dan masyarakat perkotaan yang 

hingga kini belum ada solusinya. Terbatasnya Tempat Pembuangan 
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Sampah (TPA), memberikan permasalahan sampah ini semakin 

kompleks. Bank sampah menjadi salah satu alternatif dalam strategi 

pengelolaan sampah. Bank Sampah yang di maksud adalah Bank Sampah 

Puan Sari Mandiri yang terletak Di RW 05 Kelurahan Tangkerang 

Selatan. 

d. Aktivitas 

Aktivitas artinya kegiatan atau keaktifan jadi segala sesuatu yang 

dilakukan atau kegiata-kegiatan yang terjadi baik fisik maupun non-fisik 

merupakan suatu aktivitas. Aktivitas yang di maksud dalam penelitian ini 

Aktivitas Mengelolah Sampah Pada Masyarakat. 

e. Mengelola Sampah 

Mengelolaan Sampah Adalah sistem 3R (Reduce, reuse, recycle) 

dan penyetoran sejumlah sampah kebadan yang dibentuk dan disepakati 

bersama masyarakat setempat untuk menampung sampah yang memiliki 

nilai ekonomi, ditabung sampai pada jumlah dan waktu tertentu, lalu 

ditukar dengan sejumlah uang. Pengelolaan Sampah yang dimaksud 

disini yaitu Sampah Rumah tangga. 

1.3 Batasan Masalah  

Agar dalam pembahasan ini tidak terlalu meluas dan keluar dari tema 

persoalan, maka dalam hal ini peneliti membatasi pada Iklan Layana 

Masyarakat dari akun media sosial milik Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan (DLHK). 

1.4 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini membahas mengenai seberapa 

besar pengaruh iklan layanan masyarakat tentang bank sampah terhadap 

aktivitas mengelola sampah pada masyarakat RW 05 Kelurahan Tangkerang 

Selatan, Kota Pekanbaru. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah Ingin mengetahui berapa 

besar pengaruh iklan layanan masyarakat tentang bank sampah terhadap 

aktivitas mengelola sampah pada masyarakat RW 05 Kelurahan Tangkerang 

Selatan, Kota Pekanbaru. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Manfaat bagi penulis 

Penelitian in dilakukan agar menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan melalui terapan ilmu dan teori yang diperoleh selama 

perkuliahan serta membandingkan dengan sebuah fakta atau rill yang 

terjadi dilapangan. Dan mengetahui lebih lanjut pengaruh pengaruh iklan 
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layanan masyarakat tentang bank sampah terhadap aktivitas mengelola 

sampah pada masyarakat RW 05 Tangkerang Selatan pekanbaru. 

b. Manfaat bagi akademi 

Penelitian ini dapat menjadi sumbangan ilmu pengetahuan atau 

sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya dan jua sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Pendidikan S1 pada prodi Ilmu Kominukasi di 

Universitan Islam Sultan Syarif Kasim Riau. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Agar lebih mudah memahami mengambil dalam penulisan ini, maka penulis  

akan mengelompokkan kedalam 5 (lima) bab, Adapun ringkasan dari masing – 

masing bab adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada Bab Pendahuluan ini menjelaskan akan diuraikan latar 

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan kegunaan 

penelitian, serta sistematikan penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab ini menjelaskan tentang kajian teori iklan layanan 

masyarakat tentang aktivitas mengelolah sampah, penelitian 

terdahulu, definisi konsep, konsep operasional, kerangka berpikir. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis Data. 

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN LOKASI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang Profil Kelurahan tangkerang 

Selatan, Visi dan MisiKelurahan Tangkerang Selatan, Jumlah 

Penduduk, Sarana dan Prasarana, Struktur Organisasi. 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian Pengaruh Iklan Layanan 

Masyarakat Tentang Bank Sampah Terhadap Aktivitas Mengelolah 

Sampah Pada Masyarakat Di Kelurahan TangKerang Selatan, 

Pekanbaru. 
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BAB VI PENUTUP 

Penutup berisi bagian akhir dari penelitian yang berisikan 

kesimpulan dan saran yang bermanfaat bagi pembaca dan penelitian-

penelitian selanjutnya sebagai masukkan ataupun pertimbangan. Dan 

di akhiri dengan daftar pustaka dan juga lampiran yangdiperlukan 

dalam mendukung seluruh penelitian. 

DAFTAR PUSAKA 

LAMPIRAN  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Terdahulu 

Penelitin terdahulu adalah bertujuan supaya mendapatkan bahan 

perbandingan dan acuan. Selain itu, untuk menghindari anggapan kesamaan 

dangan penelitian ini. Selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru untuk 

penelitian selanjutnya, maka dalam penelitian ini penelitian mencantum hasil-

hasil penelitian terdahulu sebagai berikut: 

1. Jurnal penelitian Rustam Efendi dkk, berjudul “Pengaruh Peranan Bank 

Sampah Dalang Collection terhadap Kesejahteraan Karyawan 

Perspektif Ekonomi Syari’ah” (Fakultas Agama Islam (FAI) Universitas 

Islam Riau (UIR), 2018) 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh peranan Bank 

Sampah Dalang Collection terhadap kesejahteraan karyawan dan 

mengetahui sejauh mana pengaruh peranan Bank Sampah Dalang 

Collection terhadap kesejahteraan karyawan sesuai dengan perspektif 

ekonomi syari’ah. Dalam menganalisis data kuantitatif digunakan analisis 

regresi linear sederhana dimana proses perhitungannya menggunakan 

SPSS for windows versi 23,0. Sampel penelitian ini sebanyak 42 orang. 

Hasil penelitian ini diketahui peranan Bank Sampah Dalang Collection 

terhadap kesejahteraan karyawan memiliki hubungan yang sangat erat, ini 

diketahui dari nilai koefisien korelasi sebesar 90,1%. Sedangkan hasil uji 

parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara peranan Bank Sampah 

Dalang Collection terhadap kesejahteraan karyawan, ini diketahui dari 

nilai thitung (13.164) lebih besar dari ttabel (1,684) ini berarti secara 

parsial dapat diketahui bahwa variabel X (peranan) berpengaruh terhadap 

variabel Y (kesejahteraan karyawan). Karyawan Bank Sampah Dalang 

Collection telah memiliki kesejahteraan moral, kesejahteraan spiritual dan 

kesejahteraan sosial sedangkan kesejahteraan material belum terpenuhi 

sehingga belum dapat dikatakan sejahtera dalam perspektif ekonomi 

syari’ah.
9
 Dari penelitian tersebut maka terdapat perbedaan dengan 

penelitian yang penulis lakukan perbedaannya pada ingin mengukur 

Pengaruh bank sampah terhadap Kesejahteraan Karyawan. 

2. Jurnal penelitian Syakir Ahmad dkk, bejudul “Pengaruh Bank Sampah 

Terhadap Perilaku Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan 

                                                             
9
 Efendi, Bakhri, and Mursi, “Pengaruh Peranan Bank Sampah Dalang Collection 

Terhadap Kesejahteraan Karyawan Perspektif Ekonomi Syari’ah.”  
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Kepedulian Lingkungan di Desa Baturagung Kecamatan Gubug 

Kabupaten Grobogan Tahun 2019” (Universitas iVET.2019) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengelola sampah rumah 

tangga melalui bank sampah dan mengetahui apakah ada pengaruh bank 

sampah terhadap perilaku pengelolaan sampah rumah tangga dan untuk 

mengetahui ada tidaknya pengaruh bank sampah terhadap kepedulian 

lingkungan. masyarakat di desa Batur agung, kecamatan Gubug. Metode 

analisis digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan untuk 

mencari koefisien korelasi antara variabel X dan variabel Y menggunakan 

analisis korelasi Product Moment. Kemudian untuk mengetahui pengaruh 

bank sampah terhadap perilaku pengelolaan sampah rumah tangga dan 

kesadaran lingkungan menggunakan analisis regresi linier sederhana 

dengan bantuan program SPSS. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pertama, bank sampah berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

perilaku pengelolaan sampah rumah tangga dengan tingkat dampak 70%, 

kedua bank sampah berpengaruh signifikan dan positif terhadap kesadaran 

lingkungan dengan dampak. tingkat 80%.
10

 Dari penelitian tersebut maka 

terdapat perbedaan dengan penelitian yang penulis lakukan perbedaannya 

pada ingin mengukur Pengaruh bank sampah terhadap Kepedulian 

Lingkungan. 

3. Jurnal penelitian Timbul Dompak dkk, bejudul “Pengaruh Pengetahuan 

Dan Sikap Terhadap Partisipasi Masyarakat Pada Pengelolaan Bank 

Sampah Di Kecamatan Batu Aji –Kota Batam” (Program Studi 

Administrasi Negara Universitas Putera Batam, 2017) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan 

(X1) dan Sikap (X2) terhadap Partisipasi Masyarakat dalam Pengelolaan 

Bank Sampah (Y) di Kecamatan Batu Aji Kota Batam. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner 

kepada unit pengelola bank sampah yang berada di kecamatan Batu Aji. 

Penelitian ini menggunakan sampel jenuh sebanyak 38 responden. Analisis 

data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Kesimpulan dari hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1). Secara parsial pengaruh 

Pengetahuan terhadap Partisipasi Masyarakat dalam Pengelolaan Bank 

Sampah (t hitung = 5,736 > t tabel = 2,030); (2). Secara parsial Sikap tidak 

berpengaruh terhadap Partisipasi Masyarakat dalam Pengelolaan Bank 

Sampah (t hitung = 1,176 < t tabel = 2,030); (3). Secara simultan 
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 Syakir Ahmad, “Pengaruh Bank Sampah Terhadap Perilaku Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga Dan Kepedulian Lingkungan Di Desa Baturagung Kecamatan Gubug Kabupaten 

Grobogan Tahun 2019.” 
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Pengetahuan dan Sikap berpengaruh signifikan terhadap Partisipasi 

Masyarakat pada Bank Pengelolaan Sampah (F hitung = 16,666 > F tabel 

= 3,27).
11

 Dari penelitian tersebut maka terdapat perbedaan dengan 

penelitian yang penulis lakukan perbedaannya pada ingin mengukur 

Pengaruh Pengetahuan terhadap Partisipasi masyarakat dalam Pengelolaan 

Bank Sampah. 

4. Jurnal penelitian Ani Umyati dkk, berjudul “Ani Umyati, Yanyan 

Dwiyanti, and Tri Partuti, “Pengaruh Program Bank Sampah 

Terhadap Tingkat Pendapatan Keluarga Nasabah Bank Sampah 

Mandiri Di Kelurahan Kebonsari” (Jurusan Teknik Industri, Universitas 

Sultan Ageng Tirtayasa, 2018) 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan kuantitatif yang 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh program bank 

sampah terhadap pendapatan nasabah Bank Sampah Mandiri di Desa 

Kebonsari Kecamatan Citangkil Kota Cilegon. Populasi dalam penelitian 

ini adalah 50 nasabah Bank Sampah Mandiri, yang terdiri dari pengurus (9 

orang), anggota aktif (15 orang) dan anggota tidak aktif (26 orang). 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah angket, observasi, 

dokumentasi dan wawancara. Data dianalisis dengan rumus regresi linier. 

Didapatkan nilai program sampah bank (X) sebesar 1 unit, maka akan 

menyebabkan penurunan nilai pendapatan keluarga nasabah (Y) yaitu 

sebesar 0,287 per unit. Hipotesis disetujui dengan menggunakan uji t, dan 

hasilnya adalah tidak ada pengaruh variabel program bank sampah 

terhadap variabel tingkat pendapatan keluarga nasabah Bank Sampah 

Mandiri di Desa Kebonsari Kecamatan Citangkil Kota Cilegon. Hal ini 

terlihat dari nilai t hitung (-1,981) < t tabel (2.012).
12

 Dari penelitian 

tersebut maka terdapat perbedaan dengan penelitian yang penulis lakukan 

perbedaannya pada jenis penelitiannya yaitu Kualitatuf dan Kuantitatif. 

5. Jurnal penelitian Silvia Sari dkk, bejudul “Pengaruh Aktivitas 

Kewirausahaan Terhadap Pertumbuhan Usaha Pengolahan Sampah 

Di Bank Sampah Sawangan, Depok” (Program Studi Akuntansi, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Pamulang, 2021) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor 

pembentuk aktivitas wirausaha di bank sampah yang berkontribusi 

terhadap tumbuhnya usaha pengolahan sampah yang berkelanjutan. 
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 Publik, “Pengaruh Pengetahuan Dan Sikap Terhadap Partisipasi Masyarakat Pada 

Pengelolaan Bank Sampah Di Kecamatan Batu Aji – Kota Batam.” 
12

 Ani Umyati, Yanyan Dwiyanti, and Tri Partuti, “Pengaruh Program Bank Sampah 

Terhadap Tingkat Pendapatan Keluarga Nasabah Bank Sampah Mandiri Di Kelurahan Kebonsari,” 

Journal Industrial Servicess 4, no. 1 (2018): 64–68. 
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Penelitian ini dilakukan di Sawangan Depok. Tahap penelitian pertama 

mengumpulkan data primer menggunakan kuesioner terhadap 111 pelaku 

bank sampah aktif dengan teknik purposive sampling, kemudian dianalisis 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kriteria goodness fit terpenuhi dan variabel 

pengukuran dalam model memiliki reliabilitas yang baik (CR≥0,70, 

VE≥0,50). Aktivitas wirausaha pelaku bank sampah paling banyak 

dipengaruhi oleh karakteristik wirausaha (γ = 0,70) dan sumber daya (γ = 

0,63). Karakteristik kewirausahaan pelaku bank sampah dibentuk dengan 

baik oleh motivasi (λ = 0,40), risiko (λ = 0,49), dan inovasi (= 1,00). 

Implikasinya, untuk menumbuhkan bank sampah yang berkelanjutan 

diperlukan karakter inovatif bagi para pelaku bank sampah.
13

 Dari 

penelitian tersebut maka terdapat perbedaan dengan penelitian yang 

penulis lakukan perbedaannya pada Penggunaan data analisis Yakni 

Structural Equation Modeling (SEM) 

6. Jurnal penelitian Mariatul Kiptiah dkk, bejudul “Pengaruh Perilaku 

Nasabah Bank Sampah Terhadap Pengelolaan Sampah Di Tpa 

Bakunci Kabupaten Tanah Laut,” (Teknologi Industri Pertanian, 

Program Diploma III Politeknik Negeri Tanah Laut, 2019)  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku masyarakat 

dalam mengelola sampahnya, mempengaruhi kesadaran masyarakat dalam 

pemanfaatan sampah di bank sampah TPA Bakunci sebagai sarana untuk 

meningkatkan pendapatan masyarakat dan mengurangi sampah; yang 

diolah menjadi kompos; sebagai analisis kelayakan lingkungan. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dengan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling. Data penelitian yang diperoleh 

berupa data primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini adalah: perilaku 

nasabah bank sampah; termasuk administrasi yang sederhana dan sistem 

operasional yang baik; dipengaruhi Y berupa tabungan dan dipengaruhi 

oleh variabel X1, yaitu administrasi dan variabel X2 yaitu Operasional. 

Kedua variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan sebesar 

92,29% dengan toleransi kesalahan 0,05 atau 5%. Pengaruh nasabah bank 

sampah dalam mengelola sampah menjadi kompos berpengaruh terhadap 

pendapatan nasabah bank sampah dengan keuntungan sebesar Rp. 
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23.856.000/bulan dan juga layak untuk lingkungan.
14

 Dari penelitian 

tersebut maka terdapat perbedaan dengan penelitian yang penulis lakukan 

perbedaannya pada ingin mengetahui perilaku masyarakat dalam 

mengelola sampahnya. 

7. Jurnal penelitian Ni Wayan Semiati dkk, bejudul “Pengaruh Kualitas 

Layanan dan Persepsi Harga Tehadap Kepuasan Nasabah Pada Bank 

SampahTegeh Sari Lestari” (Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Mahasaraswati Denpasar, 2021) 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali pengaruh variabel 

kualitas layanan dan persepsi harga terhadap kepuasan nasabah. Penelitian 

ini dilakukan pada nasabah Bank Sampah Tegeh Sari Lestari yang 

berlokasi di Jalan Gatot Subroto I No. 38 Tonja, Kecamatan Denpasar 

Utara, Kota Denpasar, Bali. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

nasabah Bank Sampah Tegeh Sari Lestari sejumlah 400 orang. Jumlah 

sampel 80 orang dengan metode slovin. Metode pengumpulan data dengan 

wawancara, dokumentasi kuesioner dan observasi. Teknik analisis data 

yang digunakan uji asumsi klasik,analisis regresi linier berganda, koefisien 

determinasi, uji F dan uji t menggunakan SPSS version 25.0 for Windows. 

Berdasarkan hasil pengujian dapat diambil kesimpulan bahwa kualitas 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah 

yang dapat dilihat dari nilai thitung sebesar 7,930 serta nilai signifikan uji t 

sebesar 0,000 < 0,05 sehingga Ho ditolak dan H1 diterima. Persepsi harga 

berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah yang dapat dilihat dari 

nilai thitung sebesar 7,027 serta nilai signifikan uji t sebesar 0,000 < 0,05 

sehingga Ho ditolak dan H2 diterima.
15

 Dari penelitian tersebut maka 

terdapat perbedaan dengan penelitian yang penulis lakukan perbedaannya 

pada lokasi penelitian di Jalan Gatot Subroto I No. 38 Tonja, Kecamatan 

Denpasar Utara, Kota Denpasar, Bali. 

8. Jurnal penelitian Johanes Wilfrid Pangihutan Purba dkk, berjudul 

“Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Produktivitas 

Pegawai Pada Bank Sampah Simpatik Projeck di Nagori Sait Buttu 

Kecamatan Sidamanik” (Dosen Program Studi Manajemen Universitas 

Simalungun, Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 

Simalungun, 2022) 
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15

 Ni Ketut Ricca Widya Dharma Putri, “Jurnal Emas,” Jurnal Emas 2, no. 1 (2021): 51–

70. 



13 

 

 

Tujuan penelitian untuk menguji pengaruh beban kerja dan stres 

kerja terhadap produktivitas pegawai pada Bank Sampah Simpatik 

Projeck. Sampel hasil penelitian ini adalah 20 pegawai. Teknik analisis 

penelitian ini menggunakan, uji regresi linear berganda Y=3,224+0,454 

X1+0,390X2 dimana konstanta y sebesar (3,224) dan beban kerja sebesar 

(0,454) dan stres kerja sebesar (0,390) menunjukkan signifikan. analisis uji 

t (3,201>2,1010) siknifikan. Menunjukan hasil yang signifikan Hal 

tersebut di tunjukan dari besar nya nilai. Analisis F sebesar 16,813 dengan 

tingkat signifikan 0,000 (kurang dari 0,05). Sementara itu dari hasil 

perhitungan koefisien determinasi (R2), dapat di lihat atau di simpulkan 

bahwa variabel-variabel independen dalam penelitian ini mampu 

menerangkan 62,5% variabel dependen (Produktivitas Pegawai) Bank 

Sampah Simpatik Projeck. Sedangkan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi 

faktor data yang tidak diteliti. maka dapat disimpulkan bahwa Ha diterima 

atau beban kerja dan stres kerja memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap produktifitas pegawai.
16

 Dari penelitian tersebut maka terdapat 

perbedaan dengan penelitian yang penulis lakukan perbedaannya pada 

ingin menguji pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap produktivitas 

pegawai pada Bank Sampah Simpatik Projeck. 

9. Jurnal penelitian Nurul Hidayah dkk, bejudul “Pengaruh Program Bank 

Sampah Terhadap Kondisi Sosial Ekonomi Dalam Situasi Covid-19” 

(Jurusan Administrasi Niaga, Depok, Indonesia, 2022) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial 

antara program bank sampah terhadap kondisi sosial ekonomi nasabah 

mitra Bank Sampah Induk Rumah Harum. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pengelola bank 

sampah khususnya Bank Sampah Induk Rumah Harum dan mitra dalam 

memperhatikan program bank sampah yang akan dibuat. Dengan 

demikian, kondisi sosial ekonomi nasabah mitra bisa terus naik. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dengan 

jumlah populasi sebanyak 195 nasabah mitra. Perhitungan sampel 

menggunakan rumus slovin, sehingga jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 66 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

Cluster Sampling. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi 

linier sederhana, uji koefisien determinasi R², dan uji T. Pengolahan data 

dalam penelitian ini menggunakan software SPSS 22 for windows. Model 
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persamaan regresi yang didapatkan Y = 7,774 + 0,086x sudah layak untuk 

digunakan. Berdasarkan hasil uji korelasi secara parsial, variabel program 

bank sampah (X) memberikan pengaruh terhadap variabel kondisi sosial 

ekonomi (Y) sebesar 49,5%. Berdasarkan hasil analisis koefisien 

determinasi (R2) mendapatkan hasil sebesar 49,56% kondisi sosial 

ekonomi dipengaruhi oleh program bank sampah sedangkan sisanya 

50,44% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dibahas pada 

penelitian ini.
17

 Dari penelitian tersebut maka terdapat perbedaan dengan 

penelitian yang penulis lakukan perbedaannya pada ingin menguji 

pengaruh secara parsial antara program bank sampah terhadap kondisi 

sosial ekonomi nasabah mitra Bank Sampah Induk Rumah Harum. 

10. Jurnal penelitian Annisa Eka Syafrina, bejudul “Pengaruh Corporate 

Social Responsibility terhadap Reputasi Perusahaan 

(StudiEksplanatif Persepsi Masyarakat RT 10 Kelurahan Jatinegara 

Kecamatan Cakung terhadap Kegiatan Bank Sampah Kerabat Pulo 

Kambing)” (Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi, 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, Bekasi, Jawa Barat, 2021) 

Penelitian dengan pendekatan kuantitatif ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran bagaimana pengaruh kegiatan Corporate Social 

Responsibility yang dilakukan Badan Usaha Milik Negara terhadap 

Reputasi Perusahaan; serta seberapa besar pengaruh persepsi masyarakat, 

yang dalam hal ini adalah komunitas di sekitar perusahaan; terkait 

efektivitas ekonomi dan sosial program Corporate Social Responsibility 

tersebut. Survey yang dilakukan kepada 70 orang responden menunjukkan 

bahwa kegiatan Corporate Social Responsibility yang dilakukan 

perusahaan memiliki pengaruh positif terhadap reputasi perusahaan, di 

mana 29% reputasi perusahaan diperoleh melalui efektivitas Corporate 

Social Responsibility, sedangkan sisanya sebesar 71% dipengaruhi oleh 

faktor lain.
18

 Dari penelitian tersebut maka terdapat perbedaan dengan 

penelitian yang penulis lakukan perbedaannya pada ingin menguji 

pengaruh kegiatan Corporate Social Responsibility yang dilakukan Badan 

Usaha Milik Negara terhadap Reputasi Perusahaan 

Dari berbagai penelitian terdahulu terdapat persamaan dengan 

penelitian yang dijalankan yaitu sama melakukan penelitian metode kuantitatif. 
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Selain itu, terdapat perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini 

yaitu lokasi yang berbeda dengan penelitian sebelumnya. Sedangkan dalam 

penelitian ini berlokasi di kelurahan Tangkerang Selatan Kota Pekanbaru. 

Oleh karena itu, berdasarkan penelitian terdahulu diatas dapat ditarik 

benang merahnya dan disimpulkan bahwa, pengaruh bank sampah bukan hanya 

menimbulkan dampak positif akan tetapi dapat menimbulkan dampak negative 

bagi bank sampahnya, karena penulis memandang pengaruh bank sampah di 

kalangan masyarakat RW 05 Tangkerang Selatan peru diteliti pengaruhnya, 

apakah positif atau negative. Terkait judul yang dipilih peneliti yaitu Pengaruh 

Bank Sampah terhadap minat masyarakat dalam menyetor sampah dikalangan 

masyarakat RW 05  

Tangkerang Selatan Pekanbaru belum ada peneliti sebelumnya yang 

meneliti di Kelurahan Tangkerang Selatan ini terkait Bank Sampah. Oleh karna 

itu peneliti tertarik mengadakan penelitian di Kelurahan tersebut. 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1. Pengertian tentang Iklan 

Iklan merupakan sebuah sarana komunikasi yang bertujuan untuk 

menyampaikan sebuah informasi berupa produk atau jasa kepada 

konsumen. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), iklan adalah 

berita pesanan untuk mendorong, membujuk khalayak ramai agar tertarik 

pada barang dan jasa yang ditawarkan; pemberitahuan kepada khalayak 

mengenai barang atau jasa yang dijual, dipasang di dalam media massa 

(seperti surat kabar dan majalah) atau di tempat umum.
19

 

Menurut Persatuan Perusahaan Periklanan Indonesia (P3I), iklan 

merupakan bentuk komunikasi yang digunakan untuk membujuk audiens 

(pemirsa, pembaca atau pendengar) untuk mengambil beberapa tindakan 

sehubungan dengan produk, ide, atau layanan. Tujuan dari 

disampaikannya iklan tersebut adalah mengarahkan perilaku konsumen 

terhadap suatu penawaran komersial ataupun mempersuasi seseorang 

dalam melakukan sesuatu.
20

  

Maka berdasarkan definisi diatas, dapat disimpulkan bahwa tujuan 

dari sebuah iklan adalah memberitahukan (to inform), membujuk (to 

persuade) dan mengingatkan (to remind). 

Menurut American Marketing Association (AMA), definisi iklan 

adalah setiap bentuk penyajian dan promosi mengenai gagasan, barang 

atau jasa kepada khalayak (non personal) oleh sponsor yang jelas dan 

                                                             
19
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dikenakan pembayaran (Kurniawati, 2006:2). Terdapat empat unsur yang 

membedakan iklan dengan bentuk–bentuk komunikasi lainnya menurut 

American Marketing Association yaitu:? 

a. Gagasan, barang, dan jasa. Iklan identik dengan promosi sebuah 

barang atau jasa tetapi tidak menutup kemungkinan bila iklan tersebut 

berisi sebuah gagasan atau ide seperti iklan layanan masyarakat yang 

mengangkat tentang masalah sosial 

b. Khalayak / non personal. Khalayak yang menjadi target promosi 

bersifat heterogen / beraneka ragam. 

c. Sponsor. Lembaga yang membiayai iklan merupakan lembaga yang 

dapat mempertanggung jawabkan apa yang ditawarkannya kepada 

calon konsumen sehingga iklan tersebut tidak dianggap sebagai 

sebuah propaganda 

d. Pembayaran. Iklan yang ditampilkan di media dikenakan biaya 

pembayaran.
21

 

2.2.2. Iklan Layanan Masyarakat 

Iklan layanan masyarakat adalah suatu pengumuman atau 

pemberitahuan yang bersifat non komersil yang mempromosikan program 

kegiatan, layanan pemerintah, layanan organisasi dan non bisnis dan 

berbagai jenis lainya tentang layanan kebutuhan masyarakat. Sedangkan 

periklanan (advertising) adalah semua bentuk penyajian dan promosi non 

personal atau ide, barang atau jasa yang dilakukan oleh perusahaan 

tertentu. Faktor kunci utama periklanan adalah bahwa iklan harus mampu 

menggugah perhatian masyarakat terhadap produk atau jasa yang 

ditawarkan perusahaan.
22

 

Melaui Iklan Layanan Masyarakat ini masyarakat kota Medan dapat 

diajak berkomunikasi yang berguna untuk memikirkan sesuatu yang 

bersifat memunculkan kesadaran masyarakat itu sendiri serta dapat 

memunculkan kesadaran baru yang bersumber individual maupun 

kelompok.
23

 

Iklan layanan masyarakat memiliki beberapa ciri – ciri diantaranya 

yaitu iklan layanan masyarakat mengangkat tema atau isu sosial yang 

berkembang di masyarakat. ILM dibuat secara menarik agar dapat 

menarik perhatian publik yang dituju. Iklan layanan masyarakat biasanya 

berupa himbauan, ajakan atau informasi yang bersifat umum dan 

ditujukan untuk masyarakat luas. 
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Selektivitas kekuatan lain radio adalah tersedianay audiensi yang sangat 

selektif yang muncul dari berbagai format siaran dan cakupan atau 

geografis siaran yang dimiliki setiap stasiun penyiaran radio. Iklan radio 

memungkonkan pemasang iklan untuk fokus pada audiensi tertentu atau 

khusus, misalnya audiensi dari kelompok demografis dan atau gaya hidup 

tertentu.
24

 

Fleksibilitas radio merupakan media untuk beriklan yang paling 

fleksibel dibandingkan media lainya karena pemasang iklan dapat 

mengajukan pemasang iklan atau dapat melakukan perubahan terhadap 

meteri iklan hanya dalam periode beberapa menik sebelum iklan 

ditayangkan. Iklan radio dapat dibuat dan dijadwalkan siarannya dalam 

waktu yang sangat singkat. Dengan demikian, pemasang iklan dapat 

dengat mudah menyesuaikan isi iklanya dengan situasi pasar setempat.
25

 

Mental Imageryradio memang idak memiliki kemampuan 

menunjukan sebagai media yang memiliki kemampuan visual lainya 

namun iklan radio dari satu produk yang sebelumnya ditayangkan di 

televisi akan membuat orang membayangkan gambaran visual. 

Sebagaimana yang dilihatnya di televisi.
26

 

Menurut Kotler dan Roberto (Kotler & Roberto, 1989:17), ILM 

sebagai bentuk pemasaran sosial memiliki beberapa elemen utama yaitu: 

a. Cause – sasaran sosial yang dipercaya agen perubahan untuk 

dapat memberikan jawaban terhadap suatu permasalahan sosial. 

b. Change agent – individu, organisasi atau kelompok yang 

mencoba mengadakan perubahan sosial dengan cara melakukan 

kampanye. 

c. Target adopter – individu, kelompok atau keseluruhan populasi 

yang dijadikan sasaran perubahan oleh pemasar sosial. 

d. Channels – jalur komunikasi dan distribusi yang digunakan oleh 

pemasar sosial dalam memasarkan produknya. 

e. Change strategy – petunjuk dan program yang digunakan untuk 

mengubah sikap dan perilaku target sasaran. 

2.2.3. Pengelolaan Sampah 3R (reduce, reuse, recycle) 

A. Pengertian Pengelolaan Sampah 3R (reduce, reuse, recycle) 

Pengelolaan sampah yang kurang baik, akan menimbulkan banyak 

kerugian bagi masyarakat maupun lingkungan. Salah satunya adalah 
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penurunan kesehatan akibat penurunan kualitas lingkungan hidup. Sampah 

mengandung banyak bahan beracun seperti logam berat dan insektisida 

sehingga manusia yang kontak langsung dengan sampah berisiko tinggi 

mengalami gangguan kesehatan. Selain gangguan kesehatan, sampah 

menyebabkan penurunan estetika, pencemaran udara dan air tanah akibat 

rembesan lindi yang dihasilkan sampah. Pengelolaan sampah telah diatur 

dalam UU No.18 Tahun 2008 dan PP No.81 Tahun 2012 dilakukan 

dengan melakukan dua pendekatan yaitu dengan pengurangan dan 

penanganan sampah. Dimana pengurangan sampah dilakukan dengan 

melibatkan peran aktif masyarakat melalui kegiatan pengelolaan 3R 

(Reuse, Recycle, dan Reduse). Kegiatan 3R ini dianggap mampu 

mengurangi timbulan sampah 15-20% dari total sampah kota maupun 

wilayah (Nurhayati, 2013). Sedangkan proses penanganan adalah proses 

pengumpulan, pewadahan, dan pengangkutan dari mulai sumber sampah 

hingga ke TPA.
27

 

Undang – Undang no. 18 Tahun 2008 mengatur tentang 

pengelolaan sampah domestik skala nasional. Peraturan ini menjelaskan 

pengertian Sampah adalah sisa kegiatan sehari – hari manusia dan/atau 

proses alam yang berbentuk padat, yang dapat dimanfaatkan ataupun 

masih layak/dapat dimanfaatkan. Adapun yang termasuk sampah yakni 

sampah rumah tangga, sampah sejenis sampah rumah tangga, dan sampah 

spesifik. 

Peraturan UU 18/2008 membagi pengelolaan sampah domestik 

menjadi dua bagian, yakni pengurangan dan penanganan sampah. 

Pengurangan sampah yang dimaksud meliputi kegiatan 3R (reduce, reuse, 

recycle) pada berbagai sumber sampah seperti rumah tangga, komersial, 

fasilitas umum, dan sebagainya. Sedangkan penanganan sampah meliputi 

kegiatan pengumpulan dan pengangkutan ke TPA, pengolahan sampah 

(intermediate treatment), energy recovery, dan pembuangan akhir. 

B. Prinsip Pengelolaan Sampah 3R 

Prinsip 3R dalam pembelajaran IPS, yaitu prinsip reduce, reuse, 

dan recycle. Prinsip pertama reduce adalah kegiatan yang dapat 

mengurangi dan mencegah tibulan sampah. Prinsip kedua reuseadalah 

kegiatan penggunaan kembali sampah yang layak pakai untuk fungsi yang 
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sama atau yang lain.  Prinsip ketiga recycleadalah kegiatan mengolah 

sampah untuk dijadikan produk baru. Berikut ini penjelasan prinsip 3R.
28

 

1. Prinsip Reduce (R1) 

Prinsip Reduce dilakukan dengan cara sebisa mungkin melakukan 

minimalisasi barang atau material yang digunakan. Semakin banyak 

kita menggunakan material, semakin banyak sampah yang dihasilkan. 

Menurut Suyoto (2008) dalam Darmawan (2013) tindakan yang 

dapat dilakukan berkaitan dengan program Reduce9:  

1)Hindari pemakaian dan pembelian produk yang menghasilkan 

sampah dalam jumlah besar 

2)Gunakan kembali wadah/kemasan untuk fungsi yang sama atau 

fungsi lain 

3)Gunakan baterai yang dapat di charge Kembali 

4)Jual atau berikan sampah yang terpilah kepada pihak yang 

memerlukan 

5)Ubah pola makan (pola makan sehat:  mengkonsumsi makanan 

segar, kurangi makanan kaleng/instan) 

6)Membeli barang dalam kemasan besar (versus kemasan 

sachetmembeli barang dengan kemasan yang dapat di daur ulang 

(kertas, daun dan lain-lain) 

7)Bawa kantong/tas belanja sendiri ketika berbelanja 

8)Tolak penggunaan kantong plastic 

9)Gunakan rantang untuk tempat membeli makanan
29

 

 

2. Prinsip Reuse (R2) 

Prinsip Reuse dilakukan dengan cara sebisa mungkin memilih 

barangbarang yang bisa dipakai kembali. Menghindari pemakaian 

barang- barang yang hanya sekali pakai. Hal ini dapat memperpanjang 

waktu pemakaian barang sebelum ia menjadi sampah. 

Menurut Suyoto (2008) dalam Darmawan (2013) tindakan yang 

dapat dilakukan berkaitan dengan program Reuse:  

1) Pilih produk dengan pengemas yang dapat didaur ulang  

2) Gunakan produk yang dapat diisi ulang (refill)  

3) Kurangi penggunaan bahan sekali pakai  

4) Plastik kresek digunakan untuk tempat sampah  
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5) Kaleng/baskom besar digunakan untuk pot bunga atau tempat 

sampah  

6) Gelas atau botol plastik untuk pot bibit, dan macam-macam 

kerajinan 7) Bekas kemasan plastik tebal isi ulang digunakan sebagai 

tas  

8) Styrofoam digunakan untuk alas pot atau lem  

9) Potongan kain/baju bekas untuk lap, keset, dan lain-lain  

10) Majalah atau buku untuk perpustakaan
30

 

 

3. Recycle (R3) 

Prinsip Recycle dilakukan dengan cara sebisa mungkin, barang- 

barang yang sudah tidak berguna lagi, bisa didaur ulang. Tidak semua 

barang bisa didaur ulang, namun saat ini sudah banyak industri non-

formal dan industri rumah tangga yang memanfaatkan sampah menjadi 

barang lain. 

Menurut Suyoto (2008) dalam Darmawan (2013) tindakan yang 

dapat dilakukan berkaitan dengan program Recycle:13  

1) Mengubah sampah plastik menjadi souvenir  

2) Lakukan pengolahan sampah organik menjadi kompos  

3) Mengubah sampah kertas menjadi lukisan atau mainan miniature 

2.3 Konseptualisasi dan Operasional 

2.3.1. Konseptualisasi Variabel Penelitian 

Konsep operasional adalah penarikan batasan yang menjelaskan suatu 

konsep secara singkat, jelas, padat dan tegas.  Definisi konsep bertujuan 

untuk merumuskan sejumlah pengertian yang digunakan secara sadar 

mendasar dan menyamakan presepsi tentang apa yang akan diteliti serta 

menghindari salah pengertian yang dapat menghamburkan penelitian.
31

 

Variabel (X) : Iklan Layanan Masyarakat Tentang Bank Sampah 

a. Iklan Layanan Masyarakat 

Iklan layanan masyarakat adalah suatu pengumuman atau 

pemberitahuan yang bersifat non komersil yang mempromosikan program 

kegiatan, layanan pemerintah, layanan organisasi dan non bisnis dan 

berbagai jenis lainya tentang layanan kebutuhan masyarakat. Sedangkan 

periklanan (advertising) adalah semua bentuk penyajian dan promosi non 

personal atau ide, barang atau jasa yang dilakukan oleh perusahaan tertentu. 

Faktor kunci utama periklanan adalah bahwa iklan harus mampu 
                                                             

30
 Lingkungan, “Pengelolaan Sampah 3R (Reduce, Reuse, Recycle) Pada Pembelajaran 

Ips Untuk Menumbuhkan Karakter Peduli Lingkungan 39-51.” 
31

 Ulber, Silalahi, Metode Penelitian Sosial, (Bandung: PT. Refika Aditama) 2019 , Hlm. 

12. 
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menggugah perhatian masyarakat terhadap produk atau jasa yang 

ditawarkan perusahaan. 

Variabel (Y): Aktivitas Mengelola Sampah Pada Masyarakat 

b. Pengelolaan Sampah 3R (reduce, reuse, recycle) 

Pengelolaan sampah yang kurang baik, akan menimbulkan banyak 

kerugian bagi masyarakat maupun lingkungan. Salah satunya adalah 

penurunan kesehatan akibat penurunan kualitas lingkungan hidup. Sampah 

mengandung banyak bahan beracun seperti logam berat dan insektisida 

sehingga manusia yang kontak langsung dengan sampah berisiko tinggi 

mengalami gangguan kesehatan. Selain gangguan kesehatan, sampah 

menyebabkan penurunan estetika, pencemaran udara dan air tanah akibat 

rembesan lindi yang dihasilkan sampah. Pengelolaan sampah telah diatur 

dalam UU No.18 Tahun 2008 dan PP No.81 Tahun 2012 dilakukan 

dengan melakukan dua pendekatan yaitu dengan pengurangan dan 

penanganan sampah. Dimana pengurangan sampah dilakukan dengan 

melibatkan peran aktif masyarakat melalui kegiatan pengelolaan 3R 

(Reuse, Recycle, dan Reduse). 

2.3.1. Operasional Variabel Penelitian 

Konsep operasional adalah penentu Construct sehingga menjadi 

variable yang dapat diukur. Indicator opersional menjelaskan cara tertentu 

yang digunakan oleh peneliti dalam mengoperasionalkan construct, 

sehingga memungkinkan bagi peneliti yang lain untuk melakukan reflikasi 

pengukuran dengan cara yang sama atau pengembanagan cara pengukuran 

construct yang lebih baik.
32

 Variabel penelitian diperoleh indicator- 

indicator operasional sebagai berikut: 

Variabel (X): Iklan Layanan Masyarakat Tentang Bank Sampah 

a. Iklan Layanan Masyarakat 

Iklan layanan masyarakat adalah suatu pengumuman atau 

pemberitahuan yang bersifat non komersil yang mempromosikan program 

kegiatan, layanan pemerintah, layanan organisasi dan non bisnis dan 

berbagai jenis lainya tentang layanan kebutuhan masyarakat. Sedangkan 

periklanan (advertising) adalah semua bentuk penyajian dan promosi non 

personal atau ide, barang atau jasa yang dilakukan oleh perusahaan 

tertentu. Faktor kunci utama periklanan adalah bahwa iklan harus mampu 

menggugah perhatian masyarakat terhadap produk atau jasa yang 

ditawarkan perusahaan. Menurut Kotler dan Roberto (Kotler & Roberto, 

                                                             
32

 Indriantor, Nur, Bambang supomo, metodologi penelitian bisnis untuk akutansi dan 

manajemen, (yokyakarta: BPFE, 1999), 255 
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1989:17), ILM sebagai bentuk pemasaran sosial memiliki beberapa 

elemen utama yaitu: 

1. Cause 

2. Change agent 

3. Target adopter 

4. Channels 

5. Change strategy 

 

Variabel (Y): Aktivitas Mengelola Sampah Pada Masyarakat 

b. Pengelolaan Sampah 3R (reduce, reuse, recycle) 

Pengelolaan sampah yang kurang baik, akan menimbulkan banyak 

kerugian bagi masyarakat maupun lingkungan. Salah satunya adalah 

penurunan kesehatan akibat penurunan kualitas lingkungan hidup. Sampah 

mengandung banyak bahan beracun seperti logam berat dan insektisida 

sehingga manusia yang kontak langsung dengan sampah berisiko tinggi 

mengalami gangguan kesehatan. Selain gangguan kesehatan, sampah 

menyebabkan penurunan estetika, pencemaran udara dan air tanah akibat 

rembesan lindi yang dihasilkan sampah. Pengelolaan sampah telah diatur 

dalam UU No.18 Tahun 2008 dan PP No.81 Tahun 2012 dilakukan 

dengan melakukan dua pendekatan yaitu dengan pengurangan dan 

penanganan sampah. Dimana pengurangan sampah dilakukan dengan 

melibatkan peran aktif masyarakat melalui kegiatan pengelolaan 3R 

(Reuse, Recycle, dan Reduse). 

a. Reduce 

b. Reuse  

c. Recycle 
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Tabel 2 1 

Operasional Variabel 

No Variabel Penelitian Indikator Penelitian Instrumen 

 

 

 

 

1 

 

 

 

Iklan Layana Masyatakat 

Tentang bank Sampah 

(Variable X) 

Cause Masyarakat 

Change agent Video 

Target adopter Individu 

Kelompok 

Channels Media Sosial 

Change strategy Tanggapan 

 

 

 

 

2 

 

 

 

Activitas Mengelola 

Sampah Pada Masyarakat 

(Varibel Y) 

 

 

 

 

 

Reduce 

Hindari pemakaian  

Gunakan kembali  

Gunakan baterai  

Jual atau berikan 

Ubah pola makan  

Membeli barang 

dalam kemasan besar  

Bawa kantong/tas 

belanja sendiri  

Tolak penggunaan 

kantong plastic 

Gunakan rantang 
Reuse didaur ulang  

refill 

bahan sekali pakai  

Plastik kresek  

Kaleng/baskom  

Gelas atau botol 

plastik  

Bekas kemasan 

plastik  

Styrofoam  

Potongan kain/baju 

bekas 

Majalah atau buku  

 

 

Recycle 

Mengubah sampah 

plastik  

Lakukan pengolahan 

sampah organik  

Mengubah sampah 

kertas  
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2.4 Kerangka Pemikiran 

Gambar 2 1 

Kerangka Fikir 

Variabel X         Variabel Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penjelasan  

Penelitian ini melihat pengaruh iklan layanan masyarakat terhadap 

aktivitas mengelolah sampah pada masyarakat dari kerangka piker diatas media 

sosial akan mempengaruhi cause, change agent, target adopter, channels, dan 

change strategi. 

 

2.5 Hipotesis 

Hipotesis adalah dugaan mengenai keadaan populasi yang sifatnya masih 

sementara atau lemah kebenarannya dalam menerangkan fakta-fakta atau kondisi 

yang diamati dan digunakan sebagai petunjuk langkah selanjutnya. Hipotesis 

dalam penelitian ini adalah : 

Ha: Adanya Pengaruh Yang Signifikan Antara Iklan Layanan Masyarakat 

Tentang Bank Sampah Terhadap Aktivitas Mengelola Sampah Pada Masyarakat 

di Dikelurahan Tangkerang Selatan Kecamatan Bukit Raya Kota Pekanbaru. 

PENGARUH IKLAN 

LAYANAN MASYARAKAT 

TENTANG BANK SAMPAH 

REDUSE 

RECYCLE 

REUSE 

ACTIVITAS 

MENGELOLAH 

SAMPAH PADA 

MASYARAKAT 

CAUSE 

CHANGE AGENT 

TARGET ADOPTER 

CHANNELS 

CHANGE STRATEGY 
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Ho: Tidak Adanya Pengaruh Yang Signifikan Antara Iklan Layanan Masyarakat 

Tentang Bank Sampah Terhadap Aktivitas Mengelola Sampah Pada Masyarakat 

di Dikelurahan Tangkerang Selatan Kecamatan Bukit Raya Kota Pekanbaru   
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Desain Penelitian 

Desain penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan cross sectional atau potong lintang. Penelitian 

kuantitatif adalah dengan menguji hipotesis atau memecahkan masalah atas 

dasar deduksi teori, dengan pengukuran menggunakan data statistik. Desain 

penelitian cross sectional akan mengamati bagaimana pengaruh atau hubungan 

antara satu variable dengan lainnya pada masyarakat tertentu dan dalam kurung 

waktu tertentu
33

. Fokus nya mengumpulkan data set dan melakukan 

generelisasi untuk menjelaskan fenomena khusus yang dialami populasi. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penlitian 

Penelitian ini dilakuakan di Bank Sampah Puan Sari Mandiri di wilayah 

RW 05 yang ada di Kelurahan Tangkerang Selatan, Pekanbaru, Riau. Adapun 

saya memilih Bank Sampah Puan Sari Mandiri ini karena Bank Sampah inilah 

satu-satunya yang aktif di Kelurahan Tangkerang, Pekanbaru. Adapun waktu 

penelitian dilaksanakan pada bulan Februari sampai Mei 2023. 

3.3 Populasi dan Sampel 

a) Populasi 

Menurut Kriyantono. Menjelaskan populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri dari objek dan subjek yang mempunyai kuantitas 

dan karakteristik tertentu yang di terapkan penelitian untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulan. 

Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah 

Masyarakat RW 05 Kel Tangkerang Selatan Kota Pekanbaru Karena 

alasannya sampah banyak di hasilan oleh rumah tangga. Maka dilihat dari 

jumlah semua Kepala Keluarga Yang aktif adalah bejumlah 217 orang.  

Tabel 3 1 

Polulasi Kepala Keluarga RW 05 Kelurahan Tangkerang Selatan 

No   RT Kepala keluarga 

 

1 01 86 

2 02 62 

3 03 69 

 Total : 217 

SumberData Olahan Ketua RW 05 2020 

                                                             
33

 Sugiyono, Metod Penilitian Pendidikan, bandung:Alfabeta, 2016, hlm.14. 
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b) Sampel  

Arikuto,
34

 mengemukakan sampel adalah Sebagian atau wakil populasi 

yang diteliti. Sedangkan menurut Sugiyono,
35

 mengemukakan sampek adalah 

bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. 

Adapun jika sampel dalam penelitian diambil dari jumlah keseluruhan 

populasi, hal ini dapat terjadi saat populasinya dibawah 100. Sesuai dengan 

pendapat arikunto yaitu apabila populasi dibawah 100, maka sampel di atas di 

ambil dari keseluruhan populasi yang ada, sehinggadisebut penelitian 

populasi. Namun karena populasi dari 100, maka sampel diambil sabagian saja 

namun mewakili populasi karena kesamaan karakteristik. Jumlah sampel yang 

diambil dari 140 orang dari jumlah populasi. Teknik sampling proporsional 

(Propotional Sampling). Teknik sampling proporsinal adalah Teknik sampel 

yang duhitung berdasarkan perbandingan.
36

 Metode pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling yaitu non 

probability sampling, dimana setiap anggota populasi memiliki peluang yang 

sama untuk terpilih sebagai sampel, dengan populasi Pekerjaan Rata-rata 

Pedagang dan umur populasi rata-rata 20 – 50 Tahun. Adapun cara 

pengambilan sampel: 

Diketahui jumlah Kepala Keluarga RW 05 Kel. Tangkerang Selatan 

berjumlah 217 orang. Besaran sampel dalam penelitian ini menggunakan 

rumus Slovin: 

N= 
 

      

Keterangan: 

n  = Ukuran Sampel 

N =Ukuran Sampel 

e  = Persen kelonggaran ke tidak telitian karena kesalahan pengambilan 

sampe, dalam penelitian ini mengambil nilai e 5% hal tersebut dikarenakan 

semakin sedikit jumlah persentase e maka tingkat kesalahan dikit  

Diketahui: 

N= 
 

      

N= 217 

n = 
   

        
 

n = 
   

            
 

                                                             
34

 Suharsimi, Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. (Jakarta: Rineka 

Cipta,2013), Hal 174. 
35

 Ibid Hal. 81. 
36

 Husnaini Usman dan Purnomo Setiady Akbar, pengantar Statistik ( Cet.II: Jakarta: 

Bumi Aksara, 2008), h. 185 
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n = 
   

        
 

n = 
   

      
 

n = 140 

Berdasarkan hasil perhitung diatas maka pada penelitian ini jumlah sampel 

yang akan dijadikan pesponden adalah sejumlaj 140 orang. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini penulisan menggunakan metode pengumpulan 

data sebagai berikut : 

a. Angket 

Angket atau questioner adalah merupakan metode dala bentuk rangkaian 

atau kumoulaj pertanyaan yang disusun secara sistematis dalam sebuah 

daftar pernyataan, kemundian diberikan kepada responden (investor) untuk 

diisi.
37

 Angket dalam penelitian ini dibagikam lansung kepada responde. 

b. Observasi Lapangan 

Observasi di lapangan dilakukan dalma rangka mengamati mina pada 

masyarakat, terutama yang berhubungan dengan minat menyetor sebagai 

gambaran pengaruh dari bank sampah. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi dilapangan diperlukan sebagai bukti otentik penelitian. 

Dijadikan landasan bahwasannya penelitian dilakukan dalam kurung waktu 

tertentu dan pada tempat tertentu. 

d. Study Literatur 

Study Literatur merupan metode yang digunakan untuk mendapatkan teori 

pendukung dan menjadi dasar penelitian ini. Literatur tersebut dapat 

diperoleh dari buku, jurnal, e-book, dokumentasi projek dan tulisan resmi 

lainnya. 

3.5 Uji Validitas dan Reabilitas 

   3.5.1Uji Validitas 

Validitas atau kesahihan menjnjuka sejauh mana suatu alat ukur mampu 

mengukur apa yang diukur. Elizar Pedhazur menyatakan bahwa validitas 

yang umum dipakai adalah tripartite classification yakni content, criteria, 

dan constract. Pada penelitian ini digunakan construct validitas atau validity 

konstruk. Konstruk adalah kerangka dari suatu konsep yang diukurnya. 

Menurut Jack R. Fraenkel validitas konstruk merupakan yang terluas 

cakupannya dibandingkan dengan validitas lainnya, karena melibatkan 

banyak prosedur, termasuk validitas isi dan validitas kriteria. Suatu 

                                                             
37

 M. Burhan Bungin, metodologi Penelitian Sosial dan Ekonomi (Jakarta:Kencana, 
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instrument penelitian dikatakan valid bila koefisien kolerasi product 

moment > table lalu rumus yang dapat digunakan untuk uji validitas 

konstruk dengan Teknik kolerasi product moment yaitu: 

r = 
 ∑    ∑   ∑  

√  ∑    ∑     ∑    ∑    
 

Dimana: 

n = Jumlah data (responden) 

X = Skor varibel (jawaban persponden) 

Y =skor total dari variable untuk responden ke-n 

Penguji dilakukan pada tiap masing- masing butir pertanyaan dengan 

kangka- langka sebagai berikut : 

1) Menjumlahkan Dependent 

2) Uji validitas setiap butir pertanyaan  

3) Menghitung nilai r table 

4) Menghitung nila r hitung 

5) Membuat keutusan 

2. Uji Rehabilitas 

Uji reabilitas adalah untuk mengetahui konsisten alat ukur, apakah alat 

pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika 

pengukuran tersebut diulang. Untuk uji reabilitas digunakan Teknik Alpha 

Cronbach, dimana suatu instrument dapat dikatakan handal (reliable) bila 

memiliki koefesien keandalan atau Alpha sebesar 0,60 atau lebih.49 Adapun 

tahapan perhitungan uji reliabilitas dengan teknik ini adalah : 

1. Menentukan nilai varian setiap butir pertanyaan. 

2. Menentukan nilai varian total. 

3. Menentukan reliabilitas instrumen. 

3.6 Teknik Analisis Data 

Data yang sudah diberi kategori/kriteria kemudian dimasukkan kedalam 

rumus dengan menggunakan rumus regresi linier sederhana dengan metode 

kuadrat terkecil yang berguna untuk mencari pengaruh variable predicator 

(bebas) terhadap variable kriterium (terikat). Regresi linier sederhana 

membandingkan antara FHitung dan F Tabel Persamaan umum regresi linier 

sederhana dengan metode kuadrat terkecil adalah sebagai berikut: 

Y = a +bX 

Dimana: 

Y = variabel Dependent 

X = variabel Independent 

a = konstanta 

b = koefisien regresi 

Untuk mencari nilai "a" dengan rumus sebagai berikut : 
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a = 
 ∑   ∑     ∑   ∑   

    ∑     ∑   
 

Sedangkan untun mencari nilai koefisien konstanta “b” dengan rumus 

sebagai berikut : 

b = 
  ∑       ∑   ∑  

    ∑     ∑   
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM DAN LOKASI PENELITIAN 

 

4.1 Profil Kelurahan Tangkerang Selatan 

Kota Pekanbaru merupakan salah satu Kabupaten/Kota yang ada di 

Provinsi Riau dari 12 Kabupaten/Kota yang ada di Riau. Kota Pekanbaru 

sebagai ibu Kota Provinsi Riau terletak ditengah-tengah Provinsi Riau 

sehingga letaknya strategis di provinsi Riau. Karena letaknya yang strategis 

sehingga menjadikan Pekanbaru sebagai kota Bisnis, Jasa dan Ekonomi. 

Perkembangan pertumbuhan pendudukpun menjadi tinggi di Kota Pekanbaru 

dengan penduduk melelebihi 1 juta jiwa. 

Kota pekanbaru terdiri dari 12 Kecamatan antara lain Kecamatan 

tampan, Marpoyan Damai, Bukit Raya, Tenayan Raya, Sail, Lima Puluh, 

Pekanbaru Kota, SukaJadi, Senapelan, Payung Sekaki, Rumbai Serta Rumbai 

Pesisir. 

Kecamatan Bukit Raya merupakan salah satu kecamatan di wilayah 

Kota Pekanbaru, terdiri atas 59 RW dan 252 RT. Luas wilayah Kecamatan 

Bukit Raya adalah 22,05 km2 Kecamatan Bukit Raya memiliki 5 kelurahan 

dengan luas masing-masing kelurahan sebagai berikut: 

Tabel 4 1 

Wilayah Kelurahan Kecamatan Bukit Raya Kota Pekanbaru 

No Nama Kelurahan Luas Wilayah 

1 Simpang Tiga 5,35 km2 

2 Tengkerang Selatan 3,09 km2 

3 Tengkerang Utara 2,64 km2 

4 Tengkerang Labuai 2,67 km2 

5 Air Dingin 8,30 km2 

Jumlah 22,05 km2 

Sumber data Kantor Camat Payung Sekaki 2022 

Dari tabel diatas dapat kita lihat bahwa wilayah Kelurahan Kecamatan 

Bukit Raya Kota Pekanbaru antara lain yaitu: Kelurahan Simpang Tiga 

dengan luas wilayah 5,35 km2, Kelurahan Tengkerang Selatan dengan luas 

wilayah 3,09 km2, Kelurahan Tengkerang Utara dengan luas wilayah 2,64 

km2, Kelurahan Tengkerang Labuai dengan luas wilayah 2,67 km2, 

Kelurahan Air Dingin dengan luas wilayah 8,30 km2. Sehingga luas wilayah 

Kecamatan Bukit raya yaitu 22,05 km2. 

Batas-batas wilayah Kecamatan Bukit Raya adalah: 

a. Sebelah timur: berbatasan dengan Kecamatan Tenayan Raya 

b. Sebelah barat: berbatasan dengan Kecamatan Marpoyan Damai 
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c. Sebelah utara: berbatasan dengan Kecamatan Sail 

d. Sebelah selatan: berbatasan dengan Kabupaten Kampar. 

4.2 Visi Misi Kelurahan Tangkerang Selatan 

Berdasarkan Visi dan Misi Walikota Pekanbaru Tahun 2017-2022 dan 

mengacu kepada tugas dan fungsinya, maka Kecamatan Payung Sekaki Kota 

Pekanbaru mempunyai Visi yaitu:  

“TERWUJUDNYA KELURAHAN TANGKERANGSELATAN DALAM 

PROFESIONAL DALAM MENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN YANG 

PROFESIONAL, AMANAH DAN SANTUN” 

Pernyataan tersebut mengandung pengertian sebagai berikut: 

1) Pelayanan publik menggambarkan pelayanan yang dilakukan oleh aparat 

pemerintah sebagai upaya pemenuh kebutuhan masyarakat yang 

dilakukan dengan ramah, cepat, transparan, mudah dan biaya relative 

terjangkau. 

2) Unggul, tertib dan tersusunnya administrasi kantor dengan baik dan 

sesuai dengan tupoksi masing-masing seksi. 

3) SDM (sumber daya manusia) aparatur yang handal menggambarkan 

kemampuan aparatur dalam melaksanakan tupoksi sesuai dengan bidang 

tugasnya, punya daya saing serta mampu memberdayakan masyarakat. 

Adapun Misi Kecamatan Payung Sekaki, yaitu sebagai berikut: 

1. Meningkatkan Kinerja Aparatur Secara Kontinue dalam Melayani 

Masyarakat. 

2. Meningkatkan Koordinasi Dengan RT/RW, LPM dn Tokoh Masyarakat 

dan Agama Secara Berkala Pemerintahan. 

3. Meningkatkan Pembinaan Terhadap Penyelenggaraan Perpanjangan 

Tangan. 

4. Meningkat kan Pertisipasi Masyarakat Dalam Pembanganunan. 

5. Mewujudkan Program-Program Dibidang Keagamaan & Sosial 

Masyarakat. 

4.3 Jumlah Penduduk 

Penduduk yang menjadi respon dalam penelitian ini adalah penduduk RW 

05 yang terletak di Kelurahan Tangkerang Selatan, Pekanbaru. Alasan saya 

memilih RW 05 karena lokasi subjek dalam penelitian. Berikut sebagai 

tablenya: 

 



33 

 

 

Tabel 4 2 

Jumlah Penduduk RW 05 Kelurahan Tangkerang Selatan 

No   RT Jiwa Kepala 

Keluarga 

Jumlah 

 Laki- Laki Perempuan Kepala 

keluarga 

Jumlah 

1 01 146 145 86 86 291 

2 02 99 93 62 62 192 

3 03 144 132 69 69 276 

       

 Total: 389 370 217 217 759 

SumberData Olahan Ketua RW 05 2020 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah penduduk  RW 05 Kelurahan 

Tangkerang Selatan antara lain yaitu, RT 01 jumlah laki-laki 146 perempuan 

145 dan jumlah KK 86, RT 02 jumlah laki-laki 99 perempuan 93 dan jumlah 

KK 62, RT 03 jumlah laki-laki 144 perempuan 132 dan jumlah 69. Sehingga 

total jumlah laki-laki dan perempuan di RW 05 Kelurahan Tangkerang 

Selatan yaitu 759 jiwa dan 217 KK. 

4.4 Sarana dan Prsarana 

Tabel 4 3 

Jumlah Sarana dan Prasarana Kelurahn Tangkerang Selatan 

No Sarana dan Prasarana Jumlah 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

SD/MI 

SMP/MTs 

SMA/MA 

SMK 

Perguruan Tinggi 

Tempat Ibadah 

Kesehatan 

7 

1 

- 

2 

4 

22 

30 

Jumlah 66 

Sumber data Kelurahan Tangkerang Selatan 2023 

Dari tabel diatas dapat kita lihat bahwa jumlah sarana prasarana di 

Kelurahan Tangkerang Selatan antara lain yaitu: SD/MI berjumlah 7 unit, 

SMP/MTS berjumlah 1 unit, SMA/MA bejumlah 0 unit, SMK berjumlah 2 

unit, Perguruan Tinggi berjumlah 4 unit, dan Tempat Ibadah berjumlah 21 

unit, Kesahatan berjumlah 30 unit. Sehingga jumlah keseluruhan sarana dan 

prasarana di Kecamatan Payung Sekaki yaitu 66 unit. 
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Berikut table sarana dam prasarana wilayah RW 05: 

Tabel 4 4 

Jumlah Sarana dan Prasarana RW 05 

No Sarana dan Prasarana Jumlah 

1 

2 

3 

4 

SD/MI 

SMP/MTs 

Tempat Ibadah 

Kesehatan 

7 

1 

2 

3 

Jumlah 13 

Sumber data RW 05 2023 

Dari tabel diatas dapat kita lihat bahwa jumlah sarana prasarana di RW 05 

Selatan antara lain yaitu: SD/MI berjumlah 7 unit, SMP/MTS berjumlah 1 

unit, dan Tempat Ibadah berjumlah 2 unit, Kesahatan berjumlah 3 unit. 

Sehingga jumlah keseluruhan sarana dan prasarana di Kecamatan Payung 

Sekaki yaitu 13 unit. 

4.5 Gambaran Sampah di Kota Pekanbaru 

Kota Pekanbaru sebagai ibu kota provinsi memiliki penduduk yang cukup 

padat maka dari itu jumlah sampah yang dihasil kan di kota pekanbaru 

lumayan banyak. Berikut adalah Gambaran sampah di pekanbaru: 

Gambar 4.1 

Gambaran Sampah di Kota Pekanbaru 

 
Sumber data dari Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional 2023 
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Dari Gambar 4.1 di atas Komposisi Sampah Berdasarkan Jenis Sampah di 

Kota Pekanbaru memiliki beberapa jenis sampah yaitu, Sisa makanan 

sebanyak 59%, Kertas/Karton sebanyak 12%, Kayu/Ranting sebanyak 3%, 

Plastik sebanyak 10%, Logam sebanyak 2%, Kain sebanyak 1%, Karet/Kulit 

sebanyak 1%, Kaca sebanyak 1%, Lain-lainnya sebanyak 11%. Maka dapat 

disimpulkan bahwa jenis sampah terbanyak adalah Sisa Makanan sebanyak 

59%.   

Sampah yang dihasilkan dari Kelurahan Tangkerang Selatan Pekanbaru, 

Umumnya sebagian besar berasal dari sampah-sampah rumah tangga yang 

berupa organik dan non organik.  

4.6 Bank sampah 

Bank sampah merupakan tempat pengelolaan sampah yang menerapkan 

sistem 3R (Reduce, reuse, recycle) dan penyetoran sejumlah sampah kebadan 

yang dibentuk dan disepakati bersama masyarakat setempat untuk 

menampung sampah yang memiliki nilai ekonomi, ditabung sampai pada 

jumlah dan waktu tertentu, lalu ditukar dengan sejumlah uang. Berdasarkan 

data statistik dari Kementrian Lingkungan Hidup menyatakan bahwa 

perkembangan pembangunan Bank Sampah di Indonesia sampai dengan 

tahun 2023 berjumlah 5.244 unit. Bank Sampah yang peneliti teliti adalah 

Bank Sampah Puan Sari Mandiri yang terletak di wilayah RW 05 Kelurahan 

Tangkerang Selatan. Bank Sampah Puan Sari Mandiri adalah satu-satunya 

bank sampah yang aktif di Kelurahan Tangkerang Selatan. Bank Sampah 

Puan Sari Mandiri berdiri pada tahun 2018 dengan jumlah nasabahnya 

sekarang berjumlah 87 orang dan kegiatan penimbangan Bank Sampah puan 

sari mandiri ini dilakukan setiap 1 minggu sekali dan dilakukan setiap hari 

rabu saja. 

4.7 Gambaran Iklan Layanan Masyarakat 

Iklan Layanan Masyarakat adalah suatu media promosi untuk 

mendapatkan daya Tarik masyarakat terhadap iklan yang dipromosikan dan 

sebagai media pelayanan serta organisasi sosial untuk dapat dikenal sebagai 

pelayanan masyarakat luas, sehingga Iklan Layanan Masyarakat ini 

diterbitkan serta menjadi sebagai pelayanan masyarakat dan sebuah 

pengumuman yang tidak mengambil keuntungan dan mempromosikan 

program-program, kegiatan-kegiatan, atau pelayanan-pelayanan dari 

pemerintah pusat/lokal, atau dari organisasi sosial, dan pengumuman-

pengumuman lain yang dikenal sebagai pelayanan masyarakat. Iklan layanan 

masyarakat yang di teliti dalam penelitian ini adalah iklan layanan 

masyarakat yang dikeluarkan oleh Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan 

(DLHK) Kota Pekanbaru. 
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Gambar 4.2 

Gambar Iklan Layanan Masyarakat You Tube DLHK Pekanbaru 

 
Sumber data dari akun You Tube DLHK Kota Pekanbaru 
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4.8 Struktur Organisasi Kelurahan 

 

Gambar 4 3 

Struktur Organisasi Kelurahan Tangkerang Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber data dari Dokumen Kelurahan Tangkerang Selatan Kota Pekanbaru 2022 
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Gambar 4 4 

Struktur Organisasi RW 05 Kelurahan Tangkerang Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber data dari Ketua RW 05 Kelurahan Tangkerang Selatan 2023 
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MUSLIM 
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78 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Sebagai penutup dan akhir dari rangkaian penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Iklan Layanan Masyarakat Tentang Bank Sampah Terhadap 

Aktivitas Mengelolah Sampah Pada Masyarakat Di Kelurahan Tangkerang 

Selatan Kota Pekanbaru” maka dapat disimpulkan yaitu: 

Berdasarkan seluruh hasil tahapan penelitian yang telah dilakukan 

mengenai respon Masyarakat RW 05 Di Kelurahan Tangkerang Selatan 

tentang pengaruh iklan layanan masyarakat tentang bank sampah, maka pada 

penelitian ini pengaruh iklan layanan masyarakat tentang bank sampah 

terhadap Aktivitas mengelolah sampah pada masyarakat secara parsial, 

diketahui bahwa iklan layanan masyarakat tentang bank sampah (ΣX ) ke Y1 

dengan nilai 0,373 > 0,05 berpengaruh signifikan terhadap perilaku Reduce, 

(ΣX ) ke Y2 dengan nilai 0,470 > 0,05 berpengaruh signifikan terhadap 

Perilaku Reuse, (ΣX ) ke Y3 dengan nilai 0,090 > 0,05 berpengaruh 

signifikan terhadap Recycle. Lalu terdapat korelasi hubungan Iklan Layanan 

Masyarakat tentang Bank Sampah Terhadap Aktivitas Mengelolah Sampah 

Pada Masyarakat, bahwa hubungan antara (ΣX) terhadap (ΣY) adalah Sedang 

dengan nilai 0,466 yang berada pada interval 0,40-0,599. Dengan signifikan 

0,000 < 0,05 artinya terdapat hubungan yang signifikan antara (ΣX) Terhadap 

Aktivitas Mengelola Sampah Pada Masyarakat (ΣY) karena 0,000 lebih kecil 

dari 0,05. 

Adapun hasil dari pembuktian melalui uji hipotesis penelitian 

menunjukkan bahwa nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢n𝑔 ≥ 𝑡𝑡𝑎𝑏e𝑙 diperoleh dengan nilai 6.184 ≥ 

0,138, maka Ha diterima dan Ho ditolak (signifikan) yang artinya terdapat 

pengaruh Iklan Layanan Masyarakat Tentang Bank Sampah Terhadap 

Activitas Mengelolah Sampah Pada Masyarakat RW 05 di Kelurahn 

Tangkerang Selatan. Berdasarkan nilai (β = 0,466 maka Iklan Layanan 

Masyarakat tentang Bank Sampah memiliki pengaruh yang Sedang karena 

berada pada interval 0,40–0,599. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

Iklan Layanan Masyarakat Tentang Bank Sampah berpengaruh Terhadap 

Activitas Mengelolah Sampah Pada Masyarakat RW 05 di Kelurahan 

Tangkerang Selatan. 

 

6.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan di Kelurahan Tangkerang Selatan 

tentang pengaruh iklan layanan masyarakat tentang bank sampah terhadap 

Activitas mengelolah sampah pada masyarakat RW 05 di Kelurahan 
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Tangkerang Selatan Kota Pekanbaru maka berdasarkan hasil peneliti 

menyampaikan saran-saran berikut: 

1. Kepada Masyarakat harus lebih menjaga kebersihan lingkungan sekitar. 

2. Bijak dalam mengelola sampah, sampah tidak untuk di buang tapi sampah 

bisa dijadikan untuk menghasil kan uang seperti di setorkan ke bank 

sampah sesuai dengan konsep 3R. 

3. Untuk pemerintah harus lebih aktif di media sosial dan kreatif dalam 

membuat iklan layanan masyarakat biar masyarakat menarik menonton 

ILM tentang Bank Sampah 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
  



 

 

Lampiran 1

 



 

 



 

 

 

  



 

 

Lampiran 2 

 

Rekapitulasi Varible X (Iklan Layanan Masyarakat Tentang Bnk Sampah) 

 

NO SKORE ITEM JUMLAH 

1 2 3 4 5 6 

1 1 2 2 2 4 5 16 
2 1 5 2 3 5 4 20 
3 3 2 2 2 4 3 16 
4 1 4 2 4 3 4 18 
5 4 2 3 3 4 5 21 
6 5 3 3 3 3 3 20 
7 5 5 4 4 5 4 27 
8 3 4 5 5 5 5 27 
9 5 4 5 3 5 3 25 

10 4 4 4 4 4 5 25 
11 2 3 2 3 4 4 18 
12 2 2 3 3 4 3 17 
13 1 4 3 3 3 4 18 
14 1 2 2 3 5 3 16 
15 2 3 2 2 4 4 17 
16 4 4 5 5 4 5 27 
17 4 3 4 4 5 4 24 
18 3 5 4 4 4 5 25 
19 5 4 3 3 5 5 25 
20 4 5 5 5 5 5 29 
21 1 3 3 3 3 4 17 
22 4 4 5 5 4 5 27 
23 5 5 3 3 5 3 24 
24 5 3 4 3 4 5 24 
25 2 4 2 5 5 4 22 
26 5 4 4 4 5 5 27 
27 3 5 4 5 5 5 27 
28 4 5 4 5 4 4 26 
29 5 5 5 5 5 5 30 
30 4 4 4 5 3 4 24 
31 4 4 4 4 5 5 26 
32 1 5 4 4 4 5 23 
33 2 4 3 3 2 4 18 
34 1 1 3 2 5 3 15 
35 3 2 3 2 5 4 19 
36 4 3 3 4 4 5 23 
37 5 4 3 3 5 4 24 
38 4 5 4 4 4 5 26 
39 4 3 5 5 4 5 26 
40 3 5 4 5 5 4 26 
41 1 4 3 3 3 3 17 



 

 

42 2 3 3 4 4 5 21 
43 3 1 3 3 4 4 18 
44 4 4 3 2 4 4 21 
45 3 3 5 2 5 5 23 
46 5 3 3 3 5 5 24 
47 4 3 5 5 4 4 25 
48 5 5 5 5 5 5 30 
49 1 4 5 5 5 4 24 
50 3 2 5 5 4 5 24 
51 2 2 3 2 2 4 15 
52 5 4 5 5 5 5 29 
53 1 4 4 4 4 4 21 
54 3 4 3 4 5 4 23 
55 1 4 3 3 4 5 20 
56 5 3 4 4 5 4 25 
57 3 5 4 5 4 5 26 
58 2 4 4 5 4 4 23 
59 4 5 3 3 5 4 24 
60 5 3 5 4 5 5 27 
61 1 4 3 3 4 4 19 
62 4 5 5 5 5 5 29 
63 5 3 4 4 5 5 26 
64 2 4 3 3 4 4 20 
65 1 2 4 3 5 4 19 
66 3 2 3 3 4 5 20 
67 4 3 3 3 5 4 22 
68 3 5 5 4 4 4 25 
69 5 3 4 5 5 5 27 
70 5 5 4 4 5 4 27 
71 5 5 3 3 5 4 25 
72 5 4 5 5 4 5 28 
73 3 4 4 4 5 4 24 
74 5 2 5 4 4 5 25 
75 3 4 1 5 4 5 22 
76 5 4 5 2 5 4 25 
77 5 2 2 3 3 4 19 
78 4 4 3 2 4 5 22 
79 5 5 3 4 4 4 25 
80 4 3 4 4 5 5 25 
81 5 4 2 3 4 4 22 
82 4 4 5 4 5 5 27 
83 5 3 2 5 4 4 23 
84 4 4 4 5 5 5 27 
85 5 2 2 3 4 5 21 
86 5 4 2 3 5 4 23 
87 3 2 4 5 4 4 22 
88 2 5 4 4 5 5 25 
89 4 2 5 1 4 5 21 



 

 

90 5 4 5 4 5 4 27 
91 2 3 4 4 3 5 21 
92 3 5 5 5 4 4 26 
93 5 4 4 5 5 4 27 
94 5 4 2 5 4 5 25 
95 4 5 2 4 5 4 24 
96 2 3 5 4 4 5 23 
97 5 5 4 4 5 4 27 
98 5 3 2 3 5 5 23 
99 4 4 2 3 4 5 22 

100 3 2 4 4 5 5 23 
101 4 4 4 4 4 4 24 
102 5 3 5 5 5 5 28 
103 3 4 5 4 4 4 24 
104 5 5 5 4 5 5 29 
105 5 4 4 4 5 4 26 
106 5 5 5 5 4 5 29 
107 5 4 4 5 3 4 25 
108 4 3 4 4 5 5 25 
109 5 4 5 4 4 5 27 
110 3 2 4 3 5 5 22 
111 4 3 1 4 4 4 20 
112 5 5 4 3 5 5 27 
113 4 2 4 3 4 4 21 
114 2 5 4 5 5 4 25 
115 3 4 5 4 5 5 26 
116 4 5 3 5 4 4 25 
117 4 4 3 4 5 5 25 
118 3 3 4 4 5 5 24 
119 5 4 3 5 4 3 24 
120 3 4 5 4 5 4 25 
121 3 5 4 4 4 5 25 
122 4 5 3 5 4 4 25 
123 3 4 4 5 5 4 25 
124 5 3 5 4 4 5 26 
125 3 5 4 3 5 4 24 
126 4 2 5 3 4 5 23 
127 2 3 4 3 5 5 22 
128 2 3 5 5 5 4 24 
129 5 4 5 5 4 5 28 
130 5 3 5 4 4 4 25 
131 5 3 1 4 5 5 23 
132 5 4 3 4 4 4 24 
133 3 5 5 3 5 5 26 
134 4 5 4 5 4 4 26 
135 3 5 4 5 4 5 26 
136 3 5 4 3 5 5 25 
137 5 4 4 5 5 5 28 



 

 

138 5 4 3 5 4 4 25 
139 3 3 5 4 2 5 22 
140 5 3 4 5 5 4 26 

 

  



 

 

Lampiran 3 

 

Rekapitulasi Varible Y (Aktivitas Mengelolah Sampah Pada Masyarakat) 

 

No Skore Item Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 3 5 5 5 102 
2 3 3 3 5 4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 2 4 1 4 4 4 4 5 75 
3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 70 
4 3 4 3 5 3 4 2 2 1 4 4 4 3 4 3 1 2 3 1 2 3 3 64 
5 3 4 5 5 4 4 3 4 2 5 5 5 4 4 3 3 5 3 5 5 5 4 90 
6 4 4 5 3 5 4 5 3 5 5 4 4 3 3 2 5 3 4 4 5 5 5 90 
7 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 5 4 4 4 3 95 
8 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 2 1 3 4 4 5 5 87 
9 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 1 2 2 5 4 5 5 88 
10 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 5 4 5 3 4 4 5 2 4 5 4 5 89 
11 3 3 3 5 3 1 5 3 1 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 76 
12 3 3 3 3 5 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 70 
13 3 3 3 3 5 3 2 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3 65 
14 3 3 3 5 4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 2 4 1 4 4 4 4 5 75 
15 4 3 4 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 85 
16 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 4 5 3 5 92 
17 5 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 2 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 78 
18 5 5 5 5 2 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 93 
19 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 95 
20 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 3 90 
21 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 2 5 5 3 5 5 97 
22 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 93 
23 4 2 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 2 5 3 4 5 77 
24 4 2 4 5 4 2 4 3 4 2 2 4 5 4 3 2 2 4 4 5 4 4 77 
25 3 2 5 4 5 5 2 5 4 3 4 3 5 5 5 5 2 5 3 3 3 3 84 
26 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 93 
27 4 5 5 5 5 2 4 3 2 2 4 4 4 4 1 5 5 4 4 4 4 4 84 
28 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 2 1 4 5 5 5 5 5 3 85 
29 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 91 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 2 3 3 3 5 5 5 97 
31 3 5 4 5 4 4 5 2 4 5 5 3 4 3 5 4 3 5 4 4 3 3 87 
32 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 5 92 
33 4 4 4 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 74 
34 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 75 
35 3 3 3 3 3 4 2 4 4 5 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 78 
36 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 3 5 5 4 4 95 
37 5 3 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 3 5 89 
38 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 88 
39 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 88 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 92 
41 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 54 



 

 

42 3 4 3 5 3 4 2 3 1 4 4 4 3 4 3 1 2 3 1 2 3 3 65 
43 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 5 60 
44 3 4 3 5 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 86 
45 4 1 3 5 4 1 4 2 3 3 2 3 4 3 4 2 1 3 4 5 5 5 71 
46 3 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 92 
47 4 4 4 5 2 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 2 4 5 4 4 2 3 87 
48 5 3 3 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 94 
49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 4 4 92 
50 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 96 
51 4 2 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 4 2 1 5 4 4 4 4 76 
52 5 3 4 5 5 4 3 4 4 2 1 2 3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 83 
53 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 
54 5 5 5 5 3 3 4 4 3 1 2 4 4 4 5 2 1 3 4 4 4 5 80 
55 3 3 3 3 5 3 2 5 5 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 71 
56 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 3 4 2 5 5 4 4 4 4 3 2 4 87 
57 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 5 5 4 4 4 84 
58 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 87 
59 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 95 
60 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 102 
61 3 3 3 3 5 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 70 
62 2 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 1 5 4 5 4 4 5 5 5 91 
63 2 3 4 3 3 5 4 2 4 5 2 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 80 
64 3 3 5 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 4 5 69 
65 3 3 4 3 4 3 4 2 4 5 4 4 2 3 3 3 1 4 3 4 5 5 76 
66 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 69 
67 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 91 
68 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 86 
69 5 5 5 3 5 4 4 5 3 3 5 3 5 5 5 5 4 3 2 1 4 2 86 
70 3 4 2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 93 
71 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 87 
72 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 5 4 2 3 4 4 4 3 79 
73 5 3 2 2 4 5 1 3 5 5 4 2 3 4 4 5 2 4 4 3 3 4 77 
74 4 3 2 2 1 4 5 2 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 3 2 4 77 
75 5 5 5 3 2 4 5 5 3 2 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 87 
76 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 95 
77 4 3 5 4 4 4 4 4 2 4 5 4 3 2 5 5 2 4 2 2 2 2 76 
78 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 2 4 87 
79 3 2 2 3 3 3 4 2 5 2 5 3 4 3 3 3 2 4 4 3 2 4 69 
80 5 5 2 5 4 2 3 1 4 5 5 1 5 1 4 4 1 4 4 2 5 3 75 
81 3 5 4 4 3 2 5 4 2 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 2 5 89 
82 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 85 
83 5 3 2 4 2 5 4 5 3 5 4 3 5 4 1 3 2 4 4 4 5 3 80 
84 2 3 4 5 2 4 5 3 5 4 2 4 5 3 5 4 3 4 5 4 4 5 85 
85 3 5 4 3 2 5 4 3 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 85 
86 2 5 4 2 4 5 4 4 4 2 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 85 
87 2 4 4 5 3 2 3 3 3 2 4 5 4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 78 
88 4 3 2 5 4 4 4 2 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 83 
89 3 2 4 5 4 5 3 5 4 4 3 2 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 87 



 

 

90 4 4 2 2 3 3 3 2 5 4 4 4 5 2 4 5 2 3 4 3 3 3 74 
91 4 2 3 5 4 2 3 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 78 
92 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 91 
93 2 3 5 5 5 5 5 4 2 5 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 86 
94 4 4 2 4 2 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 87 
95 4 2 1 3 1 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 78 
96 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 75 
97 5 4 5 4 2 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 92 
98 2 5 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 2 3 4 5 2 3 4 5 4 4 80 
99 5 5 5 5 5 4 4 5 3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 83 

100 5 3 5 5 4 5 1 5 4 5 1 1 5 5 5 5 4 2 4 4 4 2 84 
101 2 4 2 4 5 4 2 5 4 4 5 3 2 4 5 4 4 2 5 4 5 3 82 
102 5 5 2 5 5 2 3 4 2 5 5 5 4 5 4 2 3 5 4 4 5 2 86 
103 4 5 2 3 3 2 4 5 2 3 4 1 2 4 4 3 4 5 3 5 4 2 74 
104 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 2 1 5 4 2 3 2 86 
105 2 3 5 4 4 2 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 2 3 5 5 5 89 
106 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 4 2 3 4 4 4 5 5 5 4 2 3 90 
107 5 4 5 3 2 5 4 4 3 2 4 5 5 3 2 5 4 4 3 1 4 5 82 
108 2 5 4 3 5 4 2 4 5 3 5 4 2 5 5 4 1 3 2 5 5 5 83 
109 5 4 5 4 4 3 5 2 4 5 4 4 2 3 4 5 2 4 5 5 5 5 89 
110 2 5 4 3 2 4 2 3 2 2 3 3 3 4 4 2 5 2 5 4 2 2 68 
111 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 2 5 4 4 4 2 90 
112 2 2 3 2 5 4 2 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 2 84 
113 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 2 5 2 96 
114 4 2 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 95 
115 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 2 4 4 5 4 4 5 93 
116 2 5 4 1 3 5 5 5 5 1 5 5 5 4 2 1 5 2 3 5 4 2 79 
117 5 2 2 4 5 3 2 4 2 4 5 2 4 2 5 3 2 4 5 3 4 5 77 
118 1 5 3 4 4 4 3 2 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 82 
119 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 2 4 4 4 5 5 5 4 5 2 5 5 94 
120 3 5 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 4 2 3 5 4 4 4 4 5 5 90 
121 4 5 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 4 5 3 4 5 4 2 3 4 5 89 
122 5 3 3 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 89 
123 3 2 5 5 3 2 4 5 3 2 5 4 4 5 2 4 5 3 4 5 4 5 84 
124 3 2 3 5 4 3 2 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 90 
125 3 2 5 5 3 2 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 2 4 5 2 85 
126 1 4 3 3 3 4 5 5 4 2 3 5 2 3 4 4 2 3 5 4 2 3 74 
127 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 2 5 4 5 4 4 4 1 2 4 5 2 83 
128 2 5 4 4 4 3 5 4 4 2 5 2 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 87 
129 4 3 4 5 4 4 5 2 4 5 2 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 4 89 
130 2 4 5 3 5 4 5 4 2 3 5 4 4 5 4 3 5 4 2 5 4 4 86 
131 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 94 
132 4 3 4 3 5 2 4 2 3 4 5 2 3 5 4 2 3 2 3 3 5 4 75 
133 5 4 5 4 5 5 3 2 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 3 3 4 91 
134 5 5 5 2 3 4 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 93 
135 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 2 3 4 5 5 3 4 4 5 5 4 89 
136 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 3 1 5 88 
137 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 5 3 2 4 5 89 



 

 

138 5 4 2 4 3 3 3 3 2 5 4 3 1 3 2 5 4 3 2 3 2 3 69 
139 4 5 3 5 5 3 4 1 2 3 2 4 2 1 3 4 5 4 5 4 5 1 75 
140 2 5 3 4 5 3 2 4 5 4 5 3 2 4 5 3 2 4 5 4 5 4 83 

  



 

 

Lampiran 4 

 

Output Validitas dan Realibitas Variabel X 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

Lampiran 5 

 

Output Validitas dan Realibitas Variabel Y 

 

 
 

 

 

 
  



 

 

Lampiran 6 

 

Output Regresi Linier Sederhana 
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