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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS e-REGRISTRATION DALAM PENAGAJUAN NOMOR 

POKOK WAJIB PAJAK (NPWP) BAGI WAJIB PAJAK DI KANTOR 

PELAYANAN PAJAK PRATAMA PEKANBARU SENAPELAN 

WAWAN SAFENDI 

NIM. 01870613882 

 
Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru 

Senapelan. Adapun penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui : (1) 

efektivitas e-Registration terhadap pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak bagi 

Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan , (2) 

upaya untuk meningkatankan efektivitas e-Registration bagi Wajib Pajak di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan. Penelitian dengan 

menggunakann data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

dengan cara wawancara, observasi, dokumentasi, dan analisis data. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) penerapan e-Registration dalam 

pengajuan Nomor Pokok Wajib Pajak bagi Wajib Pajak di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan sudah berjalan dengan baik, (2) adanya 

upaya pihak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan dalam 

meningkatkan efektifvitas e-Registration yaitu dengan melakukan sosialisasi 

seperti kegiatan pajak bertutur,relawan pajak, pajak goes to shcool dan 

pelayanan belajar pajak online. 

Kata Kunci : efektivitas, e-Registration,  NPWP  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penerimaan negara melalui sektor pajak merupakan penerimaan paling besar 

bagi negara. Hal ini terjadi akibat pergeseran penerimaan dari sektor nonpajak ke 

sektor penerimaan pajak. Artinya pajak menempati posisi teratas sebagai sumber 

penerimaan yang pertama dan utama dalam meningkatkan kas negara. Oleh 

karena itu, pemerintah terus berusaha untuk memaksimalkan penerimaan pajak.  

Untuk memaksimalkan penerimaan pajak, pemerintah tidak bisa berjalan 

sendiri sehingga diperlukan peran masyarakat yang berperan sebagai subjek pajak. 

Rendahnya kesadaran masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

menjadi kendala utama bagi pemerintah. Banyak masyarakat yang sudah 

memenuhi kriteria syarat subjektif dan objektif sebagai Wajib Pajak tapi tidak 

mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak, hal ini membuat penerimaan pajak 

berkurang. Semakin besar kesadaran subjek pajak untuk mendaftarkan diri 

sebagai Wajib Pajak akan semakin baik. 

Dalam rangka memudahkan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya, sejak tahun 2005 sistem aplikasi registrasi mulai efektif 

digunakan, yang dibarengi dengan terbitnya Keputusan Direktur Jendral Pajak 

Nomor : KEP-173/PJ/2004 tentang Cara Pendaftaran dan Penghapusan Nomor 

Pokok Wajib Pajak serta Pengukuhan dan Pencabutan Pengusaha Kena Pajak 

yang mana kemudian sistem ini diperharui dengan Peraturan Jendral Pajak Nomor 

: PER-24/PJ/2009 pada tanggal 16 Maret 2009 tentang Tata Cara Pendaftaran 
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Nomor Pokok Wajib Pajak atau Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak dan 

Perubahan Data Wajib Pajak atau Pengusaha Kena Pajak melalui sistem aplikasi 

registrasi atau e-registrasion. Dengan di berlakukan nya sistem pendaftaran 

NPWP secara online ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran Wajib Pajak 

akan kewajiban perpajakan nya. 

Melansir dari laman resmi kementerian keuangan aplikasi registrasi adalah 

aplikasi bagian dari sistem informasi perpajakan di lingkungan DJP. Sistem ini 

berbasis perangkat keras dan lunak yang terhubung dengan perangkat komunikasi 

data dan digunakan untuk mengelola proses pendaftaran wajib pajak. 

Sistem ini terbagi menjadi dua bagian. Pertama, sistem yang digunakan oleh 

wajib pajak sebagai sarana pendaftaran secara online. Kedua, sistem yang 

digunakan oleh petugas pajak untuk memproses pendaftaran wajib pajak.  

Merujuk Pasal 1 angka 15 Perdirjen Pajak Nomor PER - 02/PJ/2018, aplikasi 

e-registration adalah sarana pendaftaran wajib pajak dan/atau pelaporan usaha 

untuk dikukuhkan sebagai pengusaha kena pajak (PKP).Selain itu, aplikasi e-

Registration juga dapat dimanfaatkan untuk keperluan perubahan data wajib pajak 

dan/atau PKP, pemindahan wajib pajak, penghapusan NPWP, dan pencabutan 

pengukuhan PKP melalui internet yang terhubung langsung secara online dengan 

DJP. Namun, saat ini Perdirjen PER-02/PJ/2018 sudah dicabut dan dinyatakan 

tidak berlaku. Ketentuan terbaru mengenai e-Registration tercantum dalam 

Perdirjen Pajak Nomor PER - 04/PJ/2020. 

Untuk memperoleh Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), Wajib Pajak dapat 

mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) yang wilayah kerja meliputi 
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tempat tinggal atau tempat kedudukan usaha Wajib Pajak. Wajib Pajak atau orang 

yang diberi kuasa khusus dapat mendaftarkan diri untuk memperoleh NPWP 

dan/atau Pengusaha Kena Pajak wajib mengisi, menandatangani, dan 

menyampaikan formulir pendaftaran ke KPP. Berdasarkan formulir tersebut, KPP 

menerbitkan Kartu NPWP dan surat keterangan terdaftar (SKT) dan/atau surat 

keterangan pengukuhan pengusaha kena pajak. Kantor pelayanan pajak 

menerbitkan kartu NPWP dan SKT paling lama pada hari kerja berikutnya setelah 

permohonan pendaftaran beserta persyaratannya diterima secara lengkap. Kantor 

pelayanan pajak menerbitkan surat pengukuhan Pengusaha kena Pajak paling 

lama 3 hari kerja berikutnya setelah pelaporan beserta persyaratannya diterima 

secara lengkap. Dalam hal ini Wajib Pajak melakukan pendaftaran sekaligus 

melaporkan usahanya untuk dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena Pajak, maka 

Kartu NPWP, SKT dan Surat Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak diterbitkan 

secara bersamaan paling lambat 3 hari kerja berikutnya setelah permohonan dan 

persyaratannya di terima secara lengkap, ini merupakan proses mendapatkan kartu 

NPWP secara manual.  

Namun, seiring dengan perkembangan ilmu dan teknologi terutama dalam hal 

komputerisasi dan internet, Direktorar Jendral Pajak (DJP) mengadopsi sebuah 

sistem baru yang akan memudahkan subjek pajak mendapatkan NPWP, sistem 

tersebut adalah sistem pendaftaran Wajib Pajak secara online atau e-registration. 

Melalui aplikasi registrasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi 

wajib pajak untuk mendaftar, memperbarui, dan menghapus informasi apapun, 

kapanpun serta dimana saja. Berdasarkan uraian latar belakang diatas,peneliti 
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tertarik untuk membuat Tugas Akhir yang berjudul “EFEKTIVITAS e-

REGRISTRATION DALAM PENAGAJUAN NOMOR POKOK WAJIB 

PAJAK (NPWP) BAGI WAJIB PAJAK DI KANTOR PELAYANAN 

PAJAK PRATAMA PEKANBARU SENAPELAN” 

1.2 Rumusan Masalah  

Guna memberikan kejelasan berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka 

penulis ingin mengambil suatu perumusan masalah yakni : 

1. Apakah sudah efektif pengajuan Nomor Pokok Wajib Pajak 

menggunakan sistem e-Registration di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pekanbaru Senapelan? 

2.  Bagaimana upaya pihak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru 

Senapelan dalam menigkatkan efektivitas aplikasi e-Registration ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan  

Ada pun tujuan dari penelitian yang penulis lakukan di  Kantor Pelayanan 

Pajak Pekanbaru Senapelan adalah : 

1. Untuk mengetahui efektivitas e-Registration terhadap pengajuan Nomor 

Pokok Wajib Pajak bagi Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pekanbaru Senapelan.  

2. Untuk mengetahui upaya pihak Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pekanbaru Senapelan dalam meningkatkan efektivitas e-Registration 

terhadap pengajuan Nomor Pokok Wajib Pajak bagi Wajib Pajak. 
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  Dalam penelitian tugas akhir ini adapaun manfaat yang dapat kita ambil 

adalah :  

1. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi lembaga pendidikan 

tempat peneliti belajar dan beberapa tenaga pendidik lainnya.  

2. Bagi Universitas 

Mempererat hubungan Universitas dengan Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Pekanbaru Senapelan dan memberikan gambaran secara 

nyata mengenai pengajuan NPWP melalui aplikasi registrasi.  

3. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan  

Mendapatkan gagasan dan ide–ide yang baru khususnya dari 

universitas dan dapat membantu pihak kantor pelayanan pajak dalam 

mensosialisasikan perpajakan kepada masyarakat melalui mahasiswa. 

1.4 Metode Penelitian 

1. Lokasi Peneltian 

Lokasi penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pekanbaru Senapelan yang beralamat di Jl. Jendaral Sudirman No. 247 

Pekanbaru. 

2. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dari bulan Agustus Tahun 2022 sampai dengan 

Februari 2023. 
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3. Jenis dan Sumber Data 

1. Data Primer adalah data penelitian berupa syarat yang diperlukan 

untuk registrasi Nomor Pokok Wajib Pajak melalui aplikasi registrasi 

NPWP yang diperoleh langsung dari sumber asli nya yang berupa data 

dari KPP Pratama Pekanbaru Senapelan,wawancara, dan analisi data. 

2. Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber lain yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti seperti buku,majalah dan 

jurnal. 

4. Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara, yaitu peneliti melakukan kegiatan tanya jawab kepada 

petugas atau staff yang mengetahui dan memahami permasalahan 

yang terkait secara langsung kepada pegawai Kantor Pelayanan Pajak 

Madya Pekanbaru. 

2. Dokumentasi, yaitu mengumpulkan berbagai dokumen administrasi, 

peraturan-peraturan atau dasar hukum yang berhubungan dengan 

objek penelitian. 

3. Analisis data, peneliti mengunakan metode analisis data deskriptif 

kualitatif, yaitu mengolah data yang diperoleh dari penelitian yang 

telah dilakukan dan membandingkan masalah teori dan praktik yang 

dinyatakan dalam bentuk deskripsi saja, sehingga dapat ditarik 

kesimpulannya. 
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1.5 Populasi Penelitian 

Menurut Sugiyono (1997:57) Populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri atas objek/subjek yang memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Berdasarkan rumusan masalah peneletian maka yang menjadi objek penelitian 

adalah Wajib Pajak yang telah mendaftar NPWP melalui aplikasi registrasi dan 

Wajib Pajak yang akan mendaftarkan NPWP melalui aplikasi registrasi di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan. 

1.6 Key Informan Penelitian 

Menurut Moleong (2005 : 3) Key Informan adalah mereka yang tidak hanya 

bisa memberi keterangan tentang sesuatu kepada peneliti, tetapi juga bisa 

memberi saran tentang sumber bukti yang mendukung serta menciptakan sesuatu 

terhadap sumber yang bersangkutan. Berdasarkan hal tersebut yang menjadi key 

informan peneliti adalah seluruh orang yang berhubungan dengan aktivas 

pengajuan pendaftaran NPWP melalui aplikasi registrasi di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan.  
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Tabel 1.1 Data Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi dan Badan Di KPP 

Pratama Pekanbaru Senapelan Tahun 2020 – 2023 

WP Terdaftar 

Tahun 

2021 2022 2023 

Badan 16.451 17.066 17.766 

OP Non Karyawan 25.984 26.884 27.970 

OP  Karyawan 96.002 101.014 106.112 

Total 138.437 144.964 151.848 

Sumber : KPP Pratama Pekanbaru Senapelan, 2023 

1.7 Ruang Lingkup 

Peneliti akan membahas mengenai penerapan pengajuan NPWP melalui 

Aplikasi registrasi sesuai dengan Peraturan DJP Nomor PER-04/PJ/2020 tentang 

Petunjuk Teknis Pelaksanaan Administrasi Nomor Pokok Wajib Pajak, Sertifikat 

Elektronik, dan Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak. 

1.8 Sistematika Penelitian 

Dalam Penelitian tugas akhir ini, maka peneliti membagi menjadi 4 (Empat) 

bab, yaitu dengan sistematika sebagai berikut :  

BAB I   : PENDAHULUAN  

Bab ini merupakan bab yang berisi tentang latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode 

penelitian dan sistematika penelitian.  

BAB II  : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum lokasi penelitian 

yang meliputi sejarah singkat Kantor Pelayanan Pajak Pratama 
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Pekanbaru Senapelan, Visi dan Misi, Struktur Organisasi dan 

uraian tugas unit kerja Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru 

Senapelan.  

BAB III  : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK  

Peneliti menguraikan gambaran data mengenai efektivitas 

penerapan aplikasi registrasi dalam pengajuan nomor pokok wajib 

pajak (NPWP) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru 

Senapelan dan teori - teori yang berkaitan dengan registrasi NPWP.  

BAB IV  : PENUTUP  

Bab ini merupakan penutup yang berisikan tentang kesimpulan dari 

hasil pengamatan serta saran-saran yang diperlukan. 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

2.1 Sejarah Berdirinya Kantor Pelayanan Pajak Madya Peknbaru 

Sejak tahun 1983 Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah berinisiatif 

melakukan reformasi dibidang Administrasi Perpajakan untuk meningkatkan 

kepercayaan wajib pajak melalui pemberian pelayanan yang berkualitas. Hal ini 

ditandai dengan reformasi dibidang peraturan Perundang-undangan dengan 

menerapkan Self Assasment System serta perubahan struktur organisasi yang lebih 

mengutamakan aspek pelayanan kepada wajib pajak, dimulai dengan perubahan 

perubahan Kantor Inspeksi Pajak menjadi Kantor Pelayanan Pajak (KPP). 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan berdiri pada tahun 

2008 yang mana dahulunya nama kantor ini adalah Kantor Pelayanan Pajak 

Pekanbaru. Pembentukan Kanwil DJP Riau dan Kepri di awali dengan 

dibentuknya Kanwil XIX DJP Berdasarkan Keputusan Mentri Keuangan No. 

65/KMK.01/2002 tanggal 27 Februari 2002 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Wajib Pajak Besar dan Kantor pelayan 

Pajak dan Wajib Pajak Besar.  

2.2 Visi dan Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan 

2.2.1 Visi 

 “Menjadi model pelayanan masyarakat yang meyelenggarakan sistem 

manajemen perpajakan kelas dunia yang dibanggakan masyarakat.” 

2.2.2 Misi 

 “Menghimpun penerimaan dalam negeri dari sector pajak dan mampu 
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menunjang kemandirian pembiyaan pemerintah berdasarkan undang–

undang perpajakan dengan tingkat efektifitas dan efisien yang tinggi.”  

2.3 Wilayah Kerja Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan memiliki Wilayah 

kerja dari berbagai kecamatan yang ada di Pekanbaru yaitu : 

1. Kota Pekanbaru 

2. Kecamatan Senapelan 

3. Kecamatan Sail 

4. Kecamtan Lima Puluh Kota 

5. Kecamatan Rumbai 

6. Kecamatan Rumbai Pesisir 

7. Kecamatan Tenayan Raya 

2.4 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru 

Senapelan  

Struktur organisasi adalah suatu rangkaian sistematis yang mewujudkan 

pola tetap dari hubungan – hubungan diantara bidang kerja, fungsi, wewenang dan 

tanggung jawab dalam sistem kerjasama masing – masing seksi. Tujuan struktur 

organisasi ialah untuk membina keharmonisan kerja agar dapat dilaksanakan 

dengan teratur dan baik untuk mecapai tujuan. 
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Kepala KPP  

Pratama Pekanbaru 

Senapelan 

 
Kelompok Jabatan 

Fungsional 
Kepala Sub 

 Bagian Umum 

Pelaksana 

Kepala 

Seksi 

Pelayanan 

 Kepala 

Seksi 

Pemeriksaan 

 

 Kepala  

Seksi PDI 

 Kepala 

Seksi 

Ekstensifika

si 

 Kepala 

Seksi 

Penagihan 

 Kepala 

Seksi 

Waskon I 

 Kepala 

Seksi 

Waskon II 

 Kepala  

Seksi 

Waskon III 

 Kepala  

Seksi 

Waskon IV 

Pelaksana Pelaksana 
Operator 

Consule 

Pelaksana 

Pelaksana Juru Sita 

Pelaksana 

Account 

Representative 
Account 

Representative 
Account 

Representative 

Account 

Representative 

Sumber : KPP Pratama Pekanbaru 

Senapelan,2022 

Tabel 2.1 Struktur Organisasi Kantor Pajak Pelayanan Pratama Pekanbaru 

Senapelan 
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2.5 Uraian Tugas Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru 

Senapelan. 

Adapun tugas pokok masing – masing Bagian pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Pekanbaru Senapelan adalah sebagai berikut : 

2.5.1 Kepala Kantor 

Pemimpin serta penanggung jawab secara keseluruhan di semua bagian 

atau bidang, memberikan motivasi, semangat, pembinaan, pengawasan, 

serta kebijakan kepada semua seksi supaya terbentuknya kerjasama yang 

efisien dalam tim dan tercapainya tujuan kerja. 

2.5.2 Sub Bagian Umum 

Mempunyai tugas melakukan proses pelayanan dan kesekretariatan 

terutama dalam hal pengaturan kegiatan usaha dan kepegawaian, 

melakukan urusan keuangan, dan melakukan urusan rumah tangga serta 

perlengkapan. 

2.5.3 Seksi Pelayanan 

Mempunyai tugas melakukan proses penetapan dan penerbitan produk 

hukum perpajakan, pengadministrasian dokumen dan berkas perpajakan, 

penerimaan dan pengolahan surat pemberitahuan dan surat – surat lainnya, 

penyuluhan perpajakan, pelaksanaan registrasi wajib pajak, dan kerjasama 

perpajakan sesuai ketentuan yang berlaku. Seksi Pelayanan  berwenang 

untuk memproses penyelesaian pengajuan NPWP melalui aplikasi e-

registration. 
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2.5.4 Seksi Pengolahan Data dan Informasi 

Mempunyai tugas melakukan proses pengumpulan data, pengolahan data, 

penyajian informasi perpajakan, perekaman dokumen perpajakan, urusan 

tata usaha penerimaan perpajakan, pengalokasian penatausahaan bagi hasil 

pajak bumi dan bangunan (PBB) dan bea perolehan hak atas tanah dan 

bangunan (BPHTB), pelayanan dukungan teknis komputer, pemantauan 

aplikasi e-SPT dan e-Filing, dan penyiapan Laporan Kerja. 

2.5.5 Seksi Ekstensifikasi 

Mempunyai tugas melakukan proses pelaksanaan dan penatausahaan 

pengamatan potensi perpajakan, pendataan objek pajak, penilaian objek 

pajak, dan kegiatan ekstensifikasi perpajakan sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

2.5.6 Seksi Penagihan 

Mempunyai tugas melakukan proses Pelaksanaan penatausahaan 

penagihan aktif, penagihan piutang pajak, dan penundaan, pengangsuran 

tunggakan pajak, dan usulan penghapusan piutang pajak sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

2.5.7 Seksi Pemeriksaan 

Mempunyai tugas melakukan proses Pelaksanaan penyusunan rencana 

pemeriksaan, pengawasan pelaksanaan aturan pemeriksaan, penerbitan dan 

penyaluran surat perintah pemeriksaan pajak, dan administrasi 

pemeriksaan perpajakan lainnya.  
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2.5.8 Seksi  Pengawasan dan Konsultasi 

Mempunyai tugas melakukan proses Melakukan pengawasan kepatuhan 

kewajiban perpajakan wajib pajak yaitu PPh, PBB, BPHTB, dan pajak 

lainnya, bimbingan dan himbauan kepada wajib pajak, penyusunan  profil 

wajib pajak, analisa kerja wajib pajak, dan rekonsiliasi dan wajib pajak 

dalam rangka melakukan intensifikasi. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka 

dapat penulis simpulkan bahwa: 

 Penerapan aplikasi e-Registration di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pekanbaru Senapelan sudah terlaksana dengan baik hal tersebut bisa dilihat sejak 

tahun 2021-2023 setiap tahun semua Wajib Pajak mendaftar NPWP secara online 

menggunakan aplikasi e-Registration dan tidak ada satupun yang mendaftar secara 

manual sehingga bisa dibilang tergolong efektif. Hal itu dibuktikan dengan hasil 

perhitungan menggunakan rumus rasio efektivitas yakni sebesar 100%.  

Penerapan aplikasi e-Registration berpengaruh positif terhadap Wajib 

Pajak karena manfaat yang begitu besar yang dapat dirasakan oleh Wajib Pajak. 

Hal ini tidak luput juga dari usaha dan upaya yang telah dilakukan oleh Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru yang terus melakukan kegiatan sosialisasi 

pajak berupa kegiatan relawan pajak,pajak bertutur, pajak goes to shool serta 

belajar pajak online sehingga menambah ilmu pengetahuan masyarakat tentang 

pajak terutama tentang pengajuan NPWP secara online menggunakan aplikasi e-

Registration. 

4.2 Saran 

 Berdasarkan dengan hasil penelitian yang telah didapatkan penulis ingin 

memberikan saran, walaupun pengajuan NPWP secara online  menggunakan 
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aplikasi e-Registration tergolong efektif setiap tahunnya. Tidak ada salah nya KPP 

Pekanbaru Senapelan untuk lebih gencar lagi melakukan sosialisasi dan kegiatan 

lainnya untuk terus memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang pajak. 

Karena mempertahankan apa yang telah kita capai lebih sulit daripada  sebelum 

kita mencapai hal tersebut, karena dibutuhkan usaha yang lebih untuk 

mempertahankannya
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