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ABSTRAK 

 

Astiyah Swellen Siregar, (2023): Pelaksanaan Bimbingan Kelompok dalam 
Meningkatkan Keterampilan Komunikasi 
Interpersonal Siswa di MTsN 3 Pekanbaru 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa di MTsN 3 Pekanbaru. (2) Pelaksanaan bimbingan kelompok dalam 
meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru. (3) 
Faktor yang mempengaruhi pelaksanaan bimbingan kelompok dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru. Jenis penelitian 
ini adalah deskriptif kualitatif. Informan utama penelitian adalah 2 orang guru 
bimbingan konseling dan informan pendukung adalah 6 orang siswa di MTsN 3 
Pekanbaru. Objek penelitiannya adalah pelaksanaan bimbingan kelompok dalam 
meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa. Teknik Pengumpulan 
data yang digunakan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan 
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil  penelitian menunjukkan 
bahwa: 1) keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru sangat 
kurang, seperti pada saat merespon perkataan guru masih ada beberapa siswa yang 
malu saat bertanya, gugup, pasif, saat menyampaikan pendapatnya, tidak mampu 
membuka dan mengakhiri percakapan, memiliki perilaku komunikasi yang kurang 
baik dengan temannya dan kurang memiliki keterampilan berkomunikasi dalam proses 
pembelajaran. lalu ketika guru memberikan tugas atau bertanya kepada siswa masih 
terdapat siswa yang memberikan respon yang lambat padahal ia mampu. Siswa juga 
takut untuk memulai pembicaraan. 2) pelaksanaan bimbingan kelompok yang di 
lakukan guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru adalah guru bimbingan konseling 
melakukan pendekatan kepada siswa, memberi motivasi kepada siswa, merencanakan 
layanan bimbingan konseling, diantaranya: layanan bimbingan kelompok, konseling 
kelompok. 3) faktor yang mempengaruhi pelaksanaan bimbingan kelompok dalam 
meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru 
adalah (a) faktor pendukung yaitu latar belakang pendidikan guru bimbingan 
konseling, pengalaman guru bimbingan konseling, adanya kerjasama dengan guru 
mata pelajaran dan wali kelas (b) faktor penghambat yaitu kurang nyamananya ruang 
konseling karena tidak tersedianya ruangan khusus, terbatasnya waktu untuk 
melakukan layanan bimbingan konseling, siswa yang tidak memiliki keterbukaan 
dalam menceritakan permasalahannya. 

Kata Kunci: Bimbingan kelompok dan keterampilan komunikasi interpersonal 
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ABSTRACT 

Astiyah Swellen Siregar, (2023): The Implementation of Group Guidance in 
Increasing Student Interpersonal 
Communication Skills at State Islamic Junior 
High School 3 Pekanbaru 

This research aimed at finding out (1) student interpersonal communication skills at 
State Islamic Junior High School 3 Pekanbaru, (2) the implementation of group 
guidance in increasing student interpersonal communication skills at State Islamic 
Junior High School 3 Pekanbaru, and (3) the factors influencing the implementation of 
group guidance in increasing student interpersonal communication skills at State 
Islamic Junior High School 3 Pekanbaru.  It was qualitative descriptive research.  The 
main informants were 2 Guidance and Counseling teachers, and the supporting 
informants were 6 students at State Islamic Junior High School 3 Pekanbaru.  The 
object of this research was the implementation of group guidance in increasing student 
interpersonal communication skills.  Interview and documentation were the techniques 
of collecting data.  The techniques of analyzing data were data reduction, data display, 
drawing conclusions.  The research findings showed that 1) student interpersonal 
communication skills at State Islamic Junior High School 3 Pekanbaru were poor, 
such as: when responding to the words of the teacher, there were some students who 
were shy to ask, nervous, passive; when expressing their opinions, they were unable to 
open and end the conversation, they had poor communication behavior with their 
friends, and communication skills in the learning process were poor; when the teacher 
gave assignments or ask students, there were students giving slow responses even 
though they were able; and they were also afraid to start the conversation; 2) group 
guidance implemented by Guidance and Counseling teachers in increasing student 
interpersonal communication skills at State Islamic Junior High School 3 Pekanbaru 
showed that Guidance and Counseling teachers approached students, motivated 
students, planed Guidance and Counseling services including: group guidance and 
group counseling services; and 3) the factors influencing the implementation of group 
guidance in increasing student interpersonal communication skills at State Islamic 
Junior High School 3 Pekanbaru were (a) supporting factors: educational background 
of Guidance and Counseling teachers, Guidance and Counseling teacher experience, 
cooperation with subject and homeroom teachers; and (b) obstructing factors: the less 
comfortable counseling room due to the unavailability of the special room, limited 
time to do Guidance and Counseling services, and students who did not have openness 
in telling the problems. 

Keywords: Group Guidance and Interpersonal Communication Skills 
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 م�خّص

����ذ ا���ج�� ا����عي في �ح��ن م��رات ا����ل (: �٠٢٠أس���ه س����ن س�����ر، )

���م�ذ في ا��درسة ا����سطة ا�س�م�ة ا�شخ��ة �دى ا

 بك���رو �ا�حك�م�ة 

������ � ا��ر�� ا ���رات ا����ل ا������ ��ى( ��١ا ا���ث ���ف إ� ����� �� ���: )

����� ا�����ه ا����� � ��� ���رات ا����ل ( �����٢رو، ) ٣ا������ ا������ ا������ 

( ا���ا�� ا�� �ؤ�� ��� �����٣رو، ) ������٣ � ا��ر�� ا������ ا������ ا������ ا������ ��ى ا

������ � ا��ر�� ا������ ���� ��ى ا����� ا�����ه ا����� � ��� ���رات ا����ل ا��

�����رو. و��ع ��ا ا���ث �� �ث وص�� ����. وا��� ا����� ��ر��ن  ٣ا������ ا������ 

����� ا�����ه ا����� � ��� �����. و����ع ا���ث  ������٦ ا�����ر��، وا��� ا�����ي 

�ن ��������ن ��� ا������ت ������ و����ق. و�����ت ������. و��������رات ا����ل ا������ ��ى ا

( ���رات ����١ ا������ت ����� ا������ت و��ض ا������ت وا������ج. و���ئ� ا���ث �� �� ���: 

، � �زال ا��رس����دة ������، ��� ���� ا���ل ��� ا��د ��� ����ت  ������ا����ل ا������ ��ى ا

�� ����ون ����ج ��� �ؤا�� وا����� وا���� ��� ا����� �� آرائ�� و��م ���ك ��� ا������ ا��

إ� ���رات  ون���ك ��اص� ���� �� ا�ص���ء و�����  �����و ا���رة ��� ��� ا��د��ت وإ��ئ�� 

، � �زال ���ك ����� �����ن إ����ت �ؤا������ أو  �رسا����ل � ����� ا�����. � ����� ���� ا�

( ����� ا�����ه ا����� �� ٢ ���� ��� ا��غ� �� ��ر�� ��� ذ��. ��� ا������ أ��� ��ء ��د��.�

ا��ر�� ا������ ا�رش�دي � ��� ���رات ا���اص� �� ا���اد ��ى ا������ �  ا��رس��� 

ا������ و��ط  �� أن ا��رس ا�رش�دي ���ب �� ا������ و��ز �����رو ٣ا������ ا������ 

( ا���ا�� ا�� ٣ ����ت ا�����ه ا�رش�دي، �� � ذ��: خ���ت ا�����ه ا����� وا�رش�د ا�����.

ا�رش�د و����  �رس�ؤ�� ��� ����� ا�رش�د ا����� �� )أ( ا���ا�� ا��ا���، و�� ا����� ا�������� �

ا��� )ب( ا���ا�� ا����� �� ��م ا��ا�� �  �و و �� ��ر�� ا��اد ا��رس ا�رش�دي وو��د ا����ون 

غ��� ا�رش�د ���� ��م ���� غ��� خ�ص� وا���� ا��ود ������ خ���ت ا�رش�د ا�رش�دي وا������ 

 ا���� ��� ����� ا�����ح � إخ��ر �������.

م��رات ا����ل ا�شخ�ي ،����ذ ا���ج�� ا����عي ا�ك���ت ا�س�س�ة:  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang  

  Komunikasi selalu terjadi dalam setiap kehidupan manusia. Setiap 

kegiatan yang dilakukan manusia merupakan refleksi dari kegiatan 

komunikasi, baik secara verbal maupun nonverbal. Sedangkan interaksi 

sosial harus didahului oleh kontak sosial dan komunikasi. Komunikasi 

interpersonal merupakan komunikasi antara seorang komunikator dengan 

komunikan secara tatap muka yang bertujuan untuk mengubah sikap, 

pendapat dan perilaku seseorang yang bersifat langsung dimana 

komunikator mengetahui tanggapan komunikan pada saat komunikasi 

dilakukan.1 

Bimbingan dan konseling memiliki berbagai layanan salah 

satunya yaitu layanan bimbingan kelompok, layanan bimbingan 

kelompok itu sendiri dapat  di gunakan untuk membantu siswa meraih 

pengembangan diri yang optimal dalam berkomunikasi sesuai dengan 

tahap  perkembangan dan tuntutan lingkungan sekitarnya. Salah satu 

layanan yang di gunakan untuk meningkatkan komunikasi interpersonal 

yaitu layanan bimbingan kelompok. 

 
 

1
Syam, Muhammad, 2022, Komunikasi Interpersonal, Jurnal Disiplin Dehasen (MUDE), 

Vol.1 No.3. Medan: UIN Sumatera Utara, hlm. 338-342. 
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 Pelaksanaan bimbingan kelompok terdapat dalam dinamika-

dinamika dari setiap individu, oleh karna itu bimbingan kelompok adalah 

salahsatu layanan yang tepat untuk meningkatkan komunikasi 

interpersonal. selama berlangsungnya kegiatan bimbingan kelompok 

satiap individu diminta untuk aktif, mengutarakan ide,gagasan dan 

pendapat. Dari keaktifan setiap individu selama mengikuti bimbingan 

maka akan melatih dari setiap individu untuk berani berbicara di depan 

umum, mengutarakan pendapat dan  mengutarakan gagasan-gagasan dari 

setiap individu.2 

  MTsN 3 Pekanbaru adalah salah satu sekolah tsanawiyah yang 

memiliki banyak siswa, penulis menemukan bahwa seluruh siswa-siswi di 

MTsN 3 Pekanbaru memulai aktivitas di sekolah pada pukul 07.00-16.00 

WIB. Artinya siswa menghabiskan waktu 9 jam di sekolah, bahkan bisa 

saja lebih dari itu jika siswa tersebut mengikuti berbagai macam kegiatan 

ekstrakurikuler di sekolah. Oleh karena itu kemampuan komunikasi 

interpersonal yang baik akan mendukung kegiatan siswa di sekolah. 

Seperti saat proses pembelajaran di kelas, hubungan antar teman dan guru, 

serta kegiatan-kegiatan lain seperti kegiatan akademik maupun kegiatan 

non akademik.  

  Faktanya tidak semua siswa memiliki keterampilan dalam 

berkomunikasi. Padahal yang dapat dilakukan siswa untuk mencapai 

2
Oktaviani, Yolanda, 2018, Peningkatan Keterampilan Komunikasi Interpersonal Dengan 

Layanan Bimbingan Kelompok, Jurnal Ilmiah Konseling, Vol. 1 No. 1. Lampung, Universitas 
Lampung, hlm 1-3. 
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prestasi belajar tidak hanya belajar mengenai materi pembelajaran tetapi 

juga belajar berinteraksi dan berkomunikasi yang baik dengan guru 

maupun siswa lainnya. Keberhasilan maupun kegagalan dalam 

keterampilan komunikasi dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik faktor 

dari luar maupun faktor dari dalam diri pelaku komunikasi itu sendiri yaitu 

komunikator dan komunikan yang meliputi antara lain faktor dari dalam 

yaitu citra diri, citra lain. Sedangkan faktor dari luar diantaranya yaitu 

lingkungan sosial dan kondisi fisik.3 

  Sebelum pelaksanaan layanan bimbingan kelompok Peneliti mulai 

dari melakukan wawancara awal dengan siswa kelas VII yang mengikuti 

bimbingan kelompok merupakan kelompok kecil yang terdiri atas 6 dari 

120 siswa yakni:  NL dari kelas VII A, FL dari kelas VII B, NL dan IN 

dari kelas VII C, RMI dan HB dari kelas VII D, dan Guru BK di MTsN 3 

Pekanbaru pada hari Rabu, 12 April 2023. Memperoleh informasi bahwa 

terdapat beberapa siswa yang malu saat bertanya, gugup, ragu, dan pasif 

saat menyampaikan pendapat, tidak mampu membuka dan mengakhiri 

percakapan, memiliki perilaku komunikasi yang kurang baik dengan 

dengan temannya dan kurang memiliki keterampilan berkomunikasi dalam 

proses pembelajaran.  

  Menurut hasil wawancara awal dengan guru BK di MTsN 3 

Pekanbaru keterampilan berkomunikasi  siswa sangat kurang masih ada 

siswa dan siswi yang kurang sopan pada saat merespon perkataan guru 

3
Erlangga, Erwin, 2017, Bimbingan Kelompok Meningkatkan Keterampilan 

Berkomunikasi Siswa, Jurnal Ilmiah Psikologi, Vol .4 No. 1. Semarang: Universitas Semarang, 
hlm. 150-152.
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seperti menggunakan suara yang terlalu tinggi, lalu ketika guru 

memberikan tugas ataupun bertanya, terdapat siswa yang memberikan 

respon yang lambat padahal ia mampu. Siswa juga takut untuk memulai 

pembicaraan. Sedangkan dilingkungan sekolah siswa dituntut mampu 

berkomunikasi yang baik dengan warga sekolah yakni guru, staff tata 

usaha dan teman sebaya, maupun personal sekolah lainnya. 

Berkenaan dengan masalah komunikasi interpersonal dan dampak 

negatif artinya di sekolah tersebut peran guru BK atau konselor dalam 

meningkatkan komunikasi interpersonal siswa harus dioptimalkan lagi 

sehingga pelayanan BK lebih berdampak positif. Pemberian bantuan 

tersebut dapat berupa pelaksanaan layanan yang dilakukan secara 

perorangan, kelompok, maupun klasikal dengan memanfaatkan media 

pembelajaran. Adapun tahap-tahap pelaksanaan bimbingan kelompok 

yang di berikan guru BK terhadap siswa yaitu: tahap pembentukan, tahap 

peralihan, tahap kegiatan, tahap pengakhiran. 

  Pelaksanaan layanan bimbingan kelompok dimaksudkan untuk 

memungkinkan peserta didik memperoleh berbagai bahan dari 

narasumber. Bahan yang dimaksud adalah bahan yang bermanfaat bagi 

kehidupan sehari-harinya, yang dipergunakan sebagai acuan untuk 

mengambil keputusan, bersama-sama mengemukakan pendapat tentang 

sesuatu dan membicarakan topik penting. Dengan demikian pelaksanaan 

layanan bimbingan kelompok akan menghasilkan hubungan yang baik 

antara anggota kelompok. Dalam bimbingan kelompok komunikasi yang 
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efektif selama berlangsungnya layanan, diharapkan tujuan layanan 

tercapai, salah satunya dengan meningkatkan etika berkomunikasi siswa.4 

Dalam layanan ini semua anggota kelompok terlibat dimana masing-

masing anggota kelompok memanfaatkan informasi, tanggapan, serta 

reaksi, dari anggota lain untuk kepentingan dirinya sendiri dan anggota 

kelompok lainya.  

  Secara umum dan khusus tujuan dari bimbingan kelompok adalah 

tujuan umum berupa berkembanganya kemampuan sosial siswa, 

kemampuan komunikasi peserta layanan, tujuan khusus berua mendorong 

pengembangan perasaan, pemikiran, persepsi, wawasan dan sikap yang 

menunjang diwujudkannya tingkah laku yang lebih efektif, khususnya 

dalam berkomunikasi, terpecahkanya topik yang dibahas. 

  Pelaksanaan bimbingan kelompok juga akan membantu siswa 

untuk dapat saling memahami antar sesama anggota kelompok sehingga 

timbul rasa saling percaya. Setelah timbulnya rasa saling percaya inilah 

yang membuat siswa dapat saling terbuka untuk mengutarakan isi hatinya 

dan pendapatnya, sehingga keterampilan berkomunikasinya pun dapat 

berkembang. 

  Dengan demikian, pada dasarnya pelaksanaan bimbingan 

kelompok bisa menjadi sarana untuk meningkatkan komunikasi 

interpersonal siswa, hanya saja dalam aplikasinya masih banyak siswa 

4
Erlangga, Erwin, Op.Cit, hlm. 150-151.
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yang belum merasakan kebermanfaatan layanan bimbingan kelompok 

tersebut dikarenakan masih banyak guru BK di sekolah yang belum 

melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut. Berdasarkan latar 

belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang yang berjudul “Pelaksanaan Bimbingan Kelompok dalam 

Meningkatkan Keterampilan Komunikasi Interpersonal Siswa di MTSN 

3 Pekanbaru”. 

B. Alasan Memilih Judul 

 Alasan peneliti memilih judul " Pelaksanaan  Bimbingan Kelompok dalam 

Meningkatkan Keterampilan Berkomunikasi Siswa dI MTsN 3 Pekanbaru ". 

Sebagai berikut : 

1. Karena persoalan yang diteliti ini termasuk ke dalam ilmu yang 

berkaitan dengan jurusan peneliti yaitu “Bimbingan dan Konseling”. 

2. Karena permasalahan ini dapat dikaji oleh pemateri baik itu secara 

material maupun non material. 

3. Permasalahan ini menarik untuk diteliti karena keberadaan guru 

bimbingan dan konseling di sekolah hendaknya mengatasi 

permasalahan tersebut. 

C. Penegasan Istilah 

 Untuk menghindari kesalahan dan kekeliruan dalam memahami judul 

penelitian ini, maka penulis perlu menjelaskan tentang hal-hal yang berkenaan 
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dengan judul penelitian tersebut. Adapun penjelasannya adalah sebagai 

berikut.  

1. Bimbingan kelompok adalah proses konseling yang diselenggarakan 

dalam kelompok dengan memanfaatkan dinamika kelompok. 

Bimbingan Kelompok adalah pemberian bantuan kepada siswa yang 

betujuan untuk mengoptimalkan serta mengembangan kemampuan 

dengan memanfaatkan dinamika kelompok. Adapun tahap-tahap 

pelaksanaan bimbingan kelompok, yaitu: tahap pembentukan, tahap 

peralihan, tahap kegiatan, tahap pengakhiran.5 

2. Komunikasi interpersonal adalah proses pertukaran informasi, ide, 

pendapat, dan perasaan yang terjadi antara dua orang atau lebih. Contoh 

komunikasi interpersonal (antarpribadi) seperti percakapan antara kedua 

teman, percakapan keluarga, dan percakapan antara tiga orang. 

Komunikasi interpersonal bisa terjadi dimana saja ketika menonton 

film, belajar, dan bekerja. Keterampilan berkomunikasi termasuk dalam 

pengembangan soft skill jenis interpersonal skill (kemampuan 

interpersonal). Komunikasi interpersonal bisa disebut komunikasi 

antarpribadi. Efektivitas antarpribadi ditentukan oleh seberapa jelas 

pesan yang disampaikan.6 

 

5 Oktaviani Yolanda, Op. cit. hlm 7-8.
 6 Melawati, dkk, Analisis Kemampuan Berkomunikasi dan Kerja Sama Siswa Pada 
Pembelajaran Kimia Melalui Model Pembelajaran Kooperatif Tipe TAI (Team Assisted 
Individualization, Jurnal Jurusan Kimia Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, 
(JRPK) Vol. 4 No.1, Jakarta, Universitas Negeri Jakarta, 2014, hlm. 252. 
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D. Masalah Penelitian  

 Berdasarkan uraian yang telah dibuat, terdapat beberapa masalah yang 

diidentifikasi yang memiliki hubungan dengan penelitian ini yaitu: 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang penulis kemukakan, dapat 

diambil suatu gambaran tentang masalah yang mencakup dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

a. Keterampilan berkomunikasi siswa belum efektif untuk membina 

hubungan sosial.  

b. Pelaksanaan bimbingan kelompok dalam meningkatkan keterampilan 

komunikasi interpersonal siswa belum memperoleh hasil yang 

maksimal.  

c. Faktor pendukung dalam mengembangkan keterampilan komunikasi 

interpersonal siswa melalui layanan bimbingan kelompok. 

d. Faktor penghambat yang mempengaruhi pelaksanaan bimbingan 

kelompok dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 

interpersonal siswa belum diidenfikasi.  

2. Batasan Masalah  

Mengingat banyaknya permasalahan yang terjadi, seperti yang 

dikemukakan di atas, maka penulis ingin dan berusaha meneliti pada 

pelaksanaan bimbingan kelompok dalam meningkatkan keterampilan 

komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru.  
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3. Rumusan Masalah  

Sesuai dengan gejala-gejala yang telah dikemukakan dalam latar 

belakang masalah diatas dapat diketahui bahwa masalah dalam kajian ini 

adalah pelaksanaan bimbingan kelompok dalam meningkatkan 

keterampilan komunikasi interpersonal siswa belum maksimal. 

Berdasarkan masalah di atas dapat disusun rumusan masalah.  

a. Bagaimana keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 

Pekanbaru? 

b. Bagaimana pelaksanaan bimbingan kelompok dalam meningkatkan 

keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru? 

c. Apa faktor yang mempengaruhi pelaksanaan bimbingan kelompok 

dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa di 

MTsN 3 Pekanbaru? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah:  

a. Untuk mengetahui pelaksanaan bimbingan kelompok dalam 

meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 

3 Pekanbaru.  
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b. Untuk mengetahui faktor pendukung dalam mengembangkan   

keterampilan komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru 

melalui pelaksanaan layanan bimbingan kelompok. 

c. Untuk mengetahui faktor penghambat yang mempengaruhi pelaksanaan 

bimbingan kelompok dalam meningkatkan komunikasi interpersonal 

siswa di MTsN 3 Pekanbaru. 

2. Manfaat Penelitian  

  Adapun beberapa hal yang menjadi manfaat dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut :  

1. Secara teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

pembaca dalam menambah informasi atau wawasan pengetahuan tentang 

hakikat dari bimbingan dan konseling, khususnya mengenai pelaksanaan 

layanan bimbingan kelompok dan juga mengembangkan keterampilan 

berkomunikasi siswa.  

2. Secara Praktis  

a. Bagi kepala sekolah  

  Penelitian ini diharapkan mampu memberikan dampak yang positif 

guna meningkatkan mutu layanan bimbingan dan konseling yang ada di 

sekolah.  
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b. Bagi guru mata pelajaran  

  Sebagai bahan acuan pembelajaran tambahan dan juga saran agar 

guru BK dapat lebih memperhatikan pelaksanaan layanan bimbingan 

kelompok di sekolah sesuai dengan kebutuhan siswa.  

c. Bagi guru BK  

  Guru BK/Konselor, sebagai masukan dan informasi untuk 

meningkatkan kemampuan dan perkembangan dalam komunikasi 

interpersonal siswa di sekolah.  

d. Bagi siswa  

  Memberikan informasi dan pengetahuan kepada siswa tentang 

mengembangkan keterampilan berkomunikasi melalui layanan bimbingan 

kelompok.
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BAB II 

KAJIAN TEORITIS 

A. Komunikasi Interpersonal 

1. Pengertian Komunikasi Interpersonal  

 Istilah komunikasi berasal dari bahasa latin yaitu communication, dan 

bersumber dari kata communis yang berarti sama makna. Dengan kata lain, 

mengerti bahasanya saja belum tentu mengerti makna yang dibawakan oleh 

bahasa tersebut. Jelas bahwa percakapan kedua individu dapat dikatakan 

komunikatif apabila kedua-duanya, selain mengerti bahasa yang digunakan, 

juga mengerti makna dari bahan yang diperbincangkan. 

 Komunikasi interpersonal atau yang biasa disebut sebagai komunikasi 

antarpribadi adalah proses pertukaran informasi diantara seseorang dengan 

seseorang yang lain atau biasanya diantara dua orang yang dapat diketahui 

timbal baliknya. Komunikasi antar pribadi juga dapat dijelaskan sebagai 

hubungan antara dua individu yang ada dalam satu lingkungan. Komunikasi 

antarpribadi juga merupakan suatu bentuk komunikasi baik verbal ataupun 

nonverbal yang dilalui dua orang dan dengan tanggapan seketika.7 

 Pada umumnya komunikasi interpersonal yang disebut juga komunikasi 

antar pribadi dipahami lebih bersifat pribadi (private) dan berlangsung secara 

7
Amalawati Rediska, 2017, Layanan Bimbingan Kelompok dalam Meningkatkan 

Komunikasi Interpersonal Siswa, Jurnal Bimbingan dan Konseling, Vol.1 No. 1. Jakarta: 
Universitas Indraprasta PGRI Jakarta, hlm 24-26. 
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tatap muka (face to face). Sebagian komunikasi antarpribadi memang memiliki 

tujuan, misalnya apabila seseorang datang untuk meminta saran atau pendapat 

kepada orang lain. Akan tetapi, komunikasi antarpribadi dapat terjadi relative 

tanpa tujuan atau maksud yang jelas, misalnya ketika seseorang bertemu 

dengan temannya kemudian mereka saling sapa dan bercakap-cakap dan 

bercanda. 

 Jadi, dari pengertian yang telah diulas di atas bahwa komunikasi 

interpersonal adalah komunikasi antara dua orang atau lebih dalam suatu 

lingkungan atau di dalam kelompok kecil baik verbal maupun non verbal 

dengan berbagai macam umpan balik secara langsung atau yang biasa disebut 

feed back. Supratiknya dalam bukunya menjelaskan agar seseorang atau 

individu mampu memulai, mengembangkan dan memlihara komunikasi yang 

baik, akrab, hangat, dan produktif dengan orang lain, perlu memiliki sejumlah 

keterampilan dasar berkomunikasi.8 

 Keterampilan dasar yang dimaksud adalah sebagai berikut. Pertama, 

seseorang harus mampu saling memahami. Secara rinci, kemampuan ini 

mencakup sikap percaya, pembukaan diri, keinsafan diri dan penerimaan diri.9  

 Kedua, harus mampu mengomunikasikan pikiran dan perasaan secara tepat 

dan jelas, disertai dengan menunjukkan sikap hangat dan rasa senang serta 

mendengarkan dan menunjukkan bahwa seseorang memahami lawan 

8 Sakti Amelia Nisya, 2021, Layanan Bimbingan Kelompok Untuk Mengembangkan 
Keterampilan Komunikasi Interpersonal Siswa Kelas XI IPS 4 SMAN 1 Batujajar, Jurnal 
Bimbingan dan Konseling, Vol. 4. No. 5. Batujajar: IKIP Siliwangi, hlm 383-384. 

9
Barseli Mufadhal, 2018, The Concept Of Students Interpersonal Cummunication, Jurnal 

Penelitian Indonesia, Vol. 4. No. 2. Padang: Universitas Negeri Padang, hlm. 131-132. 
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komunikasinya. Dengan saling mengungkapkan pikiran-pikiran dan saling 

mendengarkan, maka seseorang akan memulai, mengembangkan, dan 

memelihara komunikasi dengan orang lain.  

 Ketiga, harus mampu saling menerima dan saling memberi dukungan atau 

saling menolong.  

 Keempat, harus mampu memecahkan konflik dan masalah-masalah 

antarpribadi lainnya yang mungkin muncul dalam komunikasi dengan orang 

lain, melalui cara yang konstruktif, atapun dengan cara-cara yang semakin 

mendekatkan individu dengan lawan komunikasinya. Komunikasi itu semakin 

tumbuh dan berkembang. Kemampuan ini sangat penting untuk 

mengembangkan dan menjaga kelangsungan komunikasi. 

2. Komponen Komunikasi Interpersonal  

 Proses berlangsungnya komunikasi interpersonal terjadi melalui 

serangkaian kegiatan. Kegiatan yang dimaksud yaitu terlaksananya komunikasi 

dengan melibatkan komponen-komponen yang ada dalam komunikasi 

interpersonal. Ada sebelas komponen dalam komunikasi interpersonal. Berikut 

penjelasannya.  

a. Lingkungan komunikasi  

 Lingkungan komunikasi memiliki dua dimensi.  
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b. Temporal (waktu)  

Mencakup waktu dalam hitungan jam, hari, atau sejarah di mana 

komunikasi berlangsung.  

c. Sumber-penerima  

Istilah sumber-penerima sebagai satu kesatuan yang tidak terpisahkan 

untuk menegaskan bahwa setiap individu yang terlibat dalam komunikasi 

adalah sumber (atau pembicara) sekaligus penerima (atau pendengar). 

d. Enkoding-dekoding  

Dalam ilmu komunikasi individu menamai tindakan menghasilkan pesan 

(misalnya, berbicara atau menulis) sebagai enkoding. Individu menamai 

tindakan menerima pesan (misalnya, mendengarkan atau membaca) sebagai 

dekoding. 

e.  Kompetensi komunikasi  

Kompetensi komunikasi mengacu pada kemampuan individu untuk 

berkomunikasi secara efektif.  

f. Pesan  

Pesan komunikasi dapat mempunyai banyak bentuk. Dalam bentuk 

verbal (lisan atau tulisan) dan juga berkomunikasi secara nonverbal (tanpa 

kata).  
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g. Saluran  

Saluran komunikasi adalah media yang dilalui pesan. Sebagai contoh 

individu biasanya menggunakan saluran suara dan visual.  

h. Umpan balik  

Umpan balik adalah informasi yang dikirimkan balik ke sumbernya. 

Umpan balik dapat berasal dari individu sendiri atau dari pihak lain.  

i. Gangguan 

Gangguan dikatakan ada dalam suatu sistem komunikasi bila ini 

membuat pesan yang disampaikan berbeda dengan pesan yang diterima.  

j. Efek komunikasi  

Komunikasi selalu mempunyai efek atau dampak atas satu atau lebih 

orang yang terlibat dalam komunikasi. Sebagai contoh, individu mungkin 

memperoleh pengetahuan sebagai efek atau dampak intelektual atau 

kognitif. Kedua, individu mungkin memperoleh sikap baru atau mengubah 

sikap, keyakinan, emosi, dan perasaan individu; ini adalah dampak afektif.  

k. Etik dan Kebebasan 

Dimensi etik dari komunikasi makin rumit karena etik begitu terkaitnya 

dengan falsafah hidup pribadi seseorang sehingga sukar untuk menyarankan 

pedoman yang berlaku bagi setiap individu.  
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Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa untuk 

membentuk sebuah kondisi komunikasi yang baik, perlunya pemahaman 

tentang komponen-komponen yang diperlukan oleh kedua belah pihak 

dalam berkomunikasi yaitu mengenal lingkungan komunikasi, temporal 

(waktu), sumber-penerima, enkoding-dekoding, kompetensi komunikasi, 

pesan, saluran, umpan balik, gangguan, efek komunikasi, etik, dan 

kebebasan memilih sehingga proses komunikasi berjalan lancar sesuai 

dengan tujuan yang ingin dicapai. 

3. Fungsi Komunikasi Interpersonal 

 Komunikasi interpersonal mempunyai fungsi sebagai berikut:  

a. Berusaha meningkatkan hubungan insan (hubungan kemanusiaan).  

b. Menghindari konflik-konflik pribadi.  

c. Mengurangi ketidakpastian sesuatu.  

d. Berbagi pengetahuan dan pengalaman dengan orang lain. 

 Berdasarkan fungsi komunikasi interpersonal di atas dapat dikatakan 

bahwa komunikasi interpersonal adalah bagian terpenting dalam komunikasi 

karena, komunikasi interpersonal adalah awal atau dasar dari komunikasi yang 

lainnya. 

Dapat dipahami bahwa tujuan komunikasi yaitu untuk menetapkan dan 

menyebarkan sesuatu, mengembangkan rencana untuk mencapai suatu tujuan, 

dapatmengorganisasikan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya 
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secara efektif, dapat memilih, mengembangkan dan menilai anggota 

organisasi, dapat memimpin, mengarahkan dan memotifasi, dapat 

menciptakan suatu iklim kerja yang mendorong setiap orang untuk 

berkontribusi, dapat mengubah sikap, mengubah opini/pendapat,dapat 

mengubah perilaku dan mengubah masyarakat untuk mendukung tujuan 

informasi yang di sampaikan.10 

4. Karakteristik Komunikasi Interpersonal  

 Pemahaman akan karakteristik komunikasi interpersonal sangat penting 

agar individu dapat membedakannya dengan bentuk komunikasi lainnya. 

Berikut ini ada beberapa penjelasan tentang karakteristik komunikasi 

interpersonal. Karakteristik komunikasi interpersonal yang terdapat dalam 

proses Pelaksanaannya ada delapan. Berikut penjelasannya.  

1. Melibatkan paling sedikit dua individu Komunikasi interpersonal 

melibatkan lebih dari dua individu yang dinamakan a dyad.11 

2. Adanya umpan balik  

 Umpan balik merupakan pesan yang dikirim kembali oleh penerima 

kepada pembicara.  

3. Tidak harus tatap muka  

 Komunikasi interpersonal tidak harus tatap muka. Bagi komunikasi 

interpersonal yang sudah terbentuk, adanya saling pengertian antara dua 

individu, kehadiran fisik tidak terlalu penting.  

10
Suhairi, 2022, Keterampilan Interpersonal dalam Berkomunikasi Tatap Muka, Jurnal 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Vol. 2. No. 1. Medan: UIN Sumatra Utara, hlm. 47-48.
11
Syam Muhammad, Op. Cit., hlm 338.
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4. Tidak harus bertujuan  

 Komunikasi interpersonal tidak harus selalu disengaja atau dengan 

kesadaran. Individu mungkin mengkomunikasikan itu tanpa sengaja atau sadar, 

tetapi apa yang dilakukannya itu merupakan pesan-pesan sebagai isyarat yang 

dapat mempengaruhi individu lain.  

5. Menghasilkan beberapa pengaruh  

 Komunikasi interpersonal yang benar yaitu penyampaian sebuah pesan 

harus menghasilkan atau memiliki pengaruh.  

6. Tidak harus melibatkan dan menggunakan kata-kata  

 Individu dapat berkomunikasi tanpa kata-kata seperti pada komunikasi 

nonverbal.12 

7. Dipengaruhi oleh konteks  

 Konteks merupakan tempat pertemuan komunikasi terjadi. Konteks yang 

dimaksud meliputi. 

a. Jasmaniah: meliputi lokasi, kondisi lingkungan seperti suhu udara, 

pencahayaan, dan tingkat kebisingan, jarak antara komunikator, 

pengaturan tempat, dan waktu mengenai hari.  

b. Sosial: apakah komunikasi terjadi atau mengambil tempat di antara 

anggota keluarga, teman-teman, kenalan-kenalan, mitra kerja atau orang 

12
Rahmania, Nadya, 2018, Komunikasi Interpersonal Komunitas Online, Jurnal 

Manajemen Komunikasi, Vol. 3. No. 1. Bandung: Universitas Telkom, hlm. 55. 
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asing dapat mempengaruhi apa dan bagaimana pesan-pesan itu 

dibentuk, diberikan dan dimengerti.  

c. Historis: konteks histori merupakan latar belakang yang diperoleh 

melalui peristiwa komunikasi sebelumnya antara para partisipan.  

d. Psikologis: konteks psikologis meliputi suasana hati dan perasaan di 

mana setiap individu membawakannya kepada pertemuan interpersonal.  

e. Keadaan kultural yang mengelilingi peristiwa komunikasi: konteks 

kultural meliputi keyakinan, nilai-nilai, sikap-sikap, makna, hierarki 

sosial, agama, pemikiran mengenai waktu, dan peran dari partisipan.  

8. Dipengaruhi oleh kegaduhan  

a. Kegaduhan/kebisingan eksternal: berupa penglihatan-penglihatan, dan 

suara-suara.  

b. Kegaduhan internal: berupa pikiran-pikiran dan perasaan-perasaan 

yang mengganggu proses komunikasi. 

c. Kegaduhan semantik: gangguan yang ditimbulkan oleh lambing-

lambang tertentu yang menjauhkan perhatian kita dari pesan yang 

utama.  

 Sementara itu, Pearson, memiliki pendapat lain tentang karakteristik 

komunikasi interpersonal yang dibaginya menjadi dua yaitu komunikasi 
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interpersonal bersifat My self Communication dan komunikasi interpersonal 

bersifat transaksional. Berikut penjelasannya.  

1. Komunikasi interpersonal bersifat My self Communication  

 Komunikasi interpersonal dimulai dari dalam diri pribadi atau diri sendiri. 

Dalam hal ini awal dari proses komunikasi adalah persepsi. Persepsi sangat 

dipengaruhi kebutuhan, kesiapan mental, suasana emosional, dan latar 

belakang budaya. Selanjutnya dalam komunikasi interpersonal, masing-masing 

individu secara simultan akan menggunakan tiga tataran yang berbeda:  

a. pandangan individu mengenai dirinya.  

b. pandangan individu mengenai diri individu lain.  

c. pandangan individu mengenai pandangan individu lain tentang dirinya.  

2. Komunikasi interpersonal bersifat transaksional  

 Komunikasi interpersonal mengacu pada penilaian individu terhadap 

individu lain. Analisis transaksional merupakan sebuah teori kepribadian dan 

suatu pendekatan psikoterapeutik. Konsep utama analisis transaksional adalah 

keadaan ego. Pola yang khas pada keadaan ego yang memanifestasikan sebuah 

bagian dari kepribadian meliputi.  

a. Keadaan ego orang tua mengacu ketika orang berprilaku, berpikir dan 

merasa dari cara-cara yang dicontoh dari orang tuanya sendiri atau 

tokoh orang tua.  
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b. Keadaan ego orang dewasa mengacu pada sebuah perilaku, pikiran dan 

perasaan yang langsung dan berespon sesuai dengan saat sekarang dan 

situasi sekarang.  

c. Keadaan ego anak mengacu pada sebuah pola perilaku, pikiran dan 

perasaan di masa kanak-kanak yang dilakukan kembali. 

 Kepribadian yang sehat dan seimbang memerlukan ketiga keadaan ego 

tersebut: ego dewasa untuk memungkinkan penyelesaian masalah, ego orang 

tua untuk menghadapi menghadapi masyarakat dan peraturan-peraturannya, 

sedang ego anak untuk memungkinkan adanya spontanitas, kreativitas, dan 

intuisi. Banyaknya karakteristik komunikasi interpersonal memberi gambaran 

bahwa begitu beragam pemahaman yang harus individu miliki dalam 

melakukan komunikasi interpersonal. Paling tidak dari beberapa karakteristik 

di atas dapat dijadikan sebagai hal penting untuk individu mampu memaknai 

setiap gerak komunikasi yang dilaksanakan.13 

5. Tujuan Komunikasi Interpersonal  

 Setiap aktifitas atau kegiatan yang dilakukan sudah seharusnya memiliki 

tujuan yang ingin dicapai, demikian juga dengan proses komunikasi 

interpersonal yang dilaksanakan. Pada umumnya komunikasi dapat mempunyai 

13 Gautama, Gusti, 2020, Studi Deskriptif Kualitatif Pola Komunikasi Interpersonal Dan 
Perilaku Komunikasi Pada Mahasiswa S1 Program Ilmu Komunikasi Non Reguler Fisip UNS 
Angkatan 2017 Dari Luar Daerah Dalam Menjaga Hubungan Jarak Jauh Dengan Orang tua, Jurnal 
Pola Komunikasi Interpersonal dan Perilaku Komunikasi, Vol. 1. No. 1. Surakarta: Universitas 
Sebelas Maret, hlm. 3-5.
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beberapa tujuan. Ada empat tujuan atau motif komunikasi yaitu: menemukan, 

berhubungan, meyakinkan, dan bermain. Berikut penjelasannya.  

1) Menemukan  

 Salah satu tujuan komunikasi menyangkut penemuan diri (personal 

discovery). Bila individu berkomunikasi dengan individu lain, maka individu 

tersebut belajar mengenai diri sendiri selain juga tentang individu lain dan juga 

memperoleh umpan balik yang berharga mengenai perasaan, pemikiran, dan 

perilaku. 

2) Berhubungan  

 Salah satu motivasi yang paling kuat adalah berhubungan dengan orang 

lain, membina dan memelihara hubungan dengan orang lain. Setiap individu 

ingin merasa dicintai dan disukai, kemudian juga ingin mencintai dan 

menyukai orang lain.  

3) Meyakinkan  

 Dalam perjumpaan interpersonal sehari-hari setiap individu berusaha 

mengubah sikap dan perilaku orang lain. Setiap individu berusaha mengajak 

orang lain melakukan sesuatu, membeli produk tertentu, menonton film, 

membaca buku, meyakini sesuatu itu benar atau salah, dan sebagainya.  
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4) Bermain  

 Terkadang individu menggunakan banyak perilaku komunikasi untuk 

bermain dan menghibur dirinya. Demikian pula banyak dari perilaku 

komunikasi dirancang untuk menghibur orang lain.  

 Selain itu menurut komunikasi yang dilaksanakan memiliki beberapa 

tujuan. Berikut ini tujuan yang dimaksudkan.  

a. Supaya yang disampaikan itu dapat dimengerti.  

b. Memahami individu lain.  

c. Supaya gagasan yang disampaikan diterima oleh individu lain dan harus 

berusaha agar gagasan dapat diterima dengan pendekatan persuasif 

bukan memaksakan kehendak.  

e. Menggerakkan individu lain untuk melakukan sesuatu.  

 Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa komunikasi itu 

bertujuan untuk mengharapkan pengertian, dukungan gagasan, dan tindakan. 

Artinya, bahwa setiap kali jika bermaksud mengadakan komunikasi sebaiknya 

perlu mengetahui apa yang menjadi tujuan, Misalnya.  

1) Apakah ingin menjelaskan sesuatu kepada pihak lain. Ini dimaksudkan 

supaya pihak lain mengerti dan dapat memahami apa yang maksudkan. 
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2) Apakah ingin supaya pihak lain menerima dan mendukung gagasan 

yang disampaiakan. Dalam hal ini tentunya cara penyampaian akan 

berbeda.  

3) Apakah ingin supaya pihak lain tersebut mengerjakan sesuatu yang 

disampaikan.  

 Tentu saja tujuan komunikasi interpersonal bukan hanya ini, masih banyak 

tujuan komunikasi yang lain tetapi, beberapa tujuan yang disebutkan di atas 

merupakan tujuan-tujuan yang utama. Selanjutnya, tidak ada komunikasi yang 

didorong oleh satu faktor. Oleh karena itu, setiap komunikasi didorong oleh 

kombinasi beberapa tujuan dan bukan hanya satu tujuan. 

6. Komunikasi Interpersonal yang Efektif  

 Ciri-ciri komunikasi interpersonal yang efektif antara lain:  

a. Keterbukaan (openes)  

 Sikap keterbukaan paling tidak menunjuk pada dua aspek dalam 

komunikasi interpersonal. Pertama, kita harus terbuka kepada orang lain yang 

berinteraksi dengan kita, yang paling penting adalah adanya kemauan untuk 

membuka diri pada masalah-masalah yang umum, agar orang lain dapat 

mengetahui pendapat, gagasan, atau pikiran kita sehingga komunikasi akan 

mudah dilakukan. Kedua, dari keterbukaan menunjuk pada kemauan kita untuk 

memberi tanggapan kepada orang lain secara jujur dan terus terang terhadap 

segala sesuatu yang dikatakannya. 
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b. Positif (positiviness)  

 Memiliki sikap berpikir positif terhadap diri sendiri dan orang lain, 

menciptakan situasi kondusif untuk interaksi yang efektif.  

c. Kesamaan (equality)  

 Keefektifan komunikasi interpersonal juga ditentukan oleh kesamaan-

kesamaan yang dimiliki pelakunya. Bisa seperti sikap, nilai, watak, perilaku, 

kebiasaan, pengalaman, dan sebagainya.  

d. Empati (empaty)  

 Empati adalah kemampuan seseorang untuk menempatkan diri pada posisi 

atau peranan orang lain. Terdapat arti bahwa seseorang secara emosional 

maupun intelektual mampu memahami apa yang dirasakan dan dialami orang 

lain. 

e. Dukungan (supoportiveness)  

 Komunikais interpersonal akan efektif bila dalam diri seseorang ada 

perilaku supportive. Maksudnya satu dengan yang lainnya saling memberikan 

dukungan terhadap pesan yang disampaikan.14 

 

 

14
Fenny Oktavia, 2016, Upaya Komunikasi Interpersonal Kepala Desa Dalam 

Memediasi Kepentingan PT. Bukit Borneo Sejahtera Dengan Masyarakat Desa Long Lunuk, 
Jurnal Ilmu Komunikasi, Vol. 4. No. 1. Kalimantan Timur: Universitas Mulawarman, hlm. 246-
247. 
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B. Bimbingan Kelompok  

1. Pengertian Bimbingan Kelompok  

 Secara harfiah kata bimbingan berasal dari kata bahasa Inggris yaitu 

“guidance”, dengan kata dasar guide yang berarti menunjukkan, menuntun 

atau mengemudikan. Sesuai dengan istilah tersebut, maka secara umum 

“guidance” dapat diartikan sebagai suatu bantuan atau tuntunan. Sementara 

itu, dalam kamus bahasa Indonesia setidaknya memberikan beberapa makna 

mendasar, yaitu: 

a. Memberikan informasi, yaitu menyajikan pengetahuan yang dapat digunakan 

untuk mengambil suatu keputusan atau memberitahukan sesuatu sambil 

memberikan nasihat.  

b. Mengarahkan, menuntun ke suatu tujuan. Tujuan itu mungkin hanya 

diketahui oleh pihak yang mengarahkan, mungkin perlu diketahui oleh 

kedua belah pihak.  

 Bimbingan adalah proses pemberian bantuan yang dilakukan oleh orang 

yang ahli kepada seseorang atau beberapa orang individu, baik anak-anak, 

remaja, maupun dewasa agar orang-orang yang dibimbing dapat 

mengembangkan kemampuan dirinya sendiri dan mandiri, dengan 

memanfaatkan kekuatan individu dan sarana yang ada dan dapat 

dikembangkan berdasarkan norma-norma yang berlaku. 
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 Guru BK memberikan layanan bimbingan kepada siswa melalui kelompok 

kelompok kecil (5-10 orang). Bimbingan ini ditujukan untuk merespon 

kebutuhan dan minat para siswa. Topik yang didiskusikan dalam bimbingan 

kelompok ini, adalah masalah yang bersifat umum dan tidak rahasia. Layanan 

bimbingan kelompok ditujukan untuk mengembangkan keterampilan atau 

perilaku baru yang lebih efektif dan produktif. 

 Bimbingan kelompok bertujuan untuk mencegah berkembangnya masalah 

atau kesulitan pada diri siswa. Bimbingan kelompok dapat berupa 

penyampaian informasi atau aktivitas kelompok yang membahas masalah-

masalah pendidikan, pekerjaan, pribadi, dan masalah sosial. Siswa memperoleh 

berbagai bahan dari guru BK yang bermanfaat untuk kehidupan sehari-hari 

baik sebagai individu maupun sebagai pelajar, anggota keluarga, dan 

masyarakat serta dapat dipergunakan sebagai acuan untuk mengambil 

keputusan. 

 layanan bimbingan kelompok merupakan suatu cara memberikan bantuan 

(bimbingan) kepada siswa melalui kegiatan kelompok. Dalam layanan 

bimbingan kelompok, aktivitas dan dinamika kelompok harus diwujudkan 

untuk membahas berbagai hal yang berguna bagi pengembangan atau 

pemecahan masalah siswa yang menjadi anggota layanan. Apabila masalah 

telah terpecahkan maka dikatakan bahwa layanan bimbingan kelompok telah 

berhasil dilakukan oleh guru BK dan konseli. 
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 Dapat disimpulkan bahwa layanan bimbingan kelompok merupakan salah 

satu layanan bimbingan yang terdiri dari beberapa siswa dan guru BK. Layanan 

bimbingan kelompok di laksanakan secara bersama-sama melalui dinamika 

kelompok dan dipimpin oleh seorang pemimpin kelompok (guru BK). Layanan 

bimbingan kelompok ini bertujuan agar siswa memperoleh berbagai bahan atau 

informasi sehingga siswa mampu mengembangkan pemahaman kehidupan 

sehari-hari, baik sebagai individu maupun sebagai seorang siswa, dan 

membantu siswa mengentaskan permasalahan yang sedang dihadapinya. 

 Pada layanan bimbingan kelompok siswa dapat diajak untuk 

mengemukakan pendapatnya tentang sesuatu, membicarakan topik-topik 

penting, dan mengembangkan langkah-langkah bersama untuk menangani 

permasalahan yang dibahas dalam kelompok. Maka seharusnya seorang guru 

BK dalam melaksanakan layanan bimbingan dan konseling terutama layanan 

bimbingan kelompok dengan penyampaian yang lemah lembut. Agar siswa 

merasa nyaman dalam pelaksanaan layanan bimbingan kelompok.15  

 Dalam jurnal Syifa Nur Fadilah, ia mengatakan bahwa bimbingan 

kelompok pada dasarnya adalah usaha kegiatan yang memanfaatkan dinamika 

kelompok atau kumpulan sekelompok individu yang membentuk suatu 

kelompok. Bimbingan kelompok sendiri di gunakan sebagai upaya bimbingan 

yang dilakukan dan dilaksanakan seseorang dengan tujuan mengembangkan 

suatu aspek yang terdapat dalam diri individu yang dapat berupa sikap, 

15
Sutoyo Anwar, 2014, Pengembangan Model Bimbingan Kelompok Teknik Pemecahan 

Masalah Untuk Meningkatkan Keterbukaan Diri Siswa, Jurnal Bimbingan Konseling, Vol. 3. 
No.2. Semarang: Universitas Negeri Semarang, hlm. 77-78. 
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keterampilan, dan keberanian yang dimensinya bersangkut paut dengan orang 

lain yang bersifat sosial.16 

 Bimbingan kelompok merupakan salah satu jenis layanan bimbingan dan 

konseling yang diberikan kepada sekelompok orang dengan memanfaatkan 

dinamika kelompok untuk memperoleh informasi dan pemahaman mengenai 

permasalahan (topik) yang dibahas. Dinamika kelompok adalah kondisi atau 

suasana yang hidup, bergerak, dan berkembang ditandai dengan adanya 

interaksi antar sesama anggota kelompok untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan.  

 Dalam layanan bimbingan kelompok, aktivitas, dan dinamika kelompok 

harus diwujudkan untuk membahas berbagai hal yang berguna bagi 

pengembangan atau pemecahan masalah siswa yang menjadi peserta layanan. 

Dalam layanan bimbingan kelompok dibahas topik-topik umum yang menjadi 

kepedulian bersama anggota kelompok. Masalah yang menjadi topik 

pembicaraan dalam layanan bimbingan kelompok dibahas melalui suasana 

dinamika kelompok secara intensif dan konstruktif, diikuti oleh semua anggota 

kelompok di bawah bimbingan pemimpin kelompok (guru BK). 

2. Tujuan dan Fungsi Layanan Bimbingan Kelompok  

 Secara umum layanan bimbingan kelompok bertujuan untuk 

pengembangan kemampuan bersosialisasi siswa, khususnya kemampuan 

berkomunikasi bagi peserta layanan. Secara lebih khusus, layanan bimbingan 

16
Nur Fadilah, Syifa, 2019, Layanan Bimbingan Kelompok dalam Membentuk Sikap 

Jujur Melalui Pembiasaan, Jurnal Bimbingan dan Konseling Islam, Vol. 3, No. 2, hlm. 169-170. 
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kelompok bertujuan untuk mendorong pengembangan perasaan, pikiran, 

persepsi, wawasan, dan sikap yang menunjang perwujudan  tingkah  laku  yang 

lebih mandiri. 

 Melalui layanan bimbingan kelompok akan melahirkan dinamika 

kelompok yang dapat membahas berbagai macam hal yang tidak terbatas dan 

berguna bagi siswa dalam berbagai bidang bimbingan, yaitu bimbingan 

pribadi, sosial, belajar, dan karir. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tujuan 

dari layanan bimbingan kelompok adalah untuk mengembangkan sikap 

bersosialisasi pada diri siswa dan mengembangkan gagasan atau ide-ide yang 

dimiliki oleh siswa. Serta lebih menekankan pada pembahasan topik-topik 

tertentu dengan melalui dinamika kelompok. 

 Pemberian informasi dalam bimbingan kelompok terutama bertujuan 

untuk meningkatkan pemahaman tentang kenyataan, aturan-aturan dalam 

kehidupan, dan cara-cara yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan tugas 

serta meraih masa depan dalam pendidikan, karir, ataupun kehidupan. Aktivitas 

kelompok diarahkan untuk memperbaiki dan mengembangkan pemahaman diri 

dan pemahaman lingkungan, penyesuaian diri serta pengembangan diri. 

 Bimbingan yang dilakukan melalui aktivitas kelompok akan lebih efektif 

karena selain peran individu lebih aktif, juga memungkinkan terjadinya 

pertukaran pemikiran, pengalaman, rencana, dan penyelesaian masalah antar 

sesama anggota dalam kelompok. Tujuan yang hendak dicapai oleh 

dibentuknya bimbingan kelompok itu ialah menerima informasi. Informasi itu 
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akan digunakan untuk menyusun rencana dan membuat keputusan, atau 

keperluan lain yang relevan dengan informasi yang diberikan. Selanjutnya, 

kegiatan pemberian informasi tersebut, agar dapat berjalan lancar dan 

bermanfaat, maka perlu mengikuti aturan tertentu. 

 Adapun fungsi dari layanan bimbingan kelompok yaitu berfungsi 

pengembangan dan preventif. Fungsi pengembangan, yaitu fungsi bimbingan 

dan konseling yang berkaitan dengan upaya guru BK untuk menciptakan 

lingkungan belajar yang kondusif, yang memfasilitasi perkembangan siswa. 

Sedangkan fungsi preventif yaitu fungsi yang berkaitan dengan upaya guru BK 

untuk senantiasa mengantisipasi berbagai masalah yang mungkin terjadi dan 

berupaya untuk mencegahnya, supaya tidak dialami oleh siswa. Melalui fungsi 

ini konselor memberikan bimbingan kepada siswa tentang cara menghindari 

diri dari perbuatan atau kegiatan yang membahayakan dirinya. 

 3. Dinamika Kelompok  

 Melalui layanan bimbingan kelompok akan melahirkan dinamika 

kelompok, yang dapat membahas berbagai hal yang beragam (tidak terbatas) 

yang akan berguna bagi siswa dalam berbagai bidang bimbingan (bimbingan 

pribadi, sosial, belajar, karir). Materi-materi tersebut melalui beberapa hal 

berikut ini:  
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a. Pemahaman dan pemantapan kehidupan keberagaman dan hidup sehat.  

b. Pemahaman dan penerimaan diri sendiri dan orang lain sebagaimana 

adanya, termasuk perbedaan individu, sosial, dan budaya serta 

permasalahannya.  

c. Pemahaman tentang emosi, prasangka, konflik, dan peristiwa yang 

terjadi di masyarakat serta pengendalian dan pemecahannya.  

d. Pengaturan dan penggunaan waktu secara efektif baik untuk belajar 

maupun kegiatan sehari-hari serta waktu luang.  

 

f. Pengembangan hubungan sosial yang efektif dan produktif.  

g. Pemahaman tentang dunia kerja, pilihan, dan pengembangan karir serta 

perencanaan masa depan.  

h. Pemahaman tentang pilihan dan persiapan memasuki jabatan atau 

program studi lanjutan dan pendidikan lanjutan. 

4. Komponen Layanan Bimbingan Kelompok 

a. Pemimpin Kelompok  

 Pemimpin kelompok adalah guru BK yang terlatih dan berwewenang 

untuk menyelenggarakan praktek konseling profesional. Sebagaimana untuk 

jenis layanan konseling lainnya guru BK harus memiliki keterampilan khusus, 

dalam bimbingan kelompok tugas pemimpin kelompok adalah memimpin 

e. Pemahaman tentang adanya berbagai alternatif pengambilan 

keputusan, dan berbagai konsekuensinya.  
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kelompok yang bernuansa layanan konseling melalui bahasa konseling untuk 

mencapai tujuan-tujuan konseling.  

 Untuk menjalankan tugas kewajiban profesionalnya, pemimpin kelompok 

memiliki karakter: 

1) Mampu membentuk kelompok dan mengarahkannya sehingga terjadi 

dinamika kelompok dalam suasana interaksi antara anggota kelompok 

yang bebas, terbuka, dan demokratis, konstruktif, saling mendukung 

dan meringankan beban, menjelaskan, memberikan pencerahan, 

memberikan rasa nyaman, dan membahagiakan serta mencapai tujuan 

bersama kelompok. 

2) Memiliki pengetahuan yang luas dan tajam sehingga mampu mengisi, 

menjembatani, meningkatkan, memperluas, mensinergikan, materi 

bahasan yang tumbuh dalam aktifitas kelompok. 

3) Memiliki kemampuan hubungan antarpersonal berdasarkan kewibawaan 

yang hangat dan nyaman, serta sabar. Demokratis dan kompromistik 

(tidak antagonistik) dalam mengambil kesimpulan dan keputusan, tanpa 

memaksakan. 

b. Anggota Kelompok  

 Keanggotaan merupakan salah satu unsur pokok dalam proses kehidupan 

kelompok. Tanpa anggota kelompok tidaklah mungkin ada kelompok. Untuk 

terlaksananya bimbingan kelompok seorang guru BK perlu membentuk 
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kumpulan individu menjadi sebuah kelompok. Peranan anggota kelompok 

yang hendaknya dilakukan oleh anggota kelompok agar dinamika kelompok itu 

benar-benar terlaksana seperti yang diharapkan ialah:  

1) Membantu terbinanya suasana keakraban dalam hubungan antar 

anggota kelompok 

3) Berusaha agar yang dilakukannya itu membantu tercapainya 

tujuarsama.  

4) Berusaha agar yang dilakukannya itu membantu terciptanya tujuan 

bersama 

5) Membantu tersusunnya aturan kelompok dan berusaha mematuhinya 

dengan baik.  

6) Benar-benar berusaha untuk secara aktif ikut serta dalam seluruh 

kegiatan kelompok.  

7) Mampu berkomunikasi secara terbuka.  

8) Berusaha membantu anggota lain.  

9) Memberi kesempatan kepada anggota lain untuk menjalankan perannya.  

10) Menyadari pentingnya kegiatan kelompok ini. 

 

 

2)   Mencurahkan segenap perasaan dalam melibatkan diri dalam kegiatan 

      Kelompok.  
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5. Asas-Asas Bimbingan Kelompok  

a. Asas Kerahasiaan  

 Segala sesuatu yang dibahas dan muncul dalam kegiatan kelompok 

hendaknya menjadi rahasia kelompok yang hanya boleh diketahui oleh anggota 

kelompok dan tidak disebarluaskan. Seluruh anggota hendaknya menyadari 

benar hal ini dan bertekad untuk melaksanakannya. Aplikasi asas kerahasiaan 

lebih dirasakan pentingnya dalam konseling kelompok dan bimbingan 

kelompok mengingat pokok bahasan adalah masalah pribadi yang dialami 

anggota kelompok. 

b. Asas Kesukarelaan  

 Kesukarelaan anggota kelompok sejak awal rencana pembentukan 

kelompok oleh guru BK. Kesukarelaan terus menerus dibina melalui upaya 

pemimpin kelompok mengembangkan syarat-syarat kelompok yang efektif dan 

penstrukturan tentang bimbingan kelompok. Dengan kesukarelaan itu anggota 

kelompok akan dapat mewujudkan peran aktif diri mereka masing-masing 

untuk mencapai tujuan layanan.  

c. Asas-Asas Lain  

 Dinamika kelompok dalam bimbingan kelompok dan konseling kelompok 

semakin intensif dan efektif apabila anggota kelompok secara penuh 

menerapkan asas kegiatan dan keterbukaan. Mereka secara aktif dan terbuka 

menampilkan diri tanpa rasa takut, malu, dan ragu-ragu. Dinamika kelompok 
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semakin tinggi, berisi, dan bervariasi. Masukan dan sentuhan semakin kaya dan 

terasa. Para anggota layanan bimbingan kelompok dimungkinkan memperoleh 

hal-hal yang berharga dari layanan ini.  

 Asas kekinian memberikan isi aktual dalam pembahasan yang dilakukan, 

anggota kelompok diminta mengemukakan hal-hal yang terjadi dan berlaku 

sekarang ini. Hal-hal atau pengalaman yang telah lalu dianalisis dan 

disangkutpautkan kepentingan pembahasan hal-hal yang terjadi dan berlaku 

sekarang. Hal-hal yang akan datang direncanakan sesuai dengan kondisi yang 

ada sekarang. 

 Asas kenormatifan dipraktekkan berkenaan dengan cara-cara 

berkomunikasi dan bertatakrama dalam kegiatan kelompok dan dalam 

mengemas isi bahasan. Sedangkan asas keahlian diperlihatkan oleh pemimpin 

kelompok dalam mengelola kegiatan kelompok dalam mengembangkan proses 

dan isi pembahasan secara keseluruhan.17 

6. Manfaat Bimbingan Kelompok  

 Keunggulan prosedur kelompok adalah membantu pengembangan aspek 

sosial anggota kelompok dan kemampuan mengadakan interaksi sosial dengan 

anggota kelompok yang lain. Ketika individu berada dalam kelompok maka 

anggota akan dituntut melaksanakan hubungan sosial. Ketersediaan untuk 

17
Wahyuni, Sela, 2018, Skripsi : Pengaruh Layanan Bimbingan Kelompok Terhadap 

Perilaku Streotype Siswa Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan, Medan: Universitas Islam Negeri 
Sumatera Utara, hlm.  30-31.



38 
 

 

mendengarkan pendapat orang lain dan kemampuan menyampaikan pendapat 

serta empati merupakan dimensi positif bagi anggota kelompok. 

 Manfaat dan pentingnya bimbingan kelompok perlu mendapat penekanan 

yang sungguh-sungguh. Melalui bimbingan kelompok para siswa akan 

memperoleh berbagai manfaat yang berguna bagi kehidupan mandiri siswa, 

diantaranya sebagai berikut:  

a. Diberikan kesempatan luas untuk berpendapat dan membicarakan 

berbagai hal yang terjadi disekitarnya. 

b. Memiliki pemahaman yang objektif, tepat, dan cukup luas tentang 

berbagai hal yang mereka bicarakan itu.  

c. Menimbulkan sikap yang positif terhadap keadaan diri dan lingkungan 

mereka yang berhubungan dengan hal-hal yang mereka dibicarakan 

dalam kelompok. 

d. Menyusun program-program kegiatan untuk mewujudkan penolakan 

terhadap yang buruk dan dukungan terhadap yang baik.  

e. Melaksanakan kegiatan-kegiatan nyata dan langsung untuk 

membuahkan hasil sebagaimana yang mereka programkan semula. 

 Lima manfaat dari bimbingan kelompok yang telah dipaparkan di atas 

dapat dikembangkan melalui dinamika kelompok dengan bimbingan guru BK. 

Apabila kemanfaatan tersebut dapat dikembangkan, maka dengan adanya 

pelaksanaan bimbingan kelompok akan sangat efektif tidak hanya bagi 
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perkembangan pribadi masing-masing siswa tetapi juga bagi kepentingan 

lingkungan dan masyarakat.  

 Layanan bimbingan kelompok sangat bermanfaat bagi siswa karena 

melalui dinamika dan interaksi dengan anggota-anggota kelompok, siswa dapat 

memenuhi beberapa kebutuhan psikologisnya seperti kebutuhan menyesuaikan 

diri dengan teman sebaya, kebutuhan untuk saling berbagi pengalaman, 

kebutuhan untuk menemukan nilai-nilai yang ada di lingkungannya, dan 

menjadikan nilai-nilai tersebut sebagai pedoman, serta kebutuhan bagi hidup 

mandiri.18 

 Manfaat bimbingan kelompok adalah dapat melatih siswa untuk dapat 

hidup secara berkelompok dan menumbuhkan kerjasama antar siswa dalam 

mengatasi masalah, melatih siswa untuk dapat mengemukakan pendapatnya 

dan menghargai pendapat orang lain serta dapat meningkatkan kemampuan 

siswa untuk dapat berkomunikasi dengan teman kelasnya maupun guru. 

 Sehingga dapat disimpulkan manfaat dari bimbingan kelompok adalah 

untuk melatih siswa agar mampu hidup secara berkelompok dan juga mampu 

berinteraksi dengan orang-orang disekitarnya, serta menumbuhkan kerjasama 

antara sesama siswa dalam mengatasi masalah. Khususnya dalam proses 

pembelajaran, siswa memiliki keberanian untuk dapat menyampaikan 

pendapatnya dan juga menghargai pendapat orang lain.  

18
Priyatmo, Dino Silondae, 2013, Model Bimbingan Kelompok Berbasis Nilai Budaya 

Suku Tolaki Untuk Meningkatkan Keterampilan Sosial Siswa, Jurnal Bimbingan Konseling, Vol. 2 
No.2, hlm. 65.
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7. Tahap-tahap Bimbingan Kelompok   

 Tahap pelaksanaan bimbingan kelompok menurut Prayitno ada empat 

tahapan yang akan diuraikan berikut ini:  

a. Pembentukan. 

 Tahap ini merupakan tahap pengenalan, tahap pelibatan diri atau tahap 

memasukkan diri ke dalam kehidupan suatu kelompok. Pada tahap ini pada 

umumnya para anggota saling memperkenalkan diri dan juga mengungkapkan 

tujuan ataupun harapan-harapan yang ingin dicapai baik oleh masing-masing, 

sebagian, maupun seluruh anggota kelompok. 

 Memberikan penjelasan tentang bimbingan kelompok sehingga 

masingmasing anggota akan tahu apa arti dari bimbingan kelompok dan 

mengapa bimbingan kelompok harus dilaksanakan serta menjelaskan aturan 

main yang akan diterapkan dalam bimbingan kelompok ini. Jika ada masalah 

dalam proses pelaksanaannya, mereka akan mengerti bagaimana cara 

menyelesaikannya. Asas kerahasiaan juga disampaikan kepada seluruh anggota 

agar orang lain tidak mengetahui permasalahan yang terjadi pada mereka.  

b. Peralihan  

 Tahap kedua merupakan perantara antara tahap pertama dan ketiga. 

Artinya para anggota kelompok dapat segera memasuki kegiatan tahap ketiga 

dengan penuh kemauan dan kesukarelaan. Ada kalanya para anggota kelompok 

tidak mau memasuki tahap kegiatan kelompok yang sebenarnya, tahap ketiga. 
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Sehingga pemimpin kelompok, yaitu guru BK harus menuntun anggota 

kelompok agar mau memasuki tahap kegiatan kelompok. Adapun yang 

dilaksanaan dalam tahap ini yaitu: 

1) Menjelaskan kegiatan yang akan ditempuh pada tahap berikutnya.  

2) Menawarkan atau mengamati apakah para anggota sudah siap menjalani 

kegiatan pada tahap selanjutnya.  

3) Membahas suasana yang terjadi.  

4) Meningkatkan kemampuan keikutsertaan anggota.  

5) Bila perlu kembali kepada beberapa aspek tahap pertama. 

c. Kegiatan 

 Tahap ini merupakan inti dari kegiatan bimbingan kelompok, maka aspek-

aspek yang menjadi isi dan pengiringnya cukup banyak, dan masing-masing 

aspek tersebut perlu mendapat perhatian yang seksama dari pemimpin 

kelompok. Ada beberapa hal yang harus dilakukan pemimpin kelompok pada 

tahap ini, yaitu pengatur proses kegiatan yang sabar dan terbuka, aktif akan 

tetapi tidak banyak bicara, dan memberikan dorongan dan penguatan serta 

penuh empati.  

 Pada tahap ini ada berbagai kegiatan yang dilaksanakan yaitu:  

1) Masing-masing anggota secara bebas mengemukakan masalah atau 

topik bahasan.  

2) Menetapkan masalah atau topik yang akan dibahas terlebih dahulu.  
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3) Anggota membahas masing-masing topik yang akan dibahas terlebih 

dahulu.  

4) Kegiatan selingan 

 Kegiatan tersebut dilakukan dengan tujuan agar dapat terungkapnya 

masalah atau topik yang dirasakan, dipikirkan, dan dialami oleh anggota 

kelompok. Selain itu dapat terbahasnya masalah yang dikemukakan secara 

mendalam dan tuntas serta ikut sertanya seluruh anggota secara aktif dan 

dinamis dalam pembahasan baik yang menyangkut unsur tingkag laku, 

pemikiran ataupun perasaan. 

d. Pengakhiran  

 Pada tahap pengakhiran bimbingan kelompok, pokok perhatian utama 

bukanlah pada berapa kali kelompok itu harus bertemu, tetapi pada hasil yang 

telah dicapai oleh kelompok itu. Kegiatan kelompok sebelumnya dan hasil-

hasil yang dicapai seharusnya mendorong kelompok itu harus melakukan 

kegiatan sehingga tujuan bersama tercapai secara penuh. Ada beberapa hal 

yang dilakukan pada tahap ini, yaitu:  

1) Pemimpin kelompok mengemukakan bahwa kegiatan akan segera 

diakhiri.  

2) Pemimpin dan anggota kelompok mengemukakan kesan dan hasil-hasil 

kegiatan.  
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3) Membahas kegiatan lanjutan.  

4) Mengemukakan pesan dan harapan.   

C. Penelitian Relevan  

 Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan, terdapat beberapa peneliti 

yang juga pernah melakukan penelitian yang berkaitan dengan judul yang 

peneliti paparkan, diantaranya sebagai berikut:  

1. Hasil penelitian skripsi oleh Nurlista Khairani Siregar, tahun 2016/2017, 

berjudul “Penerapan Layanan Bimbingan Kelompok Untuk Meningkatkan 

Keterampilan Komunikasi Diadik Pada Siswa Kelas X SMA Asuhan Daya. 

Berdasarkan hasil penelitian menemukan bahwa bimbingan konseling di 

sekolah yang dilaksanakan guru BK dapat berperan positif terhadap 

pemecahan masalah siswa. Setelah dilaksanakannya bimbingan kelompok 

siswa lebih mampu bersikap terbuka terhadap permasalahan yang 

dihadapinya dan siswa mulai mengerti pentingnya bimbingan konseling di 

sekolah. Siswa dapat merasakan manfaat akan bimbingan kelompok yang 

dilaksanakan di sekolah dan sadar akan pentingnya komunikasi diadik 

dalam meningkatkan prestasi belajar siswa khususnya di bidang akademik. 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan wawancara dengan wali kelas, 

guru BK, dan siswa kelas X. Adapun saran dari peneliti untuk kepala 

sekolah agar membuat ruangan konseling untuk pelayanan bimbingan 

konseling agar siswa lebih nyaman dan siswa tidak ragu datang kepada guru 

BK untuk menceritakan masalah-masalah yang sedang dihadapinya. Untuk 
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guru BK diharapkan hendaknya memperhatikan peranannya sebagai guru 

BK agar siswa lebih terbuka terhadap permasalahan yang ada dalam dirinya 

dan agar pelaksanaan bimbingan dan konseling dapat berjalan dengan 

optimal dan dapat menjadikan bimbingan dan konseling menjadi hal yang 

menyenangkan. Untuk wali kelas diharapkan lebih memahami sikap dan 

tingkah laku siswa dan dapat membantu menyelesaikan masalah siswa 

dengan bekerja sama dengan guru BK. Untuk siswa diharapkan tidak 

menganggap guru BK sebagai polisi sekolah agar pelaksanaan bimbingan 

dan konseling di sekolah dapat berjalan dengan baik, siswa lebih percaya 

diri sehingga mampu mengenali potensi atau kemampuan yang ada di dalam 

dirinya.19 

2. Hasil penelitian skripsi oleh Zawani Yasmin, tahun 2015/1016, berjudul 

“Pelaksanaan Layanan Bimbingan Kelompok Untuk Meningkatkan 

Komunikasi Teman Sebaya Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Medan. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut pelaksanaan bimbingan kelompok 

yang dilakukan oleh guru BK memiliki dampak positif terhadap siswa. 

Melalui pelaksanaan layanan bimbingan kelompok banyak sekali perubahan 

yang terjadi dalam diri siswa, salah satunya adalah yang awalnya 

komunikasi kurang menjadi lebih baik dari sebelumnya. Peneliti juga 

memberikan materi layanan bimbingan kelompok yang dapat meningkatkan 

keakraban antar sesama siswa sehingga siswa mampu mengembangkan 

19
Khairan, Nurlista Siregar, 2017. Penerapan Layanan Bimbingan Kelompok Untuk 

Meningkatkan Keterampilan Komunikasi Diadik Pada Siswa Kelas X SMA Asuhan Daya Tahun 
Ajaran 2016/2017, Medan: Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
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keterampilan berkomunikasinya dengan baik. Dalam penelitian ini, peneliti 

melakukan wawancara dengan kepala sekolah, guru BK, dan siswa. Adapun 

saran dari peneliti untuk kepala sekolah agar lebih memberi dukungan 

terhadap kegiatan bimbingan konseling di sekolah khususnya bimbingan 

kelompok, yaitu diadakan dengan cara terjadwal dan memberikan jam 

kepada guru BK untuk masuk ke kelas sehingga kualitas pemberian layanan 

bimbingan dan konseling di sekolah dapat meningkat. Untuk guru BK 

sebaiknya pelaksanaan layanan bimbingan kelompok tidak hanya sesuai 

dengan kebutuhan siswa melainkan untuk menambah wawasan dan 

membuat siswa menjadi aktif dalam kegiatan tersebut, dan membuat jadwal 

bimbingan kelompok untuk setiap kelas. Untuk siswa hendaknya harus 

menjalin komunikasi yang baik dengan teman sebayanya di sekolah dan 

menjalin keakraban antar teman lainnya. 

3. Hasil penelitian skripsi oleh Edward Chornelis, tahun 2017/1018,  berjudul 

“Peran Guru Bimbingan Konseling Dalam Meningkatkan Keterampilan 

Komunikasi Peserta Didik Kelas VIII SMP Negeri 19 Bandar Lampung. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut bahwa peran yang diberikan oleh guru 

BK dalam meningkatkan keterampilan komunikasi peserta didik yaitu 

melalui layanan bimbingan kelompok, dalam bimbingan kelompok guru BK 

memberikan layanan-layanan bimbingan dan konseling, setelah diberikan 

layanan-layanan tersebut komunikasi interpersonal peserta didik mengalami 

perubahan yang cukup baik. Layanan bimbingan kelompok yang diberikan 

guru BK dilakukan dalam delapan kali pertemuan. Dalam penelitian ini, 
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peneliti melakukan wawancara dengan wali kelas, guru BK, dan siswa. 

Adapun saran peneliti untuk pihak SMP Negeri 19 Bandar Lampung 

khususnya kepala sekolah yaitu hendaknya menambah jam kepada guru BK 

untuk masuk ke dalam kelas dan lebih mengoptimalkan pengaplikasian 

kinerja guru BK dalam pelaksanaannya untuk memberikan penanganan dan 

pemahaman tentang keterampilan komunikasi interpersonal siswa di 

lingkungan sekolah dan masyarakat. Untuk guru BK hendaknya terus 

meningkatkan kinerjanya dalam memberikan pemahaman tentang 

keterampilan komunikasi peserta didik dan memberikan reward yang sesuai 

dalam memberikan bimbingan kelompok agar tercapainya komunikasi yang 

baik dan dapat diterapkan siswa di dalam lingkungan sekolah maupun di 

luar lingkungan sekolah. Untuk siswa hendaknya bisa memahami 

pentingnya belajar untuk masa depan dan mengerti dengan sikap sikap yang 

telah diberikan oleh guru BK di sekolah.20 

4. Hasil Penelitian Skripsi oleh Nurrohmah Lailatul Masyiyah, tahun 2017, 

berjudul “Metode Organisasi HMPS-BKI dalam Meningkatkan Komunikasi 

Interpersonal Mahasiswa BKI Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Prodi Bimbingan dan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.” Hasil 

penelitian tersebut adalah meningkatkan komunikasi interpersonal 

mahasiswa Bimbingan dan Konseling Islam angkatan 2013-2014 yang 

20
Chornelis, Edward, 2018, Peran Guru Bimbingan Konseling Dalam Meningkatkan 

Keterampilan Komunikasi Interpersonal Peserta Didik Kelas VIII SMP Negeri 19 Bandar 
Lampung T/A 2017/2018, Lampung: Universitas Islam Negeri Raden Intan
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dilakukan oleh HMPS-BKI Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dengan cara mengembangkan berbagai kemampuan 

komunikasi, menerapkan komunikasi secara tepat, terlibat dalam dua 

perspektif, mengamati gaya komunikasi diri sendiri, dan komitmen terhadap 

etika berkomunikasi. Penelitian tersebut lebih berfokus pada proses yang 

teratur dalam meningkatkan komunikasi interpersonal mahasiswa BKI 

angkatan 2013-2014 yang dilakukan oleh HMPS-BKI Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, sedangkan dalam penelitian 

ini berfokus pada tahap-tahap bimbingan kelompok dalam meningkatkan 

komunikasi interpersonal siswa kelas VII MTsN 3 Pekanbaru. Adapun 

persamaannya terletak pada meningkatkan komunikasi interpersonal dan 

metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. 

D. Konsep Operasional 

a. Komunikasi Interpersonal 

  Komunikasi interpersonal atau yang biasa disebut sebagai komunikasi 

antarpribadi adalah proses pertukaran informasi diantara seseorang dengan 

seseorang yang lain atau biasanya diantara dua orang yang dapat diketahui 

timbal baliknya. Komunikasi antar pribadi juga dapat dijelaskan sebagai 

hubungan antara dua individu yang ada dalam satu lingkungan. Komunikasi 

antarpribadi juga merupakan suatu bentuk komunikasi baik verbal ataupun 

nonverbal yang dilalui dua orang dan dengan tanggapan seketika. 
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b. Bimbingan Kelompok  

Layanan bimbingan kelompok merupakan layanan yang diberikan 

kepada klien secara kelompok dengan jumlah anggota berkisar antara 10-15 

orang. Dalam pelaksanaan bimbingan kelompok dipimpin oleh satu orang guru 

BK yang telah terampil dalam memimpin kegiatan kelompok. Sehingga 

seorang calon guru BK harus benar-benar mempelajari dan mendalami 

pelaksanaan layanan bimbingan kelompok agar pelaksanaan yang profesional 

benar-benar dapat terwujud. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian  

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Dalam 

penelitian deskriptif kualitatif data merupakan sumber atau teori berdasarkan 

data. Kategori-kategori dan konsep-konsep dikembangkan oleh peneliti. Data 

lapangan dapat dimanfaatkan untuk verifikasi teori yang timbul di lapangan 

dan terus-menerus disempurnakan selama proses penelitian berlangsung yang 

dilakukan secara berulang-ulang. 

 Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu 

berupa kata-kata atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. 

Metode deskriptif kualitatif berusaha mengungkap berbagai keunikan yang 

terdapat dalam individu, kelompok, masyarakat, atau organisasi dalam 

kehidupan sehari-hari secara menyeluruh, rinci, dalam, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Metode penelitian deskriptif kualitatif juga 

merupakan metode penelitian yang lebih menekankan pada aspek pemahaman 

secara mendalam terhadap suatu masalah dari pada melihat permasalahan 

untuk penelitian generalisasi. 

 Berkaitan dengan pelaksanaan bimbingan kelompok mengembangkan 

keterampilan komunikasi siswa di MTsN 3 Pekanbaru maka peneliti 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Prosedur penelitian ini 
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menggambarkan secara umum tentang pelaksanaan bimbingan kelompok 

dalam mengembangkan keterampilan komunikasi siswa.  

 Pendekatan deskriptif kualitatif lebih sesuai digunakan sebab dalam 

penelitian ini nantinya akan mengungkap tentang keterampilan komunikasi 

siswa dari pendekatan yang dilakukan. Pengumpulan data dilakukan dengan 

cara melakukan observasi secara langsung pada subjek, wawancara mendalam 

serta dokumentasi secara lansung dengan objek yang berkaitan. 

B. Informan Penelitian  

 Informan penelitian ini adalah dari 2 (dua) Guru Bimbingan dan Konseling 

serta 6 siswa  kelas VII di MTsN 3 Pekanbaru. Dimana, guru Bimbingan dan 

Konseling adalah faktor utama yang melaksanakan bimbingan kelompok dalam 

meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa. Sedangkan siswa 

sebagai faktor pendukung informasi karena di sini siswa kurang memiliki 

keterampilan komunikasi interpersonal. 

C. Waktu dan Tempat Penelitian  

1. Waktu Penelitian  

Waktu penelitian adalah waktu yang digunakan peneliti untuk melakukan 

penelitian. Penelitian ini direncanakan berlangsung selama tiga bulan, mulai 

dari bulan Maret 2023 sampai 25 Mei 2023 sampai dengan selesai. 
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2. Tempat Penelitian  

 Penelitian ini dilakukan di MTsN 3 Pekanbaru, Jalan Unggas, Nomor 453, 

Kecamatan Bukit Raya, Kelurahan Simpang Tiga, Provinsi Riau.  

D. Teknik Pengumpulan Data 

 Data mengumpulkan data tersebut peneliti menggunakan teknik 

pengumpulan data sebagai berikut:  

1. Wawancara  

 Wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian 

dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan 

responden. Wawancara yang digunakan peneliti adalah wawancara terstruktur 

dan terbuka dimana peneliti telah menyiapkan beberapa pertanyaan yang 

memungkinkan informan untuk memberikan informasi yang terkait hal yang 

sedang diteliti oleh peneliti. Adapun alasan peneliti memilih teknik 

pengumpulan data dengan wawancara ini adalah peneliti menganggap bahwa 

dengan menggunakan wawancara subjek yang dijadikan penelitian akan lebih 

terbuka dalam mengungkapkan pendapatnya tentang permasalahan yang 

sedang diteliti oleh peneliti.  

2. Dokumentasi  

 Dokumentasi adalah suatu cara pengumpulan data dengan cara membaca 

teks. Arikunto mengatakan bahwa dokumentasi berasal dari kata dokumen 

yang berarti barang-barang tertulis. Barang-barang tertulis disini maksudnya 
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adalah dokumen, buku, surat kabar, majalah, relief, naskah, maupun internet. 

Sehingga dapat disimpulkan dokumentasi adalah proses pengumpulan bukti-

bukti dari penelitian, yang salah satunya dapat berupa gambar.  

 Adapun dokumentasi yang digunakan oleh peneliti adalah berupa surat-

surat atau data-data dari sekolah mengenai data guru, siswa, fasilitas sekolah, 

dan surat bukti kegiatan yang dikeluarkan sekolah dan foto-foto kegiatan yang 

dilakukan peneliti selama melakukan penelitian di MTsN 3 Pekanbaru.  

E. Teknik Analisis Data  

 Setelah data yang diperlukan telah terkumpul, maka tahap selanjutnya 

adalah melakukan analisis data. Analisis data adalah proses mencari atau 

menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Proses analisis data ini berlangsung secara 

bertahap selama penelitian berlangsung:  

1. Reduksi Data  

 Reduksi data adalah memeriksa kembali data atau informasi yang telah 

dikumpulkan selama proses penelitian (baik, wawancara, observasi maupun 

dokumentasi) sehingga peneliti dapat menemukan data yang benar-benar 

dibutuhkan. 
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2. Penyajian Data  

 Penyajian data adalah sekumpulan informasi yang disusun untuk 

memungkinkan peneliti dalam menarik kesimpulan. Penyajian data dapat 

berupa teks naratif dan diubah menjadi jenis yang lebih mudah untuk dipahami. 

3. Penarikan Kesimpulan  

 Penarikan kesimpulan pada tahap pertama masih bersifat sementara dan 

akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat dan mendukung pada 

tahap pengumpulan data berikutnya. Dengan demikian, kesimpulan dalam 

penelitian kualitatif mungkin dapat menjawab rumusan masalah yang 

dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga tidak karena masalah dan rumusan 

masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan akan 

berkembang setelah penelitian berada di lapangan. 

F. Keabsahan Data 

 Dalam penelitian kualitatif faktor keabsahan data juga sangat diperhatikan 

karena suatu hasil penelitian tidak ada artinya jika tidak mendapat pengakuan 

atau tidak dapat dipercaya. Berpedoman pada lincola dan guba, untuk 

mencapai trustrowthines, (kebenaran) dipergunakan teknik Kredibilitas, 

Tranferabilitas, Dependabilitas dan Confirmabilitas yang terkait dengan proses 

pengumpulan data. 

1. Kreadibilitas (keterpercayaan) 

 Kreadibilitas ini sering dikenal sebgai validitas internal yang merupakan 
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ukuran tentang kebenaran data yang diperoleh dengan instrumen. 

2. Trasferabilitas 

 Trasferabilitas ini memperhatikan kecocokan arti fungsi unsur-unsur yang 

terkandung dalam fenomena studi dan fenomena lain diluar lingkup studi. 

3. Triangulasi 

 Triangulasi merupakan teknik yang digunakan untuk memeriksa 

keabsahan data yang diperoleh dari pengumpulan data yaitu seperti wawancara, 

dan studi dokumentasi dengan membandingkan dan memeriksa balik serajat 

keterpercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui alat dan waktu 

penelitian yang berbeda dalam penelitian untuk mengkatkan kekuatan teoritis, 

metodologis dan interpretative dalam riset 

.    
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dikemukakan, maka 

diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Keterampilan komunikasi interpersonal di Madrasah Tsanawiyah Negeri 3 

Pekanbaru yaitu sangat kurang, masih terdapat beberapa siswa yang 

memiliki kemampuan komunikasi interpersonal rendah. Penyebabnya 

adalah  masih terdapat beberapa siswa yang malu saat bertanya, gugup, 

ragu, dan pasif saat menyampaikan pendapat, Siswa juga takut untuk 

memulai pembicaraan dan bertegur sapa dengan temannya. Sedangkan 

dilingkungan sekolah siswa dituntut mampu berkomunikasi yang baik 

dengan warga sekolah yakni guru, staff tata usaha dan teman sebaya, 

maupun personal sekolah lainnya. Hal ini dapat menggangu perkembangan 

siswa dalam menyesuaikan diri dengan teman maupun denngan guru 

sehingga hubungan antara siswa dan lingkungan akan terjadi lebih efektif. 

2. Strategi guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan 

komunikasi interpersonal siswa di MTsN 3 Pekanbaru yaitu: Guru 

bimbingan konseling melakukan pendekatan kepada siswa dengan 

mengenalkan peran guru bimbingan konseling dan merangkul ketika 

menghadap permasalahan, guru bimbingan konseling memberikan motivasi 

kepada siswa agar lebih berani dalam mengemukakan pendapatnya, 

semangat lagi dalam belajar, merencanakan layanan bimbingan konseling 
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dalam meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa, 

diantaranya: melaksanakan layanan bimbingan kelompok yaitu membahas 

masalah tentang komunikasi interpersonal, dan dengan memberikan materi 

tentang tips meningkatkan komunikasi, guru BK juga memberikan contoh 

tentang pentingnya public speaking bagi siswa, dan contoh orang yang 

sukses dengan public speaking. Setelah memberikan layanan bimbingan 

kelompok dalam meningkatkan komunikasi interpersonal siswa tersebut 

sudah ada kemajuannya dalam proses komunikasi interpersonalnya. 

3. Faktor yang mempengaruhi Pelaksanaan bimbingan kelompok dalam 

meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa terdapat faktor 

yang menjadi pendukung guru bimbingan konseling dalam meningkatkan 

keterampilan komunikasi interpersonal siswa, yaitu Latar belakang 

pendidikan seorang guru bimbingan konseling memang sudah seharusnya 

berlatar belakang S1 bimbingan konseling, agar terlaksananya layanan 

bimbingan konseling secara profesional dan diperolehnya hasil yang 

maksimal, MTsN 3 Pekanbaru dengan 2 orang guru bimbingan konseling, 

memiliki berlatar belakang S1 bimbingan konseling, pengalaman guru 

bimbingan konseling tentang pelaksanaan layanan bimbingan konseling, 

kerja sama diantara mereka terjalin bagus sehingga dengan adanya dapat 

memberikan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap pelaksanaan 

bimbingan dan konseling secara keseluruhan. kerjasama guru bimbingan 

konseling dengan wali kelas dan guru mata pelajaran. Adapun faktor  yang 

menjadi penghambat guru bimbingan konseling dalam meningkatkan 
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keterampilan komunikasi interpersonal siswa, yaitu ruangan konseling 

kurang nyaman karena tidak ada ruang khusus untuk melaksanakan 

bimbingan kelompok, karena sekolah ini belum memiliki ruangan khusus 

untuk melaksanakan bimbingan kelompok. pelaksanaan layanan bimbingan 

kelompok hanya diberikan 1 jam pelajaran, waktu istirahat dan di luar jam 

sekolah, tentunya ini tidak akan kurang maksimal, dan juga menggangu 

waktu siswa untuk istirahat. Kemudian hal yang paling berpengaruh 

menjadi faktor penghambat terlaksananya layanan bimbingan konseling 

adalah dari siswa itu sendiri, karena masih ada siswa yang kurang terbuka 

untuk menceritakan permasalahannya. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka di sini penulis 

mengemukakan beberapa saran agar dapat dijadikan pertimbangan dan mudah-

mudahan bermanfaat, yaitu: 

1. Siswa hendaknya lebih memiliki keterbukaan diri untuk dapat berubah 

menjadi lebih baik lagi, serta fokus dan aktif dalam mengikuti semua 

kegiatan yang dilakukan oleh guru bimbingan konseling guna mengatasi 

masalah belajar yang dialami siswa dan lebih disiplin lagi dalam belajar. 

2. Guru bimbingan konseling harus terus membimbing siswa hingga muncul 

keterbukaan diri siswa untuk belajar. Tetap menjalin kerjasama yang baik 

dengan kepala sekolah dan guru lain untuk menunjang pelaksanaan 

strategi layanan bimbingan konseling agar tercapainya tujuan yang baik 
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terutama dalam mengatasi masalah yang dihadapi siswa didalam proses 

belajar siswa. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat dijadikan pedoman dan acuan untuk 

meneliti lebih lanjut khususnya untuk meningkatkan komunikasi 

interpersonal siswa. 
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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

Untuk guru bimbingan konseling di MTsN 3 Pekanbaru 

Nama Informan   :  
Status Jabatan  :  
Jenis Kelamin  :  
Tanggal Wawancara  :  
Tempat Wawancara  : 
 

No Pertanyaan Deskripsi Jawaban 
1. Bagaimana latar belakang pendidikan 

ibu? 
 

2. Sudah berapa lama ibuk menjadi guru 
guru bimbingan konseling di MTsN 3 
Pekanbaru? 

 

3. Apa pengalaman ibuk selama menjadi 
guru bimbingan konseling? 

 

4. Apa yang ibuk ketahui tentang 
komunikasi interpersonal? 

 

5. Bagaimana keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa di MTsN 3 
Pekanbaru? 

 

6. Bagaimana ibuk bisa mengetahui bahwa 
siswa memiliki keterampilan komunikasi 
interpersonal yang rendah?  

 

7. Bagaimana tanggapan siswa kepada ibuk 
selaku guru bimbingan konseling 
disekolah ini? 

 

8. Bagaimana strategi ibuk dalam 
meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

 

9. Layanan apa yang ibuk rencanakan untuk 
meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa ? 

 

10. Bagaimana cara pelaksanaan layanan 
yang sudah ibuk rencanakan? 

 

11. Materi apa yang akan ibuk berikan dalam 
pelaksanaan layanan ? 

 

12. Berapa kali dalam seminggu ibuk 
melaksanakan bimbingan kelompok   
tersebut ? 

 

13.. Apa saja faktor pendukung dalam 
pelaksanaan bimbingan kelompok 
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tersebut ? 
14. Apa saja faktor yang penghambat dalam 

pelaksanaan bimbingan kelompok 
tersebut? 

 

15. Bagaimana cara ibuk dalam menangani 
faktor hambatan tersebut ? 

 

16. Bagaimana cara ibuk mengevaluasi 
layanan bimbingan kelompok yang 
dilakukan ? 

 

17. Bagaimana cara ibuk menganalisis hasil 
yang didapat setelah layanan bimbingan 
kelompok dilakukan? 

 

18. Apakah layanan yang ibuk berikan sudah 
berhasil dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa ?   
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PEDOMAN WAWANCARA 

Untuk siswa di MTsN 3 Pekanbaru 
 
Nama     : 
Nama Sekolah   : 
Hari/Tanggal Wawancara : 
Tempat   : 
 

No Pertanyaan Deskripsi Jawaban 
1. Apakah kamu tau tentang keterampilan 

komunikasi interpersonal siswa? 
 

2. Apakah kamu memiliki keterampilan 
komunikasi interpersonal yang tinggi 
dalam belajar ? 

 

3. Bagaimana menurut kamu peran guru 
bimbingan konseling di sekolah ini? 

 

4. Apakah guru bimbingan konseling pernah 
melakukan cara dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa ? 

 

5. Apa yang dilakukan guru bimbingan 
konseling dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa? 

 

6. Layanan apa saja yang diberikan guru 
bimbingan konseling dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa? 

 

7. Bagaimana cara guru BK melaksanakan 
layanan tersebut? 

 

8. Materi apa yang diberikan guru BK dalam 
melaksanakan layanan bimbingan 
kelompok tersebut ? 

 

9. Berapa kali dalam seminggu Guru BK 
melaksanakan layanan bimbingan 
kelompok tersebut ? 

 

10. Menurut kamu apa yang menjadi faktor 
pendukung guru BK dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa? 

 

11. Menurut kamu apa yang menjadi faktor 
penghambat guru BK dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa? 
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12. Apakah cara yang telah dilaksanakan guru 
BK di sekolah ini dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal 
sudah efektif  ? 
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LAMPIRAN 2 

HASIL WAWANCARA 

Informan Kunci 
 
Nama : Ashriaty S.Pd 
Jenis Kelamin : perempuan 
Jabatan : guru bimbigan konseling 
Tanggal  : 12 April 2023 
Lokasi : MTsN 3 Pekanbaru 
 
Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana latar belakang pendidikan ibu? 

ASY : Ibuk SI di UIN, jurusan bimbingan konseling 

Astiyah Swellen Siregar : Sudah berapa lama ibuk menjadi guru guru bimbingan 
konseling di MTsN 3 Pekanbaru ini? 

ASY : Sudah hampir 5 tahun semenjak tahun 2018 saya mengajar menjadi guru 
bimbingan konseling 

Astiyah Swellen Siregar : Apa pengalaman ibuk selama menjadi guru bimbingan 
konseling? 

ASY : Banyaklah pengalamannya, karenakan udah mau 5 tahun juga, dari yang 
dulu siswa bilang kalau guru bk sebagai polisi sekolah, sekarang berangsur-angsur 
siswa yang beranggapan seperti itu, anak yang dulunya paling takut kali ke ruang 
bk sekarang sudah mulai tidak terlalu takut ke ruang BK.  

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang ibuk ketahui tentang komunikasi 
interpersonal siswa? 

ASY : Menurut saya komunikasi interpersonal adalah sebuah komunikasi atau 
proses pertukaran informasi, ide, pendapat, dan perasaan yang terjadi antara dua 
orang atau lebih dan biasanya disebut juga dengan komunikasi antarpribadi. 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa di MTsN 3 Pekanbaru? 

ASY : Keterampilan komunikasi interpersonal siswa di Madrasah Tsanawiyah 
Negeri 3 Pekanbaru sangat kurang seperti pada saat merespon perkataan guru 
masih ada siswa yang malu saat bertanya, gugup, ragu, dan pasif saat 
menyampaikan pendapat, tidak mampu membuka dan mengakhiri percakapan, 
memiliki prilaku komunikasi yang kurang baik dengan  dengan temannya dan 
kurang memiliki keterampilan berkomunikasi dalam proses pembelajaran. lalu 
ketika guru memberikan tugas atau bertanya kepada siswa masih terdapat siswa 
yang memberikan respon yang lambat padahal ia mampu. Siswa juga takut untuk 
memulai pembicaraan. 
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Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana ibuk bisa mengetahui bahwa siswa 
memiliki keterampilan komunikasi interpersonal yang rendah? 

ASY : Dilihat dari cara siswa tersebut belajar, kemudian laporan dari wali kelas 
dan guru mata pelajaran kepada guru bk dimana siswa tersebut diketahui sering 
menunda-nunda tugas dan juga dilakukan Need Asessment di awal semester 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana tanggapan siswa kepada ibuk selaku guru 
bimbingan konseling disekolah ini? 

ASY : Tanggapan siswa baik, menurut mereka guru bk selalu memberikan 
nasehat dan motivasi walaupun ada beberapa siswa yang masih takut dengan guru 
BK 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana strategi ibuk dalam meningkatkan 
keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

ASY : Strateginya lebih kepada pendekatan dengan siswa, dirangkul dengan baik, 
agar siswa merasakan kondisi yang nyaman terhadap guru bimbingan konseling. 
Karena guru bimbingan konseling seharusnya lebih dekat dengan siswa 
dibandingkan guru mata pelajaran, guru bimbingan konseling harus bisa sedekat 
mungkin dengan siswanya, dapat merangkul siswa tersebut. kita juga bisa panggil 
siswa tersebut kita kasih motivasi kepada siswa ketika melakukan layanan selalu 
berikan motivasi untuk lebih semangat lagi dalam belajar. 

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa yang ibuk rencanakan untuk 
meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

ASY : Dengan melaksanakan layanan bimbingan kelompok, konseling kelompok, 
dari situ bisa kita kasih gimana caranya dia bisa meningkatkan keterampilan 
komunikasi interpersonal dengan teman dan gurunya 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara pelaksanaan layanan yang sudah ibuk 
rencanakan? 

ASY : Cara saya melaksanakan layanan bimbingan kelompok yaitu ketika ada 
jam kosong kami memanggil siswa ke ruang BK waktu jam BK masuk kelas 
terbatas hanya 1 jam pelajaran jadi kami mencari waktu jam kosong untuk 
melaksanakan layanan juga. Di sini kami guru bimbingan konseling 
melaksanakan layanan bimbingan kelompok, layanan informasi, dan layanan 
konseling kelompok. Dalam memberikan layanan tersebut ada beberapa tahapan 
yaitu seperti tahap pembentukan, peralihan kegiatan dan pengakhiran. 

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang akan ibuk berikan dalam pelaksanaan 
layanan ? 

ASY : Materi yang ibuk berikan tentang meningkatkan cara meningkatkan 
komunikasi interpersonal siswa, pentingnya public speaking. layanan bimbingan 
kelompok materi yang diberikan sesuai dangan permasalahan siswa, seperti tips 
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meningkatkan berkomunikasi di depan umum, pentingnya public speaking supaya 
siswa termotivasi untuk membangkitakan rasa percaya diri berbicara di depan 
umum baik kepada guru maupun temannya, kemudian cara efektif  
menghilangkan rasa gugup saat berkomunikasi sehingga siswa memiliki 
keterampilan komunikasi interpersonal untuk menyesuaikan diri dengan teman 
sebaya 

Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu ibuk melaksanakan 
layanan  tersebut ? 

ASY : Kami usahakan untuk melaksanakan bimbingan kelompok 1 kali dalam 
seminggu di jam pelajaran dan kadang melaksanakan konseling kelompok hari 
sabtu  

Astiyah Swellen Siregar : Apa saja faktor pendukung dalam pelaksanaan layanan 
bimbingan kelompok tersebut ? 

ASY : Faktor pendukungnya adanya koordinasi dan juga dukungan dari guru 
mata pelajaran atau wali kelas yang memberitahu apa saja permasalahan yang 
dialami siswa dalam belajar 

Astiyah Swellen Siregar : Apa saja faktor yang penghambat dalam pelaksanaan 
layanan tersebut? 

ASY : Ketidakterbukaan  

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara ibuk dalam menangani faktor 
hambatan tersebut ? 

ASY : Kalau memang siswa tersebut tidak bisa mengungkapkan permasalahannya 
secara langsung sayang bilang saya bilang ke siswa tersebut untuk wa saja apa 
saja keluhan yang kamu rasakan seperti itu saya bilang ke siswa tersebut, saya 
juga cari informasi dari orang terdekatnya 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara ibuk mengevaluasi layanan 
bimbingan kelompok yang dilakukan? 

ASY : Biasanya setelah memberikan layanan kepada siswa saya langsung 
mengevaluasi hasil layanan yang sudah saya berikan, dengan menanyakan 
langsung kepada siswa tersebut, selanjutnya setelah beberapa hari saya mengamati 
langsung siswa , bekerja sama dengan guru mata pelajaran dan wali kelas, setelah 
itu saya akan melihat perkembangan siswa tersebut ada perubahan atau tidak, 
kemudian dalam waktu yang lama misalnya semesteran, kurang lebih seperti itu 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara ibuk menganalisis hasil yang didapat 
setelah layanan bimbingan konseling dilakukan? 

ASY : Menganalisis hasil layanan itu seperti dilihat dari hasil pengamatan ketika 
layanan bimbingan konseling diberikan, setelah itu juga saya mendapatkan saya 
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juga mendapatkan informasi dari guru mata pelajaran bagaimana perubahan siswa 
yang memiliki komunikasi interpersonal yang rendah seperti apakah siswa 
tersebut di kelas sudah mulai mengemukakan pendapatnya atau sering bertanya 
kepada guru maupun temannya 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah layanan yang ibuk berikan sudah berhasil 
dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa?   

ASY : Insyaallah sudah, terlihat dari perubahan siswa ketika belajar dan  
informasi dari guru mata pelajaran dan wali kelas, siswa sudah mulai berani 
bertanya dan mengemukakan pendapatnya terhadap teman ataupun guru yang di 
dalam kelas 
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Informan Kunci 

Nama : NLR 
Jenis Kelamin : perempuan 
Jabatan : guru bimbigan konseling 
Tanggal  : 12 April 2023 
Lokasi : MTsN 3 Pekanbaru 

 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana latar belakang pendidikan ibu? 

NLR : Latar belakang pendidikan sesuai dengan apa yang diampu sebagai guru 
bimbingan konseling 
Astiyah Swellen Siregar : Sudah berapa lama ibuk menjadi guru bimbingan 
konseling di MTsN 3 Pekanbaru ini ? 

NLR : Sudah hampir 4 tahun saya menjadi guru, mulai tahun 2017 saya mengajar 
di MTsN 3 Pekanbaru menjadi guru bimbimgan konseling 

Astiyah Swellen Siregar : Apa pengalaman ibuk selama menjadi guru bimbingan 
konseling? 

NLR : Pengalamannya sangat banyak karena saudah dari tahun 2017 lebih kurang 
udah 4 tahun, pengalaman tiap tahun itu berbeda-beda apa masalah yang dihadapi, 
permasalahan siswa itu beda-beda, dan sangat menarik juga kerena setiap anak 
beda masalahnya beda cara kita menanganinya 

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang ibuk ketahui tentang komunikasi 
interpersonal? 

NLR : Menurut saya komunikasi interpersonal yaitu penyampaian dan 
penerimaan pesan di antara dua atau lebih individu. Komunikasi ini sering kali 
terjadi secara tatap muka, bersifat langsung, dan menghasilkan umpan balik 
(feedback). 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana keterampilan komunikasi interpersonal 
siswa di MTsN 3 Pekanbaru? 

NLR : Komunikasi interpersonal siswa untuk sekarang kurang, tapi tidak terlalu 
rendah, tanggung jawabnya masih ada dan tidak terlalu rendah kali. Siswa yang 
malu saat bertanya, gugup, ragu, dan pasif saat menyampaikan pendapat, tidak 
mampu membuka dan mengakhiri percakapan, memiliki prilaku komunikasi yang 
kurang baik dengan  dengan temannya dan kurang memiliki keterampilan 
berkomunikasi dalam proses pembelajaran. 

 Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana ibuk bisa mengetahui bahwa siswa 
memiliki keterampilan komunikasi interpersonal rendah? 
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NLR : Pertama kita lihat saat dia mengikuti proses belajar, ketika saya masuk di 
kelas itu melakukan layanan bimbingan kelompok nampak oleh saya siswa 
tersebut tidak bisa membuka percakapan, saat diskusi kelompok siswa tersebut 
malu dan pasif menyampaikan pendapatnya, dan aja juga siswa malu 
menyampaikan pendapatnya padahal iya mampu, terus saya juga sering mendapat 
laporan dari wali kelas dan guru mata pelajaran bahwa anak tersebut ketika 
diberikan tugas diskusi siswa tersebut sungkan memberikan pendapatnya, takut 
salah dalam menyampaikan pendapatnya 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana tanggapan siswa kepada ibuk selaku guru 
bimbingan konseling disekolah ini? 

NLR : Tanggapan siswa sangat baik, karna sekarang siswa ada beberapa siswa 
yang menjadikan guru BK teman untuk bercerinya , untuk tempat keluh kesahnya 
juga 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana strategi ibuk dalam meningkatkan 
tanggung jawab belajar siswa? 

NLR :Tugas pokok guru bk itu kan yang pertama merencanakan layanan 
bimbingan, karna itu merupakan suatu dasar agar bisa terlaksananya bimbingan 
konseling dengan baik. nah kita merencanakan layanana terlebih dahulu, kita 
melaksanakan beberapa  layanan, kemudian kita buat membuat RPL nya untuk 
melaksankan layanan tadi, mungkin kita bisa panggil dulu siswanya kasih 
motivasi dulu, kita pertanyakan apa permasalahannya  

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa yang ibuk rencanakan untuk 
meningkatkan meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa ? 

NLR : Nah di sini kita telah merencanakan layanan terkait tentang masalah 
komunikasi interpersonal siswa. Melakukan layanan bimbingan kelompok, 
layanan konseling kelompok dan layanan informasi, ibuk tidak menggunakan 
teknik hanya seperti pemberian layanan konseling pada umumnya dengan 
tahapan-tahapan yang ada dalam bimbingan dan konseling 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara pelaksanaan yang sudah ibuk 
rencanakan? 

NLR : Dalam seminggu kita ada masuk kelas untuk 1 jam pelajaran, jadi kita 
melaksanakan layanan bimbingan kelompok, layanan klasikal juga, untuk 
konseling kelompok dan konseling individual kita cari waktu kosong untuk 
melaksanakan layanan tersebut. 

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang akan ibuk berikan dalam pelaksanaan 
layanan ? 

NLR : Bisa tentang public speaking, terus juga bisa pentingnya meningkatkan 
komunikasi siswa dengan public speaking, tips public speaking, pentingnya 
komununikasi verbal sejak dini 



111 

 

Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu ibuk melaksanakan 
strategi atau layanan tersebut? 

NLR : untuk melaksanakan bimbingan kelompok 1 kali dalam seminggu di jam 
pelajaran dan kadang melaksanakan konseling kelompok hari sabtu  

Astiyah Swellen Siregar : Apa saja faktor pendukung dalam pelaksanaan layanan 
bimbingan kelompok tersebut ? 

NLR : Faktor pendukungnya yaitu dukungan dari wali kelas dan guru mata 
pelajaran juga jadi faktor pendukungnya 

Astiyah Swellen Siregar : Apa saja faktor yang penghambat dalam pelaksanaan 
layanan bimbingan kelompok tersebut? 

NLR : Mungkin karena belum tersedianya ruangan khusus untuk melaksanakan 
konseling individual, disekolah kita ini di ruang  bk belum ada penyekatan ruang 
khusus untuk konseling individual jadi siswa merasa kurang nyaman untuk 
menceritakan permasalahan yang dialaminya, dan juga terbatasnya waktu untuk 
melaksanakan layanan klasikal waktu jam bk hanya 1 jam pelajaran, untuk 
bimbingan kelompok dan konseling kelompok waktu istirahat dan di luar jam 
sekolah  

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara ibuk dalam menangani faktor 
hambatan tersebut ? 

NLR : Ya karna salah satu hambatannya tadi waktu untuk melaksanakan layanan 
bimbingan kelompok yang kurang jadi kita harus mencari waktu jam pelajaran 
kosong lagi untuk melaksanakan layanan bimbingan kelompok. 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara ibuk mengevaluasi layanan 
bimbingan kelompok yang dilakukan? 

NLR : Iya, dengan melihat perubahan perilaku siswa apakah mengalami 
perubahan dari perilaku sebelumnya. Dan juga dengan melihat bagaimana proses 
belajarnya apakah ada perubahan dengan berkoordinasi dengan wali kelas dan 
guru mata pelajaran.Terkadang siswa tersebut ditinjau seminggu setelah diberi 
layanan dan setelah seminggu siswa tersebut dipanggil dan ditanyai mengenai 
tentang keterbukaan komunikasinya di dalam kelas. 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara ibuk menganalisis hasil yang didapat 
setelah layanan bimbingan konseling dilakukan? 

NLR : Cara menganalisis ya dari hasil yang tampak apakah ada perubahan berarti 
ini udah tepat langkah yang kita ambil, tapi kalau ada perubahan tapi sudah mulai 
tampak berarti kita lanjutkan cocok ini tapi kita tingkatkan lagi gitu  

Astiyah Swellen Siregar : Apakah layanan yang ibuk berikan sudah berhasil 
dalam meningkatkan tanggung jawab belajar siswa?   
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NLR : Siswa yang takut bertanya dan tertutup di kelas ketika pembelajaran 
berlangsung, guru mata pelajaran mengatakan bahwa siswa tersebut sudah mulai 
ada perubahan contohnya siswa yang sebelumnya tidak pernah bertanya bahkan 
untuk memulai percakapan juga masih pasif sekarang mau bertanya dan sudah 
aktif berkomunikasi dalam proses pembelajaran. Sekarang siswa tersebut dalam 
mengikuti pelajaran sekarang menjadi semangat dan saya juga akan memberikan 
layanan lanjutan jika ada siswa yang masih memiliki keterampilan komunikasi 
interpersonal yang rendah. 
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Informan Kunci 
 
Nama    : NL 
Tanggal Wawancara  : 12 Apri 2023 
Kelas     : VII 
Tempat    : Di ruang kelas 
 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah kamu tau tentang komunikasi interpersonal 
siswa? 

NL : Tau seperti komunikasi antar pribadi dan di lakukan tatap muka 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah kamu memiliki keterampilan berkomunikasi 
interpersonal yang tinggi dalam belajar ? 

NL : Tidak terlalu kak 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana menurut kamu peran guru bimbingan 
konseling di sekolah ini? 

NL : Guru BK disini baik dan ramah, guru BK selalu ngasih pelajaran ke kami, 
dan juga selalu mengingatkan kami kalau kami melakukan kesalahan, guru BK 
mengawasi kami. 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah guru bimbingan konseling pernah melakukan 
cara dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa ? 

NL : Pernah 

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang dilakukan guru bimbingan konseling dalam 
meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

NL : Guru bk lebih mendekatkan diri sama kami, terus guru memberikan kami 
tips dan motivasi untuk meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal. 

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa saja yang diberikan guru bimbingan 
konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

NL : Bimbingan kelompok dan konseling kelompok 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara guru bimbingan konseling 
melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut? 

NL : Biasanya dipanggil dan dinasehati supaya tidak malas lagi, guru bimbingan 
konseling juga ada memberikan materi di kelas kak 

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang diberikan guru BK dalam 
melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut ? 
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NL : Materinya biasa diberikan guru BK kepada kami tentang Tips meningkatkan 
komunikasi untuk siswa atau pelajar gitu kak, guru BK juga memberikan contoh 
tentang pentingnya public speaking bagi siswa dan contoh orang yang sukses 
dengan public speaking 

Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu Guru BK melaksanakan 
layanan bimbingan kelompok tersebut? 

NL : 1 kali kak di kelas, kadang hari sabtu kami ada melaksanakan konseling 
kelompok juga di asrama 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor pendukung 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

NL : Yang jadi pendukung menurut saya layanan bimbingan kelompok yang 
diberikan guru BK sangat membantu kami dalam meningkatkan komunikasi 
interpersonal 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor penghambat 
guru BK dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

NL : kalau faktor penghambat itu siswanya sendiri, kadang kalau gurunya 
menjelaskan beberapa siswa ada yang ribut tidak mau mendengarkan, kadang juga 
tidak mau terbuka dengan permasalahan ketika ditanya guru bk 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah cara yang telah dilaksanakan guru bimbingan 
konseling di sekolah ini dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal sudah efektif  ? 

NL : Menurut saya sudah kak, karna sekarang  sudah banyak siswa tidak takut 
untuk memulai pembicaraan, dan teman yang biasanya malu untuk bertanya 
sekarang sudah mulai untuk bertanya kak. 
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Informan Kunci 

Nama     : FL 
Tanggal Wawancara  : 12 April 2023  
Kelas    : VII 
Tempat    : Di ruang kelas 
 
Astiyah Swellen Siregar : Apakah kamu tau tentang keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

FL : Iya tau kak 

Astiyah Swellen Siregar : Bagiamana keterampilan komunikasi interpersonal 
kamu ? 

FL : Sedikit kak, saya kadang masih takut bertanya dan malu buat memulai 
percakapan  

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana menurut kamu peran guru bimbingan 
konseling di sekolah ini? 

FL : Guru BK baik, selalu mengasih pelajaran ke kami, juga selalu mengingatkan 
kami ke hal yang positif, karena tugas guru BK itu membimbing siswanya pasti 
seandainya siswa ada yang bandel gak mau mengerjakan tugas pasti dinasehati, 
dibimbing sama guru BK nya 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah guru bimbingan konseling pernah melakukan 
cara dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

FL : Pernah kak 

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang dilakukan guru bimbingan konseling dalam 
meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

FL : Beri kami motivasi kak agar kami lebih giat lagi lagi dalam berbicara di 
depan umum, mulailah tingkatkan rasa percaya diri, guru bk mengasih materi 
dikelas juga kak 

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa saja yang diberikan guru bimbingan 
konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

FL : Bimbingan kelompok gitu kak 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara guru bimbingan konseling 
melaksanakan layanan tersebut? 

FL : Kami ada yang dipanggil ke ruang BK 

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang diberikan guru bimbingan konseling 
dalam melaksanakan layanan tersebut ? 
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FL : Materi yang diberikan oleh guru bimbingan konseling ya tentang cara 
meningkatkan komunikasi interpersonal bagi siswa. 

Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu Guru BK melaksanakan 
layanan bimbingan kelompok tersebut? 

FL : 1 kali kak 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor pendukung 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

FL : Faktor pendukung karna kerjasama kedua guru BK 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor penghambat 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

FL : Siswa sendiri 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah cara yang telah dilaksanakan guru bimbingan 
konseling di sekolah ini dalam meningkatkan komunikasi interpersonal siswa 
sudah efektif  ? 

FL : Saya rasa sudah siswa yang biasanya malu saat bertanya dan pasif saat 
menyampaikan pendapatnya sekarang sudah mulai berani menyampaikan 
pendapatnya dan memberikan respon saat guru atau teman saat proses diskusi 
dalam pembelajaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

Informan Kunci 

Nama    : NL 
Tanggal Wawancara  : 12 April 2023  
Kelas    : VII 
Tempat    : Di ruang kelas 
  
Astiyah Swellen Siregar : Apakah kamu tau tentang keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

NL : Iya kak tau, kayak komunikasi antarpribadi gitu kan kak 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana keterampilan komunikasi interpersonal 
kamu? 

NL : Kurang kak, saya masih malu bertanya dan takut untuk memulai 
berkomunikasi duluan, karna kegiatan di asrama banyak lagi,. 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana menurut kamu peran guru BK di sekolah 
ini? 

NL : Sangat membantu 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah guru bimbingan konseling pernah melakukan 
cara dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

NL : Pernah 

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang dilakukan guru bimbingan konseling dalam 
meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

NL : Ngasih motivasi agar kami tidak malu bertanya kepada guru dan teman, 
panggil juga ke ruang BK 

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa saja yang diberikan guru bimbingan 
konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

NL : Ngasih materi dikelas, bimbingan kelompok 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara guru bimbingan konseling 
melaksanakan layanan tersebut? 

NL : Memanggil kami ke ruang BK  

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang diberikan guru bimbingan konseling 
dalam melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut ? 

NL : Meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal 

Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu Guru BK melaksanakan 
layanan bimbingan kelompok tersebut? 
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NL : 1 kali kak 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor pendukung 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

NL : Guru BK, guru mata pelajaran juga 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor penghambat 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

NL : Menurut saya bisa jadi dari siswanya kak, karna udah takut salah duluan saat 
bertanya atau memberi respon 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah cara yang telah dilaksanakan guru BK 
disekolah ini dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal sudah 
efektif  ? 

NL : Kalau dari saya sendiri sudah kak, dari saya sendiri saya sudah berani 
berbicara dan merespon guru saat proses pembelajaran dan tidak ragu-ragu lagi 
untuk menyampaikan pendapat saya kak. 
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Informan Kunci 

Nama     : IN 
Tanggal Wawancara  : 12 April 2023  
Kelas     : VII  
Tempat    : Di Ruang Kelas 
 
Astiyah Swellen Siregar : Apakah kamu tau tentang komunikasi interpersonal 
siswa? 

IN : Iya tau 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana keterampilan komunikasi interpersonal 
kamu ? 

IN : Tidak terlalu tinggi sih kak 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana menurut kamu peran guru bimbingan 
konseling di sekolah ini? 

IN : Baik, selalu beri motivasi 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah guru bimbingan konseling pernah melakukan 
cara dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

IN : Iya kak pernah 

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang dilakukan guru bimbingan konseling dalam 
menigkatkan komunikasi interpersonal siswa? 

IN :Guru bk ngasih motivasi kak, selalu menanyakan apa aja permasalahan yang 
kami alami kak 

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa saja yang diberikan guru BK dalam 
meningkatkan komunikasi interpersonal siswa? 

IN : Kami pernah melaksanakan bimbingan kelompok, konseling kelompok  

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara guru bimbingan konseling 

melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut? 

IN : Dengan melakukan bimbingan kelompok, konseling kelompok, memberikan 

materi dikelas  

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang diberikan guru BK dalam 

melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut ? 

IN : Materi lebih ke tips meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal 

kak 
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Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu Guru BK melaksanakan 

layanan tersebut? 

IN : Kalau BK kami 1 kali kak, satu dikelas terus di asrama kami bimbingan 

kelompok hari sabtu  

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor pendukung 

guru bimbingan konseling dalam meningkatkan komunikasi interpersonal siswa? 

IN : Semangat guru BK 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor penghambat 

guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 

interpersonal siswa? 

IN : kalau penghambat sih lebih ke siswa, karna siswa capek dengan kegiatan 

olahraga dan asrama mungkin kak, yang saya alami sendiri kurang terbuka untuk 

menceritakan permasalahan saya takut didengar orang lain. 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah cara yang telah dilaksanakan guru bimbingan 

konseling disekolah ini dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 

interpersonal sudah efektif  ? 

IN : Sudah lumayan kak 
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Informan Kunci 

Nama    : RMI 
Hari     : 12 April 2023  
Kelas     : VII 
Tempat    : Di Ruang Kelas 
 
Astiyah Swellen Siregar : Apakah kamu tahu tentang komunikasi interpersonal 
siswa? 

RMI : Iya tau kak 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana keterampilan komunikasi interpersonal 
kamu? 

RMI : Kalau komunikasi interpersonal saya bisa dibilang sedikit lumayan bagus 
kak, Cuma kadang malas untuk bertanya 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana menurut kamu peran guru bimbingan 
konseling di sekolah ini? 

RMI : Guru BK bantu kami menyelesaikan masalah 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah guru bimbingan konseling pernah melakukan 
cara dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

RMI : Pernah  

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang dilakukan guru bimbingan konseling dalam 
meningkatkan komunikasi interpersonal siswa? 

RMI : Memanggil ke ruang bk lalu guru bk tanya apa saja permasalahan kami 
mengingatkan untuk lebih berani lagi dalam mengungkapkan pendapatnya, lebih 
aktif lagi dalam kelas 

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa saja yang diberikan guru bimbingan 
konseling dalam meningkatkat komunikasi interpersonal siswa? 

RMI : Layanan bimbingan kelompok, konseling kelompok juga ada 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara guru bimbingan konseling 
melaksanakan layanan tersebut? 

RMI : Dipanggil ke ruang BK, kemudian dinasehati agar lebih berani lagi janagan 
malu bertanya terutama dalam menungkapkan pendapatnya, ada juga saat belajar 
di kelas guru bk dikasih tugas disuruh buat tentang kegiatan satu harian mulai dari 
bangun tidur sampai tidur lagi kemudian di presentasikan. 

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang diberikan guru bimbingan konseling 
dalam melaksanakan layanan tersebut ? 
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RMI : Guru BK memberikan kami materi tentang pentingnya komunikasi verbal 
sejak dini, sama motivasi kedepannya kak 

Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu guru bimbingan 
konseling melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut ? 

RMI : Kalau kegiatan bersama 1 kayaknya kak 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor pendukung 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

RMI : Wali kelas juga menjadi pendukung guru BK kak. 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor penghambat 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

RMI : Siswa sih kak ada siswa yang mudah dinasehati dan ada juga susah untuk 
dinasehati, kurang terbuka juga 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah cara yang telah dilaksanakan guru bimbingan 
konseling disekolah ini dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal sudah efektif  ? 

RMI : Pasti sudah kak 
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Informan Kunci 

Nama     : HB 
Tanggal Wawancara  : 12 April 2023  
Kelas     : VII  
Tempat    : Di Ruang Kelas 

 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah kamu tau tentang komunikasi interpersonal 
siswa? 

HB : Iya tahu kak, seperti komunikasi yang di lakukan dua orang atau lebih 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana keterampilan komunikasi interpersonal 
kamu ? 

HB : Tidak terlalu bagus sih kak 

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana menurut kamu peran guru bimbingan 
konseling di sekolah ini? 

HB : Baik, selalu beri nasehat, motivasi. 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah guru bimbingan konseling pernah melakukan 
cara dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal siswa? 

HB : Iya kak pernah 

Astiyah Swellen Siregar : Apa yang dilakukan guru bimbingan konseling dalam 
menigkatkan komunikasi interpersonal siswa? 

HB : Guru BK memberi motivasi dan nasehat kak, selalu menanyakan apa aja 
permasalahan yang kami alami kak 

Astiyah Swellen Siregar : Layanan apa saja yang diberikan guru BK dalam 
meningkatkan komunikasi interpersonal siswa? 

HB : Kami pernah melaksanakan bimbingan kelompok, konseling kelompok  

Astiyah Swellen Siregar : Bagaimana cara guru bimbingan konseling 
melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut? 

HB : Dengan melakukan bimbingan kelompok, konseling kelompok, memberikan 
materi dikelas  

Astiyah Swellen Siregar : Materi apa yang diberikan guru BK dalam 
melaksanakan layanan bimbingan kelompok tersebut ? 

HB : Guru BK memberikan materi tentang cara meningkatkan komunikasi 
dengan contoh public speaking sih kak 
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Astiyah Swellen Siregar : Berapa kali dalam seminggu Guru BK melaksanakan 
layanan tersebut? 

HB : Kalau BK kami 1 kali kak, satu dikelas tapi kadang juga di lakukan di 
asrama kami bimbingan kelompok hari sabtu  

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor pendukung 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan komunikasi interpersonal siswa? 

HB : Kordinasi guru mata pelajaran dan ruangan yang bagus mungkin kak 

Astiyah Swellen Siregar : Menurut kamu apa yang menjadi faktor penghambat 
guru bimbingan konseling dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal siswa? 

HB : kalau penghambat sih lebih ke siswa, karna siswa capek dengan kegiatan 
olahraga dan asrama mungkin kak, yang saya alami sendiri kurang terbuka untuk 
menceritakan permasalahan saya takut didengar orang lain. 

Astiyah Swellen Siregar : Apakah cara yang telah dilaksanakan guru bimbingan 
konseling disekolah ini dalam meningkatkan keterampilan komunikasi 
interpersonal sudah efektif  ? 

HB : Sudah lumayan kak 
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LAMPIRAN 3 
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LAMPIRAN 4 
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LAMPIRAN 5 
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LAMPIRAN 6 
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LAMPIRAN 7 
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LAMPIRAN 8 
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LAMPIRAN 9 
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LAMPIRAN 10 
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LAMPIRAN 11 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

Dokumentasi dengan ibu selaku guru bimbingan dan konseling MTsN 3 

Pekanbaru 

 

 

Dokumentasi dengan ibu selaku guru bimbingan dan konseling MTsN 3 

Pekanbaru 
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Dokumentasi guru bimbingan dan konseling dalam melakukan bimbingan 

kelompok 

 

Dokumentasi guru bimbingan dan konseling dalam melakukan bimbingan 

kelompok 
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Dokumentasi wawancara dengan siswa di MTsN 3 Pekanbaru 
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