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ABSTRAK 

YOVI NOVELA, (2023): Pengaruh Dukungan Sosial Orang Tua Terhadap 
Kepercayaan Diri Siswa Kelas X di Sekolah 
Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dukungan sosial orang tua, kepercayaan 
diri siswa dan pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri 
siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru. Penelitian ini termasuk 
dalam penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode analisis regresi linier 
sederhana. Populasi dalam penelitian ini adalah siswa di SMA Negeri 12 
Pekanbaru yang berjumlah 1000 lebih siswa. Teknik persampelan menggunakan 
simple random sampling (teknik acak yang mudah) sampel berjumlah 30 siswa. 
Data dikumpulkan meggunakan angket dukungan sosial orang tua dan 
kepercayaan diri dengan masing-masing menggunakan skala likert. Data yang 
diperoleh dianalisis dengan teknik analisis regresi linier sederhana. Pekanbaru 
terdapat 7 responden (17,9%) yang menyatakan dukungan sosial orang tua dalam 
kategori tinggi, untuk kategori kedua yaitu 15 responden (61,5%) yang 
menyatakan bahwa dukungan sosial orang tua dalam kategori sedang. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh dukungan sosial orang tua dalam 
meningkatkan kepercayaan diri siswa. Adapun indikaror dukungan sosial orang 
tua adalah dukungan emosional, dukungan penghargaan dan dukungan 
instrumental. terdapat 5 responden (12,8%) yang memiliki rasa kepercayaan diri 
yang tinggi. Selanjutnya 19 responden (71,8%) yang rasa kepercayaan dirinya 
sedang, dan 6 responden (15,4%) yang rasa percaya dirinya rendah. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh yang signifikan antara 
dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri siswa sebesar 0,688 yang 
berarti bahwa 68,8% dengan demikian 31,2% dipengaruri oleh faktor lain. Dari 
penelitian ini sekolah perlu meningkatkan rasa percaya diri siswa supaya bisa 
membangun rasa percaya diri yang baik dan akan berpengaruh terhadap siswa dan 
sekolah juga. Disaran untuk peneliti selanjutnya untuk meneliti tentang variabel-
variabel lainnya selain dari variabel yang dikaji. 
 
Kata Kunci : Dukungan Sosial Orang Tua, Kepercayaan Diri 
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ABSTRACT 

Yovi Novela, (2023): The Influence of Parental Social Support toward 
Student Self-Confidence Class X at State Senior High 
School 12 Pekanbaru 

This research aimed at finding out parental social support, student self-confidence, 
and the influence of parental social support toward student self-confidence at State 
Senior High School 12 Pekanbaru.  It was quantitative research with simple linear 
regression analysis method.  More than 1000 students at State Senior High School 
12 Pekanbaru were the population of this research.  Simple random sampling 
technique was used in this research, and the samples were 30 students.  The data 
were collected by using parental social support and self-confidence questionnaires 
with Likert scale.  The data obtained were analyzed with simple linear regression 
analysis technique.  There were 7 respondents (17.9%) stated that parental social 
support was on high category, and the second category, 15 respondents (61.5%) 
stated that parental social support was on moderate category.  The research 
findings showed that there was an influence of parental social support in 
increasing student self-confidence.  The indicators of parental social support were 
emotional support, appreciation support, and instrumental support.  There were 5 
respondents (12.8%) owning high self-confidence, 19 respondents (71.8%) 
owning moderate self-confidence, and 6 respondents (15.4%) owning low self-
confidence.  The research findings showed that the significant influence of 
parental social support toward student self-confidence was 0.688 or 68.8%, and 
31.2% was influenced by other factors.  Based on this research, schools needed to 
increase student self-confidence so that students could build good self-confidence 
and it will affect students and schools.  It was suggested for future researchers to 
examine other variables apart from the variables studied. 

Keywords: Parental Social Support, Self-Confidence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

 ��خص

(: �أث�� الدعم ا�ج���عي ل��الد�ن ع�ى ثقة ط�ب ال�ف ال��ش� ����020ي �����، )

 �ك���رو ��0ي ال�درسة ال�����ة الحك���ة 

��ف ��ه ا��را�� إ� ���� ا���� ا������� ���ا���� و�ق� ا���ب و���� ا���� 

�����رو. � �ض��  23 ا������� ���ا���� ��� �ق� ا���ب � ا��ر�� ا������� ا������

��ه ا��را�� � ا��را�� ا����� ������ام ���ق� ���� ا���ار ا��� ا����ط. ا����ن � 

�����رو، وا�� ��غ ������ أ��� ��  ��23ه ا��را�� ��ب � ا��ر�� ا������� ا������ 

���ً��. �  41 ����. ا������ �ق��� أخ� ا�����ت ا����ائ�� ا������ �ع ���� �� 2.111

�ع ا������ت ������ام ا�����ن ����� ا������� ���ا���� وا��ق� ������ �ع �� ا����ام 

�ق��س ����ت. � ���� ا������ت ا�� � ا�ص�ل ����� ������ام �ق���ت ���� ا���ار 

�ن ;( أ��دوا أن ا���� ا������� ا���ي �:.���28ر�� ) 8ا��� ا����ط. ��ن ���ك 

;( ذ��وا أن ا���� ا������� ���ا���� ���72.6رً�� ) �26 ا���� ا������، ����� ا������ أي 

��ن � ا���� ا������. ��� ���ئ� ��ه ا��را�� إ� و��د ���� ����� ا������� ���ا���� 

 � ز��دة �ق� ��ب ا�ص� ا���ش� �������. �ؤش�ات ا���� ا������� ���ا���� �� ا����

;( ����� ش��ر ��� �������23.9 ) 6ا������ ود�� ا��ق��� وا���� ا����ل. ���ك 

;( �ق� ������ ������، و �����82.9ً�� ) :����2ق� ������. ��وة ��� ذ��، ��ن ��ى 

;( ����� �ق� ����ض� ������. ��� ���ئ� ��ه ا��را�� إ� أن ا����� �������26.5 ) 7

، أي أن �����1.799 ���ا���� ��� �ق� ��ب ا�ص� ا���ش� �� ا����ي ����� ا��

; �����ون ���ا�� أخ�ى. �� خ�ل ��ا ا���ث، ���ج ا��ر�� إ� 42.3; و������ 79.9

ز��دة �ق� ��ب ا�ص� ا���ش� ������� �� ������ا �� ���ء �ق� ���ة ������ و��ؤ�� 

 ذ�� ��� ��ب ا�ص� ا���ش� وا��رس أ�ضً�.

 �ح ��� ا������ ا���ق���� درا�� ا����ات ا�خ�ى �ص�ف ا��ظ� �� ا����ات ا��رو��.�قُ

 الدعم ا�ج���عي ل��الد�ن، ال�قةالك���ت ا�س�س�ة: 

 



xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

PERSETUJUAN  .................................................................................................... i 

PENGESAHAN ..................................................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN ..................................................................................... iii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iv 

PERSEMBAHAN ................................................................................................ vii 

ABSTRAK  ............................................................................................................. x 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN  ..................................................................................... xvi 

BAB I   PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  ..................................................................................... 1 

B. Alasan Memilih Judul  .......................................................................... 3 

C. Penegasan Istilah  .................................................................................. 4 

D. Identifikasi Masalah  ............................................................................. 5 

E. Pembatasan Masalah ............................................................................. 5 

F. Rumusan Masalah ................................................................................. 6 

G. Tujuan Penelitian................................................................................... 6 

H. Manfaat Penelitian................................................................................. 6 

BAB II  KAJIAN TEORITIS 

A. Kerangka Teoritis  ................................................................................. 8 

1. Kepercayaan Diri .............................................................................. 8 

2. Dukungan Sosial Orang Tua .......................................................... 14 

B. Penelitian Relevan  .............................................................................. 18 

C. Konsep Operasional  ........................................................................... 20 

D. Kerangka Berfikir dan Hipotesis  ....................................................... 21 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian  ...................................................................... 24 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian  .......................................................... 24 



xiv 
 

C. Subjek Dan Objek   ........................................................................... 25 

D. Populasi dan Sampel ......................................................................... 25 

E. Teknik Pengumpulan Data   .............................................................. 26 

F. Instrumen Penelitian   ....................................................................... 29 

G. Teknik Analisis Data   ...................................................................... 40 

BAB IV PENYAJIAN HASIL PENELITIAN 

A. Deskripsi Lokasi Penelitian  ............................................................. 43 

B. Hasil Penelitian dan Penyajian Data ................................................. 52 

BAB V  PENUTUP 

A. Kesimpulan  ...................................................................................... 64 

B. Saran  ................................................................................................ 64 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel III.1     Angket tentang Dukungan Sosial Orang Tua .................................. 27 

Tabel III.2      Angket tentang Kepercaya Diri ...................................................... 28  

Tabel III.3      Kisi-kisi Angket tentang Dukungan Sosial Orang Tua Sebelum 

di Uji Coba ..................................................................................... 29 

Tabel III.4 Kisi-Kisi Angket Tentang Dukungan Sosial Orang Tua Setelah 

di   Uji Coba ................................................................................... 30 

Tabel III.5      Kisi-kisi Angket tentang Kepercayaan diri Sebelum di Uji ............ 31 

Tabel III.6      Kisi-kisi Angket tentang Kepercayaan diri Setelah di Uji .............. 33 

Tabel III.7      Hasil analisis variabel X ................................................................. 35 

Tabel III.8      Hasil Analisis Validitas Variabel Y ................................................ 37 

Tabel III.9      Hasil Uji Reliabilitas ....................................................................... 39 

Tabel IV.1      Struktur Organisasi SMA Negeri 12 Pekanbaru ............................. 47 

Tabel IV.2      Nama Guru SMA Negeri 12 Pekanbaru  ........................................ 49 

Tabel IV.3      Data Pendidik di SMA Negeri 12 Pekanbaru ................................. 51 

Tabel IV.4      Data Tenaga Kependidikan di SMA Negeri 12 Pekanbaru ............ 51 

Tabel IV.5 Data Tentang Kepercayaan Diri ..................................................... 52       

Tabel IV.6 Hasil output SPSS kepercayaan diri siswa ..................................... 53 

Tabel IV.7 Persentase kepercayaan diri ............................................................ 54 

Tabel IV.8 Data Tentang dukungan sosial orang tua ........................................ 55 

Tabel IV.9 Hasil output SPSS dukungan sosial orang tua  ............................... 55 

Tabel IV.10 Presentase dukungan sosial orang tua ............................................ 57 

Tabel IV.11 Uji Normalitas Data Variabel X dan Y  ........................................ 58 

Tabel IV.12 Pengujian Homogenitas Variabel X dan Y Independent Sampel 

Test ................................................................................................. 60 

Tabel IV.13 Uji Linearitas Variabel X dan Y ANOVA Tabel ........................... 61 

Tabel IV.14 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel X Terhadap 

Variabel   Y .................................................................................... 62 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN  

Lampiran 1   Hasil Output SPSS ......................................................................... 68 

Lampiran 2   Lembar Angket .............................................................................. 74 

Lampiran 3  Lembar Disposis ............................................................................ 86 

Lampiran 4   Sk Pembimbing ............................................................................. 87 

Lampiran 5   Surat Prariset ................................................................................. 88 

Lampiran 6   Surat Balasan Prariset .................................................................... 89 

Lampiran 7   Perbaikan Proposal ........................................................................ 90 

Lampiran 8   Surat Riset ..................................................................................... 91 

Lampiran 9   Dinas Penanaman Modal Dan Layanan Terpadu .......................... 92 

Lampiran 10    Surat Dinas Pendidikan ................................................................. 93 

Lampiran 11   Blanko Kegiatan Bimbingan Proposal .......................................... 94 

Lampiran 12   Blanko Kegiatan Bimbingan Skripsi ............................................. 95 

Lampiran 13   Cover Acc Ujian Munaqosah ........................................................ 96 

Lampiran 14    Dokumentasi .................................................................................. 97 

Lampiran 15    Daftar Riwayat Hidup .................................................................. 100 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Keyakinan individu terhadap dirinya, baik remaja maupun dewasa 

timbul karena mereka memiliki kepercayaan diri. Ghufron dan Risnawari 

dalam Chika Riyanti, Rudi Saprudin Darwis kepercayaan diri merupakan 

salah satu aspek kepribadian yang berupa keyakinan akan kemampuan diri 

seseorang sehingga tidak terpengaruh oleh orang lain dan dapat sertindak 

sesuai kehendak, gembira, optimis, cukup toleransi, bertanggung jawab.1 

Menurut Santrock dalam Tirmidi keluarga merupakan pilar utama dan 

pertama dalam membentuk anak untuk mandiri, dukungan lain yang paling 

besar didalam lingkungan rumah adalah bersumber dari orang tua. Orang tua 

diharapkan dapat memberikan kesempatan pada anak agar dapat 

mengembangkan kemampuan yang dimilikinya, belajar inisiatif, mengambil 

keputusan mengenai apa yang ingin dilakukan dan belajar bertanggung 

jawabkan segala perbuatannya.2  

Menurut Afiatin dan Andayani dalam Citra Imelda Usman, Retno Tri 

Wulandari, Remi Nofelita menyatakan kepercayaan diri merupakan aspek 

                                                             
1 Chika Riyanti, Rudi Saprudin Darwis. 2020, Meningkatkan Kepercayaan Diri Pada 

Remaja Dengan Metode Cognitive Restructuring,  Jurnal Pengabdian Penelitian Kepada 
Masyarakat (JPPM). ISSN. Vol 1. No. 1. H. 115 

2 Tarmidi, Ade Riza Rahma Rambe, 2010,  Korelasi Antara Dukungan Sosial Orang Tua 
Dan Self-Directed Learning Pada Siswa SMA, Jurnal Psikologi, Volume 37, No. 2. H. 217 
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kepribadian yang berisi keyakinan tentang kekuatan, kemampuan dan 

keterampilan yang dimiliki.3 

Mastuti dalam Jarkawi dan Zainal Fauzi kepercayaan diri adalah sikap 

positif seseorang individu yang memampikan dirinya untuk mengembangkan 

penilaian positif baik terhadap diri sendiri maupun terhadap lingkungan atau 

situasi yang dihadapinya.4 

Orang yang memiliki kepercayaan diri yang baik menurut Hakim dalam 

Rina Aristiani ciri-ciri individu yang memiliki kepercayaan diri antara lain: 

1. Selalu bersikap tenang didalam mengerjakan segala sesuatu 
2. Mempunyai potensi dan kemampuan yang memadai 
3. Mampu menetralisasi ketegangan yang muncul didalam berbagai 

situasi 
4. Mampu menyesuaikan diri dan berkomunikasi diberbagai situasi  
5. Memiliki kandisi mentas dan fisik yang cukup menunjang 

penampilan5 
 

Banyak faktor yang mempengaruhi kepercayaan diri salah satunya 

menurut Santrock yaitu: 

1. Penampilan fisik 
2. Konsep diri 
3. Dukungan orang tua 
4. Hubunga teman sebaya 

                                                             
3 Citra Imelda Usman, Retno Tri Wulandari, Remi Nofelita. 2021. Pengaruh Dukungan 

Social Orang Tua Dan Kepercayaan Diri Terhadap Motivasi Belajar Peserta Didik. Educational 
Guidance And Counseling Development Jornal. ISSN: 2615-8358. H. 14 

4
 Jarkawi, Zainal Fauzi,  2016. Penyuluhan Tentang Cara Meningkatkan Kepercayaan 

Diri Siswa Dengan Fun Game Pada Musyawarah Guru Bimbingan Dan Konseling Mts Kota 
Banjar Masin, Jurnal al-ikhlas, Vol 2 No 1. ISSN:2461-0992. H. 29. 

5
 Rina Aristiani. 2016. Meningkatkan Percaya Diri Siswa Melalui Layanan Informasi 

Berbantuan Audiovisual. Jurnal Konseling GUSJIGANG. Vol. 2. No. 2. ISSN Print 2460-1187. 
Online ISSN 2503-281X. H. 184 
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Pengaruh dukungan sosial orang tua. Dukungan sosial orang tua yaitu 

bantuan yang diberikan oleh orang tua kepada anaknya yang membuat 

individu memiliki kenyakinan diri dan perasaan positif tentang dirinya. 

Adapun indikator tentang dukungan sosial orang tua yaitu: 

1. Emotional Support ( Dukungan emosional) 

2. Esteem Support ( Dukungan penghargaan) 

3. Instrumental Support ( Dukungan instrumental) 

Berdasarkan pengamatan pada tanggal 17 November 2022, Dukungan 

sosial orang tua tinggi terhadap anaknya, akan tetapi peneliti mendapat 

informasi dari guru bimbingan dan konseling, terdapat siswa yang: 

1. Masih ada siswa yang sulit menyesuaikan diri dengan teman-temannya 

2. Ada siswa yang merasa cemas dan takut saat di suruh kedepan kelas 

3. Masih ada siswa yang malu bertanya saat belajar 

4. Masih ada siswa yang gugup saat menjawab pertanyaan dari gurunya 

Berdasarkan gejala diatas peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian 

yang berjudul : “Pengaruh Dukungan Sosial Orang Tua Terhadap 

Kepercayaan Diri Siswa Kelas X di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 

Pekanbaru” 

B. Alasan Memilih Judul 

 Dalam penulisan skripsi ini perlu memaparkan alasan memilih judul, 

adapun alasan penulis dalam memilih judul ini adalah sebagai berikut: 
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1. Permasalan ini menarik untuk diteliti karena penulis ingin mengetahui 

apakah terdapat pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan 

diri siswa di SMA Negeri 12 Pekanbaru. 

2. Ditinjau dari segi permasalahan yang dibahas lokasi, waktu, sarana, dan 

prasarana mendukung penelitian untuk penulis lakukan. 

3. Untuk memperoleh data sebagai bahan utama penyusunan penulisan 

skripsi guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

dibidang Bimbingan Konseling Fakultas Tarbiyah & Keguruan UIN Suska 

Riau. 

C. Penegasan Istilah 

 Untuk menghindari kesalahan dan kekeliruan dalam memahami judul 

peneliti ini, maka harus ada penegasan istilah. Beberapa istilah yang terkait 

dengan judul penelitian ini adalah : 

1. Dukungan sosial orang tua 

 Menurut Friedman dalam Yulia Metty Budiati dan FX. Muhadi 

dukungan orang tua adalah sikap, tindakan, dan penerimaan keluarga 

terhadap anggotanya, orang tua memandang bahwa orang yang bersifat 

mendukung selalu siap memberikan pertolongan dan bantuan jika 

diperlukan.6 

 

 

                                                             
6 Yulia Metty Budiati dan fx. Muhadi. 2022. Pengaruh Dukungan Orang Tua Dan 

Lingkungan Sosial Terhadap Prestasi Belajar Pada Mata Pelajaran Ekonomi (Lintas Minat) Di 
SMA Negeri 1 Kalasan. Jurnal Pendidikan Ekonomi Dan Akutansi. Vol. 15. No. 2. ISSN (Cetak) 
1978-8770 ISSN (Online) 2829-6117. H. 29 
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2. Kepercayaan diri 

Burton dan Platts dalam Sif’atur Rif’ah Nur Hidayati dan Siti Ina 

Savira menyatakan bahwa kepercayaan diri adalah suatu kemampuan 

individu dalam mengambil tindakan yang tepat dan efektif saat berada 

dalam situasi yang menantang.7 

D. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang berkenaan dengan 

“Pengaruh Dukungan Sosial Orang Tua Terhadap Kepercayaan Diri Siswa Di 

SMA Negeri 12 Pekanbaru” dapat di identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Tingkat kepercayaan diri siswa di SMA Negeri 12 pekanbaru  

2. Faktor yang mempengaruhi kepercayaan diri siswa. 

3. Dukungan sosial orang tua dalam meningkatkan kepercayaan diri siswa 

4. Faktor yang mempengaruhi dukungan orang tua dalam meningkatkan 

kepercayaan diri siswa di SMA Negeri 12 Pekanbaru. 

E. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah ditemukan beberapa masalah pada 

penelitian ini. Maka penulis membatasi masalah yang akan dibahas dalam 

kegiatan penelitian ini: 

1. Pengaruh Dukungan Sosial Orang Tua  

2. Kepercayaan Diri Siswa di SMA Negeri 12 Pekanbaru 

3. Pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri siswa. 

                                                             
7 Sif’atur Rif’ah Nur Hidayati dan Siti Ina Savira. 2021. Hubungan Antara Konsep Diri 

Dan Kepercayaan Diri Dengan Intensitas Penggunaan Media Sosial Sebagai Moderator Pada 
Mahasiswa Psikologi Universitas Negeri Surabaya. Jurnal Psikologi , Fakultas Ilmu Pendidikan, 
UNESA. Vol. 08. No. 03. H. 8 
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F. Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana dukungan sosial orang tua di SMA Negeri 12 Pekanbaru? 

2. Bagaimana kepercayaan diri siswa di SMA Negeri 12 Pekanbaru? 

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan antara dukungan sosial orang tua 

dengan kepercayaan diri siswa di SMA Negeri 12 Pekanbaru? 

G. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui: 

1. Dukungan sosial orang tua di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 

Pekanbaru 

2. Kepercayaan diri siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru 

3. Pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri siswa di 

Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru 

H. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Hasil dari penelitian ini di harapkan memberi manfaat secara teoritis 

untuk kepentingan dimasa yang akan datang yang bermanfaat bagi siswa 

dan ilmu pengetahuan khususnya Bimbingan dan Konseling. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat yang berarti 

bagi: 
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a. Bagi Sekolah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

gambaran umum tentang pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap 

kepercayaan diri siswa. 

b. Bagi Guru BK 

Menjadi bahan pertimbangan untuk meningkatkan percaya diri 

siswa 

c. Bagi Siswa 

Siswa dapat meningkatkan rasa percaya diri dengan lebih dekat 

dengan orang tua, guru maupun teman sekelas. 

d. Bagi Peneliti 

Untuk memenuhi salah satu syarat dalam rangka menyelesaikan 

perkuliahan di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam 

Konsentrasi Bimbingan dan Konseling Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

e. Bagi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

Penelitian ini dapat menambah koleksi perpustakaan untuk 

bahan bacaan dan kajian mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau khususnya program studi Manajemen Pendidikan 

Islam Konsentrasi Bimbingan Konseling. 
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BAB II 

KAJIAN TEORETIS 

A. Kerangka Teori 

1. Kepercayaan diri  

a. Pengertian kepercayaan diri 

 Kepercayaan diri merupakan sifat kepribadian yang sangat 

menentukan dalam kehidupan orang secara pribadi. Dengan 

kepercayaan diri yang baik seseorang akan dapat mengaktualisasikan 

potensi-potensi yang ada dalam dirinya. 

 Menurut Lauster dalam Pindo Hary Kristanto, Sumardjono 

Pm., dan Setyorini kepercayaan diri merupakan keyakinan atas 

kemampuan untuk melakukan hal-hal yang sesuai keinginan dan 

tanggung jawab atas perbuatan, sopan dalam berinteraksi dengan 

orang lain, serta memiliki dorongan berprestasi sekaligus dapat 

mengenal kelebihan dan kekurangan sendiri.8 

 Menurut pendapat Angelis dalam Bayu Saputra, Pudji Hartuti 

Arsyadani Mishbahuddin kepercayaan diri merupakan suatu 

keyakinan dalam jiwa manusia bahwa tantangan hidup apapun harus 

dihadapi dengan berbuat sesuatu. Definisi ini menjelaskan bahwa 

kepercayaan diri merupakan tekad atau kesediaan untuk melakukan 

sesuatu, bukan berorientasi kepada hasil. Hasil merupakan bagian 

                                                             
8 Pindo Hary Kristanto, Sumardjono Pm., dan Setyorini, 2014, Hubungan Antara 

Kepercayaan diri Dengan Kecemasan Dalam Menyusun Proposal Skripsi, Satya Widya, Vol. 30, 
No 1. Juni. H. 43 
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akhir yang tidak bisa ditebak oleh manusia, oleh karena itu adanya 

kemauan atau tekad yang kuat menghadapi hidup adalah sikap 

percaya diri yang kuat.9 

 Hakim dalam Danti Marta Dewi, Supriyo, Suharso 

kepercayaan diri merupakan keyakinan seseorang terhadap segala 

aspek yang dimilikinya dan keyakinan tersebut membuatnya merasa 

mampu untuk bisa mencapai berbagai tujuan dalam hidupnya. 

Individu yang percaya diri akan merasa yakin terhadap dirinya 

sendiri.10 

 Kepercayaan diri lahir dari kesadaran bahwa jika memutuskan 

untuk melakukan sesuatu, sesuatu itu pula yang harus dilakukan. 

Kepercayaan diri itu akan datang dari kesadaran seseorang individu 

bahwa individu tersebut memiliki tekad untuk melakukan apapun, 

sampai tujuan yang diinginkan tercapai, jadi kepercayaan diri dapat 

didefenisikan sebagai keyakinan tersebut membuat merasa bahwa 

individu mampu mencapai baerbagai tujuan didalam dirinya. 

b. Jenis-jenis kepercayaan diri 

 Kepercayaan diri memiliki beberapa jenis sebagai berikut:11 

 

                                                             
9 Bayu Saputra, Pudji Hartuti Arsyadani Mishbahuddin, 2017, bimbingan kelompok 

dengan teknik penguatan positif untuk meningkatkan kepercayaan diri siswa di kota bengkulu, 
jurnal ilmia bk. Vol 1 no. 1Issn 2599-1221. H. 62 

10 Danti Marta Dewi, Supriyo. Suharso. 2013. Kepercayaan Diri Ditinjau Dari Pola Asuh 
Orang Tua Pada Siswa Kelas VII (Studi Kasus). Indonesian Jornal Of Guidance And Counseling: 
Theory Anf Application. ISSN 2252-6374. H. 10 

11 Ego Andrian, Suhertina. 2022. Upayah Guru Bimbingan Konseling Islam Dalam 
Meningkatkan Rasa Percaya Diri Remaja. Conference On Islamic Educational Guidance And 
Counseling . E-ISSN: 2827-9581. H. 83 
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1) Tingkah laku 

 Tingkah laku adalah kepercayaan diri anda untuk mampu 

bertindak dan menyelesaukan tugas-tugas anda, baik tugas 

sederhana seperti membayar semua tagihan tepat waktu, hingga 

bernuansa cita-cita untuk meraih sesuatu. 

2) Emosi 

Emosi adalah kepercayaan diri anda untuk yakin dan 

mampu menguasai sisi emosi. Untuk memahami segala yang anda 

rasakan, melindungi diri dari sakit hati, mengetahui cara bergaul 

yang sehat dan langgeng 

3) Kerohanian (spritualitas) 

 Keyakinan pada takdir dan semesta alam, keyakinan bahwa 

hidup ini memiliki tujuan yang positif. 

c. Ciri-ciri individu yang mempunyai rasa kepercayaan diri 

 Menurut Hakim dalam Rina Aristiani ciri-ciri individu yang 

memiliki kepercayaan diri antara lain:12 

1) Selalu bersikap tenang didalam mengerjakan segala sesuatu 

2) Mempunyai potensi dan kemampuan yang memadai 

3) Mampu menetralisasi ketegangan yang muncul didalam berbagai 

situasi 

4) Mampu menyesuaikan diri dan berkomunikasi diberbagai situasi 

                                                             
12 Rina Aristiani. Op.cit., H. 184 
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5) Memiliki kandisi mental dan fisik yang cukup menunjang 

penampilan, misalnya dengan tetap tegar, sabar, dan tabah dalam 

menghadapi persoalan hidup. 

 Sedangkan menurut Lauster dalam Syaiful Amri bahwa ciri-

ciri orang yang memiliki kepercayaan diri adalah:13 

1) Keyakinan akan kemampuan diri yaitu sikap positif seseorang 

tentang dirinya bahwa dia sungguh-sungguh akan apa yang 

dilakukannya. 

2) Optimis, yakni sikap positif seseorang yang selalu berpandangan 

baik dalam menghadapi segala hal tentang diri, harapan, 

kemampuan. 

3) Obyektif yaitu orang yang percaya diri permasalahan atau segala 

sesuatu sesuai dengan kebenaran semestinya. 

4) Bertanggung jawab yaitu kesediaan seseorang untuk 

menanggung segala sesuatu yang telah menjadi kosekuensinya. 

5) Rasional yaitu analisis terhadap suatu masalah, suatu hal, suatu 

kejadian dengan menggunakan pemikiran yang diterima oleh 

akal dan sesuai dengan keyakinan. 

d. Sumber rasa tidak percaya diri 

 Rasa tidak percaya diri muncul dimulai dari adanya 

kelemahan-kelemahan tertentu dalam berbagai aspek kepribadian 

                                                             
13

 Syaiful Amri, 2018, Pengaruh Kepercayaan Diri (Self Confidance) Berbasis 
Ekstrakulikuler Pramuka  Terhadap Prestasi Belajar Matematika Siswa Sma Negeri 6 Kota 
Bengkulu. Vol. 03. No. 02. H. 160 
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seseorang. Kelemahan pribadi memiliki aspek luas dan berkaitan 

degan kehidupan didalam keluarga sejak masa kecil. Rasa tidak 

percaya diri akan menghambat seseorang dalam berbagai tujuan 

dalam hidupnya, seperti dalam mencapai prestasi pada bidang 

tertentu. Berbagai kelemahan pribadi yang biasanya dialami dan 

sering menjadi sumber penyebab timbulnya rasa tidak percaya diri 

antara lain cacat atau kelainan fisik, buruk rupa, ekonomi rendah, 

status sosial, sering gagal, kalah saing, kurang cerdas, pendidikan 

rendah, perbedaan lingkungan, tidak siap menghadapi situasi terentu, 

sulit menyesuaikan diri, mudah cemas dan penakut, tidak terbiasa, 

mudah gugup, bicara gugup, pendidikan keluarga kurang baik. 

 Dengan perasaan tersebut, manusia menjadi ragu akan 

kemampuan dan dirinya. Kurang percaya diri juga dapat disebabkan 

oleh perasaan khawatir dan pikiran buruk. Perasaan inilah yang 

menimbulkan perasaan gelisah, tegang, dan takut sehingga menjadi 

kehilangan kepercayaan diri. 

e. Faktor- faktor yang mempengaruhi kepercayaan diri siswa. 

  Santrock dalam Amandha Unzilla Deni dan Ifdil 

mengungkapkan faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan diri 

yaitu:14 

 

 

                                                             
14 Amandha Unzilla Deni dan Ifdil. 2016. Konsep Kepercayaan diri Remaja Putri. Jurnal 

Pendidikan Indonesia. p-ISSN 2476-9886. H. 45 
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1) penampilan fisik 

 Penampilan fisik merupakan suatu konstributor yang sangat 

berpengaruh pada rasa percaya diri remaja. 

2) konsep diri 

 Adanya hubungan yang kuat antara penampilan fisik 

dengan harga diri secara umum yang tidak hanya dimasa remaja 

saja tapi juga sepanjang masa hidup, dari masa kanak-kanak awal 

hingga masa remaja. 

3) hubungan dengan orang tua 

Hubungan orang tua dan anak dengan rasa percaya diri 

terdapat suatu alat ukur rasa percaya diri yang diberikan kepada 

anak. Ada pun faktor yang mempengaruhi dukungan orang tua 

yaitu: 

a) Tahap perkembangan 

 Dukungandapat ditentukan oleh faktor usia dalam hal ini 

adalah pertumbuhan dan perkembangan. 

b) Pendidikan atau tingkat pengetahuan 

 Keyakinan seseorang terhadap dukungan terbentuk oleh 

variabel intelektual yang terdiri dari pengetahuan, latar 

belakang pendidikan, dan pengalaman masa lalu.  
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c) Emosi 

 Faktor emosional mempengaruhi keyakinan terhadap 

adanya dukungan dan cara melaksanakannya. 

d) Spritual 

 Aspek spritual dapat dilihat dari bagaimana seseorang 

menjalani kehidupannya mencakup nilai dan keyakinan yang 

dilaksanakan, hubungan orang tua, teman maupun kemampuan 

mencari harapan. 

4) hubungan teman sebaya 

 Hubungan teman sebaya lebih berpengaruh terhadap tingkat 

kepercayaan diri pada individu, meskipun faktor orang tua juga 

merupakan faktor yang penting. 

2. Dukungan Sosial Orang Tua 

a. Pengertian Dukungan Sosial Orang Tua 

 Manusia sebagai makhluk sosial, dalam menghadapi dan 

menjalani kehidupannya memerlukan bantuan dan dukungan sosial 

dari orang-orang sekitarnya untuk membantu menghadapi berbagai 

masalah. Dukungan sosial tersebut bisa didapatkan dari orang tua, 

saudara, orang dewasa, dan teman sebaya. Masa remaja merupakan 

masa krisis karena pada tahap ini remaja membutuhkan pengertian 

dan bantuan dari orang-orang sekiratnya baik secara langsung 

maupun tidak langsung. 
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 Bantuan sosial terdiri dari informasi verbal atau nonverbal 

atau nasehat, bantuan, yang nyata atau terlihat, atau tingkah laku yang 

diberikan orang-orang yang akrab dengan subjek didalam lingkungan 

sosialnya dan hal-hal yang dapat memberikan keuntungan emosional 

atau berpengaruh pada tingkah laku penerimanya. 

 Tarmidi dan Rambe dalam Gina Nadya Emeralda, Ika 

Febrian Kristiana menyatakan bahwa dukungan sosial yang diberikan 

keluarga pada siswa mampu memberikan pengaruh yang positif yang 

signifikan terhadap self-regulatedlearning.15 

 Wijaya dan Pratitis dalam Maria Stephanie Gunandar, 

Muhana Sofiati Utami menyatakan bahwa dukungan sosial orang tua 

adalah bantuan yang diberikan oleh orang tua kepada anaknya yang 

membuat individu memiliki keyakinan diri dan perasaan positif 

tentang dirinya sendiri sehingga individu mampu menjalani 

sekolahnya.16 

 Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa 

dukungan sosial merupakan bantuan atau dukungan yang diterima 

individu dari orang-orang tertentu dalam kehidupannya dan berada 

dalam lingkungan sosial tersebut yang membuat si penerima merasa 

diperhatikan, dihargai dan dicintai. Orang yang menerima dukungan 

                                                             
15 Gina Nadya Emeralda, Ika Febrian Kristiana. 2017. Hubungan antara dukungan sosial 

orang tua dengan motivasi belajar pada siswa sekolah menengah pertama. Jurnal empati. Vol. 7. 
No. 3. H. 155 

16 Maria Stephanie Gunandar, Muhana Sofiati Utami. 2017. Hubungan Antara Dukungan 
Sosial Orang Tua Dengan Penyesuaian Diri Mahasiswa Baru Yang Merantau. E-JURNAL 
GAMA JOP. Vol. 3. No. 2. ISSN: 2407-7798. H. 100. 
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sosial memahami makna dukungan sosial yang diberikan orang lain. 

Adapun orang yang menerima dukungan sosial memahami makna 

dukungan sosial yang diberikan oleh orang lain. 

b. Komponen Dukungan Sosial 

 Sarafino & Smith dalam Amira Diniaty menyatakan didalam 

kehidupan sehari-hari dan setiap aspek kehidupan, dukungan sosial 

sangat diperlukan. Dukungan sosial melibatkan 3 dukungan yaitu:17 

1) Dukungan emosional (emotional support) 

 Dukungan emosional adalah suatu bentuk dukungan yang 

diekspektasikan melalui empati, perhatian, kasih sayang dan 

kepedulian terhadap individu lain. Bentuk dukungan ini dapat 

menimbulkan rasa nyaman, perasaan dilibatkan dan dicintai pada 

individu yang bersangkutan. Dukungan ini juga meliputi perilaku 

seperti memberikan perhatian dan efeksi serta bersedia 

mendengarkan keluh kesah orang lain. 

2) Dukungan penghargaan (esteem support) 

 Dukungan penghargaan adalah suatu bentuk dukungan yag 

terjadi melalui ekspektasi seseorang dengan menunjukkan suatu 

penghargaan positif terhadap individu, dukungan atau persetujuan 

tentang ide-ide atau perasaan dari individu tersebut dan 

                                                             
 17 Amirah Diniyati. 2017. Dukungan Orang Tua Terhadap Minat Belajar Siswa. 

Jurnal Al- Taujih: Bingkai Bimbingan dan Konseling Islam. Vol 3, No 1 E-ISSN : 

27157571. H. 95 
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perbandingan positif dari individu dengan orang lain yang 

keadaannya lebih baik atau lebih buruk. Bentuk dukungan ini 

bertujuan untuk membangkitkan perasaan berharga atas diri 

sendiri, kompoten dan bermakna. 

3) Dukungan instrumental (instrumental support) 

 Dukungan instrumental adalah bentuk dukungan langsung 

yang diwujudkan dalam bentuk bantuan materi atau jasa yang 

dapat digunakan untuk memecahkan masalah-masalah praktis. 

Contohnya dukungan ini seperti pinjaman atau sumbangan uang 

dari orang lain, penyediaan layanan penitipan anak, penjagaan 

dan pengawasan rumah yang ditinggal pergi pemiliknya dan lain 

sebagainya yang merupakan bantuan nyata berupa materi atau 

jasa. 

c. Sumber-sumber dukungan sosial 

 Sumber-sumber dukungan sosial dikelompokkan oleh Sarafino 

yang mengemukakan bahwa dukungan sosial dapat berasal dari: 

1) Orang-orang sekitar individu yang termasuk kalangan non-

profesional (signification other) seperti: keluarga, teman dekat 

atau rekan. Hubungan dengan kalangan non-profesional atau 

signification other merupakan hubungan yang menempati bagian 

terbesar dari kehidupan seorang individu dan menjadi sumber 

dukungan sosial yang sangat potensial. 
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2) Profesional, seperti psikolog atau dokter yang berguna untuk 

menganalisis secara klinis maupun praktis. 

3) Kelompok-kelompok dukungan sosial (social support groups) 

Dari banyaknya jenis-jenis dukungan sosial yang dijelaskan diatas 

ternyata dukungan yang berasal dari keluaga yang dapat memberikan 

efek yang sangat besar bagi fungsi psikologi seseorang.  

Sumber dukungan lain yang juga bermamfaat bagi individu 

adalah kelompok-kelompok dukungan sosial. Kelompok pendukung 

merupakan suatu kelompok kecil yang melibatkan interaksi langsung 

dari para anggota, menekankan pada  

Partisipasi individu yang hadir secara sukarela yang bertujuan untuk 

secara bersama-sama mendapatkan pemecahan masalah untuk 

menolong anggota-anggota kelompok dalam menghadapi masalahnya 

dalam menolong serta menyediakan dukungan emosio kepada para 

anggotanya. 

B. Penelitian relevan 

 Penelitian yang relevan adalah yang digunakan sebagai perbandingan dan 

menghindari manipulasi terhadap sebuah karya ilmiah dan menguatkan 

bahwa penelitian yang penulis lakukan benar-benar belum pernah diteliti oleh 

orang lain. 

1. Penelitian tentang upaya meningkatkan kepercayaan diri siswa juga pernah 

di teliti oleh yanti yusnita (2010) “Kepercayaan Diri Siswa Yang Aktif 
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Mengikuti Layanan Bimbingan Kelompok di Sekolah Menengan Pertama 

Negeri 23 Pekanbaru”. 

 Dengan metode penelitian deskriptif kualitatif. Dengan cara 

mengumpulkan semua data, kemudian diklasifikasikan menjadi dua 

kelompok yaitu data kulitatif dan kuantitatif. 

 Berdasarkan tabel distriusi frekwensi pengolahan angket, kepercayaan diri 

siswa sekolah menengah pertama negeri 23 pekanbaru dapat diperoleh 

secara keseluruhan penyajian angket kepada siswa dapat diperoleh 

“Sering” dengan persentase 395,58% sedangkan “Kadang-kadang” dengan 

persentase 301,5% sedangkan “Tidak pernah” dengan persentase 369,11%. 

Ini berarti kepercayaan diri siswa tergolong “Tidak baik”. 

2. Upaya meningkatkan percaya diri siswa MA Al-Anshor kelas X tahun 

2008/2009 dengan melalui bimbingan dan konseling islami. Rumusan 

masalah bagaimana upayah meningkatkan kepercayaan diri siswa MA Al-

Anshor. Hasil yang diperoleh dalam penelitian upaya meningkatkan 

kepercayaan diri siswa MA Al-Anshor kelas X tahun 2008-2009 

menunjukkan teknik korelasi product moment diperoleh r xy=0,701. Oleh 

karna itu r hitungan besar 0,701 sedangkan pada r hitung pada taraf 

signifikan 5% atau tingkat percaya diri 95%, dalam hal ini kedua variabel 

kepercayaan diri dengan interaksi sosial yang sengat erat hubungannya. 

Siswa yang mempunyai interaksi sosial aktif mampu mempunyai tingkat 

percaya diri yang tinggi. 
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3. Pengaruh dukungan orang tua terhadap kepercayaan diri siswa kelas VII 

SMP Negeri 15 Yogyakarta Tahun Ajaran 2016/2017. Hasil yang 

diperoleh dalam penelitian pengaruh dukungan orang tua terhadap 

kepercayaan diri siswa kelas VII SMP Negeri 15 Yogyakarta tahun 

2016/2017 menunjukkan bahwa ada pengaruh positif signifikan dukungan 

orang tua terhadap kepercayaan diri dengan nilai r hitung sebesar 0,464 

dan p = 0,000 < 0,05 dengan taraf signifikan 5%. Dengan demikian 

semakin baik dukungan orang tua pada siswa maka semakin tinggi rasa 

kepercayaan diri siswa. 

4. Hubungan antara dukungan sosial orang tua dengan motivasi belajar. 

Berdasarkan analisis data menunjukkan bahwa ada hubungan antara 

korelasi rxy=0,324 dengan taraf signifikan p=0,034 (p<0,05). Hal ini 

denunjukkan bahwa motivasi belajar siswa mempunyai hubungan yang 

positif dengan dukungan sosial orang tua.  

Adapun penelitian yang penulis lakukan saat ini berjudul “Pengaruh 

Dukungan Sosial Orang Tua Terhadap Kepercayaan Diri Siswa Kelas X di 

Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru”.  

C. Konsep Operasional 

 Konsep operasional ini merupakan alat yang digunakan untuk 

memberikan alasan batasan terhadap konsep teoritis, selain itu juga 

menentukan ukuran secara spesifikdan teratur, agar mudah dipahami dan 

untuk meghindari kesalah pahaman terhadap penelitian, konsep perlu 

dioperasionalkan agar mudah terarah. Berdasarkan judul yang diangkat 
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peneliti pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri siswa 

di SMA Negeri 12 Pekanbaru. 

 Konsep ini membahas pengaruh dukungan sosial orang tua(variabel 

X) terhadap meningkatkan kepercaya diri siswa (variabel Y). 

a. Indikator Dukungan Sosial Orang Tua(variabel X) 

Adapun indikator dukungan sosial orang tua yang peneliti gunakan adalah: 

1. Emotional Support (dukungan emosional) 

2. Esteem Support (dukungan penghargaan) 

3. Instrumental Support (dukungan instrumental) 

b. Indikator Kepercayaan Diri (Variabel Y) 

Adapun indikator yang peneliti gunakan adalah 

1. Keyakinan dan kemampuan diri 

2. Optimis 

3. Obyektif 

4. Bertanggung jawab 

5. Rasional dan realistis 

D. Kerangka Berfikir dan Hipotesis  

1. Kerangka Berfikir 

 Orang tua dalam keluarga berperan sebagai guru, panutan, pengajar 

serta sebagai pemimpin pekerjaan dan pemberi contoh. Oleh karena itu, 

sebagai orang tua harus dapat membantu dan mendukung terhadap segala 

usaha yang dilakukan oleh anaknya serta dapat memberikan pendidikan 

informal guna membantu pertumbuhan dan perkembangan anak tersebut 
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serta untuk mengikuti atau melanjutkan pendidikan pada program formal 

disekolah.  

 Bentuk dan isi serta cara-cara pendidikan didalam keluarga akan 

selalu mempengaruhi pertumbuhan dan perkembangan watak, budi pekerti 

dan kepribadian tiap-tiap manusia. 

 Remaja yang tidak mendapat dukungan dari orang tuanya akan 

membawa dampak yang negatif dalam pencapaian prestasi belajar rasa 

percaya dirinya. 

 Dengan demikian penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah 

ada pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri siswa 

di sekolah menengah atas negeri 12 pekanbaru. 

    Kerangka Berfikir 

 

 

Variabel X = Dukungan Sosial Orang Tua 

        Variabel Y = Kepercayaan Diri Siswa 

2. hipotesis  

 Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap masalah penelitian 

yang kebenarannya perlu di uji.18 Hipotesis menyatakan hubungan antara 

variabel atau lebih variabel. Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

                                                             
18 Tjetjep Samsuri, M. Pd. I. 2003. Kajian Teori, Kerangka Konsep dan Hipotesis Dalam 

Penelitian. Sumatra Barat. UNP. H. 4 

Dukungan sosial 
orang tua 

Kepercayaan Diri 

Siswa 
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Ha : Terdapat pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan 

diri siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru 

Ho :Tidak terdapat pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap 

kepercayaan diri siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 

Pekanbaru. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian  

 Metode penelitian ini merupakan pendekatan kuatitatif dengan 

menggunakan analisis regresi linear sederhana karena variabel yang terlibat 

dalam penelitian ini ada dua, yaitu Dukungan Sosial Orang Tua sebagai 

variabel bebas dan dilambangkan dengan X serta percaya diri percaya diri 

siswa sebagai variabel terikat dan dilambangkan dengan Y serta berpangkat 

satu. 

 Berdasarkan permasalahan yang dibahas, adapun analisis datanya 

menggunakan teknik analisis regresi sederhana. Analisis regresi sederhana 

merupakan penelitian yang mempelajari apakah antara dua variabel atau lebih 

mempunyai pengaruh/hubungan atau tidak, mengujur kekuatan pengaruhnya 

dan membuat ramalan yang didasarkan kepada kuat lemahnya 

pengaruh/hubungan tersebut. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di SMA Negeri 12 Pekanbaru Riau. Pemilihan 

lokasi ini di dasari atas pertimbangan bahwa persoalan-persoalan yang diteliti 

ada di lokasi ini. Selain itu dari segi tempat, pertimbangan waktu dan biaya 

penulis sanggup untuk melaksanakan penelitian di lokasi tersebut. Waktu 

penelitian ini akan di laksanakan apabila setelah seminar proposal. 
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C. Subjek dan objek 

 Subjek penelitian ini adalah siswa di SMA Negeri 12 Pekanbaru. 

Sedangkan yang menjadi objek penelitian ini adalah pengaruh dukungan 

sosial orang tua terhadap kepercayaan diri siswa di SMA Negeri 12 

Pekanbaru. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau 

subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemungkinan ditarik 

kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa X di SMA 

Negeri Pekanbaru yang berjumlah 428 orang siswa . 

2. Sampel  

Menurut Sugiono dalam Maryana Kuswandi Jaya, Dedi Mulyadi, 

Eman Sulaeman Sampel adalah bagian jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut.19 Sampel penelitian ini adalah sebagian 

siswa SMA Negeri 12 Pekanbaru. 

  Penentuan jumlah sampel yang digunakan oleh penulis dalam 

penelitian ini adalah berdasarkan Slovin sebagai alat ukur untuk 

menghitung ukuran sampel karena jumlah populasi yang diketahui 30 

responden. Maka penulis menggunakan rumus Slovin agar penelitian dapat 

lebih mudah. Adapun rumus Slovin ialah: 

                                                             
19 Maryana Kuswandi Jaya, Dedi Mulyadi, Eman Sulaeman, 2012, Pengaruh Kecerdasan 

Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Kementrian Agama Kabupaten Karawang. 
Jurnal Manajemen. Vol. 10. No. 1. H. 1040. 
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Ketentuan: 

n = Ukuran sampel 

N = Ukuran populasi 

E = Batasan toleransi kesalahan (error toleransi) 

 Menurut Cohen (2007) semakin besar sampel dari besarnya populasi 

yang ada adalah semakin baik, tapi jumlah batas minimal yang harus diambil 

oleh peneli yaitu sebanyak 30 sampel. Berpedoman pada pendapat tersebut 

diatas jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 30 

responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini. 

Pada penelitian ini pengambilan sampel menggunakan teknik Simpel 

Random Sampling. Sampel Random Sampling adalah pengambilan anggota 

sampel dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata 

yang ada dalam populasi itu. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 Untuk pengumpulan data yang diperlukan, maka penelitian akan 

menggunakan beberapa metode, yakni sebagai berikut: 

1. Angket 

 Dalam penelitian ini penulis menggunakan angket sebagai alat 

mengumpulkan data, yang dilakukan dengan cara memberikan 

seperangkat angket pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. 
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Angket yang digunakan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri siswa SMA Negeri 

12 Pekanbaru. 

 Angket yang digunakan dalam bentuk pertanyaan yang 

digolongkan kedalam lima kategori berdasarkan skala Likert yang 

dikembangkan oleh Likert (1932) pada penelitian ini pengambilan data 

diambil berdasarkan skala. Skala tersebut kemudian diberikan skor. 

Bentuk skala Likert merupakan bentuk tertutup dimana responden telah 

disediakan jawaban dan responden dapat memilih sesuai dengan kondisi. 

Tabel III.1 

Angket tentang Dukungan Sosial Orang Tua 

 

No 

Pernyataan 

Jawaban 

 

Skor Item (+) 

Favorabel 

Skor Item (-) 

unfavorabel 

1 SS 5 1 

2 S 4 2 

3 KS 3 3 

4 TS 2 4 

5 STS 1 5 

            

Keterangan:  

SS   : Sangat Setuju 

S   : Setuju 
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KS  : Kurang Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

Tabel III.2 

Angket tentang Kepercaya Diri 

 

No 

Pernyataan 

Jawaban Skor Item (+) 

Favorabel 

Skor Item (-) 

unfavorabel 

1 SS 5 1 

2 S 4 2 

3 KS 3 3 

4 TS 2 4 

5 STS 1 5 

  Keterangan:  

SS   : Sangat Setuju 

S   : Setuju 

KS  : Kurang Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

Sebelum angket tersebut digunakan maka penulis terlebih dahulu 

munguji kevalidan angket untuk mengetahui layak atau tidak digunakan 

dalam penelitian. Untuk mengetahui validasi dan reliabilitas instrumen 

menggunakan program SPSS 23.0 for windows. 
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2. Dokumentasi 

 Dokumentasi salah satu cara yang digunakan untuk memperoleh 

data dan informasi dalam bentuk baku, arsip, dokumentasi, tulisan angka 

dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung 

penelitian. Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data kemudian 

ditelaah. 

 Adapun data yang diharapkan peneliti meliputi, sejarah berdirinya 

sekolah, letak geografis, denah sekolah, sarana, dan prasarana, keadaan 

jumlah guru dan lain sebagainya. 

F. Instrumen Penelitian 

 Pada prinsipnya meneliti adalah melakukan pengukuran, maka harus 

ada alat ukur yang baik. Alat ukur dalam penelitian biasanya dinamakan 

instrumrn penelitian. Jadi, instrumen penelitian adalah suatu alat yang 

digunakan mengukur fenomena alam manapun sosial yang diamati. Variabel 

dalam penelitian ini adalah Dukungan Sosial Orang Tua, disetiap indikator 

terdapat lagi sub indikator yang dapat kita lihat pada kisi-kisi angket 

dukungan sosial orang tua sebagai berikut: 

Tabel III.3 

Kisi-kisi Angket tentang Dukungan Sosial Orang Tua Sebelum di Uji 

Coba 

Variabel Indikator Sub Indikator Item (+) Item (-) 

Dukungan 

Sosial 

Orang 

Tua  

Emotional 

Support 

(dukungan 

emosional) 

a. Perhatian 

b. Peduli 

c. Empati dan 

kasih sayang 

1, 2, 3, 4, 

5 

6,7 
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Esteem Support 

(dukungan 

penghargaan) 

a. Menghargai 

b. Diterima oleh 

keluarga 

c. Penilaian positif 

terhadap anak 

8, 9, 10, 

11, 

12,13,16, 

17, 18, 

20 

14, 15, 

19 

Instrumental 

support 

(dukungan 

instrumental) 

a. Bantuan 

langsung berupa 

materi 

b. Bantuan 

langsung berupa 

tindakan 

23, 24, 

25 

21, 22 

Jumlah 25 

 

Tabel III 4 

     Kisi-Kisi Angket Tentang Dukungan Sosial Orang Tua Setelah di Uji 

Coba 

Variabel Indikator Sub Indikator Item (+) Item (-) 

Dukungan 

Sosial 

Orang 

Tua  

Emotional 

Support 

(dukungan 

emosional) 

a. Perhatian 

b. Peduli 

c. Empati dan kasih 

sayang 

5 - 

Esteem Support 

(dukungan 

penghargaan) 

a. Menghargai 

b. Diterima oleh 

keluarga 

c. Penilaian positif 

terhadap anak 

8, 9, 10, 

11, 

12,13,16, 

17, 18, 

20 

14, 15, 

19 
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Instrumental 

support 

(dukungan 

instrumental) 

a. Bantuan langsung 

berupa materi 

b. Bantuan langsung 

berupa tindakan 

23, 24, 

25 

22 

 

 Variabel dalam penelitian ini adalah Kepercayaan Diri, disetiap 

indikator terdapat lagi sub indikator yang dapat kita lihat pada kisi-kisi angket 

kepercayaan diri sebagai berikut: 

Tabel III.5 

Kisi-kisi Angket tentang Kepercayaan diri Sebelum di Uji 

Variabel Indikator Sub Indikator Item (+) Item (-) 

Kepercayaan 

diri menurut 

Lauster 

(1997) 

Keyakinan 

akan 

kemampuan 

diri 

a. Sikap positif 

tentang dirinya 

b. Sungguh-sungguh 

dengan apa yang 

akan dilakukan 

1,2,5,6 3,4 

Optimis  a. Selalu 

berpandangan baik 

tentang diri sendiri 

b. Selalu 

berpandangan baik 

pada 

10, 11, 

12, 13, 

14, 

15,17, 

18, 19, 

7,8,9,16 
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kemampuannya 

Obyektif  a. Memandang 

permasalahan 

sesuai dengan 

kebenaran/masuk 

akal 

21, 24, 

25, 26 

20, 22, 

23, 27 

Bertanggung 

jawab 

a. Bertanggung 

jawab pada segala 

sesuatu yang 

dilakukannya. 

30, 31 28, 29 

Rasional dan 

realistis 

a. Pemikiran yang 

diterima oleh akal 

dan sesuai dengan 

keyakinan. 

33, 32, 34 
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Tabel III.6 

Kisi-kisi Angket tentang Kepercayaan diri Setelah di Uji 

Variabel Indikator Sub Indikator Item (+) Item (-) 

Kepercayaan 

diri menurut 

Lauster 

(1997) 

Keyakinan 

akan 

kemampuan 

diri 

a. Sikap positif 

tentang dirinya 

b. Sungguh-sungguh 

dengan apa yang 

akan dilakukan 

1,5 3,4 

Optimis  a. Selalu 

berpandangan baik 

tentang diri sendiri 

b. Selalu 

berpandangan baik 

pada 

kemampuannya 

15,17, 

18, 19, 

7, 8, 20 

Obyektif  a. Memandang 

permasalahan 

sesuai dengan 

kebenaran/masuk 

akal 

21, 24, 20, 23, 

27 

Bertanggung 

jawab 

a. Bertanggung jawab 

pada segala 

30, 28, 29 
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sesuatu yang 

dilakukannya. 

Rasional dan 

realistis 

a. Pemikiran yang 

diterima oleh akal 

dan sesuai dengan 

keyakinan. 

- 32, 34 

 

1. Uji Validitas Instrumen 

Validitas data yang ditentukan oleh proses pengukuran yang kuat. Hasil 

penelitian yang paling valid bila terdapat kesamaan antara data yang 

terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti. 

Instrumen yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan 

data (mengukur) itu valid. Valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan 

untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. 

Untuk mengukur validitas digunakan analisis korelasi product moment 

yakni mengkorelasikan skor totalnya dengan bantuan program SPSS for 

windows. Rumus yang digunakan dengan menggunakan nilai hasil adalah 

sebagai berikut:20 

��� �  
� ∑ �� �∑ ���∑ �� 

��� ∑ �� � �∑ ����� ∑ � � �∑ ������

 

 

                                                             
20 Imron Imron, Analisis Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Menggunakan Metode Kualitatif Pada CV. Meubelen Berkat Tanggerang. Indonesia Journal On 
Sofware Engineering. Vol 5 No 1 ISSN 24610690. (2019). H. 22 
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Keterangan : 

rxy   : Koefesien korelasi antar skor item dan skor total 

∑X   : Jumlah skor butir 

∑Y   : Jumlah skor total 

∑��   : Jumlah kuadrat butir 

∑��   : Jumlah kuadrat total 

∑XY   : Jumlah perkalian item dan skor total 

N   : Jumlah responden 

 Validitas suatu butir pernyataan dapat dilihat pada output SPSS, 

yakni dengan membandingkan nilai hitung dengan nilai tabel. Apabila nilai 

hitung lebih besar dari nilai tabel maka dapat dikatakan item tersebut valid. 

Sebaliknya apa bila nilai hitung lebih rendah dari nilai tabel maka 

disimpulkan item tersebut tidak valid sehingga perlu diganti atau digugurkan.  

Pada uji validitas sampel yang digunakan sebanyak 30 orang responden. 

Untuk menentukan nilai “Y” tabel digunakan df=N-nr yang berarti df=30-

2=28. Dikarenakan df=30. Dari tabel nilai koefesien korelasi signifikan 5% 

diketahui nilai r 0,361. 

Tabel hasil analisis validitas variabel X (dukungan sosial orang tua) 

dapat dilihat pada tabel III.7 sebagai berikut: 

Tabel III.7 

Hasil Analisis Validitas Variabel X 

No Item 
Pertanyaan 

r Hitung r Table Keputusan Keterangan 

1 0,117 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
2 0,190 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
3 -0,161 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
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4 0,110 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
5 0,704 0,361 Valid Digunakan 
6 0,079 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
7 0,265 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
8 -0,031 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
9 0,646 0,361 Valid Digunakan 
10 0,565 0,361 Valid Digunakan 
11 0,627 0,361 Valid Digunakan 
12 0,739 0,361 Valid Digunakan 
13 0,632 0,631 Valid Digunakan 
14 0,571 0,361 Valid Digunakan 
15 0,802 0,361 Valid Digunakan 
16 0,523 0,361 Valid Digunakan 
17 0,532 0,361 Valid Digunakan 
18 0,566 0,361 Valid Digunakan 
19 0,552 0,361 Valid Digunakan 
20 0,654 0,361 Valid Digunakan 
21 0,350 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
22 0,487 0,361 Valid Digunakan 
23 0,746 0,361 Valid Digunakan 
24 0,587 0,361 Valid Digunakan 
25 0,370 0,361 Valid Digunakan 
Sumber: data olahan angket 2021 

Data tabel di atas dikonsultasikan dengan r tabel product moment= 0,05 

atau tingkat signifikan 5 % dengan jumlah N= 30 siswa maka diperoleh df = 

N – 2 = 30 – 2 = 28. Maka diperoleh nilai r tabel = 0,361 hingga dapat 

diambil kesimpulan bahwa dari 25 item terdapat 14 item yang memiliki nilai r 

lebih kecil dari nilai dari nilai r hitungnya dengan demikian, 17 item angket 

dapat digunakan sebagai instrumen penelitian karena 17 item angket yang 

valid sudah mewakili semua indikator. 

Adapun hasil analisis variabel Y dapat kita lihat pada tabel III.8 yang 

terdapat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel III.8 

Hasil Analisis Validitas Variabel Y 

No item 
pertanyaan 

r Hitung r Table Keputusan Keterangan 

1 0,415 0,361 Valid Digunakan 
2 -0,204 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
3 0,702 0,361 Valid Digunakan 
4 0,668 0,361 Valid Digunakan 
5 0,681 0,361 Valid Digunakan 
6 0,219 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
7 0,519 0,361 Valid Digunakan 
8 0,603 0,361 Valid Digunakan 
9 0,320 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
10 0,316 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
11 0,271 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
12 0,259 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
13 0,117 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
14 0,178 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
15 0,408 0,361 Valid Digunakan 
16 -0,222 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
17 0,541 0,361 Valid Digunakan 
18 0,424 0,361 Valid Digunakan 
19 0,515 0,361 Valid Digunakan 
20 0,597 0,361 Valid Digunakan 
21 0,744 0,361 Valid Digunakan 
22 0,346 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
23 0,608 0,361 Valid  Digunakan 
24 0,784 0,361 Valid Digunakan 
25 0,164 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
26 0,313 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
27 0,686 0,361 Valid Digunakan 
28 0,599 0,361 Valid Digunakan 
29 0,600 0,361 Valid Digunakan 
30 0,638 0,361 Valid Digunakan 
31 0,350 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
32 0,374 0,361 Valid Digunakan 
33 0,080 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
34 0,573 0,361 Valid Digunakan 
Sumber: Data Olahan Angket 2021 

  Data tabel diatas dikonsultasikan dengan r tabel Product moment = 0,05 

atau tingkat signifikan 5% dengan jumlah N = 30 siswa maka diperoleh df = N 
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– 2 = 28. Maka diperoleh nilai r tabel = 0,361. Hingga dapat disimpulkan 

bahwa 20 item angket dari 34 item angket yang di uji validitasnya yang 

memiliki nilai r tabel lebih kecil dari nilai hitungnya dengan demikian 20 item 

angket yang digunakan sebagai instrumen penelitian karena 20 item angket 

yang valid sudah mewakili semua indikator. 

2. Uji Reliabilitas Instrumen 

 Menurut Muhidin dan Abdurrahman, suatu instrumen pengukuran 

dikatakan reliabilitas jika pengukurannya konsisten dan cermat akur. Jadi uji 

reliabilitas instrumen dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui konsistensi 

dari instrumen sebagai alat ukur, sehingga hasil suatu pengukuran dapat 

dipercaya. Hasil pengukuran dapat dipercaya hanya apabila dalam beberapa 

kali pelaksanaan pengukuran terhadap kelompok subjek yang sama diperoleh 

hasil yang relatif sama, selama aspek yang diukur dalam diri subjek memang 

belum berubah. Untuk menguji reabilitas dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan rumus Alpha dari Cronbach sebagai berikut: 

� � �
�

�� � ��
� �� �   

∑ ���

���
� 

Keterangan : 

r   : Koefisiensi reliabilitas instrumen (crobach alfa) 

k   : Banyaknya butir pertanyaan 

∑α��  : Total butir variabel 

α��  : Total variabel 
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 Instrumen dikatakan reliabel jika alat ukur tersebut menunjukkan hasil 

yang konsisten, sehingga instrumen tersebut dapat digunakan secara baik dan 

aman karena dapat bekerja dengan baik pada konsisi berbeda. 

 Dengan penelitian ini uji reliabilitas instrument rumusan yang digunakan 

adalah rumus alfha cronbuch, yang dalam program SPSS 23.0 for windows.21 

r11 = �
�

�����
� �� � 

∑ ��

��
� 

keterangan : 

r11 : Nilai reliabilitas 

∑Si : Jumlah varians skor tiap-tiap item 

St : Varians total 

K : Jumlah item 

Adapun hasil ujian reliabilitas instrumen penelitian dapat dilihat pada 

tabel III.9 berikut ini: 

Tabel III.9 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Butir pertanyaan Alpha Keterangan 

Dukungan orang 

tua(X) 

17 0,878 Reliabel 

Kepercayaan diri 

siswa (Y) 

20 0,887 Reliabel  

Sumber :Olahan Data 2021 
                                                             

21 Raja Rahimah, Fitrah Herlinda, Instrumen BK 1 :Teknik Non Tes (Teori dan Praktek), 
(Pekanbaru: Cahaya Firdaus Publising and Printing, 2017) h. 92-96. 
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 Nilai alpha yang digunakan sebagai indikator analisis secara umum 

menggunakan taraf signifikan 5% dengan nilai r tabel sebesar 0,6 maka r 

hasil > r tabel yang berarti instrumen penelitian reliabel. 

Adapun penjabaran uji reabilitas setiap indikator ialah: 

Dukungan sosial orang tua 

Indikator Butir pertanyaan Alpha cronbach 

Emotional Support 

(dukungan emosional) 

9 0,127 

Esteem Support 

(dukungan 

penghargaan) 

8 0,599 

Instrumental support 

(dukungan 

instrumental) 

8 0,258 

 

Kepercayaan diri siswa 

Indikator Butir pertanyaan Alpha cronbach 

Keyakinan akan 

kemampuan diri 

6 0,665 

Optimis  13 0,691 

Obyektif  8 -0,397 

Bertanggung jawab 4 0,301 

Rasional dan realistis 3 0,302 

 

G. Teknik Analisis Data 

 Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh 

responden terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah mengelompokkan 

data berdasarkan variabel dan jenis responden, mentabulasi data 

berdasarkan variabel dan jenis responden, menyajikan data tiap variabel 
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yang diteliti, melakukan pertimbangan untuk menjawab rumusan masalah 

dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis, langkah terakhir tidak 

dilakukan. 

 Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

regresi linear sederhana untuk sampel lebih dari 30 yang berkorelasi. 

Berikut dijelaskan teknik dalam analisis data penelitian ini. 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah nilai 

residualyang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau 

tidak.22 Data dikatakan normal jika signifikan � ����. Uji normalitas 

instrumen dalam penelitian ini dengan bantuan program SPSS 23.0 for 

windows. 

b. Uji linieritas 

Uji linieritas digunakan untuk melihat apakah model regresi 

sudah berbenruk linier atau tidak. Uji linieritasyang digunakan dalam 

penelitian ini dengan menggunakan Deviation From Linearity dengan 

bantuan SPSS. Dengan kaidah keputusan jika nilai 

signifikasinya≥0,05 maka model dapat dikatakan linear. 

2. Pengujian Hipotesis Penelitian 

 Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier sederhana. Analisis regresi dengan menggunakan software SPSS 

                                                             
22 Imron Imron. Loc. Cit. H . 22. 
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23.0. persamaan regresi linier sederhana digunakan untuk 

menggambarkan model hubungan antara variabel bebas dengan variabel 

berikutnya. 

 Persamaan regresi ini memuat nilai konstanta atau intercept nilai 

koefisiensi regresi atau slope dan variabel bebasnya. Analisis ini 

memberikan kemudahan bagi pengguna untuk memasukkan lebih dari 

satu variabel yang ditunjukkan dengan persamaan: 

Y = a+��X+e 

Keterangan:  

Y   : Variabel dependen Dukungan Sosial Orang Tua 

A   : Konstanta 

X   : Nilai variabel independen yang mempunyai nilai tertentu yakni       

percaya diri 

b   : Koefisien Regresi (Parsal) 

E   : Tingkat Kesalahan (Error) 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan penyajian data  yang telah dikemukakan pada 

halaman-halaman sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Dukungan sosial orang tua di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru 

terdapat 7 responden (17,9%) yang menyatakan dukungan sosial orang tua 

dalam kategori tinggi, untuk kategori kedua yaitu 15 responden (61,5%) 

yang menyatakan bahwa dukungan sosial orang tua dalam kategori sedang.. 

2. Kepercayaan diri siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru 

terdapat 5 responden (12,8%) yang memiliki rasa kepercayaan diri yang 

tinggi. Selanjutnya 19 responden (71,8%) yang rasa kepercayaan dirinya 

sedang. 

3. Terdapat pengaruh dukungan sosial orang tua terhadap kepercayaan diri 

siswa sebesar 68,8% selebihnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya yaitu 

sebanyak 31,2%. Pengaruh dukungan sosial orang tua di SMA Negeri 12 

Pekanbaru dalam kategorinsedang. 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, penulis ingin 

memberikan saran sebagai berikut: 
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1. Bagi Siswa 

Agar siswa mengetahui bahwasannya guru Bimbingan dan Konseling 

memiliki peran yang penting dalam pemecahan masalah seperti rasa percaya 

diri yang rendah 

2. Bagi Guru  

Agar Guru bimbingan konseling dan guru mata pelajaran sebaiknya 

pemenuhan terhadap tuntunan perkembangan siswa memerlukan 

pengembangan individu yang serasi, selaras, dan seimbang. Pengembangan 

kemanusiaan seutuhnya hendaknya mencapai pribadi-pribadi yang matang, 

dengan kemampuan social yang menyejukkan, kesusilaan yang tinggi, dan 

keimanan serta ketakwaan yang dalam, serta membentuk konselor sebaya 

atau peer counseling. 

3. Bagi sekolah 

Pihak sekolah hendaknya mengetahui tentang gejala percaya diri yang 

rendah sebagai antisipasi dan agar bisa menindaklanjuti kasus dengan tepat 

dan cepat. 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai gambaran atau acuan 

untuk melakukan penelitian yang berkalitan dengan peran guru Bimbingan 

dan konseling dalam mengatasi rasa percaya diri yang rendah. 

5. Orang tua 

Sebagai guru di rumah dan diharapkan dapat membangun rasa percaya 

diri siswa dengan baik dan anak lebih mudah untuk tampil. 
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HASIL ANALISIS DATA MENGGUNAKAN PROGRAM SPSS 23.0 FOR 

WINDOWS 

Hasil output SPSS dukungan sosial orang tua 

 N Minimum  Maximum Mean Std. 
Deviation 

Dukungan 
sosial 
orang tua 

30 32,00 67,00 50,9487 8,30012 

 

Persentase dukungan sosial orang tua 

No Kategori Jumlah 
F P 

1 Kurang Baik 8 20,5% 
2 Sedang 15 61,5% 
3 Baik  7 17,9% 

Jumlah 100% 
 

Hasil output SPSS kepercayaan diri siswa 

 N Minimum Maximum  Mean  Std. 
Deviation 

Kepercayaan 
diri siswa 

30 63,00 110,00 88,6154 10,55964 

 

Persentase kepercayaan diri siswa 

No Kategori Jumlah 

F P 

 Kurang baik 6 15,4 

 Sedang 19 71,8 

 Baik 5 12,8 

Jumlah 100% 

 



69 
 

Pengujian Homogenitas Variabel X dan Y  

Independent Sampel Test 

 Levene’s 
Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of  Means 

F Sig.  T Df Std. Error 
differences 

                          Equal 
Variances               
Dukungan        assumed 
Soial                  Equal 
variances 
Orang Tua       not 
assumed 

1,016 
 

 

0,317 -17,514 
 

-17,514 

76 
 

71,983 

2,151 

 

Uji Normalitas Data Variabel X Dan Y 

                                                                               Unstandardized 
                                                                             Residual 

N 
50 

Normalitas Parametersa,b           Mean 
,0000000 

                                              Std. Deviation 
5,89128552 

Most Extreme Differencas 
                                              Absolute 

094 
                                              Positive 

.070 
                                              Negative 

-,94 
Test Statistic 

.094 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

,200c,d 
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Uji Linearitas Variabel X dan Y 

ANOVA Tabel 

 Sum of 
Squares 

F Sig.  

                                                          (combined) 
                                                          Linearity 
                             Between Groups 
Dukungan Sosial                             Deviation 
from 
Orang Tua                                       Linearity 
Kepercayaan Diri                   
                              Withim Groups 
                               Total                 

2153,697 
1800,685 

 
353,012 

 
 

464,200 
2617,897 

3,026 
58,187 

 
0,519 

0,015 
0,000 

 
0,921 

 

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana Variabel X dan Y  

Model Summary 

Model  R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 0,829 0,688 0,679 5,97904 
a. predictors : (consstant), dukungan sosial 

Coeffisiencts 

Model Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

 B Std. Error Beta   
    (Constant) 
1 
     Dukungan sosial 

orang tua 

34,858 
 
1,055 

6,030 
 
0,177 

0,829 5,781  
 
9,029 

0,000  

1) Dependent Variable : kepercayaan diri siswa 

Hasil Analisis Validitas Variabel  X 

No Item 
Pertanyaan 

r Hitung r table Keputusan Keterangan 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 0,117 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
2 0,190 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
3 -0,161 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
4 0,110 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
5 0,704 0,361 Valid Digunakan 
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6 0,079 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
7 0,265 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
8 -0,031 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
9 0,646 0,361 Valid Digunakan 
10 0,565 0,361 Valid Digunakan 
11 0,627 0,361 Valid Digunakan 
12 0,739 0,361 Valid Digunakan 
13 0,632 0,631 Valid Digunakan 
14 0,571 0,361 Valid Digunakan 
15 0,802 0,361 Valid Digunakan 
16 0,523 0,361 Valid Digunakan 
17 0,532 0,361 Valid Digunakan 
18 0,566 0,361 Valid Digunakan 
19 0,552 0,361 Valid Digunakan 
20 0,654 0,361 Valid Digunakan 
21 0,350 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
22 0,487 0,361 Valid Digunakan 
23 0,746 0,361 Valid Digunakan 
24 0,587 0,361 Valid Digunakan 
25 0,370 0,361 Valid Digunakan 

Jumlah 17 Item Valid 
Jumlah 8 item tidak valid 

 

Hasil Analisis Validitas Variabel Y 

No item 
pertanyaan 

R hitung R table Keputusan Keterangan 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 0,415 0,361 Valid Digunakan 
2 -0,204 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
3 0,702 0,361 Valid Digunakan 
4 0,668 0,361 Valid Digunakan 
5 0,681 0,361 Valid Digunakan 
6 0,219 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
7 0,519 0,361 Valid Digunakan 
8 0,603 0,361 Valid Digunakan 
9 0,320 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
10 0,316 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
11 0,271 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
12 0,259 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
13 0,117 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
14 0,178 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
15 0,408 0,361 Valid Digunakan 
16 -0,222 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
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17 0,541 0,361 Valid Digunakan 
18 0,424 0,361 Valid Digunakan 
19 0,515 0,361 Valid Digunakan 
20 0,597 0,361 Valid Digunakan 
21 0,744 0,361 Valid Digunakan 
22 0,346 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
23 0,608 0,361 Valid  Digunakan 
24 0,784 0,361 Valid Digunakan 
25 0,164 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
26 0,313 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
27 0,686 0,361 Valid Digunakan 
28 0,599 0,361 Valid Digunakan 
29 0,600 0,361 Valid Digunakan 
30 0,638 0,361 Valid Digunakan 
31 0,350 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
32 0,374 0,361 Valid Digunakan 
33 0,080 0,361 Tidak Valid Tidak Digunakan 
34 0,573 0,361 Valid Digunakan 

Jumlah  20 item valid 
Jumlah  14 item tidak valid 

 

Rekapitulasi Data Dukungan Sosial Orang Tua 

No Res ∑ No Res ∑ No Res ∑ 

1 42 11 56 21 39 

2 57 12 47 22 52 

3 55 13 52 23 52 

4 60 14 43 24 49 

5 64 15 67 25 42 

6 46 16 59 26 48 

7 54 17 61 27 43 

8 67 18 46 28 61 

9 46 19 38 29 50 

10 49 20 47 30 56 
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Rekapitulasi Kepercayaan Diri Siswa 

No Res ∑ No Res ∑ No Res ∑ 

1 79 11 90 21 63 
2 94 12 81 22 86 

3 83 13 79 23 90 

4 110 14 74 24 84 

5 105 15 107 25 76 

6 80 16 96 26 90 

7 93 17 103 27 86 

8 110 18 88 28 97 

9 93 19 84 29 92 

10 78 20 84 30 91 
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LEMBAR KUESIONER SEBELUM UJI COBA 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Adik-adik siswa/i kelas X, saya Yovi Novela, NIM 11613202993, 

Mahasiswa Program Studi Bimbingan Konseling Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, bermaksud mengadakan 

penelitian dalam rangka menyelesaikan sripsi yang berjudul Pengaruh 

Dukungan Sosial Orang Tua Terhadap Kepercayaan Diri Siswa Kelas X Di 

Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru. 

 Siswa merupakan responden dalam penelitian ini. Untuk itu saya mohon 

kesediaan siswa/i dalam mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kesediaan serta 

kerjasamanya saya ucapkan banyak terimakasih. 

A. Identitas 

Nama    :  

Jenis kelamin   :  

Kelas    :  

Tanggal pengisian  : 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Tulislah nama, jenis kelamin, kelas dan tanggal pengisian pada tempat 

yang telah disediakan 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan memberikan tanda chek 

list (√) atau tanda silang (x) pada kolam yang tersedia. 

SS   : sangat setuju 
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S    : Setuju 

KS   : Kurang Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

3. Jawaban anda tidak akan mempengaruhi nilai siswa dan dirahasiakan  

4. Tidak ada jawaban yang BENAR atau SALAH, jawaban anda akan 

sangat berguna apabila anda dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

anda yang sesungguhnya 

5. Isilah semua nomor yang ditanyakan 

6. Atas partisipasinya anda saya ucapkan terimakasih. 

C. Item dukungan sosial orang tua Variabel (X) 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Perhatian orang tua kepada saya 

membuat perasaan saya nyaman 

     

2 Kasih sayang orang tua membuat saya 

rajin untuk belajar 

     

3 Orang tua selalu menasehati saya agar 

tekun dalam belajar 

     

4 Setiap nasehat yang disampaikan 

orang tua selalu saya dengar dengan 

baik 

     

5 Orang tua selalu membantu saya 

ketika ada kesulitan dalam belajar 

     

6 Saya merasa tidak nyaman meminta 

saran kepada orang tua 

     

7 Orang tua tidak pernah menasehati      
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saya tentang pentingnya belajar 

8 Setiap saya merasa kesulitan, orang 

tua saya selalu berempati terhadap 

saya 

     

9 Keadaan rumah membuat saya 

nyaman 

     

10 Apa bila saya ada masalah orang tua 

saya bersedia mendengarkan masalah 

saya 

     

11 Orang tua saya memberikan perhatian 

supaya saya giat belajar 

     

12 Saya merasa orang tua saya sangat 

menyayangi saya 

     

13 Bila saya sakit orang tua saya sangat 

perhatian kepada saya 

     

14 Orang tua saya selalu sibuk, hingga 

mereka tidak memperdulikan saya 

     

15 Keluarga tidak pernah 

memperdulikan saya ketika saya 

sedang mengalami kesulitan dalam 

belajar 

     

16 Orang tua memberi pujian setiap kali 

saya mendapatkan nilai yang bagus di 

sekolah 

     

17 Orang tua saya memuji hasil kerja 

saya 

     

18 Orang tua saya mengakui kelebihan 

yang saya miliki 

     

19 Saya di anggap remeh oleh kedua  

orang tua saya 
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20 Saya merasa tidak dihargai ketika 

memberikan pendapat 

     

22 Orang tua saya tidak pernah 

membantu saya mengerjakan PR 

     

23 Ibu selalu membantu, ketika saya 

menemui kesulitan dalam 

mengerjakan PR 

     

24 Orang tua saya memberikan informasi 

yang terbaik untuk mengatasi masalah 

saya 

     

25 Walaupun orang tua sibuk tetapi 

mereka bersedia meluangkan 

waktunya untuk membantu saya 

dalam belajar 

     

 

D. Item pernyataan kepercayaan diri variabel (Y) 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya yakin mampu mengerjakan 

ulangan harian yang diberikan karena 

saya sudah belajar dengan sungguh-

sungguh. 

     

2 Saya yakin mampu melakukan 

praktikum karena saya telah 

mempelajari konsep sebelumnya 

     

3 Saya malas untuk mengerjakan 

latihan soal yang diberikan oleh guru 

karena sulit 

     

4 Saya merasa tidak yakin dapat      
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menyelesaikan tugas yang diberikan 

oleh guru karena sulit 

5 Saya yakin menemukan solusi ketika 

kesulitan dalam pelajaran 

     

6 Saya yakin bisa mengerjakan ulangan 

dan mendapatkan nilai yang bagus 

     

7 Saya tidak percaya diri dalam 

menjawab soal-soal ulangan 

     

8 Saya tidak yakin mendapatkan solusi 

ketika ada masalah dalam 

menyelesaikan tugas yang telah 

diberikan 

     

9 Saya mencontek tugas teman karena 

saya tidak yakin dengan kemampuan 

saya sendiri 

     

10 Saya yakin jika belajar dengan giat 

akan memperoleh nilai yang bagus 

     

11 Saya yakin jika menyelesaikan tugas 

secara kelompok akan lebih cepat 

     

12 Pada saat belajar kelompok, saya 

percaya kepada teman untuk 

mengerjakannya 

     

13 Saya tetap yakin mampu 

menyelesaikan tugas yang diberikan, 

meskipun saya banyak kegiatan 

sekolah yang saya ikuti 

     

14 Saya mampu mengatur waktu belajar 

untuk persiapan menghadapi ulangan 

     

15 Saya yakin mampu belajar secara 

kelompok karena kemampuan teman-

     



79 
 

teman yang beragam 

16 Saya berfikir pelajaran sekarang tidak 

akan berguna untuk kehidupan saya 

     

17 Saya yakin dapat menyelesaikan soal-

soal yang sulit karena sudah pernah 

dibahas saat belajar 

     

18 Saat saya mendapatkan nilai yang 

rendah, saya akan belajar lebih giat 

lagi 

     

19 Keberhasilan mendapatkan nilai yang 

tinggi memberi contoh bahwa saya 

bisa memperolehnya 

     

20 Saya tidak memandang kegagalan 

yang saya alami dalam ulangan 

bermakna bagi saya 

     

21 Hasil ulangan yang buruk membuat 

saya malas belajar 

     

22 Saya yakin mendapat nilai ulangan 

yang tinggi karena saya mengikuti 

proses pembelajaran dengan baik 

     

23 Saya tidak yakin mampu bersaing 

dengan teman-teman dalam belajar 

     

24 Saya merasa mampu menyelesaikan 

permasalahan yang diberikan guru 

didepan kelas 

     

25 saya yakin dapat menyelesaikan tugas 

dengan cepat 

     

26 Saya yakin mampu menjawab soal 

yang diberikan guru karena saya 

memahaminya 
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27 Saya tidak yakin dapat menyelesaikan 

sendiri setiap masalah yang dihadapi 

dalam belajar 

     

28 Semakin sulit soal yang diberikan, 

saya menjadi semakin malas 

mengerjakan 

     

29 Ketika saya gagal dalam mengerjakan 

soal , saya menjadi enggan untuk 

mencoba kembali 

     

30 Ketika guru kurang jelas menjelaskan 

materi dikelas, saya langsung 

bertanya agar mengerti 

     

31 Ketika saya mengalami kegagalan 

dalam mengerjakan tugas, saya akan 

terus mencoba sampai mendapatkan 

jawaban yang benar 

     

32 Saya lebih memilih bermain dari pada 

mengerjakan tugas terlebih dahulu 

     

33 Saya yakin tidak akan tergoda dengan 

ajakan teman untuk main-main 

sebelum tugas selesai 

     

34 Saya tidak akan menyelesaikan tugas 

dengan tuntas, apabila tugas tersebut 

sulit dan banyak 
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LEMBAR KUESIONER SETELAH UJI COBA 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Adik-adik siswa/i kelas X, saya Yovi Novela, NIM 11613202993, 

Mahasiswa Program Studi Bimbingan Konseling Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, bermaksud mengadakan 

penelitian dalam rangka menyelesaikan sripsi yang berjudul Pengaruh 

Dukungan Sosial Orang Tua Terhadap Kepercayaan Diri Siswa Kelas X Di 

Sekolah Menengah Atas Negeri 12 Pekanbaru. 

 Siswa merupakan responden dalam penelitian ini. Untuk itu saya mohon 

kesediaan siswa/i dalam mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kesediaan serta 

kerjasamanya saya ucapkan banyak terimakasih. 

A. Identitas 

Nama    :  

Jenis kelamin   :  

Kelas    :  

Tanggal pengisian  : 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Tulislah nama, jenis kelamin, kelas dan tanggal pengisian pada tempat 

yang telah disediakan 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan memberikan tanda chek 

list (√) atau tanda silang (x) pada kolam yang tersedia. 
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SS   : sangat setuju 

S    : Setuju 

KS   : Kurang Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

3. Jawaban anda tidak akan mempengaruhi nilai siswa dan dirahasiakan  

4. Tidak ada jawaban yang BENAR atau SALAH, jawaban anda akan 

sangat berguna apabila anda dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

anda yang sesungguhnya 

5. Isilah semua nomor yang ditanyakan 

6. Atas partisipasinya anda saya ucapkan terimakasih. 

C. Item dukungan sosial orang tua Variabel (X) 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

5 Orang tua selalu membantu saya 

ketika ada kesulitan dalam belajar 

     

9 Keadaan rumah membuat saya 

nyaman 

     

10 Apa bila saya ada masalah orang tua 

saya bersedia mendengarkan masalah 

saya 

     

11 Orang tua saya memberikan perhatian 

supaya saya giat belajar 

     

12 Saya merasa orang tua saya sangat 

menyayangi saya 

     

13 Bila saya sakit orang tua saya sangat      
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perhatian kepada saya 

14 Orang tua saya selalu sibuk, hingga 

mereka tidak memperdulikan saya 

     

15 Keluarga tidak pernah 

memperdulikan saya ketika saya 

sedang mengalami kesulitan dalam 

belajar 

     

16 Orang tua memberi pujian setiap kali 

saya mendapatkan nilai yang bagus di 

sekolah 

     

17 Orang tua saya memuji hasil kerja 

saya 

     

18 Orang tua saya mengakui kelebihan 

yang saya miliki 

     

19 Saya di anggap remeh oleh kedua  

orang tua saya 

     

20 Saya merasa tidak dihargai ketika 

memberikan pendapat 

     

22 Orang tua saya tidak pernah 

membantu saya mengerjakan PR 

     

23 Ibu selalu membantu, ketika saya 

menemui kesulitan dalam 

mengerjakan PR 

     

24 Orang tua saya memberikan informasi 

yang terbaik untuk mengatasi masalah 

saya 

     

25 Walaupun orang tua sibuk tetapi 

mereka bersedia meluangkan 

waktunya untuk membantu saya 

dalam belajar 
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D. Item pernyataan kepercayaan diri variabel (Y) 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya yakin mampu mengerjakan 

ulangan harian yang diberikan karena 

saya sudah belajar dengan sungguh-

sungguh. 

     

3 Saya malas untuk mengerjakan 

latihan soal yang diberikan oleh guru 

karena sulit 

     

4 Saya merasa tidak yakin dapat 

menyelesaikan tugas yang diberikan 

oleh guru karena sulit 

     

5 Saya yakin menemukan solusi ketika 

kesulitan dalam pelajaran 

     

7 Saya tidak percaya diri dalam 

menjawab soal-soal ulangan 

     

8 Saya tidak yakin mendapatkan solusi 

ketika ada masalah dalam 

menyelesaikan tugas yang telah 

diberikan 

     

15 Saya yakin mampu belajar secara 

kelompok karena kemampuan teman-

teman yang beragam 

     

17 Saya yakin dapat menyelesaikan soal-

soal yang sulit karena sudah pernah 

dibahas saat belajar 

     

18 Saat saya mendapatkan nilai yang 

rendah, saya akan belajar lebih giat 

lagi 

     

19 Keberhasilan mendapatkan nilai yang 

tinggi memberi contoh bahwa saya 

bisa memperolehnya 

     

20 Saya tidak memandang kegagalan 

yang saya alami dalam ulangan 

bermakna bagi saya 

     

21 Hasil ulangan yang buruk membuat 

saya malas belajar 
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23 Saya tidak yakin mampu bersaing 

dengan teman-teman dalam belajar 

     

24 Saya merasa mampu menyelesaikan 

permasalahan yang diberikan guru 

didepan kelas 

     

25 saya yakin dapat menyelesaikan tugas 

dengan cepat 

     

28 Semakin sulit soal yang diberikan, 

saya menjadi semakin malas 

mengerjakan 

     

29 Ketika saya gagal dalam mengerjakan 

soal , saya menjadi enggan untuk 

mencoba kembali 

     

30 Ketika guru kurang jelas menjelaskan 

materi dikelas, saya langsung 

bertanya agar mengerti 

     

32 Saya lebih memilih bermain dari pada 

mengerjakan tugas terlebih dahulu 

     

34 Saya tidak akan menyelesaikan tugas 

dengan tuntas, apabila tugas tersebut 

sulit dan banyak 
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