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ABSTRAK

Kenaikan jabatan akademik dosen merupakan bentuk pemberian penghargaan pemerintah atas
prestasi kerja yang dicapai dosen. Seorang dosen dapat melakukan kenaikan jabatan dengan
memenuhi sejumlah angka kredit sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Proses kenaikan jabatan
merupakan suatu evaluasi yang didasarkan pada penilaian kinerja dosen dalam menjalankan tugas
Tri Dharma Perguruan Tinggi. Salah satu perguruan tinggi yaitu Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau dimana dosen yang ingin melakukan proses kenaikan jabatan masih menggu-
nakan sistem manual. Hal ini dikarenakan dosen masih melakukan pengumpulan berkas secara
hard copy dan pengolahan data menggunakan Microsoft Excel. Tujuan dari penelitian ini untuk
mempermudah dan mempercepat proses dosen melakukan pengusulan angka kredit. Penelitian i-
ni menggunakan metode analisis Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service
(PIECES). Hasil akhir penelitian berupa analisa proses bisnis sistem informasi yang dapat membantu
perancangan dan implementasi sistem informasi usulan Penilaian Angka Kredit (PAK) dosen.
Kata Kunci: Analisa Proses Bisnis, Penilaian Angka Kredit (PAK), Dosen, PIECES.
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ABSTRACT

Lecturer academic promotion is a form of government appreciation for the work achievements of
lecturers. A lecturer can make a promotion by fulfilling a number of credit numbers in accordance
with applicable regulations. The promotion process is an evaluation based on the assessment of
lecturer performance in carrying out the duties of the Tri Dharma of Higher Education. One of
the universities, namely Sultan Syarif Kasim Riau State Islamic University where lecturers who
want to do the promotion process still use a manual system. This is because lecturers still collect
hard copy files and process data using microsoft excel. The purpose of this research is to simplify
and speed up the process of lecturers proposing credit scores. This research uses the Performance,
Information, Economy, Control, Efficiency, Service (PIECES) analysis method. The final result of
the research is an analysis of the business processes of information systems that can help the design
and implementation of information systems for the proposed Credit Score Assessment (PAK) of
lecturers.
Keywords: Business Process Analysis, Credit Score Assessment (PAK), Lecturer, PIECES.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dosen merupakan sebagai pendidik profesional yang memiliki tugas pokok

mentransformasikan, perkembangan, menyebarkan ilmu, seni, teknologi melalui
pendidikan, penelitian serta pengabdian masyarakat dan dosen juga dapat memiliki
jabatan fungsional (Fahmi, Rahmawati, dan Pujiono, 2012). Untuk mendapatkan
jabatan fungsionalnya, dosen diwajibkan melaksanakan kegiatan Tri Dharma per-
guruan tinggi yang terdiri atas pelaksanaan pendidikan, penelitian, pengabdian, dan
penunjang lainnya (Ruslan, 2021) hal ini sesuai dengan Peraturan Menteri pendaya-
gunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17 tahun 2013 Tentang
Jabatan Fungsional Dosen dan Angkat Kreditnya (Minartiningtyas dan Sumariata,
2018).

Jabatan fungsional dosen adalah kedudukan yang menunjukkan tugas, tang-
gung jawab, wewenang, dan hak seseorang dosen dalam suatu satuan pendidikan
tinggi yang pelaksanaannya didasarkan pada keahlian tertentu serta bersifat mandiri
(Aditama, Wicaksono, dan Pradana, 2018). Adanya jabatan fungsional untuk men-
dorong fungsi dosen agar lebih optimal, sehingga menunjukkan kinerja yang se-
makin berkualitas dan mengacu kepada kompetisi dosen secara internasional. Pe-
ningkatan jabatan fungsional dapat diperoleh jika dosen telah melakukan penga-
juan angka kredit yang telah mencukupi serta syarat-syarat yang telah ditetapkan
(Ruskan, 2017).

Adapun angka kredit merupakan satuan nilai dari tiap butir kegiatan dan aku-
mulasi nilai kegiatan yang harus dipenuhi oleh jabatan fungsional dalam rangka
pembinaan karir yang bersangkutan (Hakim, Yusuf, Kristanto, Triana, dan Nizam,
2021). Dalam pelaksanaan penilaian angka kredit dosen diberlakukan lima prinsip
penilaian, yaitu: adil, objektif, akuntabel, transparan, dan bersifat mendidik serta
otonom dan terjaminan mutunya. Kenaikan jabatan akademik dosen adalah ben-
tuk penghargaan yang diberikan dari pemerintah atas prestasi selama bekerja (Sari,
Dinillah, Hariyanto, Munawar, dan Rahmani, 2019). Oleh karena itu, setiap dosen
yang memiliki prestasi kerja berhak mendapatkan penghargaan tersebut.

Kenaikan pangkat ke jenjang yang lebih tinggi merupakan suatu bentuk pem-
binaan karir pegawai negeri sipil (Pujiastuti dkk., 2020). Dosen dapat mengusulkan
penetapan angka kredit jika prestasi yang dicapai oleh dosen telah memenuhi jum-
lah angka kredit yang disyaratkan untuk kenaikan pangkat atau jabatan yang lebih
tinggi (Agasi dan Hadi, 2018). Peningkatan jumlah doktor dan jabatan fungsional



dosen yang juga diiringi dengan publikasi di jurnal internasional, sehingga akan
menjadikan sebuah perguruan tinggi yang berkualitas dan produktif (Setyowati,
Machmuddah, dan Fauza, 2018). Setiap dosen memiliki hak untuk dapat menga-
jukan usulan kenaikan jabatan fungsional dengan perhitungan angka kredit begitu
juga bagi dosen Perguruan Tinggi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau (Andriani, Wildan, dkk., 2021).

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau merupakan salah sa-
tu perguruan tinggi yang masih menggunakan sistem manual untuk melakukan
pengumpulan berkas persyaratan Penilaian Angka Kredit (PAK) dan melakukan
pengolahan data bagi dosen yang akan mengajukan kenaikan pangkat dan ja-
batan. Dosen mengalami kesulitan dalam melakukan proses pengurusan kenaikan
pangkat, dimana proses pengolahan nilai serta penginputan data secara manual de-
ngan mengecek satu persatu data sesuai dengan persyaratan, kemudian di inputkan
ke Microsoft Excel sesuai dengan format yang sudah ada. Adapun data dosen
berbentuk hard copy dan soft copy sehingga mengakibatkan rentan terjadinya ke-
hilangan data atau arsip rusak. Sehingga dosen mengalami keterlambatan dalam
pengumpulan angka kredit jabatan fungsional dan kesulitan dalam mencari penca-
rian file-file pengajuan kenaikan jabatan fungsional dosen.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka peneli-
tian ini akan menganalisis Proses Bisnis Sistem Informasi Usulan Penilaian Angka
Kredit (PAK) pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

1.2 Perumusan Masalah
Rumusan masalah penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana menga-

nalisis Proses Bisnis Sistem Informasi Usulan Penilaian Angka Kredit (PAK) pada
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

1.3 Batasan Masalah
Pembuatan batasan masalah dilakukan untuk menghindari meluasnya pemba-

hasan penelitian. Adapun batasan masalah penelitian ini sebagai berikut:
1. Penelitian berupa analisa proses bisnis sistem informasi usulan Penilaian

Angka Kredit (PAK) Dosen pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

2. Analisa proses bisnis yang dilakukan pada pengelolaan administrasi dan pe-
nilaian angka kredit dosen yang proses akhirnya menghasilkan lampiran dan
DUPAK.

3. Pada analisa penelitian ini menggunakan metode analisis Performance, In-
formation, Economy, Control, Efficiency, Service (PIECES).
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1.4 Tujuan
Tujuan penelitian ini, yaitu:

1. Dapat mempermudah dan mempercepat proses dosen melakukan pengusu-
lan angka kredit.

2. Dapat memudahkan dosen dalam melakukan penginputan data dan per-
syaratan Penilaian Angka Kredit (PAK).

3. Sebagai rekomendasi untuk ketahapan selanjutnya yaitu analisa peranca-
ngan dan rancang bangun Sistem Informasi usulan Penilaian Angka Kredit
(PAK) dosen.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diperoleh dalam membuat Sistem Informasi Penilaian Angka

Kredit (PAK) Dosen ini antara lain:
1. Dapat melakukan prosedur pelayanan yang ada di Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau dilakukan dengan sistem.
2. Sebagai acuan dalam pengembangan sistem selanjutnya, yaitu analisa pe-

rancangan dan implementasi Sistem Informasi usulan Penilaian Angka Kre-
dit (PAK) dosen.

3. Bagi peneliti, dapat mengetahui proses bisnis kenaikan pangkat dosen dan
dapat mengaplikasikan ilmu yang didapat pada saat perkuliahan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan Tugas Akhir ini yang disusun untuk memberikan

gambaran umum tentang penelitian yang sedang dilakukan, dengan sistematika
penulisan sebagai berikut:

BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1 pada Tugas Akhir ini berisi gambaran umum dari Tugas Akhir, yang

meliputi latar belakang permasalahan, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
dari pembahasan, manfaat yang didapatkan dan sistematika penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 Tugas Akhir ini berisi teori-teori yang berasal dari paper, e-book,

buku, serta studi literatur yang digunakan untuk landasan teori dalam pembuatan
Laporan Tugas Akhir.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
BAB 3 Tugas Akhir ini tentang metodologi atau alur penelitian yang digu-

nakan dalam penyusunan Tugas Akhir.
BAB 4. ANALISA DAN HASIL
BAB 4 pada Tugas Akhir ini akan membahas analisa proses bisnis yang
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sedang berjalan dan proses bisnis usulan penilaian angka kredit dosen.
BAB 5. PENUTUP
BAB 5 Tugas Akhir ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Sistem
Kata sistem berasal dari bahasa Yunani, systema yang mendefinisikan sistem

himpunan bagian atau hal-hal yang terhubung satu sama lain secara teratur. Sis-
tem juga dapat diartikan sebagai sekelompok elemen yang independen, namun sal-
ing terkait sebagai satu kesatuan. Sistem terdiri atas struktur dan proses. Sistem
adalah sekumpulan objek yang saling berhubungan dan saling memengaruhi dalam
satu lingkungan tertentu (Muhammad, 2021). Sistem memiliki bagian yang bekerja
sama untuk mencapai suatu tujuan (Sudjiman dan Sudjiman, 2018). Sistem berupa
sekelompok elemen yang terintegrasi untuk mencapai tujuan (Damiyanti, Cahyo,
dan Maimunah, 2021).

Struktur sistem dapat berupa unsur-unsur yang membentuk sistem tersebut, se-
mentara proses sistem menjelaskan bagaimana setiap unsur sistem bekerja bersama
untuk mencapai tujuan. Setiap sistem merupakan komponen dari sistem yang lebih
besar dan terdiri dari berbagai sistem yang lebih kecil yang disebut sub sistem. Se-
tiap sistem diciptakan untuk mengelola tugas atau situasi yang berulang atau sering
terjadi (Anggraeni, 2017).

Istilah sistem mengacu pada susunan komponen ada hubungannya satu sama
lain. Sistem, kumpulan dari berbagai bagian yang saling berhubungan dan bekerja
sama membentuk satu kesatuan untuk mencapai tujuan sistem (Rusdiana, Irfan, dan
Irfan, 2014). Suatu sistem terdiri dari komponen-komponen yang saling terkait
dan bekerja bersama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dalam sistem,
komponen-komponen ini tidak tersusun secara acak, melainkan saling berhubungan
dan bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu (Rusdiana dkk., 2014).

2.2 Informasi
Informasi merupakan hasil pengorganisasian data yang memiliki nilai bagi

penerima informasi. Data menjadi sumber informasi yang mencakup beberapa ver-
si dari jenis atau objek data yang sama, dan juga berupa fakta-fakta yang menggam-
barkan kejadian dan objek yang ada (Jonathan dan Lestari, 2015). Informasi terben-
tuk ketika data di olah menjadi bentuk yang bermanfaat dan memiliki makna bagi
penerimanya. Tujuan utama informasi adalah mengurangi ketidakpastian dalam
proses pengambilan keputusan terkait suatu kondisi.

Informasi memiliki nilai jika manfaatnya lebih efektif daripada biaya yang
dikeluarkan untuk memperolehnya. Kualitas informasi dipengaruhi atau ditentukan



oleh beberapa faktor, termasuk relevansi, akurasi, ketepatan waktu, ekonomis, e-
fisiensi, ketersediaan, kepercayaan, dan konsistensi (Kurniawan dkk., 2023). Sum-
ber informasi berasal dari data, yang merupakan representasi dari kejadian-kejadian
yang sebenarnya. Informasi adalah hasil pengolahan data yang berguna dalam
pengambilan keputusan (Rusdiana dkk., 2014).

2.3 Sistem Informasi
Sistem informasi merujuk pada suatu sistem yang ada di dalam organisa-

si, yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pengolahan transaksi harian, men-
dukung operasi, manajerial, dan kegiatan strategis organisasi, serta menyediakan
laporan yang diperlukan oleh pihak eksternal (Astika dan Arahman, 2019). Dalam
konteks yang sama, sistem informasi dapat diartikan sebagai sebuah sistem yang
mendukung kinerja organisasi atau perusahaan. Sistem informasi ini berfungsi
sebagai sistem di dalam organisasi yang mengintegrasikan kebutuhan pengolahan
informasi yang mendukung fungsi operasional dan manajerial organisasi, serta
kegiatan strategis organisasi, dengan tujuan menyediakan informasi kepada pihak
lain (Tastilia, Megawaty, dan Sulistiyawati, 2022).

Sistem informasi memiliki kemampuan untuk mengumpulkan, memproses,
menyimpan, menganalisis, dan menyebarkan informasi dengan tujuan tertentu.
Fokus dari sistem informasi adalah memberikan informasi yang akurat kepada
pengguna yang berhak, dalam format yang sesuai dan tepat waktu (Agung dan Yu-
niar, 2014). Sistem ini merupakan bagian dari organisasi yang memenuhi kebutuhan
pengolahan transaksi harian, mendukung fungsi operasional dan manajerial organi-
sasi, serta terintegrasi dengan kegiatan strategis organisasi. Tujuannya adalah untuk
menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh pihak eksternal dalam pengambilan
keputusan (Supriyatna, 2015).

Sistem informasi merupakan suatu kumpulan dari komponen-komponen
dalam perusahaan atau organisasi yang berhubungan dengan proses penciptaan dan
pengalliran informasi (Setiawan dan Alsadad, 2018). Sistem informasi merupakan
sistem yang terdiri dari komponen perangkat lunak (software), perangkat keras
(hardware), manusia (brainware) dan jaringan (network). Sistem informasi memi-
liki peran krusial dalam mengolah data menjadi informasi yang dibutuhkan oleh
perusahaan. Sistem ini memainkan peran yang sangat penting dalam mendukung
manajemen dalam memperoleh informasi yang akurat dan cepat, sehingga memu-
dahkan proses pengambilan keputusan strategis perusahaan (Warjiyono, Fandhilah,
Rais, dan Ishaq, 2020).

Keberadaan sistem informasi dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi
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perusahaan, mempermudah manajemen dalam perencanaan, dan memfasilitasi pen-
gelolaan transaksi perusahaan (Warjiyono dkk., 2020). Sistem informasi adalah su-
atu sistem yang memudahkan pengguna dalam mendapatkan informasi yang men-
dukung pengelolaan kegiatan manajerial, serta menyediakan informasi kepada pi-
hak terkait melalui laporan yang diperlukan (Bahar dkk., 2021). Dalam sistem in-
formasi juga harus memperhatikan aspek yang harus memenuhi kebutuhan user
berupa informasi output dari berbagai simulasi atau rangkuman yang diolah pada
sistem sehingga menjadi data yang siap digunakan oleh end user (Bisri, Eviyanti,
dan Hindarto, 2022). Sistem informasi meliputi beberapa komponen yang saling
berhubungan antara, manusia, komputer, teknologi, dan prosedur, kemudian data
diproses menjadi informasi, dan digunakan untuk mencapai suatu sasaran atau tu-
juan (Bisri dkk., 2022).

2.4 Penilaian Angka Kredit (PAK)
Penilaian angka kredit merupakan suatu proses evaluasi kinerja dosen yang di-

dasarkan pada aktivitas-aktivitas yang telah dilakukan oleh dosen, sesuai dengan pe-
doman penilaian angka kredit untuk jabatan fungsional dosen. Angka kredit meru-
pakan nilai yang mencerminkan prestasi setiap dosen berdasarkan kegiatan-kegiatan
yang dilakukan atau akumulasi nilai dari berbagai kegiatan dalam pengembangan
karir, kenaikan pangkat, dan jabatan (Ristekdikti, 2019).

Angka kredit adalah nilai yang diberikan kepada seorang dosen berdasarkan
pada setiap kegiatan yang dilakukan dan penilaian terhadap prestasi yang telah di-
capai. Angka kredit merupakan salah satu syarat yang digunakan dalam pembinaan
karir jabatan fungsional atau kenaikan pangkat dosen. Unsur-unsur yang menjadi
poin penilaian angka kredit mencakup pendidikan, pelaksanaan Tri Dharma Per-
guruan Tinggi, dan penunjang tugas pokok (Muzzakir, Inayatullah, dan Elizabeth,
2011).

Komponen penilaian dalam jabatan akademik dosen terdiri dari unsur uta-
ma yang meliputi: Pendidikan meliputi pendidikan sekolah dan pelaksanaan pen-
didikan (pengajaran), Penelitian meliputi pelaksanaan penelitian dan menghasilkan
karya ilmiah, sains, teknologi, seni, sastra, (3) Pengabdian kepada masyarakat, (4)
Unsur penunjang yang merupakan kegiatan pendukung pelaksanaan tugas pokok
dosen.

Jumlah angka kredit kumulatif minimal yang harus dipenuhi oleh setiap dosen
untuk dapat diangkat dalam jabatan akademik paling sedikit dibutuhkan angka kre-
dit 90% (sembilan puluh persen) dari unsur utama tidak termasuk pendidikan seko-
lah yang memperoleh ijazah atau gelar, serta pendidikan, dan pelatihan (diklat),
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prajabatan (sesuai Lampiran II Permen PAN dan No. 46 Tahun 2013 dan Lampiran
III Permen PAN dan RB No. 13 Tahun 2013); serta unsur penunjang paling banyak
dibutuhkan angka kredit 10% (sepuluh persen) atau boleh tidak ada (Ristekdikti,
2019).

1. Pendidikan
Kegiatan pendidikan formal dosen meliputi pendidikan formal atau tugas
belajar dan mengikuti kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat) prajabatan
golongan III. Besarnya angka kredit mengikuti kegiatan pendidikan sekolah
dengan memperoleh gelar, sebutan, ijazah, akta, apabila bidang ilmu un-
tuk gelar akademik yang diperoleh sama dengan bidang penugasan jabatan
fungsional dosennya adalah:
(a) Doktor (S3)=200
(b) Magister (S2)=150

2. Pelaksanaan Pendidikan
Kegiatan pelaksanaan pendidikan meliputi segala aktivitas yang terkait de-
ngan proses pembelajaran, pembimbingan, pengujian, penempatan dalam
jabatan kepemimpinan di perguruan tinggi, serta upaya peningkatan kom-
petensi pribadi. Setiap tingkatan jabatan akademik memiliki wewenang dan
tanggung jawab dalam melaksanakan kegiatan pendidikan, pengajaran, dan
pembimbingan tugas akhir, seperti skripsi, tesis, dan disertasi.

3. Pelaksanaan Penelitian
Jabatan akademik diharapkan mendukung program pencapaian tujuan pen-
didikan dan mengejar ketertinggalan dari negara-negara lain dalam pro-
duktivitas karya ilmiah. Karya ilmiah merujuk pada hasil penelitian atau
pemikiran yang diungkapkan dan di publikasikan dengan mematuhi standar
ilmiah dan etika keilmuan. Selain memilih jurnal sebagai tempat publikasi,
kualitas dan teknik penulisan artikel ilmiah, gaya selingkung juga menjadi
parameter penting yang harus diperhatikan dalam penulisan.

4. Pelaksanaan Pengabdian pada Masyarakat
Untuk tiap usulan kenaikan jabatan akademik harus disertai minimal 0,5
angka kredit dari pengabdian masyarakat.

5. Unsur Penunjang
Batasan tertinggi yang diakui pada kegiatan penunjang sebagai berikut:
(a) Angka kredit kegiatan penunjang tertinggi yang diakui adalah 10%

dari angka kumulatif yang diperlukan untuk kenaikan pangkat atau ja-
batan fungsional dosen yang dibutuhkan.

(b) Angka kredit dari kegiatan penunjang boleh nol.
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(c) Apabila seseorang menjadi editor, dewan penyunting, dewan redaksi
atau sebutan lain dengan tugas yang sama di beberapa jurnal, maka
yang diakui hanya satu jurnal.

2.5 Dosen
Dosen adalah individu yang ditugaskan oleh lembaga pendidikan tinggi atau

universitas untuk memberikan pengajaran sesuai dengan latar belakang pendidikan
yang dimiliki. Dalam menjalankan tugasnya di bidang pendidikan, dosen memili-
ki tanggung jawab untuk merencanakan, melaksanakan proses pembelajaran, serta
mengevaluasi dan menilai hasil pembelajaran (Agung dan Yuniar, 2014). Dosen
adalah aset kunci dalam lingkungan perguruan tinggi dan terorganisir dalam unit-
unit kerja yang sesuai dengan fakultas dan program studi.

Dosen adalah salah satu sumber daya yang memiliki peran penting dalam
lingkup perguruan tinggi. Berdasarkan UU No.12 Tahun 2012 pasal 1, dosen se-
bagai pendidik profesional dan ilmuwan dengan tugas utama mentransformasikan,
mengembangkan dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, seni melalui
pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat (Samsumar dkk., 2018).

Dosen adalah aset bagi sebuah perguruan tinggi dimana hal dosen memegang
peranan penting dalam menciptakan lulusan berkualitas dimana hal tersebut meru-
pakan tujuan dari pendidikan (Rachman dan Santoso, 2022). Dosen merupakan
bagian yang penting dalam berkembangnya sebuah institusi pendidikan (Sitorus
dan Tambun, 2020). Dosen juga seseorang yang dapat langsung berhadapan de-
ngan mahasiswa dan sebagai salah satu indikator dari keberhasilan suatu program
studi pada perguruan tinggi (Anggriani Liza, 2021).

2.6 Metode PIECES
Performance, Information, Economic, Control, Efficiency and Service

(PIECES) merupakan model analisis yang digunakan untuk memperoleh pokok-
pokok permasalahan yang lebih spesifik (Nurjamiyah dan Dewi, 2018). Analisis
PIECES digunakan ketika memulai pengembangan sistem baru dengan mengidenti-
fikasi berbagai masalah dari sistem lama dan mengelompokkannya ke dalam aspek-
aspek seperti kinerja, informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi, dan pelayanan.
Tujuannya adalah untuk mendapatkan solusi yang tepat dalam pengembangan
sistem baru. Analisis PIECES memiliki peranan yang sangat penting sebelum
tahap pengembangan sistem dilakukan karena dapat membantu mengidentifikasi
masalah-masalah yang terjadi pada sistem lama, serta mempermudah dalam menen-
tukan kebutuhan-kebutuhan untuk sistem baru (Warjiyono dkk., 2020).

Dalam PIECES framework terdapat 6 komponen yang dapat digunakan dalam
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digunakan dalam evaluasi kepuasan pengguna sistem informasi, yaitu:
1. Performance (Kehandalan)

Kehandalan suatu sistem merupakan variabel pertama dari PIECES frame-
workdimana memiliki peran penting untuk melihat sejauh mana dan sebe-
rapa handal suatu sistem informasi dalam memproses atau mengolah data
untuk menghasilkan informasi dan tujuan yang diharapkan.

2. Information (Informasi)
Keberhasilan sebuah perusahaan sangat bergantung pada informasi dan data
yang diperlukan dan disajikan. Faktor ini memainkan peran penting dalam
kemajuan perusahaan. Sistem informasi harus menghasilkan informasi yang
benar-benar memiliki nilai yang berguna bagi manajemen perusahaan dalam
pengambilan keputusan.

3. Economics (Ekonomis)
Pemanfaatan informasi berhubungan dengan pengeluaran biaya yang
terkait. Meningkatnya kebutuhan akan informasi yang efisien secara ekono-
mi dapat berdampak pada pengendalian biaya dan peningkatan manfaat dari
sistem informasi (Agustina, 2018).

4. Control dan Security (Pengendalian dan Pengamanan)
Analisis ini digunakan untuk membandingkan sistem yang sedang dianali-
sis berdasarkan integritas sistem, aksesibilitas, dan keamanan data. Integri-
tas mengacu pada tingkat kontrol terhadap akses yang tidak sah terhadap
perangkat lunak atau data. Sedangkan keamanan mencakup mekanisme
yang mengontrol dan melindungi program tersebut (Agustina, 2018).

5. Efficiency (Efisiensi)
Penggunaan sistem informasi harus memberikan nilai tambah yang sig-
nifikan dibandingkan dengan penggunaan sistem manual. Keunggulan
tersebut terutama terlihat dalam tingkat efisiensi saat sistem informasi
beroperasi. Efisiensi mencerminkan bagaimana sumber daya dapat diman-
faatkan secara optimal. Efisiensi operasional perusahaan umumnya dini-
lai berdasarkan tugas dan tanggung jawab dalam melaksanakan kegiatan
(Agustina, 2018).

6. Service (Pelayanan)
Peningkatan pelayanan memperlihatkan kategori yang beragam. Peningka-
tan pelayanan yang lebih baik bagi manajemen, user dan bagian lain meru-
pakan simbol kualitas dari suatu sistem informasi (Agustina, 2018).
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2.7 Penelitian Terdahulu
Topik sejenis yang pernah diteliti sebagai berikut pada Tabel 2.1

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No Artikel Keterangan
1 Nama Ruslan, Edi Suhardi Rahman, Dyah Vitalocca (2021).

Judul Penelitian Pengembangan Sistem Penilaian Kenaikan Pangkat Dosen pada Jurusan
Pendidikan Teknik Elektro Universitas Negeri Makassar.

Hasil Penelitian Pengembangan sistem informasi penilaian angka kredit dosen pada ju-
rusan dikembangkan menggunakan Model Waterfall. Sistem ini Pen-
didikan Teknik Elektro memiliki 3 pengguna sistem terdiri dari super
admin, admin, dan dosen, dengan setiap pengguna memiliki akses yang
sesuai dengan hak akses mereka. Tahap uji coba lapangan telah di-
lakukan oleh pengguna yang termasuk dalam kategori sangat layak.

2 Nama Ahmad Sulhi (2020).
Judul Penelitian Sistem Informasi Penilaian Angka Kredit Dosen Berbasis Web (Studi

Kasus PAK Online Kopertais Wilayah 1 DKI Jakarta.
Hasil Penelitian Implementasi Sistem Informasi Penilaian Angka Kredit Dosen (PAK

Online) telah berjalan sesuai rencana dengan menggunakan pendekatan
Waterfall dalam analisis dan perancangan sistem. PAK Online berhasil
diimplementasikan dengan baik tanpa adanya permasalahan yang ter-
bukti melalui pengujian menggunakan metode Black Box Testing dan
User Acceptance Test (UAT).

3 Nama Mardi Turnip, Debby Novriyanti Br Tp.Bolon, Marlince N.K Nababan,
Delima Sitanggang (2018).

Judul Penelitian Aplikasi Perhitungan Angka Kredit Jabatan Fungsional Dosen Berbasis
Web menggunakan Model Waterfall.

Hasil Penelitian Sistem pengolahan data angka kredit dosen dapat membantu Biro Sum-
ber Daya Manusia (SDM) dalam pendistribusian surat tugas atau surat
keputusan yang ditujukan kepada dosen. Dapat membantu dosen dalam
mencetak lampiran persyaratan pengajuan angka kredit dosen.

4 Nama Lukman Nulhakim, Nur Azizah, Mety Trisna Ajija (2018).
Judul Penelitian Sistem Informasi Monitoring Inventory Dengan Analisa PIECES Pada

PT Care Spundbond.
Hasil Penelitian PT Care Spundbond membutuhkan suatu sistem informasi monitoring

inventory terkomputerisasi yang dapat menghasilkan dan menyalurkan
informasi yang akurat, relevan juga tepat waktu. Sistem Monitoring In-
ventory untuk Administrator Gudang dibuat menggunakan bahasa pe-
mograman PHP, database Mysql, dan metode analisa menggunakan
PIECES.

5 Nama Brigida Arie Minartiningtyas, I Ketut Adi Sumariata (2018).
Judul Penelitian Rancang Bangun Sistem Informasi Perhitungan Angka Kredit Dosen

STMIK STIKOM Indonesia.
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Hasil Penelitian Sistem yang telah dikembangkan mampu melakukan perhitungan angka
kredit dosen secara otomatis sesuai dengan aturan dan rumus yang ter-
dapat dalam Pedoman Operasional Penilaian Angka Kredit Kenaikan
Pangkat atau Jabatan Akademik Dosen Tahun 2014. Selain itu, sistem
ini dapat membantu dosen dalam mengelola dokumen terkait. Pengu-
jian menggunakan Metode Black Box testing telah dilakukan, dan secara
keseluruhan fungsionalitas sistem telah terverifikasi.

6 Nama Ridwan Setiawan, Syehabudin Arief Alsadad (2019).
Judul Penelitian Rancang Bangun Sistem Informasi Perhitungan Angka Kredit Dosen

STMIK STIKOM Indonesia.
Hasil Penelitian Sistem informasi kenaikan jabatan fungsional dosen yang dapat digu-

nakan untuk membantu organisasi dalam mengelola data berkaitan de-
ngan kenaikan jabatan dan memudahkan para validator dalam menen-
tukan kelayakan usulan kenaikan jabatan fungsional dosen.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau, penelitian ini dibagi menjadi 4 tahap sebagaimana tercantum pada Gam-
bar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

3.1 Tahap Perencanaan
Tahap ini adalah tahapan pertama yang harus dikerjakan dalam melakukan

sebuah penelitian. Kegiatan pada tahapan perencanaan ini sebagai berikut:

3.1.1 Studi Pustaka
Pada studi pustaka dilakukan pengambilan informasi-informasi dari peneli-

tian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian yang sedang berlangsung. Pen-



carian materi didapatkan dari objek penelitian yang berupa e-book, artikel, skripsi
maupun literatur lainnya yang berisi teori tentang PAK. Adapun studi pustaka ini
dilakukan agar dapat memperkuat dan mendukung dilaksanakannya penelitian.

3.1.2 Perumusan Masalah
Tahapan ini merupakan proses menyederhanakan topik yang diteliti sesuai

dengan studi kasus yang dilakukan, yakni bagaimana menganalisis dan merancang
sistem informasi usulan PAK dosen menggunakan Metode PIECES pada Univer-
sitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau agar tidak terjadi penyimpangan dari
tujuan penelitian.

3.1.3 Batasan Masalah
Tahap batasan masalah dapat membantu menetapkan kerangka kerja yang

menjadi sasaran dari penelitian dan bertujuan agar peneliti tidak keluar dan melebar
dari cakupan objek penelitian.

3.1.4 Tujuan Penelitian
Penentuan tujuan dilakukan untuk memperjelas maksud dan rancangan

penelitian. Dari tujuan penelitian ini diharapkan dapat memudahkan pihak yang
terkait dengan sistem informasi usulan PAK pada Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Tahap pengumpulan data bertujuan untuk memperkuat rancangan penelitian.

Adapun beberapa metode pengumpulan data yang dilakukan sebagai berikut:

3.2.1 Observasi
Observasi merupakan metode pengumpulan data yang melibatkan penga-

matan langsung terhadap objek penelitian dan mendapatkan data dan informasi di
lokasi penelitian yang spesifik. Dalam hal ini peneliti melakukan kunjungan lang-
sung ke Kantor Pegawai Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau untuk
mengamati dan mengumpulkan data yang diperlukan.

3.2.2 Wawancara
Tahap wawancara adalah suatu proses interaksi tanya jawab antara peneliti

dengan dosen pembimbing tugas akhir, dosen yang sudah melakukan PAK, dan pe-
gawai Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Tujuan dari wawancara
ini adalah untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi dalam menganali-
sis sistem yang sedang berjalan, serta mendapatkan informasi yang relevan untuk
penelitian.
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3.2.3 Studi Pustaka
Tujuan dari tahap ini adalah untuk mencari teori-teori yang relevan dengan

penelitian untuk menemukan teknik-teknik pemecahan masalah yang terkait dengan
sistem. Untuk mendapatkan informasi pendukung, data dapat dikumpulkan dari pe-
doman operasional penilaian angka kredit untuk kenaikan jabatan akademik atau
pangkat dosen, serta penelitian sebelumnya yang tersedia dalam bentuk e-book,
artikel, skripsi, dan literatur lain yang mengandung teori tentang PAK sehingga
sumber-sumber ini dapat memperkuat pelaksanaan penelitian yang dilakukan.

3.3 Tahap Analisa
Tahapan analisa merupakan tahapan yang dilakukan setelah semua data yang

dibutuhkan sudah terkumpul, dimana pada tahap ini berfungsi untuk menemukan
solusi terhadap masalah yang ada. Adapun tahapan analisa yang dilakukan oleh
peneliti, sebagai berikut:

3.3.1 Analisa sistem yang Sedang Berjalan
Pada tahap ini, peneliti telah melakukan pengumpulan data dan informasi

melalui observasi dan wawancara dengan pegawai dan dosen Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Tujuannya adalah untuk memahami bagaimana
proses PAK dilakukan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Sela-
ma wawancara, peneliti berhasil mengidentifikasi permasalahan terkait proses usu-
lan PAK dan menggunakan informasi tersebut sebagai dasar untuk menentukan so-
lusi dalam pembuatan sistem. Hal ini diharapkan dapat mempermudah proses usu-
lan PAK dosen di masa mendatang.

3.3.2 Penggunaan PIECES sebagai Metode Analisa Sistem
PIECES adalah sebuah metode yang digunakan untuk mengklasifikasikan

suatu problem, opportunities, dan directives yang terdapat pada bagian scope defini-
tion, analisis dan perancangan sistem (Kristy dan Kusuma, 2018). Dengan menggu-
nakan metode ini dapat dihasilkan hal-hal baru yang dapat dijadikan pertimbangan
dalam pengembangan sistem. Pada PIECES terdapat enam variabel yang digunakan
untuk menganalisis sistem infromasi, yaitu:

1. Performance
Pada variabel ini digunakan untuk mengetahui kinerja sebuah sistem, a-
pakah berjalan dengan baik atau tidak.

2. Information
Jika menemukan data akan menghasilkan sebuah informasi, variabel ini
digunakan untuk menganailisis seberapa banyak informasi yang akan di-

15



hasilkan untuk satu pencarian.
3. Economics

Variabel ini digunakan untuk melakukan analisis terhadap sistem guna
mengevaluasi apakah sistem tersebut telah diterapkan secara efektif di suatu
lembaga, terutama dalam konteks keuangan dan biaya yang terlibat. Eval-
uasi ini penting karena efektivitas suatu sistem juga dipengaruhi oleh be-
sarnya biaya yang dikeluarkan.

4. Control and Security
Analisis ini digunakan untuk mengevaluasi tingkat pengawasan dan kontrol
yang diterapkan dalam sistem guna memastikan kelancaran operasionalnya.
Kehadiran pengendalian dan pengawasan dalam suatu sistem sangat penting
untuk memastikan kinerjanya yang optimal.

5. Efficiency (Efisiensi)
Perlu untuk mengkaji efisiensi dan efektivitas suatu sistem dalam kaitan-
nya dengan kinerja dan tujuan dibuatnya sistem tersebut. Suatu sistem di-
harapkan dapat memberikan jawaban yang efisien dan memberikan bantuan
dalam menyelesaikan permasalahan, terutama dalam hal otomatisasi. Anal-
isis ini dilakukan untuk mengevaluasi apakah suatu sistem efisien atau tidak.

6. Service (Pelayanan)
Aspek pelayanan memiliki kepentingan yang tinggi dan memerlukan perha-
tian yang serius. Efektivitas sistem yang diterapkan bergantung pada kua-
litas pelayanan yang baik. Analisis ini memiliki tujuan untuk memahami
proses pelayanan yang dilakukan dan mengidentifikasi permasalahan terkait
yang perlu diperbaiki.

3.3.3 Analisa Sistem yang Diusulkan
Kegiatan ini meliputi penelitian terhadap sistem yang diusulkan, setelah di-

analisis dengan metode PIECES dan perubahan apa yang terjadi pada sistem apakah
sistem lebih baik dari sistem sebelumnya.

3.4 Tahap Penutup
Tahap penutup berisi kesimpulan pembahasan dan rancangan sistem. Pa-

da tahap inilah dilakukan penyusunan dokumentasi yang berfungsi sebagai bukti
pelaksanaan Tugas Akhir.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan tujuan dari analisis proses bisnis Sistem Informasi Usulan Pe-

nilaian Angka Kredit (PAK) dosen pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau, maka dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu:

1. Identifikasi proses bisnis Sistem Informasi harus dilakukan pada tahap awal
dalam proses pengembangan sistem;

2. Analisa proses bisnis Sistem Informasi ini dapat membantu perancangan
dan implementasi Sistem Informasi Usulan Penilaian Angka Kredit (PAK)
dosen.

5.2 Saran
Adapun saran yang bisa diambil dari pemaparan diatas, yakni:

1. Dalam menganalisa proses bisnis Sistem Informasi Usulan Penilaian Angka
Kredit (PAK) dapat menggunakan dengan metode lainnya;

2. Dapat melakukan analisis studi kelayakan TELOS, PDM (faktor strategis),
dan MURRE (faktor desain) untuk analisis lebih lanjut.
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