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ABSTRAK

SMAN 2 Siak Hulu merupakan sebulah instansi pemerintahan yang bergerak dibidang pendidikan,
berlokasi di Kecamatan Siak Hulu, Kabupaten Kampar Riau. SMAN 2 Siak Hulu telah meng-
gunakan Website sebagai sarana guna memberikan informasi kepada siswa dan siswi, seperti
informasi pengumuman mengenai nilai para siswa, pencapaian siswa dibidang olahraga maupun
lainnya dan juga informasi bagi masyarakat luar. Adapun beberapa permasalahan yaitu kurang
up to date dan juga sulit untuk berkomunikasi dengan pihak sekolah, dan juga website SMAN 2
Siak Hulu ini juga belum pernah dilakukan pengukuran terhadap kualitas website. Pada penelitian
ini peneliti bertujuan untuk melakukan analisis pengukuran kualitas website SMAN 2 Siak Hulu,
pengambilan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan juga penyebaran kuisioner yang
dilakukan oleh peneliti, sedangkan untuk metode yang digunakan peneliti menggunakan metode
Webqual 4.0. Berdasarkan hasil penelitian pada Uji F bernilai 19,473 > 2,70, pada uji T dengan
variabel usability −0,331 < 1,986 variabel Information Quality 0,803 < 1,986 sedangkan variabel
Service Interaction Quality 3,676 > 1,986.
Kata Kunci: Analisis Linear Berganda, Kualitas Website, Webqual 4.0
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ABSTRACT

SMAN 2 Siak Hulu is a government institution engaged in the field of education, located in the Siak
Hulu District, Kampar Regency, Riau. SMAN 2 Siak Hulu has been using a website as a means
to provide information to students, such as announcements about students’ grades, achievements
in sports, and other areas, as well as information for the wider community. However, there are
several issues, including the website being less up-to-date and difficulties in communicating with the
school. Additionally, there has been no prior measurement of the website’s quality. In this research,
the aim is to analyze the quality of the SMAN 2 Siak Hulu website. Data collection was carried
out through observation, interviews, and the distribution of questionnaires by the researcher. The
researcher used the Webqual 4.0 method. Based on the research results, the F-test has a value
of 19.473 > 2.70, and in the T-test, the usability variable has a value of −0.331 < 1.986, the
Information Quality variable has a value of 0.803 < 1.986, while the Service Interaction Quality
variable has a value of 3.676 > 1.986.
Keywords: Multiple Linear Regression, Website Quality, Webqual 4.0
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Situs web merupakan sebuah aplikasi yang berisikan berbagai macam doku-

men multimedia seperti: teks, gambar, suara, animasi, dan video. Setiap situs web
menggunakan protokol HTTP (HyperText Transfer Protocol) yang dapat diakses
melalui perangkat lunak yang disebut dengan browser. Salah satu kegunaan si-
tus web ialah sebagai media untuk menyajikan informasi dan layanan digital bagi
para penggunanya sehingga banyak organisasi yang mengadopsi situs web karena
persepsi atas manfaat dan kemudahan yang dihasilkan oleh situs web (Pakarbudi
dan Sodik, 2019).

Keberadaan website sekolah sangat penting baik bagi siswa, sekolah
maupun masyarakat. Namun keberadaan website sekolah tersebut belum pernah di-
analisa untuk mengetahui sejauh mana kualitas layanan yang sudah diberikan kepa-
da pengguna. Website sekolah dapat diartikan sebagai sebuah website yang berisi
tentang fitur-fitur pendidikan bertujuan memberikan informasi dan pelayanan ten-
tang sebuah sekolah kepada para pengguna (Monalisa, Imron, dan Riyandi, 2021).

Definisi yang diuraikan oleh Abbas yaitu, Metode Webqual ini digunakan
dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna, karena teknik pen-
gukuran metode Webqual dilakukan berdasarkan persepsi pengguna akhir yang
diukur dengan beberapa instrumen instrumen penelitian yang dikategorikan dalam
tiga variabel yaitu Penggunaan, Kualitas Informasi dan Kualitas interaksi (Mustopa,
Agustiani, Wildah, dan Maysaroh, 2020).

Website SMAN 2 Siak Hulu dibangun pada tahun 2014 yang mana hingga
saat ini memiliki kurang lebih 6.400 pengunjung, dimana para pengunjung seperti
siswa/i dari SMAN 2 Siak Hulu memiliki tujuan agar dapat menemukan informasi
seputar SMAN 2 Siak.

Berdasarkan pandangan dari peneliti saat ini website SMAN 2 Siak Hu-
lu saat ini bisa dikatakan kurang populer dikarenakan tampilan interface yang ku-
rang menarik seperti pada tata letak menu, perpaduan warna tampilan website, yang
mana kombinasi warna pada website merupakan salah satu hal yang penting un-
tuk membuat tampilan website yang menarik. Dalam menentukan kombinasi warna
pada website perlu memperhatikan harmonisasi dan kontras yang tepat (Sasongko,
Suyanto, dan Kurniawan, 2020). Juga pada halaman artikel dan berita bisa untuk
lebih sering melakukan update guna agar terlihat website lebih aktif yang man-
a nantinya bisa berdampak positif bagi website agar lebih sering dikunjungi oleh



siswa/i. Yang selanjutnya pada point pelayanan pihak pengelola juga dapat menam-
bahkan beberapa menu untuk siswa/i agar bisa menghubungi pihak sekolah atau
pihak pengelola, juga website belum pernah dilakukan pengukuran kualitas.

Berdasarkan wawancara terhadap beberapa narasumber yakni siswa/i yang
ditemui peneliti saat melakukan observasi ke sekolah, para siswa/i berpendapat
bahwa website sekolah saat ini jarang update dan memiliki tampilan yang kurang
menarik, dan juga pengunjung tidak dapat berkomunikasi dengan pihak sekolah
melalui website meskipun pada saat mengunjungi website siswa melihat icon what-
sapp guna agar dapat berkomunikasi dengan pihak sekolah namun tidak berfungsi.

Berdasarkan wawancara dengan pihak pengelola website atau admin website
SMAN 2 Siak Hulu yaitu Bapak Adi Sumarno , Kepada pihak pengelola website
atau admin, Peneliti menanyakan beberapa pertanyaan seperti tahun berapa website
SMAN 2 Siak Hulu ini dibangun, berapa total jumlah pengunjung dari awal website
dibangun hingga saat ini, dan juga kapan waktu website ini ramai dikunjungi oleh
pengunjung. Website SMAN 2 Siak Hulu sendirinya bertujuan untuk memberikan
informasi pemberitahuan tentang kegiatan yang dilakukan sekolah.

Untuk dapat mengetahui dan mengamati layanan website SMAN 2 Siak Hu-
lu apakah dapat diterima dengan baik oleh para pengunjung, maka diperlukan anali-
sa dari sisi pengunjung agar dapat melakukan pengukuran kualitas website SMAN 2
Siak Hulu tersebut. Adapun variabel pengukuran kualitas website yang digunakan
berdasarkan Usability, Information Quality dan Service Interaction Quality pada
metode webqual 4.0. Agar peneliti dapat memberikan rekomendasi untuk memper-
baiki dan meningkatkan kualitas layanan website kepada pihak SMAN 2 Siak Hulu
demi pengembangan kualitas layanan pengguna website sekolah.

Penelitian yang dilakukan oleh (Kusnadi dan Wibowo, 2022), Dalam peneli-
tiannya menghasilkan pengumpulan dan analisis data yang dapat disimpulkan bah-
wa: Dari 3 dimensi webqual 4.0 semua dimensi dinilai berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna website, karena ke-3 dimensi memiliki nilai t hitung dan tingkat
signifikan lebih besar dari 0,05. Berdasarkan hasil uji f dan tingkat signifikan vari-
abel X1, X2 dan X3 yaitu usability, information quality dan interaction quality
yang diperoleh, menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna website SMAN 3 Depok yaitu secara simultan atau
bersama sama.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di lakukan oleh (Rahmatullah, Pur-
nia, dan Triasmoro, 2019) ditemukan bahwa kualitas informasi yang di berikan
website sekolah North Jakarta Intercultural School sudah sangat baik, hal terse-
but terlihat dari hasil nilai Sig.t variabel Kualitas Informasi 0.000 < 0,05. Adapun
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yang harus di perbaiki dari website ini adalah dari segi kualitas interaksi pelayanan
dan kegunaan dengan membuat interaksi dari pengguna website seperti chatting,
pendaftaran online serta harus di perhatikan kemudahan dalam penggunaannya.

Berdasarkan pemaparan pada permasalahan dan didukung oleh penelitian
sebelumnya, dilakukan penelitian dengan judul “Analisis Kualitas Website SMAN
2 Siak Hulu Menggunakan Metode Webqual 4.0”.

1.2 Perumusan Masalah
Dari permasalahan yang telah dijabarkan, rumusan masalah ialah

“Bagaimana mengukur kualitas website SMAN 2 Siak Hulu menggunakan metode
Webqual 4.0”.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ini adalah:

1. Penelitian dilakukan menggunakan Webqual 4.0 yang mana memiliki 3 vari-
abel yaitu Usability, Information Quality, dan Interaction Quality.

2. Penelitian menggunakan teknik Accidental Sampling yang mana responden
berfokus pada siswa/i SMAN 2 Siak Hulu

3. Jumlah populasi yang dimiliki SMAN 2 Siak Hulu pada saat ini ialah 1.262
populasi, peneliti menggunakan rumus slovin untuk menentukan responden,
dengan hasil 92,6 atau dibulatkan menjadi 93 responden

4. Tools yang digunakan pada penelitian ini yaitu IBM SPSS 20, Ms. Word
dan Ms. Excel

1.4 Tujuan
Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengukur kualitas website SMAN 2 Siak Hulu menggunakan metode
Webqual 4.0 dengan 3 variabel yaitu, Usability, Information Quality, Inter-
action Quality.

2. Memberikan rekomendasi kepada pihak pengelola website SMAN 2 Siak
Hulu beberapa hal atau aspek mana saja yang perlu ditingkatkan.

1.5 Manfaat
Adapun manfaat penelitian ini ialah, peneliti dapat mengetahui aspek atau

hal hal mana saja yang dirasa kurang dan perlu diperbaiki oleh pihak pengelola
, maka dari itu dari pihak pengembang atau pengelola website dapat melalukan
perbaikan dan peningkatan pada website SMAN 2 Siak Hulu.
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1.6 Sistematika Penulisan
Susunan kerangka penulisan ketika melakukan penelitian dan memahami

hasil dari penelitian ini, dibuatlah norma penulisan guna menjadi sebuah kesatuan
yang utuh:

BAB 1. PENDAHULUAN
Mengandung deskripsi secara umum dan tersusun dari Latar Belakang per-

masalahan, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan, dan Manfaat.
BAB 2. LANDASAN TEORI
Mengandung kajian ilmu bersumber dari buku, jurnal jurnal , juga studi

kepustakaan yang dipergunakan menjadi dasar pada proses penyusunan laporan.
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Mengandung metodologi penelitian dalam penyelesaian Tugas Akhir. Ter-

diri dari beberapa tahap yakni perencanaan, pengumpulan data, analisa, lalu tahap
penyusunan rekomendasi.

BAB 4. ANALISA DAN PERANCANGAN
Mengandung hasil Tugas Akhir dari analisis Kualitas Website SMAN 2 Siak

Hulu Terhadap Kepuasan Pengunjung menggunakan metode Webqual 4.0
BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
Mengandung kesimpulan serta saran teruntuk penelitian dimasa yang akan

datang.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Analisis
Kemampuan menguraikan atau bisa juga disebut analisis dengan mema-

parkan satuan jadi bagian – bagian yang dipisah, satuan dibagi menjadi sub-sub,
membandingkan diantara 2 (dua) yang memiliki kesamaan, menuding dan menge-
nali ketidaksamaan diantara beberapa yang ada dalam satu kesatuan (Kamil dkk.,
2022).

2.2 Kualitas Website
Para peneliti terdahulu membagi dimensi kualitas website menjadi lima

yaitu: informasi, keamanan, kemudahan, kenyamanan dan kualitas pelayanan.
Kualitas website dapat diukur dengan menggunakan metode Webqual yang sudah
banyak digunakan dalam pengukuran website komersil (Suharto dan Hariadi, 2021).

2.3 Webqual 4.0
Menurut (Ihsan, Hidayati, dan Mardinawati, 2022) WebQual 4.0 adalah

metode untuk mengukur mutu website yang didasarkan pada kesan pemakai akhir.
Barnes dan Vidgen menyatakan ada lima faktor dalam instrumen Webqual 4.0.
Faktor-faktor ini dikelompokkan menjadi tiga komponen utama yaitu:

2.3.1 Usability
Usability adalah mutu yang berhubungan dengan rancangan site, sebagai

contoh penampilan, kemudahan penggunaan, navigasi dan gambaran yang disam-
paikan kepada pengguna. Menurut Barnes, kualitas informasi meliputi hal – hal
seperti informasi yang akurat, informasi yang bisa di percaya, informasi yang up
to date atau terbaru, informasi yang sesuai dengan topik bahasan, informasi yang
mudah dimengerti, informasi yang sangat detail dan mendalam, dan informasi yang
disajikan dalam format desain yang sesuai (Bernanda, Matjik, Christianto, Davinci,
dan Hartono, 2019).

2.3.2 Information Quality (Kualitas Informasi)
Kualitas informasi bisa dilihat dari pantas atau tidaknya informasi yang dita-

mpilkan di website, apakah informasi yang disajikan dapat dipercaya dan memiliki
akurasi yang tepat (Purwandani dan Syamsiah, 2021).



2.3.3 Service Interaction Quality (Kualitas Interaksi Pelayanan)
Mutu Interaksi memuat tentang pengalaman pemakai karena mereka mem-

pelajari situs lebih dalam, dimanifestasikan oleh “empati” dan “kepercayaan” con-
tohnya masalah transaksi dan informasi keamanan, personalisasi, pengiriman pro-
duk, dan komunikasi dengan pemilik situs (Ihsan dkk., 2022).

2.4 SPSS
SPSS (Statistical Product for Service Solutions) adalah sebuah software un-

tuk mengolah data statistik yang penggunaannya cukup mudah bahkan bagi orang
yang tidak mengenal dengan baik teori statistik. Aplikasi SPSS seringkali digu-
nakan untuk memecahkan problem riset, atau bisnis dalam hal statistik (Ghani dkk.,
2022). Pada penelitian kali ini peneliti menggunakan software SPSS dan juga meng-
gunakan Ms Word dan juga Ms. Excel untuk menunjang kebutuhan pada penelitian
saat ini.

2.5 Kuesioner
Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan per-

tanyaan tertulis kepada responden merupakan pengertian dari kuisioner (Kamil
dkk., 2022).

2.6 Populasi dan Sampel
Populasi adalah wilayah generasi yang terdiri dari obyek/subyek yang

memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti yang di-
gunakan untuk dipelajari lalu dibuat kesimpulan. Sedangkan sampel adalah bagian
dari jumlah dan karakteristik yang dipunyai oleh populasi tersebut (Suharto dan
Hariadi, 2021).

Accidental Sampling adalah teknik penentuan sampel, berdasarkan kebetu-
lan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan
sebagai sampel, bila orang ditemukan pada waktu menentukan sampel cocok de-
ngan diperlukan sebagai sumber data.

2.7 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
2.7.1 Uji Validitas

Uji Validitas dilakukan untuk menguji apakah suatu kuesioner dapat men-
gukur hal yang diukur. Selain itu, uji validitas menggambarkan suatu data dengan
situasi aktual yang terjadi, sehingga data-data tersebut dapat digunakan sebagai ba-
han penelitian mendatang. Suatu data dikatakan valid apabila nilai R hitung > nilai
R tabel (Athallah dan Kraugusteeliana, 2022).
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2.7.2 Uji Reliabilitas
Sedangkan menurut (Mustopa dkk., 2020) Uji reliabilitas digunakan un-

tuk melihat sejauh mana instrumen pengukuran menunjukan derajat keakuratan,
ketepatan, dan ketelitiannya. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan metode
internal consistency. Sedangkan koefisien Cronbach Alpha digunalan untuk men-
gukur internal consistency.

2.8 Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik uji persyaratan regresi linear berganda atau uji asumsi k-

lasik didasari beberapa hal agar besaran atau koefisien statistik yang diperoleh benar
-benar merupakan penduga parameter yang memang dapat dipertanggung jawabkan
atau akurat.

2.9 Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi berganda digunakan untuk menguji pengaruh dua atau lebih

variabel independen terhadap variabel dependen.

2.10 Profil Instansi (SMAN 2 Siak Hulu)
Pada penelitian kali ini dilaksanakan di SMAN 2 Siak Hulu, adapun Profil

dari SMAN 2 Siak Hulu yaitu sebagai berikut:

2.10.1 Visi SMAN 2 Siak Hulu
Terwujudnya sumber daya manusia yang berkualitas dan berwawasan ling-

kungan berdasarkan imtaq tahun 2020.

2.10.2 Misi SMAN 2 Siak Hulu
1. Menumbuhkan semangat yang berwawasan.
2. Keunggulan menciptakan warga sekolah yang kritis, kreatif, inovatif dan

kondusif.
3. Meningkatkan mutu lulusan baik dalam bidang akademis maupun non

akademis.
4. Memantapkan nilai nilai keilmuan keagamaan, moral, etika dan estetika.
5. Memantapkan kinerja tenaga pendidikan yang profesional.
6. Memantapkan manajemen peningkatan mutu berbasis sekolah.
7. Menciptakan lingkungan sekolah yang asri, bersih, indah dan berwawasan

lingkungan.
8. Mengelolah sampah dengan 5R (Reduce, Reuse, Recycle, Replace,

Rentaink).
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2.10.3 Identitas Sekolah
Berikut identitas dari SMAN 2 Siak Hulu yang dapat dilihat pada Gam-

bar 2.1.

Gambar 2.1. Identitas Sekolah

2.10.4 Website SMAN 2 Siak Hulu
Salah satu instansi lainnya yang memanfaatkan website untuk memberikan

layanan penyediaan informasi adalah SMAN 2 Siak Hulu. SMAN 2 Siak Hulu
memiliki website dengan domain www.sman2siakhulu.sch.id yang berguna untuk
sarana pemasaran serta sebagai media pengenalan dan pemberit informasi sekolah
bagi masyarakat luas. Kegunaan website bagi sekolah antara lain memuat profil
dan sejarah, media komunikasi, menarik siswa baru, publikasi, dan mencari partner
kerja sama. Berikut merupakan tampilan dari website SMAN 2 Siak Hulu :

1. Tampilan Utama Website SMAN 2 Siak Hulu
Tampilan halaman utama website ini didalamnya terdapat menu beranda,
profil, informasi dan juga pembukaan dari kepala sekolah yang dapat dilihat
pada Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Tampilan Utama Website
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2. Tampilan Artikel Berita SMAN 2 Siak Hulu
Pada tampilan artikel berita ini berisi tentang berita dan pemberitahuan apa
saja yang akan disampaikan oleh admin pada website yang dapat dilihat
pada Gambar 2.3.

Gambar 2.3. Tampilan Artikel Berita
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian yang digunakan untuk proses pelaksanaan Tugas
Akhir ini adalah sebagai berikut, dapat dilihat pada Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

3.1 Tahap Pendahuluan
Adapun yang dilakukan pada tahap pendahuluan adalah sebagai berikut:



3.1.1 Menentukan Tempat Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Sekolah Menengah Atas yaitu SMAN 2 Siak

Hulu. SMAN 2 Siak Hulu bertempat di Jl. Kubang Raya, Kec. Siak Hulu, Kab.
Kampar. Kecamatan Siak Hulu, Kabupaten Kampar, Riau.

3.1.2 Menentukan Objek Penelitian
Penelitian dilakukan dengan studi kasus situs milik SMAN 2 Siak Hulu de-

ngan alamat situs https://www.sman2siakhulu.sch.id/.

3.1.3 Menentukan Judul Penelitian
Dari data hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti dida-

patkan judul untuk Tugas Akhir dengan judul Analisis kualitas website SMAN 2
Siak Hulu menggunakan metode Webqual 4.0.

3.2 Mengidentifikasi Masalah
Pada tahap ini, peneliti membuat rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

dan manfaat yang ditemui pada saat pelaksanaan penelitian yang dilakukan pada
website SMAN 2 Siak Hulu.

3.3 Tahap Perencanaan
Berikut beberapa tahapan dalam perencanaan yaitu:

3.3.1 Menentukan Data yang dibutuhkan
Sebelum pengumpulan data, terlebih dahulu ditentukan data apa saja yang

akan dibutuhkan dalam tugas akhir ini. Penentuan data ini dilakukan setelah
melakukan observasi langsung, kemudian melakukan studi literatur untuk menge-
tahui data apa saja yang dibutuhkan. Data yang dibutuhkan dalam tugas akhir ini
yaitu:

1. Data primer yaitu hasil wawancara dan kuisioner dari pihak SMAN 2 Siak
hulu dan juga para siswa.

2. Data sekunder yakni buku dan jurnal mengenai metode yang digunakan pa-
da penelitian ini yaitu jurnal mengenai Webqual 4.0.

3.3.2 Menentukan Teknik pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah obser-

vasi dan survei pertanyaan dari pertemuan dan kuesioner yang dilakukan dengan
melibatkan faktor-faktor atau beberapa butir pertanyaan pada Webqual 4.0.
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3.3.3 Menentukan Responden
Pada sebuah penelitian responden sangatlah penting dikarenakan responden

akan menjadi batasan dari penelitian yaitu dengan menentukan siapa responden pa-
da penelitian yang sedang berlangsung dan menentukan berapa jumlah responden
pada penelitian ini. Adapun yang menjadi respoden pada penelitian ini adalah siswa
dari SMAN 2 Siak Hulu yang berjumlah 1.262 siswa. Teknik penarikan sampel
menggunakan metode Slovin dengan batas toleransi kesalahan 0,1 atau menggu-
nakan Persamaan 3.1 dan Persamaan 3.2.

n =
N

1+Ne2 (3.1)

n : Sampel
N : Populasi = 1262
e : Taraf Kesalahan (10%) = 10%

n =
N

1+Ne2 =
1262

1+1262(0,12)
=

1262
1+12,62

=
1262
13,62

= 92,65 (3.2)

Menurut rumus Slovin diatas maka didapatkan jumlah sampel pada peneli-
tian ini adalah 92,65 yang dibulatkan menjadi 93 responden. Analisis pengolahan
pada data menggunakan analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, uji t, uji
f dan determinasi koefisien. Uji T atau biasa disebut Uji Hipotesis ialah uji yang
bertujuan guna mengetahui sejauh mana pengaruh dari sebuah variabel independen
terhadap variabel independen, kriteria penilaian hipotesis yaitu pada Ha dan Ho
yakni seperti berikut;

Jika nilai T hitung > T tabel maka Ha diterima dan Ho ditolak
Jika nilai T hitung < T tabel maka Ha ditolak dan Ho diterima
Populasi pada penelitian ini adalah beberapa siswa aktif tahun ajaran 2022

pada SMAN 2 Siak Hulu yang total jumlahnya 1.262 orang. Dikarenakan jum-
lah populasi seluruh responden berjumlah 1.262 dan mendapatkan jumlah sam-
pel sebanyak 93 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini ialah menggunakan teknik Accidental Sampling. Teknik ini digu-
nakan karena jumlah populasi yang sangat banyak maka dari itu pengambilan sam-
pel berdasarkan responden yang ditemui peneliti pada saat itu juga.

Adapun informasi demografis karakteristik respoden pada penelitian in-
i adalah sebagai berikut:
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1. Kelas
2. Jurusan

3.4 Tahap Pengumpulan Data
Tahap ini merupakan tahap yang dilakukan setelah tahap perencanaan. Sete-

lah data ditentukan, maka selanjutnya adalah mengumpulkan data tersebut. Taha-
pan ini berisi tentang proses dalam pengumpulan data, baik data primer maupun
data sekunder. Tahapannya adalah sebagai berikut:

3.4.1 Studi Pustaka
Pada tahap ini ialah melakukan pencarian buku dan jurnal mengenai peneli-

tian yang sama dan terdahulu yaitu jurnal mengenai analisis kualitas website dengan
menggunakan metode webqual 4.0 guna untuk melengkapkan data sekunder yang
dibutuhkan.

3.4.2 Observasi
Kegiatan observasi pada tahap ini melakukan pengamatan langsung ter-

hadap website dengan melihat tampilan website dan melihat permasalahan yang
ada pada website dan melakukan penyebaran kuesioner kepada siswa SMAN 2 Siak
Hulu serta pengambilan data jumlah siswa aktif pada tahun 2022.

3.4.3 Wawancara
Kegiatan wawancara dilakukan kepada pihak pemangku kepentingan yang

berkaitan dengan penelitian dalam hal ini ialah guru ataupun admin dari website
SMAN 2 Siak Hulu.

3.4.4 Pembuatan Kuesioner
Pada tahap ini, membuat pertanyaan kuisioner, pertanyaan ini dibuat dengan

acuan pada variable yang ada pada webqual 4.0 yakni usability, information quality,
interaction service quality.

3.4.5 Penyebaran Kuisioner
Penyebaran kuesioner dilakukan dengan teknik sampling yakni Accidental

Sampling yaitu teknik yang sering digunakan dikarenakan populasi yang sangat
banyak, yaitu responden yang ada pada saat penelitian dilakukan.

3.4.6 Analisis Pendahuluan
Analisis pendahuluan merupakan tahap awal dalam melakukan penelitian.

Tahapan analisis pendahuluan merupakan tahap identifikasi beserta perencanaan
terstruktur dalam melakukan penelitian sesuai dengan tujuan dan menghasilkan
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penyelesaian masalah sebagaimana latar belakang pada penelitian yang dilakukan.

3.4.7 Tahap Evaluasi Dan Hasil
Pada tahapan ini akan dilakukan evaluasi dan hasil dengan melakukan men-

golah data kuesioner responden dan uji validitas dan uji reliabilitas.

3.4.8 Uji Validitas dan Reliabilitas
Setelah pembuatan kuisioner maka peneliti akan melakukan uji reliabitas

dan validitas apakah kuisioner layak dipakai atau tidak, setelah itu pada tahapan
ini peneliti akan melakukan pengolahan data yang di peroleh dari penyebaran kui-
sioner penelitian kepada pengunjung website SMAN 2 Siak Hulu meliputi siswa
aktif. Peneliti akan melakukan analisa menggunakan metode webqual 4.0 dengan
menggunakan tools yaitu SPSS.

3.5 Tahap Dokumentasi
Pada tahap ini, melakukan dokumentasi hasil penelitian yaitu laporan tugas

akhir, seluruh data yang diperoleh dari serangkaian penelitian yang telah dilakukan
dan akan menghasilkan sebuah laporan yang nantinya akan diujikan kembali kepada
pembimbing ataupun penguji penelitian.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil Analisis kualitas website SMAN 2 Siak Hulu menggu-

nakan metode Webqual 4.0, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut;

1. Kualitas website atau keseluruhan website SMAN 2 Siak hulu berpengaruh
positif dengan bukti hasil uji F dengan nilai F hitung > F tabel yaitu 19,473
> 2,70

2. Berdasarkan uji T pada variabel Usability website SMAN 2 Siak Hulu tidak
memiliki pengaruh positif atau tidak berpengaruh signifikan pada kualitas
website yaitu -0,331 < 1,986 yang mana T hitung < T tabel.

3. Pada variabel Information Quality website SMAN 2 Siak Hulu juga tidak
memiliki pengaruh positif atau dikatakan tidak berpengaruh signifikan ter-
hadap kualitas website yaitu memiliki nilai 0,803 < 1,986 yang mana nilai
T hitung < T tabel

4. Sedangkan variabel Service Interaction Quality SMAN 2 Siak Hulu memi-
liki pengaruh positif atau berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas
website yang mana memiliki nilai T hitung > T tabel yaitu, 3,676 > 1,986
dapat dikatakan T hitung > T tabel maka dinyatakan positif atau berpenga-
ruh signifikan.

5.2 Saran
Melihat hasil analisis kualitas website SMAN 2 Siak Hulu yang telah di-

lakukan peneliti diharapkan mampu memberikan gambaran pada pihak pengelola
website SMAN 2 Siak Hulu sebagai bahan pertimbangan agar meningkatkan kuali-
tas website, yang mana sebagai saran dapat diberikan yaitu;

1. Pada Usability (Kegunaan) pihak SMAN 2 Siak Hulu dapat memperta-
hankan kualitas yang dinilai sudah baik, namun dengan sedikit pengem-
bangan mungkin bisa menambahkan nilai lebih pada website.

2. Untuk variabel Information Quality (Kualitas Informasi) dapat dinilai su-
dah baik, namun diharapkan pihak pengelola untuk lebih up to date dalam
pemberian informasi.

3. Service Interaction Quality (Kualitas layanan interaksi) pihak pengelola
lebih menghidupkan suasana seperti membuat kolom komentar pada artikel
dan berita, dan juga lebih memudahkan pengunjung agar dapat berkomu-
nikasi dengan pihak pengelola atau pihak sekolah.
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Narasumber : Bapak Adi Sumarno
Jabatan : Pengelola Website / Teknisi SMAN 2 Siak Hulu
Peneliti : Priatma Novanda
Lokasi : SMAN 2 Siak Hulu
Tanggal : 20 Maret 2023

1. Pertanyaan : Pada tahun berapa website SMAN 2 Siak Hulu ini dibangun?
Jawaban : Website SMAN 2 Siak Hulu ini dibangun pada tahun 2014

2. Pertanyaan : Hingga saat ini, sudah berapa banyak pengunjung yang men-
gunjungi website SMAN 2 Siak Hulu ini?
Jawaban : Sampai saat ini sudah ada sekitar 6.400 pengunjung

3. Pertanyaan : Saat kapan website ini ramai dikunjungi?
Jawaban : Website ini ramai dikunjungi ketika ada pembukaan pendaftaran
murid baru

4. Pertanyaan : Apa tujuan website SMAN 2 Siak Hulu dibangun?
Jawaban : Untuk dapat memberikan informasi tentang SMAN 2 Siak hulu
kepada siswa/i dan juga masyarakat umum.

5. Pertanyaan : Apakah website ini sudah pernah dilakukan penilaian terhada-
pa website ini pak?
Jawaban : Belum pernah
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