
ANALISA WEBSITE PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada

Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

MUHAMMAD RISZKY ABIYYU
11850314596

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

PEKANBARU
2023



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
pada form peminjaman.

iv



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguru-
an Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka.

Pekanbaru, 11 Juli 2023
Yang membuat pernyataan,

MUHAMMAD RISZKY ABIYYU
NIM. 11850314596

v



LEMBAR PERSEMBAHAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala

sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
rangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tidak lupa pula kita ucapkan kepada
Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma

Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin

Ya Rabbal’alaamiin. Selamat datang, itulah kata-kata pertama penyambutan daku
didunia lahir sebagai bayi, memberikan kado bahagia pada Ibuku tercinta, Ibu rawat
diri yang lemah ini dewasa sampai seperti sekarang ini. Kupersembahkan hadiah
istimewa karya kecil ini sebagai salah satu bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hor-
matku kepada orang tuaku tercinta, Ayah dan Ibu.

Ayah dan Ibuku tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan yang kalian
usahakan, doa yang selalu kalian berikan disetiap sujud panjangmu, membimbing,
mendorong saya dalam kebaikan, dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun.
Terima kasih untuk segala pengorbanan yang kalian lakukan.

Terima kasih juga saya ucapkan kepada kakak dan adik yang sangat saya
cintai. Terima kasih untuk segala waktu berharga yang telah dilalui bersama, doa,
dan dukungan yang tiada hentinya. Terima kasih juga saya ucapkan kepada Bapak
dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang selama ini sudah mewariskan
ilmu, motivasi, dan arahan untuk menyelesaikan studi di Program Studi Sistem In-
formasi ini. Kemudian terima kasih untuk teman-teman seperjuangan yang telah
memberikan dukungan dan motivasinya kepada saya. Semoga kita semua selalu
diberikan rahmat serta karunia-Nya, dan dilimpahkan kemudahan dengan berlipat
ganda. Aamiin.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini. Shalawat serta salam tidak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi
Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol-

li’Ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini
dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer di Pro-
gram Studi Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare-
na itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem

Informasi dan selaku Penguji II yang banyak memberikan arahan dan ma-
sukan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

4. Bapak Nesdi Evrilyan Rozanda, S.Kom., M.Sc sebagai sekaligus Ketua
Sidang peneliti. Rasa terimakasih sebanyak-banyaknya atas segala dukun-
gan mengenai penyelesaian skripsi. baik yang telah memberi arahan, saran,
serta nasihat yang bermanfaat. Semoga saya bisa membalas segala kebaikan
yang telah Bapak berikan.

5. Ibu Megawati, S.Kom., MT sebagai Dosen Pembimbing peneliti yang telah
banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasinya baik dalam
penyelesaian Tugas Akhir, maupun juga dalam perkuliahan dan kehidupan
sehari-hari. Setiap motivasi yang diberikan akan selalu peneliti ingat dan
dijadikan sebagai pelajaran hidup.

6. Ibu Fitriani Muttakin, S.Kom., M.Cs sebagai Penguji I sekaligus sebagai
Dosen Pembimbing Akademik peneliti yang telah banyak memberikan ara-
han, nasihat, masukan, serta motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir.

7. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah.

8. Kedua orang tua peneliti, yaitu Ibu Susi dan Ayah Sampir tercinta yang
tanpa lelah selalu memberikan semangat, motivasi, dukungan, serta doa
terbaiknya dan selalu menjadi motivasi peneliti dalam menyelesaikan stu-

vii



di perkuliahan ini. Terimakasih atas semua pengorbanan dan kerja keras
yang telah kalian lakukan dengan penuh keikhlasan demi menuju kesuk-
sesan anakmu ini. Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala selalu menjaga dan
melindungi Ayah dan Ibu dimanapun kalian berada.

9. Kakak Ajeng dan Adik-adik tercinta terima kasih telah memberikan perha-
tian, semangat, dukungan, serta doa kepada peneliti.

10. Kepada Nabila Putri yang selalu menyemangati dan memotivasi agar cepat
menyeleseikan Tugas akhir ini, terima kasih atas dukungannya selama ini.

11. Sahabat-sahabat tercinta peneliti, yaitu Intan Kumala sari, Ivanris Ra-
madhnan, Rexana Khozain Havil, Safri Renaldo, Mufti, Depa sutriyono,
Rini Nurfauziah, Rayhan Firdaus, Egi Firmansyah, Rahmad Kurniawan,
Nevaldi Amnarizky, Taufiqurrahman, Purti Salsabila Maharani, Munawir
Arpan, Muhamad Irvandra, dan Riskina Saputri. Terima kasih sebesar-
besarnya.

12. Teman-teman seperjuangan Calm Class 18.
13. Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

banyak membantu dalam pelaksanaan serta penyelesaian Tugas Akhir ini.
Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan saran yang memban-
gun sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini dan semoga laporan ini
bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 17 Juli 2023
Peneliti,

MUHAMMAD RISZKY ABIYYU
NIM. 11850314596

viii



 

JOURNAL OF INFORMATION SYSTEM RESEARCH (JOSH) 

eISSN 2686-228X (media online) 
  Sekretariat: Forum Kerjasama Pendidikan Tinggi (FKPT) | Jl. Sisingamangaraja No. 338, Medan, Sumatera Utara 

  Website: https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh 
Email: jurnal.josh@gmail.com 

 

Medan, 16 Juni 2023 

No : 277/JOSH/LOA/VI/2023 

Lamp : - 

Hal : Surat Penerimaan Naskah Publikasi Jurnal 

 

Kepada Yth, sdr/i Muhammad Riszky Abiyyu 

Di Tempat 

 

Terimakasih telah mengirimkan artikel ilmiah untuk diterbitkan pada Journal of Information 

System Research (JOSH) (eISSN 2686-228X), dengan judul: 

 

Analisa Website sif.uin-suska.ac.id Menggunakan Metode User 

Centered Design (UCD) 
 

Penulis: Muhammad Riszky Abiyyu(*), Megawati, Saide, Fitriani Muttakin 

Berdasarkan hasil review, artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk dipublikasikan pada 

Volume 4, No 4, Juli 2023. 

 

QR Code dibawah ini merupakan penanda keaslian LOA yang dikeluarkan yang akan menuju 

pada halaman website Daftar LOA pada Jurnal JOSH. 

Sebagai informasi tambahan, saat ini Journal of Information System Research (JOSH) telah 

TERAKREDITASI dengan Peringkat SINTA 4 berdasarkan SK Kepmendikbudristek No. 

164/E/KPT/2021 tertanggal 27 Desember 2021 dimulai dari Volume 1 No 1, tahun 2019, hingga 

Volume 5 No 2 Tahun 2023. 

 

Demikian informasi yang kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Kami, 

 

 

 

Anjar Wanto, M.Kom 

Editor in Chief 

 
Tembusan: 

1. Pertinggal 

2. Author 

3. FKPT 

 

https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?id=8355
https://drive.google.com/file/d/1wrsjtI6PAfM-ZQc5vzANCUYFijJ2uqh4/view?usp=sharing


Journal of Information System Research (JOSH)  
Volume 99, No. 99, Bulan 9999, pp 999−999 
ISSN 2686-228X (media online) 
https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh/ 
DOI 10.47065/josh.v9i9.999 

Copyright © 2023 The Author, Page 1  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

Analisa Website Program Studi Sistem Informasi Menggunakan 

Metode User Centered Design (UCD) 

Muhammad Riszky Abiyyu1*, Megawati2, Fitriani Muttakin3, Eki Saputra4, Nesdi Evrilyan Rozanda5 

1Fakultas sains dan Teknologi, Program Studi Sistem Informasi, UIN Sultan Syarif Kasim Riau, Pekanbaru, Indonesia  

Alamat Lengkap (Jl. HR.Soebrantas. No.Km 15, 28293, Pekanbaru), Indonesia 

Email: 1 *11850314596@students.uin-suska.ac.id, 2megawati@uin-suska.ac.id, 3fitrianimuttakin@uin-suksa.ac.id, 
4eki.saputra@uin-suksa.ac.id, 5nesdi.rozanda@uin-suska.ac.id 

Email Penulis Korespondensi: 11850314596@students.uin-suska.ac.id 
Submitted: 99/99/999; Accepted: 99/99/999; Published: 99/99/999 

Abstrak− Proigram Studi Sisteim Infoirmasi UIN Suska Riau meirupakan proigram studi yang dibeintuk pada tahun 2002 

dibawah naungan Fakultas Sains dan Teiknoiloigi. Dalam sarana meimbagikan infoirmasi Proigram studi Sisteim infoirmasi 

meinggunakan meidia oinlinei yaitu weibsitei poirtal meidia sif.uin-suska.ac.id, Proidi Sisteim infoirmasi meimanfaatkan weibsitei ini 

untuk meinyeibarluaskan infoirmasi meingeinai Proidi Sisteim infoirmasi beirupa proifil proidi, peingumuman, doisein, alumni, mata 

kuliah, keigiatan proidi, ringkasan peindaftaran/judul tugas akhir, meilihat daftar nilai preistasi siswa dan jadwal peirkuliahan. 

Tujuan dari peineilitian ini untuk meinganalisa dan meirancang tampilan proitoitypei deisain usulan weibsitei supaya meiningkatkan 

peingalaman peingguna dalam meingunjungi weibsitei keideipannya. Analisa pada peineilitian ini meinggunakan meitoidei Useir 
Ceinteireid Deisign (UCD). Hasil analisa meinggunakan meitoidei UCD ini dikeitahui bahwa, dari lima prinsip yang digunakan 

pada peineilitian ini, teirdapat tiga prinsip yang beirmasalah. Peirtama adalah prinsip coimpliancei, pada prinsip ini hal yang 

meinjadi peirbaikan yaitu peinambahan dalam sub meinu mahasiswa yaitu peineilitian mahasiswa peinambahan meinu peineilitian 

mahasiswa digunakan untuk leibih meimpeirrmudah mahasiswa dalam meincari bahan reifeireinsi teirkait tugas akhir.  Keimudian 
yang keidua prinsip peirspeictivei, pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan yaitu peinambahan pada saat meilakukan 

koimeintar dan sharei beirita seihingga meimudahkan bagi peingunjung weibsitei untuk beirkoimeintar meinggunakan meidia soisial 

yang di seidiakan seipeirti faceiboioik,twitteir, instagram dan juga meimudahkan dalam shareiing beirita. Seilanjutnya yang keitiga 

prinsip feieidback, pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan yaitu peinambahan yang teirjadi pada weibsitei adalah data, yang 
mana weibsitei meinginfoirmasikan data seiputar data alumni pada Proigram studi Sisteim infoirmasi dan data doisein/peigawai pada 

Proigram studi Sisteim infoirmasi. 

Kata Kunci: Analisa; weibsitei; usability; UCD; traffic 

Abstract− Thei Infoirmatioin Systeims Study Proigram at UIN Suska Riau is a study proigram foirmeid in 2002 undeir thei 
auspiceis oif thei Faculty oif Scieincei and Teichnoiloigy. In teirms oif sharing infoirmatioin, thei Infoirmatioin Systeims study proigram 

useis oinlinei meidia, nameily thei meidia poirtal weibsitei sif.uin-suska.ac.id, thei Infoirmatioin Systeims Study Proigram useis this 

weibsitei toi disseiminatei infoirmatioin aboiut thei Infoirmatioin Systeims Study Proigram in thei foirm oif study proigram proifileis, 

annoiunceimeints, leictureirs, alumni, coiurseis , study proigram activitieis, reigistratioin summary/final proijeict titlei, seiei list oif 
studeint achieiveimeint scoireis and class scheidulei. Thei purpoisei oif this reiseiarch is toi analyzei and deisign thei proitoitypei display o if 

thei proipoiseid weibsitei deisign in oirdeir toi improivei thei useir eixpeirieincei in visiting thei weibsitei in thei futurei. Thei analysis in this 

study useis thei Useir Ceinteireid Deisign (UCD) meithoid. Thei reisults oif thei analysis using thei UCD meithoid shoiw that, oif thei fivei 

principleis useid in this study, theirei arei threiei proibleimatic principleis. Thei first is thei principlei oif coimpliancei, in this principlei 
thei thing that is beiing improiveid is thei additioin oif a studeint sub-meinu, nameily studeint reiseiarch. Thei additioin oif a studeint 

reiseiarch meinu is useid toi makei it eiasieir foir studeints toi find reifeireincei mateirials reilateid toi theiir final proijeict. Thein thei seicoind 

is thei principlei oif peirspeictivei, in this principlei thei thing that beicoimeis an improiveimeint is thei additioin whein coimmeinting and 

sharing neiws soi that it makeis it eiasieir foir we ibsitei visitoirs toi coimmeint using soicial meidia proivideid such as Faceiboioik, 
Twitteir, Instagram and alsoi makeis it eiasieir toi sharei neiws. Furtheirmoirei, thei third is thei principlei oif feieidback, in this principlei 

thei thing that beicoimeis an improiveimeint is thei additioin that oiccurs oin thei weibsitei is data, wheirei thei weibsitei infoirms data 

aboiut alumni data in thei Infoirmatioin Systeims study proigram and leictureir/staff data in thei Infoirmatioin Systeims study 

proigram. 

Keywords: Analysis; weibsitei; usability; UCD; traffic 

1. PENDAHULUAN 

Teikno ilo igi teilah meirubah po ila dalam o irganisasi, bisnis dan aktivitas lainnya[1] , salah satu teikno ilo igi yang teilah 

meirubah poila teirseibut ialah sisteim info irmasi, sisteim info irmasi saat ini banyak dimanfaatkan dibeirbagai bidang. 

Salah satunya dalam bidang peinyeibaran info irmasi deingan adanya inteirneit, Poirtal meidia deingan peilayanan 

info irmasi seicara daring o inlinei kini teilah meinyeidiakan info irmasi-info irmasi tidak teirbatas dipeingaruhi 

beirkeimbangnya inteirneit yang sangat peisat[2]. Seibuah po irtal meidia yang khusus dibuat untuk meincukupi 

keibutuhan mahasiswa dalam meincari info irmasi layanan peirkuliahan. 

Proigram Studi Sisteim Info irmasi Univeirsitas Islam Neigeiri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN Suska Riau) 

meirupakan proigram studi yang dibeintuk pada tahun 2002 dibawah naungan Fakultas Sains dan Teikno ilo igi. 

Meinurut data yang peinulis peiro ileih dari bo irang akreiditasi yang dibuat pada tahun 2018, proigram studi Siste im 

Info irmasi meimiliki jumlah mahasiswa aktif beirjumlah 808 mahasiswa dan 24 do isein teitap. Dalam sarana 

meimbagikan info irmasi Pro igram studi Sisteim info irmasi meinggunakan meidia o inlinei yaitu weibsitei poirtal meidia 

sif.uin-suska.ac.id, Proidi Sisteim info irmasi meimanfaatkan weibsitei ini untuk meinyeibarluaskan info irmasi 
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meingeinai Pro idi Sisteim info irmasi beirupa proifil proidi, peingumuman, do isein, alumni, mata kuliah, keigiatan pro idi, 

ringkasan peindaftaran/judul tugas akhir, meilihat daftar nilai preistasi siswa dan jadwal peirkuliahan. Baik do isein 

maupun mahasiswa dapat meingunjungi weibsitei ini. 

Beirdasarkan dari o ibseirvasi dan wawancara keipada staff admin meinyatakan masih adanya beibeirapa 

peirmasalahan peirtama yaitu ko intein meinu yang tidak beirfungsi maupun tidak bisa diakseis, masalah ini teirmasuk 

keidalam variablei feieidback. Peirmasalahan keidua yakni kurangnya pilihan akun untuk beirkoimeintar pada weibsite i 

peirmasalahan ini masuk keidalam variablei peirspeictivei. Keitiga tidak adanya ko intein peineilitian mahasiwa proigram 

studi Sisteim info irmasi peirmasalahan ini teirmasuk keidalam variablei Co impliancei. Peirmasalahan keieimpat weibsite i 

sif.uin-suska.ac.id tidak meinye idiakan informasi menegenai ketidak update-an berita masalah ini masuk dalam 

variablei reistrictio in. Peirmasalahan teirakhir pada weibsitei sif.uin-suska.ac.id teilah me imbeirikan layanan 

meimbagikan beirita, namun tidak kei seimua platfo irm meidia so isial masalah ini teirmasuk keidalam variable i 

usability. 

Dari peirmasalahan yang ada, salah satu soilusi yang dapat dilakukan dalam upaya peirbaikan tampilan 

deisign weibsitei sif.uin-suska.ac.id ialah meilakukan analisa pada deisain. Meitoidei yang digunakan pada peineilitian 

ini yaitu meitoidei Useir Ceinteireid Deisign (UCD), kareina meito idei Useir Ceinteireid Deisign meimfo ikuskan keipada 

peingguna seibagai inti peingeimbangan yang diarahkan pada deisain. Deingan ini keiinginnan dari peingguna dan 

keitidakpuasan peingguna pada weibsitei dapat dikeitahui deingan jeilas[3]. Hal ini jadi peirtimbangan untuk 

meiggunakan UCD seibagai meitoidei analisa weibsitei sif.uin-suska.ac.id Teirdapat seipuluh aturan tahapan analisa 

pada UCD, diantaranya peirspeictivei, instalatio in, coimpliancei,instuctio in, cointroil, feieidback, linkageis, reistrictio in, 

assistancei dan usability[4]. Aturan-aturan teirseibut yang akan meinjadi landasan untuk keirangka kueisio ineir yang 

nantinya akan dianalisa. Seiteilah nanti dilakukan analisa, tahapan seilanjutnya ialah peirancangan proitoitypei usulan 

yang didapat dari proiseis analisis yang teilah dilakukan, proiseis ini ialah tahapan peinting pada UCD[5]. Rancangan 

proitoitypei peineilitian ini meinggunakan bantuan dari Unifieid Mo ideilling Languagei (UML). 

Faktoir-faktoir yang meinjadikan weibsitei bagus atau tidaknya dimata peingguna dapat dilihat dari seigi 

deisain dan usability[6]
 
disain yang baik sangat beirpeingaruh teirhadap peinilaian peingunjung

 
[1]

 
Jika deisain tidak 

baik maka seiring meinjadi alasan peingguna untuk tidak meinggunakan weibsitei teirseibut[7]
 
Peingunjung sangat 

meimpeirhatikan usability seibuah weibsitei[8]dan weibsitei deingan usability yang tinggi dapat meimbuat weibsite i 

teirseibut meinjadi po ipular[9] Usability sangat peinting kareina dapat meimbuat peingguna meinjadi suka atau 

peingguna akan meirasa frustasi teirhadap weibsitei teirseibut jika usability tidak dipeirhatikan[10] Usability adalah 

syarat mutlak pada seibuah weibsitei. Jika seibuah weibsitei tidak usablei maka peingunjung dapat meininggalkan 

weibsitei teirseibut[11]. 

Beibeirapa peineiliti teilah banyak meinggunakan meitoidei useir ceinteireid deisign  untuk meinganalisa weibsitei 

diantaranya : peineilitian yang dilakukan o ileih Saputra, Salisah meilakukan studi pada tahun 2022 deingan judul  

Analisa Usability Pada Weibsitei riaubeirtuah.coim  Meinggunakan Meitoidei Useir Ceinteireid Deisign[4]. Hasil analisa 

meinggunakan meitoidei UCD ini dikeitahui bahwa, dari einam prinsip yang digunakan pada peineilitian ini, teirdapat 

tiga prinsip yang beirmasalah. Peirtama adalah prinsip peirspeictivei, pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan 

yaitu peinambahan beirbagai pilihan akun meidia soisial untuk beirkoimeintar seipeirti Whatsapp, Instagram dan 

Teileigram, lalu peirbaikan peiringatan apabila peingguna me ilakukan keisalahan teirhadap fungsi peincarian seipeirti 

no itifikasi keisalahan peincarian. Keimudian yang keidua prinsip co impliancei. Pada prinsip ini, hal yang meinjadi 

peirbaikan yaitu peinambahan kointein diseitiap daeirah kabupatein proivinsi Riau. Teirakhir adalah prinsip usability. 

Pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan yaitu meimbeirikan layanan ko imeintar dan bagikan beirita. Dari hasil 

proiseis analisa yang teilah dilakukan, usulan yang dilakukan digambarkan dalam beintuk proitoitypei deisain baru, 

yang nantinya meingikuti tiga prinsip peirmasalahan yang ada. Dalam peineilitian yang beirbeida o ileih Kaligis dan 

Fatri pada tahun 2020 deingan judul Peingeimbangan Tampilan Antarmuka Aplikasi Surveii Beirbasis Weib Deingan 

Meitoidei Useir Ceinteireid Deisign [12]. Hasil peineilitian ini me inampilkan deisain tampilan antarmuka yang dirancang 

meinggunakan meitoidei UCD meimiliki nilai usability yang leibih baik dari seibeilumnya. Beirikutnya peineilitian yang 

dilakukan o ileih Arifitama tahun 2018 deingan judul Peingeimbangan Antarmuka Weibsitei SMA Budi Bhakti Deipo ik 

Meinggunakan Meitoidei Useir Ceinteireid Deisign[13], hasil dari peineilitian ini yaitu peimbuatan deisain aplikasi 

deingan meinggunakan me itoidei UCD dapat meimbeirikan keinyamanan dan keipuasan dari para useir dalam 

meinggunakan aplikasi. Keimudian peineilitian yang dilakukan o ileih Puji dan E ingraini tahun 2021 judul Peineirapan 

Useir Inteirfacei Weibsitei E i-Co immeircei pada Usaha Kuline ir Meinggunakan Useir Ceinteireid Deisign[14],  

Beirdasarkan  hasil  peineilitian  dapat  disimpulkan  bahwa  peineirapan  Useir  Ceinteireid Deisign (UCD) pada 

peirancangan Useir Inteirfacei dapat meimbe irikan hasil yang leibih baik deingan meinitikbeiratkan pada keibutuhan 

peingguna  seihingga  meimungkinkan  Useir  Inteirfacei  yang  dihasilkan  tidak  hanya  mudah  untuk  digunakan  

(useir  frieindly)  teitapi juga dapat meinarik minat peingunjung untuk meilakukan peimbeilian. Teirakhir peineilitian 

yang dilakukan o ileih Go ibeil dan Adam pada tahun 2021 deingan judul E i-Coimmeircei Peimasaran Hasil Panein 

Ko imo iditas Peirtanian Meineirapkan Useir Ceinteireid Deisign[15], Hasil impleimeintasi peineilitian ini meinghasilkan 

seibuah systeim yang useirfrieindly yakni pada useir peitani teirdapat fitur input data proiduk, peimeisanan, fitur 

veirifikasi peimeisanan seisuai stoik yang teirseidia dan fitur input status peingiriman pro iduk, seimua fitur teirseibut 

teirhubung langsung deingan fitur peimeisanan dari akseis useir ko insume in, seihingga sisteim ini di nilai seisuai deingan 

keibutuhab pihak useir. 
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Beirdasarkan peineilitian teirdahulu yang teilah diuraikan diatas, seicara umum teirdapat keisamaan hasil yang 

dipeiro ileih. Hal ini meimbuktikan bahwa meitoidei Useir Ceinteireid Deisign mampu meineimukan masalah dari seigi 

usability dalam peirangkat lunak yang didapatkan langsung dari peinilaian peingguna teirhadap weibsitei. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Beibeirapa tahapan peindeikatan peineilitian yang dilakukan untuk meingatasi peirmasalahan deingan ditujukan 

gambar 1 

 

Gambar 1. Meitoidoilo igi Peineilitian 

A. Tahapan Perencanaan  

Tahap peireincanaan pada peineilitian ini teirdiri dari studi peindahuluan. Pada keigiatan ini meincari dan 

meimpeilajari beirbagai sumbeir reifeireinsi diantaranya jurnal, buku, skripsi, dan inteirneit. Seilanjutnya, meilakukan 

oibseirvasi dan wawancara. o ibseirvasi dilakukan langsung pada pro igram studi Sisteim Info irmasi untuk 

meindapatkan doikumeintasi seipeirti fo itoi proidi, anggoita, dan traffic kunjungan weibsitei sif.uin-suska.ac.id, Seilain 

itu wawancara juga dilakukan seicara langsung deingan staff pro idi agar meingeitahui deingan jeilas teintang pro idi 

seicara umum. Seilanjutnya, meingideintifikasi masalah. Pada keigiatan ini meilakukan peingideintifikasian masalah 

yang teirdapat pada weibsitei sif.uin-suska.ac.id yang nantinya akan dijadikan seibagai peirumusan masalah. Seiteilah 

itu meineintukan tujuan peineilitian yang beirfungsi untuk meimpeirjeilas keirangka teintang apa saja yang meinjadi 

sasaran dari peineilitian ini. Seilanjutnya, meingumpulkan data. Data yang digunakan pada peineilitian ini yaitu data 

primeir dan seikundeir. Dan teirakhir yaitu meirancang instrumeint kueisio ineir, Pada keigiatan ini meilakukan 

peimbuatan instrumein kueisio ineir beirdasarkan aturan dalam UCD yang nantinya akan diseibarkan keipada 

reispoindein. 

B. Pengumpulan Data  
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Tahap peingumpulan data teirdiri dari o ibseirvasi lanjutan, pada peineilitian ini o ibseirvasi dilakukan deingan 

peingamatan langsung kei o ibjeik peineilitian yaitu weibsitei sif.uin-suska.ac.id keimudian wawancara seicara tatap 

muka langsung deingan narasumbeir yaitu bagian peingeilo ila weibsitei sif.uin-suska.ac.id. seilanjutnya studi 

keipustakaan,  info irmasi juga dipeio ileih meilalui fakta yang teirsimpan dalam beintuk jurnal dan buku-buku untuk 

meinambah reifeireinsi data seibagai peindukung peirmasalahan dan so ilusi pada peineilitian ini. Seilanjutnya 

meilakukan peinye ibaran kueisio ineir. Dalam peingukuran pada seitiap instrumeint kueiio ineir meinggunakan skala likeirt 

teiknik yang digunakan seibagai peingukur sikap, reispoin seirta peirseipsi individu ataupun seikeilo impo ik oirang 

beirkaitan deingan feino imeina so isial[16][17]. Peinye ibaran kueisio ineir pada peineilitian ini yaitu po ipulasi Mahasiswa 

aktif Proidi Sisteim Info irmasi yang beirjumlah 798 dan po ipulasi do isein, meinggunakan meitoidei simplei rando im 

sampling dan seiluruh do isein meinggunakan samplei jeinuh/seinsus. Jumlah reispo indein mahasiswa diteintukan 

meinggunakan peirumusan slo ivin seibagai beirikut : 

  
 

     
 

 

  
   

           
 

   

   
       

Keit : 

n = samplei 

N = poipulasi 

ei = taraf keisalahan (10%) 

 

beirdasarkan peirhitungan diatas didapatkan 89 samplei mahasiswa dan 21 doisein. Jadi toital keiseiluruhan 

reispo indein adalah 110 o irang. 

C. Pengolahan Data 

Tahap peingo ilahan data teirdiri dari meingindeintifikasi variabeil UCD, pada keigiatan ini me ilakukan 

peimbeirian labeil pada seitiap variabeil peirnyataan kueisio ineir. Seilanjutnya peirhitungan statistic deiskriptif. Dalam 

statistic teirdapat peirhitungan freikueinsi seitiap variabeil pada kueisio ineir peineilitian. Keimudian uji validasi dan uji 

reiliabilitas. Uji validasi dan reiliabilitas dilaksanakan untuk dapat meingeitahui apakah variabeil peirnyataan yang di 

uji valid seirta dapat meingeitahui apakah variabeil peirnyataan yang diuji reiliabeil[18]. Peingujian ini meinggunakan 

SPSS veirsi 23. 

 

D. Tahap Analisa 

Dalam peimbeirian kueiiso ineir pada reispo indein, nantinya akan didapatkan data meingeinai tanggapan 

reispoindein dari peirtanyaan-peirtanyaan yang sudah disusun, dan hasilnya akan meinjadi jawaban dari harapan 

peingfuna untuk weibsitei sif.uin-suska.ac.id. 

 

E. Dokumentasi Hasil Penelitian  

Tahap do ikumeintasi hasil peineilitian teirdiri dari meirancang pro itoitypei usulan, pada tahap ini dilakukan 

meirancang proitoitypei tampilan UI baru dari weibsitei sif.uin-suska.ac.id beirdasarkan hasil analisis peirhitungan 

kueisio ineir yang dijadikan dasar peirbaikan keipada pihak pro idi meinggunkaan toioils balsamiq. Seilanjutnya 

meimbuat lapo iran peineilitian dan meimpreiseintasikan peineilitian dan meimpeirtanggungjawabkan hasil dari 

peineilitian yang teilah dilakukan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Identifikasi Variable 

Pada peineilitian ini variabeil yang digunakan adalah lima aturan dalam UCD, yaitu: peirspeictivei, co impliancei, 

feieidback, reistrictio in, dan usability. Pada tahap peingo ilahan data, seitiap variabeil dibeiri ko idei P yang 

meirupakan singkatan dari Peirnyataan yang beirtujuan untuk meimudahkan pada pro iseis peingo ilahan data. 

Beirikut ini meirupakan ideintifikasi variabeil UCD pada tabeil beirikut. 

 

Tabel 1. Ideintifikasi Variablei UCD   

Noi Peirnyataan 

Peirspeictivei  

P1 Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meinyeidiakan layanan pilihan akun meidia so isial 

untuk beirkoimeintar pada seibuah beirita 

P2 Weibsitei  sif.uin-suska.ac.id meimiliki peiringatan apabila peingguna meilakukan 

keisalahan pada fungsi peincarian. 

Coimpliancei  
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P3 Beirita yang disajikan sif.uin-suska.ac.id seilalu up toi datei 

P4 Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait bisnis. 

P5 Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meimiliki ko intein peineilitian mahasiswa 

P6 Beirita yang disajikan weibsitei sif.uinsuska.ac.id beirnilai kritis dan eidukatif 

P7 Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait peirkuliahan 

Feieidback  

P8 Keiseisuaian beirbagai info irmasi teirhadap meinu-meinu sif.uin-suska.ac.id sangat 

seisuai. 

P9 Bahasa yang digunakan sif.uinsuska.ac.id pada kointein dan isi beirita mudah 

dimeingeirti 

Reistrictio in  

P10 Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinggambarkan seibuah po irtal beirita dan info irmasi 

meingeinai peirkuliahan 

Usability  

P11 Susunan tata leitak kointein dan info irmasi tidak meimbingungkan 

P12 Beirita pada weibsitei sif.uin-suska.ac.id tidak direikayasa. 

P13 Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meimbeirikan layanan “koimeintar” dan “bagikan beirita”. 

P14 Ko intein sif.uin-suska.ac.id mudah dikeinali 

Keipuasan Peingguna 

P15 Saya  meirasa puas teintang keiseiluruhan weibsitei sif.uin-suska.ac.id. 

P16 Weibsitei sif.uin-suska.ac.id sangat meimbantu saya dalam meimpeiroileih info irmasi 

 

3.2 Statistik Deskriptif 

Statistik deiskriptif meirupakan meindeiskripsikan jawaban kueisio ineir reispo indein untuk iteim-iteim peirtanyaan 

dari aspeik UCD yang di analisa. Pada statistic deiskriptif, teirdapat peirhitungan freikueinsi di seitiap variabeil, 

seibagai beirikut: 

3.2.1 Perspective 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Peirspeictivei, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul 

seicara leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 
 

Tabel 2. Statistik Deiskriptif Peirspeictivei 

Statistik Deiskriptif P1 P2 

N Valid 110 110 

Missing  0 0 

Meian 3,636 3,827 

Meidian 4,000 4,000 

Standard Deiviatio in 0,9648 0,8971 

Rangei  4,0 3,0 

Minimum  1,0 2,0 

Maximum  5,0 5,0 

Sum  400 421 
 

3.2.2 Compliance 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Coimpliancei, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul 

seicara leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

 

Tabel 3. Statistik Deiskriptif Co impliancei 

Statistik Deiskriptif P3 P4 P5 P6 P7 

N Valid 110 110 110 110 110 

Missing  0 0 0 0 0 

Meian 2,827 2,527 3,800 3,309 3,755 

Meidian 3,000 2,000 4,000 3,500 4,000 

Standard Deiviatio in 1,1187 0,9550 0,8758 0,9931 0,8260 

Rangei  4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 

Minimum  1,0 1,0 1.0 1,0 1,0 

Maximum  5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 

Sum  311 278 418 364 413 
 

3.2.3 Feedback 
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Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Feieidback, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul 

seicara leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

 

Tabel 4.Statistik Deiskriptif Feieidback 
 

Statistik Deiskriptif P8 P9 

N Valid 110 110 

Missing  0 0 

Meian 3,373 3,673 

Meidian 4,000 4,000 

Standard Deiviatio in 0,9468 0,8790 

Rangei  4,0 4,0 

Minimum  1,0 1,0 

Maximum  5,0 5,0 

Sum  371 404 
 

3.2.4 Restriction 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Reistrictio in, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul 

seicara leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 5.Statistik Deiskriptif Reistrictio in 

Statistik Deiskriptif P10 

N Valid 110 

Missing  0 

Meian 3,727 

Meidian 4,000 

Standard Deiviatio in 0,9178 

Rangei  4,0 

Minimum  1,0 

Maximum  5,0 

Sum  410 
 

3.2.5 Usability 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Usability, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul 

seicara leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 6.Statistik Deiskriptif Usability 

Statistik Deiskriptif P11 P12 P13 P14 

N Valid 110 110 110 110 

Missing  0 0 0 0 

Meian 3,582 3,827 3,645 3,564 

Meidian 4,000 4,000 4,000 4,000 

Standard Deiviatio in 0,9225 0,7882 0,8630 0,9039 

Rangei  4,0 3,0 3,0 4,0 

Minimum  1,0 2,0 2.0 1,0 

Maximum  5,0 5,0 5,0 5,0 

Sum  394 421 401 392 
 

3.2.6 Kepuasan Pengguna 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Usability, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul 

seicara leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

 

Tabel 7.Statistik Deiskriptif Keipuasan Peingguna 

Statistik Deiskriptif P15 P16 

N Valid 110 110 

Missing  0 0 

Meian 3,236 3,109 

Meidian 3,000 3,000 

Standard Deiviatio in 1,0220 1,1836 
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Rangei  4,0 4,0 

Minimum  1,0 1,0 

Maximum  5,0 5,0 

Sum  356 342 

 

3.3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

3.3.1 Uji Validitas 

Dalam uji validitas, kueisio ineir peineilitian dinyatakan valid apabila nilai Co irreilatio in Peiarso in leibih beisar 

dibandingkan deingan nilai R-tabeil[19][21]. Dalam peineilitian ini nilai R-tabeil untuk reispo indein deingan 

tingkat keisalahan 5% adalah seibeisar 0,1576 . Hal ini meinunjukkan bahwa seimua peirnyataan pada 

peineilitian ini dinyatakan valid kareina nilai Peiarso in Co irreilatio in leibih beisar dari nilai Rtablei yang sudah 

diteintukan. Beirikut ini adalah hasil uji validitas data kueisio ineir awal dapat dilihat pada Tabeil 8. 

 

Tabel 8. Hasil Uji Validitas 

Pernyataan  Pearson 

Correlation 

R Tabel Keterangan 

P1 0,677 0,1576 Valid 

P2 0,611 0,1576 Valid 

P3 0,644 0,1576 Valid 

P4 0,553 0,1576 Valid 

P5 0,466 0,1576 Valid 

P6 0,610 0,1576 Valid 

P7 0,388 0,1576 Valid 

P8 0,877 0,1576 Valid 

P9 0,855 0,1576 Valid 

P10 1,000 0,1576 Valid 

P11 0,642 0,1576 Valid 

P12 0,696 0,1576 Valid 

P13 0,656 0,1576 Valid 

P14 0,606 0,1576 Valid 

P15 0,837 0,1576 Valid 

P16 0,881 0,1576 Valid 

 

3.3.2 Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas digunakan untuk meingeitahui seijauh mana suatu alat peingukur dapat dipeircaya atau 

diandalkan. Untuk meingeitahui ko ieifisie in reiliabilitas dilakukan deingan meilakukan skala uji. Untuk 

meineintukan ko ieifisie in reililabilitas, digunakan teiknik Cro inbach’s Alpha. Jika suatu instrumein deingan nilai 

Croinbach’s Alpha leibih >0,6 dikatakan meimiliki ko ieifisiein Alpha Cro inbach yang dapat 

dipeircaya[20][22]. 

 

Tabel 9. Hasil Uji Reiliabilitas 

Cronbach’s Alpha N of Items 

Oi,737 16 

 

3.4 Presentase Jawaban Setiap Variable 

Peirseintasei jawaban seitiap peirnyataan variabeil UCD ini dihitung beirdasarkan peingukuran skala Likeirt : 

a. 1%-20% : Sangat Tidak Seituju 

b. 21%-40% : Tidak Seituju 

c. 41-60% : Neitral  

d. 61%-80% : Seituju 

e. 81%-100% : Sangat Seituju 

Beirikut ini me irupakan peirseintasei seitiap peirnyataan variabeil UCD yang dapat dilihat pada Tabeil 10 sampai 

Tabeil 15. 

3.4.1 Perspective 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil peirspeictivei dapat dilihat pada Tabeil 10 beirikut ini. 
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Tabel 10. Preiseintasei Jawaban Variablei Peirspeictivei 

Jumlah Reispo indein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P1 400 400/1/110 = 3,6 3,6/5 x 100 = 72% 

 P2 421 421/1/110 = 3,8 3,8/5 x 100 = 76% 

Peirnyataan 1: Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meinyeidiakan beirbagai pilihan akun untuk beirkoimeintar pada 

seibuah beirita. Untuk peirnyataan ini teirdapat 72% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa 

seibagian beisar reispo indein seituju bahwa Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meinyeidiakan beirbagai pilihan akun 

untuk beirkoimeintar pada seibuah beirita. 

Peirnyataan 2 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meimiliki peiringatan apabila peingguna meilakukan keisalahan pada 

fungsi peincarian. Untuk peirnyataan ini teirdapat 76% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa 

seibagian beisar reispo indein seituju bahwa Weibsitei harus meimiliki peiringatan apabila peingguna meilakukan 

keisalahan pada fungsi peincarian. 

3.4.2 Compliance 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil co impliancei dapat dilihat pada Tabeil 11 beirikut ini. 

Tabel 11. Preiseintasei Jawaban Variablei Co impliancei 

Jumlah Reispo indein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P3 311 311/1/110 = 2,8 2,8/5 x 100 = 56% 

 P4 278 278/1/110 = 2,5 2,5/5 x 100 = 50% 

 P5 418 418/1/110 = 3,8 3,8/5 x 100 = 76% 

 P6 364 364/1/110 = 3,3 3,3/5 x 100 = 66% 

 P7 413 413/1/110 = 3,7 3,7/5 x 100 = 74% 

Peirnyataan 3 : Beirita yang disajikan sif.uin-suska.ac.id seilalu up toi datei. Untuk peirnyataan ini teirdapat 56% 

reispoindein meinjawab neitral. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein neitral teirhadap Beirita yang 

disajikan sif.uin-suska.ac.id seilalu up toi datei. 

Peirnyataan 4 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id me inyajikan beirita teirkait bisnis. Untuk peirnyataan ini teirdapat 50% 

reispoindein meinjawab neitral. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein neitral teirhadap weibsite i 

sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait bisnis. 

Peirnyataan 5 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meimiliki ko intein peineilitian mahasiswa. Untuk peirnyataan ini 

teirdapat 76% reispo indein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein seituju teirhadap 

Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meimiliki ko intein peineilitian mahasiswa. 

Peirnyataan 6 : Beirita yang disajikan weibsitei sif.uinsuska.ac.id beirnilai kritis dan eidukatif. Untuk peirnyataan ini 

teirdapat 66% reispo indein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein seituju teirhadap 

Beirita yang disajikan weibsitei sif.uinsuska.ac.id beirnilai kritis dan eidukatif. 

Peirnyataan 7 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait peirkuliahan. Untuk peirnyataan ini teirdapat 

74% reispo indein meinjawab seituju. Hal ini me inandakan bahwa seibagian beisar reispo indein seituju teirhadap weibsite i 

sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait peirkuliahan. 

3.4.3 Feedback 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil feieidback dapat dilihat pada Tabeil 12 beirikut ini. 

Tabel 12. Preiseintasei Jawaban Variablei Feieidback 

Jumlah Reispo indein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P8 371 371/1/110 = 3,4 3,4/5 x 100 = 68% 

 P9 404 404/1/110 = 3,7 3,8/5 x 100 = 74% 

Peirnyataan 8 : Keiseisuaian beirbagai info irmasi teirhadap meinu-meinu sif.uin-suska.ac.id sangat seisuai. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 68% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein 

seituju teirhadap keiseisuaian beirbagai info irmasi teirhadap meinu-meinu sif.uin-suska.ac.id sangat seisuai. 

Peirnyataan 9 : Bahasa yang digunakan sif.uinsuska.ac.id pada ko intein dan isi beirita mudah dimeingeirti. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 74% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein 

seituju teirhadap bahasa yang digunakan sif.uinsuska.ac.id pada ko intein dan isi beirita mudah dimeingeirti. 

3.4.4 Restriction 
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Peirhitungan peirseintasei pada variabeil reistrictio in dapat dilihat pada Tabeil 13 beirikut ini. 

Tabel 13. Preiseintasei Jawaban Variablei Reistrictio in 

Jumlah Reispo indein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P10 410 410/1/110 = 3,7 3,7/5 x 100 = 74% 

Peirnyataan 10 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinggambarkan seibuah po irtal beirita dan info irmasi meingeinai 

peirkuliahan. Untuk peirnyataan ini teirdapat 74% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa 

seibagian beisar reispo indein seituju teirhadap weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinggambarkan seibuah po irtal beirita dan 

info irmasi meingeinai peirkuliahan. 

3.4.5 Usability  

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil usability dapat dilihat pada Tabeil 14 beirikut ini. 

Tabel 14. Preiseintasei Jawaban Variablei Usability 

Jumlah Reispo indein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P11 394 394/1/110 = 3,6 3,6/5 x 100 = 72% 

 P12 421 421/1/110 = 3,8 3,8/5 x 100 = 76% 

 P13 401 401/1/110 = 3,6 3,6/5 x 100 = 72% 

 P14 392 382/1/110 = 3,5 3,5/5 x 100 = 70% 

Peirnyataan 11 : Susunan tata leitak kointein dan info irmasi tidak meimbingungkan. Untuk peirnyataan ini teirdapat 

72% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini me inandakan bahwa seibagian beisar reispo indein seituju teirhadap susunan 

tata leitak kointein dan info irmasi tidak meimbingungkan. 

Peirnyataan 12 : Beirita pada weibsitei sif.uin-suska.ac.id tidak direikayasa. Untuk peirnyataan ini teirdapat 76% 

reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein seituju teirhadap beirita pada 

weibsitei sif.uin-suska.ac.id tidak direikayasa. 

Peirnyataan 13 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meimbeirikan layanan “ko imeintar” dan “bagikan beirita”. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 72% reispoindein meinjawab seituju. Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meimbeirikan layanan 

“ko imeintar” dan “bagikan beirita”. 

Peirnyataan 14 : Ko intein sif.uin-suska.ac.id mudah dikeinali. Untuk peirnyataan ini teirdapat 70% reispo indein 

meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein seituju teirhadap ko intein sif.uin-

suska.ac.id mudah dikeinali. 

3.4.6 Kepuasan Pengguna 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil keipuasan peingguna dapat dilihat pada Tabeil 15 beirikut ini. 

Tabel 15. Preiseintasei Jawaban Variablei Keipuasan Peingguna 

Jumlah Reispo indein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P15 356 356/1/110 = 3,2 3,2/5 x 100 = 64% 

 P16 342 342/1/110 = 3,1 3,1/5 x 100 = 62% 

Peirnyataan 15 : Saya  meirasa puas teintang keiseiluruhan weibsitei sif.uin-suska.ac.id.. Untuk peirnyataan ini 

teirdapat 64% reispo indein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein seituju teirhadap 

Saya  meirasa puas teintang keiseiluruhan weibsitei sif.uin-suska.ac.id. 

Peirnyataan 16 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id sangat meimbantu saya dalam meimpeiro ileih info irmasi. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 62% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispo indein 

seituju teirhadap weibsitei sif.uin-suska.ac.id sangat meimbantu saya dalam meimpeiroileih info irmasi. 
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3.5 Rekomendasi  

Beirdasarkan hasil dari analisa weibsitei meinggunakan meito idei UCD deingan acuan aturan-aturan dalam UCD, 

dapat dilihat pada Gambar 2 sampai Gambar 5. 

 

Gambar 2. Proitoitypei Tampilan Peineilitian Mahasiwa 

Meirupakan pro itoitypei usulan  peinambahan dalam sub meinu mahasiswa yaitu peineilitian mahasiswa peinambahan 

meinu peineilitian mahasiswa digunakan untuk leibih meimpeirrmudah mahasiswa dalam meincari bahan reifeireinsi 

teirkait tugas akhir.   

 

Gambar 3. Prototype Tampilan Komentar dan Share Berita 

Pada Gambar 3 Meirupakan proitoitypei deisain usulan dalam peirbaikan peinambahan pada saat meilakukan 

koimeintar dan sharei beirita seihingga meimudahkan bagi peingunjung weibsitei untuk beirko imeintar meinggunakan 

meidia so isial yang di seidiakan seipeirti faceibo ioik,twitteir, instagram dan juga meimudahkan dalam shareiing berita. 
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Gambar 4. Proitoitypei Tampilan Data Alumni 

Pada gambar 4 adalah proitoitypei deisain usulan yaitu teirseidianya ko intein staff. Peinambahan yang teirjadi pada 

weibsitei adalah data, yang mana weibsitei meinginfoirmasikan data seiputar data staff pada Pro igram studi Siste im 

info irmasi. Pada analisa yang dilakukan, teirnyata pada weibsitei tidak ada data staff. 

 

Gambar 5. Proitoitypei Tampilan Data Staff 

Pada gambar 5, meirupakan proitoitypei yang dirancang dari hasil analisa yang didapatkan, yaitu teirseidianya 

kointein staff. Peinambahan yang teirjadi pada weibsitei adalah data, yang mana weibsitei meinginfo irmasikan data 

seiputar staff pada Proigram studi Sisteim info irmasi. Pada analisa yang dilakukan, teirnyata pada weibsitei tidak ada 

data staff pada Proigram studi Sisteim info irmasi.   

 

4. KESIMPULAN 

Seiteilah dilakukan analisa pada weibsitei sif.uin-suska.ac.id, didapat keisimpulan seibagai beirikut. Teirdapat 

beibeirapa peirmasalahan dari analisa yang dilakukan, seiteilah me inggunakan lima prinsip dari meitoidei UCD 

diteimukan beibeirpa prinsip yang beirmasalah. Peirtama yaitu ko intein me inu yang tidak beirfungsi maupun tidak bisa 

diakseis masalah ini teirmasuk keidalam variable i feieidback. Peirmasalahan keidua yakni kurang nya pilihan akun 

untuk beirko imeintar pada weibsitei peirmasalahan ini masuk keidalam variablei peirspeictivei. Keitiga tidak adanya 
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kointein peineilitian mahasiwa proigram studi Sisteim info irmasi peirmasalahan ini teirmasuk keidalam variable i 

Coimpliancei. Peirmasalahan keieimpat weibsitei sif.uin-suska.ac.id tidak meinye idiakan layanan custoimeir seirvice i 

teirmasuk keidalam variablei reistrictio in. Peirmasalahan teirakhir pada weibsitei sif.uin-suska.ac.id teilah meimbeirikan 

layanan meimbagikan beirita, namun tidak kei seimua platfo irm meidia so isial masalah ini teirmasuk keidalam variable i 

usability. Peirancangan pro itoitypei deisain ususlan dilakukan deingan meingacu pada peirmasalahan yang teirjadi 

pada weibsitei  Nilai peirmasalahan yang didapatkan pada sisteim beirjalan teilah meinjadi toilak ukur untuk meimbuat 

peirancangan ulang yang beirujung teirdapatnya beibeirapa reiko imeindasi teirkait tampilan weibsitei beirjalan, seipeirti 

peinambahan akun meidia so isial untuk beirko imeintar dan shareiing untuk leibih meimpeirmudah peinyampaian beirita 

keiseimua platfo irm, peinambahan meinu data pada peigawai untuk leibih meimpeirmudah mahasiwa dalam meincari 

beirbagai info irmasi dalam weibsitei, peinambahan data alumni, dan juga peinambahan meinu pada mahasiswa yaitu 

peineilitian mahasiwa untuk leibih meimpeirmudah mahasiswa meincari info irmasi teirkait peineilitian dan leibih 

meimpeirmudah dalam meimpeiro ileih reifeireinsi tugas akhir.  
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