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ABSTRAK

Perusahaan 212 Mart merupakan perusahaan retail brand berlandaskan koperasi syariah yang
telah menerapkan beberapa strategi dalam mempertahankan pelanggan, salah satunya dengan
cara menentukan segmen pelanggan berdasarkan RFM. Namun masih terdapat kekurangan pada
perusahaan karena hanya melihat dari perspektif pelanggan dengan jumlah transaksi terbanyak
atau jumlah uang yang dikeluarkan serta tidak melihat dari perspektif produk. Sedangkan setiap
pelanggan memiliki kebutuhan yang berbeda-beda dilihat dari transaksi kategori produk yang dibeli.
Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan Model Customer Lifetime Value dalam menentukan
segmentasi pelanggan berdasarkan RFM/P menggunakan Algoritma Clustering Fuzzy C-Means.
Validitas yang digunakan untuk menguji hasil clustering adalah Davies Bouldin Index. Terdapat
3 cluster pelanggan perproduk yang dianalisis berdasarkan karakteristik segmen. Hasil analisis
segmentasi pelanggan menunjukkan 5 segmen, pelanggan terbaik dari 7 kategori produk dengan
segmen Superstar Customer terdapat pada kategori Body Care dan Clothing Care.
Kata Kunci: Customer Lifetime Value, Fuzzy C-Means, RFM/P, Segmentasi.
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ABSTRACT

Company 212 Mart is a retail brand company based on sharia cooperatives has implemented
several strategies in retaining customers, one of them is by how to determine customer segments
based on RFM. However, there are still deficiencies in companies because they only see from the
perspective of customers with the highest number of transactions or the amount of money spent and
not looking at it from a product perspective. While each customers have different needs seen from
the product category transactions purchased. This study aims to apply the Customer Lifetime Value
Model in determining customer segmentation based on RFM/P using Fuzzy C-Means Clustering
Algorithm. The validity used to test the clustering results is the Davies Bouldin Index. There is 3
customer clusters per product analyzed based on segment characteristics. Analysis results segment
shows 5 segments, best customer from 7 product categories with Superstar segment Customers are
in the Body Care and Clothing Care categories.
Keywords: Customer Lifetime Value, Fuzzy C-Means, RFM/P, Segmentation.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perusahaan 212 Mart merupakan salah satu perusahaan retail brand mini-

market yang telah memiliki ratusan gerai diseluruh Indonesia, salah satunya bera-
da di Jl. HR. Soebrantas, Kecamatan Tuah Karya, Pekanbaru. Berdasarkan hasil
wawancara, dalam mempertahankan pelanggan 212 Mart berfokus pada segi mon-
etary yaitu pada pelanggan yang memiliki total belanja yang besar. Pelanggan
yang melakukan transaksi sebesar 50 ribu rupiah akan mendapatkan 1 poin, jika
poin yang terkumpul mencapai 200 poin maka poin tersebut dapat ditukar dengan
voucher belanja senilai 50 ribu rupiah yang dapat digunakan untuk pembelian di
gerai 212 Mart. Strategi yang digunakan ini tidak efektif dalam menentukan seg-
men pelanggan, karena 212 Mart tidak melihat dari segi recency dan juga frequen-
cy. Pada penelitian Juniarti (2021) segmentasi pelanggan diterapkan di 212 Mart
berdasarkan RFM dengan membagi pelanggan menjadi kategori potential customer
dan loyal customer. Namun masih terdapat kekurangan pada strategi ini, dikare-
nakan setiap pelanggan memiliki aktivitas yang berbeda sesuai dengan kebutuhan-
nya dilihat dari banyaknya jumlah transaksi terkait produk tertentu mengakibatkan
segmentasi pelanggan dapat berubah. Oleh karena itu, strategi yang telah diter-
apkan perlu di optimalkan dengan memperhatikan perspektif pelanggan dari segi
recency, frequency dan monetary, dan juga memperhatikan dari perspektif produk,
hal ini dibuktikan pada penelitian Heldt, Silveira, dan Luce (2021) terkait dengan
model RFM/P yang memiliki akurasi lebih baik daripada model RFM tradisional
pada studi kasus Bank dan Supermarket.

Model RFM adalah model tradisional yang dapat membedakan nilai pelang-
gan berdasarkan tiga variabel yaitu RFM yang diukur berdasarkan persprektif
pelanggan (Adiana, Soesanti, dan Permanasari, 2018). Pada RFM tradisional
jika terjadi variabilitias antara recency, frequency, dan monetary diantara kate-
gori produk, maka daya prediksi RFM akan menurun. Sedangkan Model RFM/P
merupakan model yang digunakan untuk memperhitungkan perspektif produk dan
pelanggan sehingga dapat mengestimasi segmantasi pelanggan yang lebih baik
(Heldt dkk., 2021). Menurut penelitian Ambler dkk. (2002) perusahaan harus
memikirkan brand dan pelanggan seperti dua sisi mata uang yang sama, kombi-
nasi antar keduanya dapat menentukan segmen nilai pelanggan yang lebih baik.
Segmentasi pelanggan dapat diketahui menggunakan model CLV.

Customer Lifetime Value (CLV) merupakan model terbaik bagi perusahaan



dalam mengidentifikasi pelanggan didasarkan pada nilai transaksi pelanggan ser-
ta pembobotan pada nilai RFM yang menjadi indikator untuk menghitung CLV
(Çavdar dan Ferhatosmanoğlu, 2018). CLV digunakan untuk melakukan pemer-
ingkatan terhadap nilai pelanggan yang dapat dibagi menjadi beberapa karakter-
istik, sebagaimana pernah diterapkan oleh Fatmala (2019), dengan membagi nilai
pelanggan berdasarkan 3 karakteristik yaitu low, middle dan superior, serta pada
penelitian S. Monalisa, Nadya, dan Novita (2019) yang membagi nilai pelanggan
berdasarkan karakteristik superior, tipical dan dormant. Adapun untuk membagi
nilai pelanggan menjadi beberapa karakteristik maka perlu dilakukan analisis data
transaksi dengan menggunakan proses klasterisasi.

Klasterisasi atau clustering merupakan metode yang digunakan untuk men-
gelompokkan data secara alamiah berdasarkan kemiripan pada objek serta mem-
inimalkan kemiripan terhadap cluster lainnya (Cheng dan Chen, 2009). Cluster-
ing akan digunakan untuk mengelompokkan pelanggan berdasarkan kategori pro-
duk. Algoritma yang diusulkan pada penelitian ini yaitu Algoritma Fuzzy C-Means
(FCM) yang merupakan salah satu algoritma clustering untuk melakukan segmen-
tasi pelanggan (Munusamy dan Murugesan, 2020). FCM dipilih karena dapat lebih
tepat menempatkan pusat cluster dibandingkan dengan metode clustering lainnya,
FCM juga memiliki proses clustering yang lebih cepat serta dapat menghasilka-
n keakuratan cluster yang lebih tepat (Malik, Defit, dan Yuhandri, 2018). Untuk
mendapatkan cluster terbaik maka perlu dilakukan pengujian cluster menggunakan
Davies Bouldin Index (DBI). Pengujian Metode DBI dilakukan dengan melakukan
beberapa perhitungan pada beberapa cluster yang sudah ditentukan, dari hasil DBI
beberapa cluster yang diperoleh, nilai DBI yang terkecil adalah yang paling opti-
mum (Wijaya dkk., 2021). Sedangkan metode yang digunakan untuk pembobotan
RFM pelanggan yaitu menggunakan metode AHP.

Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan metode perbandingan
berpasangan yang melibatkan penilaian para ahli dalam menentukan bobot prioritas
(Saaty, 2008). AHP digunakan untuk menentukan nilai variabel dari RFM, penila-
ian masing-masing variabel dilakukan oleh Manager, Supervisor dan Administrator
dari 212 Mart. Hasil pembobotan AHP selanjutnya akan digunakan untuk mendap-
atkan peringkat CLV.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka peneli-
tian ini akan melakukan Analisis Customer Lifetime Value Berdasarkan Produk
Menggunakan RFM/P dan Algoritma Fuzzy C-Means.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, rumusan permasalahan pada

penelitian ini adalah bagaimana Analisis Customer Lifetime Value Berdasarkan Pro-
duk Menggunakan Model RFM/P dan Algoritma Fuzzy C-Means?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah Tugas Akhir ini adalah:

1. Data yang digunakan adalah data transaksi pelanggan sejak Januari - De-
sember 2021.

2. Atribut yang digunakan yaitu Kode Member, Nama Stock, Tanggal Transak-
si, Qty, Harga Pokok dan Departemen.

3. Kategori produk yang digunakan adalah 7 kategori yaitu kategori Body Care
(BC), Biskuit, Bahan Pokok (BP), Clothing Care (CC), Konsinyasi (KONS),
Minuman dan Milk Powder (MP).

4. Segmentasi pelanggan berdasarkan Customer Portfolio Analysis (CPA).
5. Validitas cluster menggunakan Davies Bouldin Index (DBI).
6. Tools yang digunakan dalam pengolahan data penelitian adalah Microsoft

Excel dan Python.

1.4 Tujuan
Tujuan Tugas Akhir ini adalah melakukan Analisis Customer Lifetime Value

Berdasarkan Produk Menggunakan Model RFM/P dan Algoritma Fuzzy C-Means.

1.5 Manfaat
Manfaat Tugas Akhir ini adalah:

1. Membantu pihak 212 Mart dalam mengetahui CLV disetiap kategori pro-
duk.

2. Membantu pihak 212 Mart dalam mengetahui kategori produk mana yang
memiliki peringkat tertinggi.

3. Membantu pihak 212 Mart mengetahui karakteristik segmen pelanggan per
kategori produk.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini disusun agar pembuatan la-

poran dapat lebih terstruktur dan lebih mudah dalam memahami penelitian yang
dilakukan. Adapun sistematika penulisan tersebuat adalah sebagai berikut.

BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Latar Belakang; (2) Rumu-

san Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; dan (6) Sistematika
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penulisan.
BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Customer Relationship

Management (CRM); (2) Klasifikasi CRM; (3) Segmentasi Pelanggan; (4) Mod-
el Recency, Frequency, Monetary / Product (RFM/P); (5) Normalisasi Min-Max;
(6) Customer Lifetime Value (CLV); (7) Data Mining; (8) Clustering; (9) Algoritma
Fuzzy C-Means (FCM); (10) Davies Bouldin Index (DBI); (11) Analytical Hierarchi
Process (AHP); (12) Profil 212 Mart; (13) Teknik Pengumpulan Data (14) Python
(15) Penelitian Terdahulu.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
BAB 3 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Tahap Perencanaan; (2)

Tahap Pengumpulan Data; (3) Tahap Prepocessing; (4) Tahap Analisa dan Hasil
Penelitian; (5) Dokumentasi.

BAB 4. ANALISA DAN PERANCANGAN
BAB 4 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Analisa Studi Kasus; (2)

Pengumpulan Data; (3) Prepocessing Data; (4) Pembobotan RFM dengan AHP;
(5) Clustering Fuzzy C-Means; (6) Perhitungan DBI; (7) Pemeringkatan CLV; (8)
Analisis Segmen Pelanggan.

BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
BAB 5 pada Tugas Akhir ini berisi tentang kesimpulan Tugas Akhir yang

dibuat dan saran untuk penelitian selanjutnya berdasarkan hasil penelitian yang
telah diperoleh.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Customer Relationship Management (CRM)
CRM merupakan suatu strategi yang bertujuan untuk meningkatkan hubun-

gan antara kelompok pemangku kepentingan dengan pelanggan. Pada tahun 1990
pertama kalinya CRM dipopulerkan karena strategi ini dianggap sebagai solusi an-
tara hubungan pelanggan yang berbasis teknologi. CRM memanfaatkan data dan
informasi secara lebih baik yang menciptakan peluang serta kesempatan untuk men-
genal pelanggan dan mengetahui aktivitas pelanggan, sehingga pemangku kepenti-
ngan dapat memberi nilai lebih terhadap pelanggan dengan melakukan segementasi
pelanggan (Payne dan Frow, 2005).

Tujuan utama CRM adalah untuk mengetahui nilai pelanggan agar perusa-
haan dapat mempertahankan pelanggan dengan mengeksplorasi hubungan potensial
antara konsumen dan meningkatkan nilai karakteristik konsumen (Song, Zhao, E,
dan Ou, 2016).

Berikut perumpamaan segitiga penjelasan tentang CRM (Gray and Byun,
2001), dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Analogi Segitiga Loyalitas Pelanggan

2.1.1 Customer
Customer merupakan bagian terpenting dari sebuah perusahaan. Pelanggan

dapat membawa manfaat bagi perusahaan dan mendorong perkembangan perusa-
haan. Perusahaan akan mendapat manfaat dari kampanye baru untuk memperta-
hankan pelanggan. Namun karena adanya perubahan perilaku pelanggan, maka
perusahaan juga sulit mendapatkan pelanggan yang memberikan keuntungan ba-
gi perusahaan, hal ini membuat perusahaan sulit membedakan antara pelanggan
yang memberikan keuntungan besar bagi perusahaan atau pelanggan yang tidak
mendatangkan keuntungan bagi perusahaan (Hidayatullah1, Rokhmawati, dan Per-
danakusuma, 2018).



2.1.2 Relationship
Relationship merupakan interaksi yang terjadi antara perusahaan dengan

pelanggan. Hubungan yang berlangsung hanya bersifat short-term atau sementara.
Meskipun hubungan antara perusahaan dengan pelanggan berlangsung baik namun
perilaku pelanggan juga tidak menentu atau situasional (Hidayatullah1 dkk., 2018).

2.1.3 Management
Management merupakan serangkaian aktivitas yang mencangkup peren-

canaan, pengorganisasian, pengarahan, serta pengawasan dengan memanfaatkan
sumber daya dari organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
(Rusdiana, Irfan, dan Irfan, 2014). Informasi terkait dengan data pelanggan akan
diatur oleh CRM (Hidayatullah1 dkk., 2018).

2.2 Klasifikasi CRM
Berdasarkan jenisnya, terdapat tiga bagian dalam CRM dengan tugas yang

berbeda-beda (Andreani, 2007), yaitu:
1. Collaborative CRM bertujuan melakukan pendekatan yang lebih baik kepa-

da para konsumen. Melalui pesan elektronik seperti email ataupun SMS
sebagai sarana komunikasi, atau melalui pos, telpon dan fax.

2. Operational CRM berkaitan dengan strategi oprasional seperti mempersiap-
kan agen untuk pemasaran, menentukan target pasar penjualan yang relevan.

3. Analytical CRM bertujuan untuk menganalisa data pelanggan dari perilaku
atau karakteristik pelanggan, data tersebut akan diproses untuk menentukan
peluang atau keuntungan penjualan.

2.3 Segmentasi Pelanggan
Segmentasi pelanggan merupakan pengelompokan pelanggan potensial

yang dilakukan dengan cara melihat reaksi timbal balik dari pelanggan (Oldano,
1987). Tujuan dari segmentasi adalah untuk mengetahui dan menyelaraskan ni-
lai ataupun potensi dari masing-masing pelanggan, sehingga dapat menerapkan
layanan ataupun strategi yang tepat agar suatu bisnis dapat berjalan sesuai target
(Berry, 2004).

Customer profiling dan Segmentation merupakan langkah yang digunakan
perusahaan pada sistem pemasaran. Customer profiling yaitu mendesain data pro-
fil segmen pelanggan sedangkan customer segmentation yaitu pemecahan pelang-
gan menjadi beberapa kelompok berdasarkan perilaku pelanggan, umumnya satu
pelanggan hanya memiliki satu perilaku atau segmen (Scridon, 2008).

Berikut merupakan cara yang dilakukan dalam customer profiling dan seg-
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mentation:

1. Analisis RFM
Analisis RFM dilakukan untuk mengelompokkan pelanggan berdasarkan
segmen transaksi pelanggan, dilihat dari sering atau tidaknya melakukan
transaksi serta jumlah nominal transaksi yang dikeluarkan.

2. Analisis Demografis
Analisis demografis berhubungan dengan tempat tinggal pelanggan itu be-
rasal. Analisa demografis juga didasari oleh jenis kelamin, usia, pendapatan,
ataupun status perkawinan.

3. Analisis Life Stage
Analisis life stage atau analisis kebiasaan (behavior). Analisis ini berkaitan
dengan aktivitas pelanggan sehari-hari seperti kebiasaan yang sama ataupun
pelanggan memiliki rentang usia yang sama.

Terdapat 6 Karakteristik nilai RFM, memiliki ciri sebagai berikut:

1. Superstar, karakteristik yang dimiliki yaitu:
(a) Pelanggan yang potensial atau loyal.
(b) Jumlah monetary yang dikeluarkan tinggi.
(c) Jumlah frekuensi yang bernilai tinggi.
(d) Rentang transaksi yang juga tinggi.

2. Golden Customer, karakteristik yang dimiliki yaitu:
(a) Jumlah monetary tinggi kedua setelah superstar.
(b) Nilai frekuensi cukup tinggi.
(c) Memiliki rata-rata jarak transaksi.

3. Typical Customer, karakteristik yang dimiliki yaitu:
(a) Mempunyai rata-rata nilai monetary.
(b) Mempunyai nilai rata-rata transaksi.

4. Occational Customer, karakteristik yang dimiliki yaitu:
(a) Mampunyai nilai monetary rendah kedua setelah dormant customer,
(b) Mempunyai nilai recency paling rendah,
(c) Transaksi paling tinggi.

5. Everyday Shopper, karakteristik yang dimiliki yaitu:
(a) Jumlah frekuensi mengalami peningkatan.
(b) Nilai recency rendah.
(c) Mempunyai nilai monetary sedang menuju rendah.

6. Dormant customer, karakteristik yang dimiliki yaitu:
(a) Jumlah transaksi dan monetary rendah.
(b) Nilai recency juga rendah.
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Portofolio pelanggan merupakan kelompok pelanggan yang saling berinter-
aksi, terdiri dari keseluruhan basis pelanggan, Customer Portofolio Analysis (CPA)
diterapkan untuk menganalisis segmen yang terindentifikasi menggunakan metode
segmentasi pelanggan sebagai berikut:

1. Superstar, pelanggan dengan loyalitas tinggi dilihat dari tingginya jumlah
recency atau jumlah kunjungan, transaksi atau frekuensi, dan preferensi t-
inggi untuk produk atau label.

2. Golden Customer, pelanggan yang memiliki nilai frekuensi transaksi yang
meningkat setelah segmen Superstar.

3. Typical Customer, pelanggan yang memiliki nilai rata-rata RFM.
4. Occational Customer, pelanggan yang sesekali melakukan kunjungan tetapi

memiliki nilai rata-rata yang tinggi.
5. Everyday Shopper, pelanggan yang sering melakukan transaksi bernilai ren-

dah, yang kemungkinan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari saja.
6. Dormant Customer, pelanggan yang tidak aktif melakukan pembelian de-

ngan nilai rata-rata RFM yang sangat rendah.

2.4 Model Recency, Frequency dan Monetary Per Product (RFM/P)
Model RFM adalah model yang digunakan untuk melakukan evaluasi kepa-

da konsumen yang diperkenalkan pada tahun 1994 oleh Huges. Model RFM
bertujuan untuk mengelompokkan atau mengidentifikasi pelanggan berdasarkan
rentang transaksi (recency), seberapa sering pelanggan melakukan transaksi pa-
da priode tertentu (frequency) serta jumlah uang yang konsumen keluarkan dalam
melakukan pembelian (monetary) (Wang, 2010). Model RFM sering dimanfaatkan
dalam bidang pemasaran karena dinilai efektif dalam mengidentifikasi pelanggan
berdasarkan perilaku pelanggan sehingga memudahkan perusahaan dalam mengam-
bil keputusan (Wei, Lee, Chen, dan Wu, 2013). Model RFM juga memberikan ke-
untungan bagi suatu perusahaan karena dapat menentukan pelanggan yang memiliki
loyalitas tinggi pada perusahaan (Hosseini, Maleki, dan Gholamian, 2010).

Model RFM menurut Cheng and Chen (2009) sebagai berikut:
1. Recency (R), merupakan rentang antara waktu terakhir melakukan transaksi

dengan waktu periode analisis, semakin kecil jaraknya maka semakin besar
nilai recency-nya.

2. Frequency (F), merupakan jumlah pelanggan melakukan transaksi pada pri-
ode tertentu. Seperti 1 kali dalam sebulan atau 10 kali dalam sebulan.

3. Monetary (M), merupakan jumlah nominal uang yang pelanggan keluarkan
dalam melakukan transaksi pada priode tertentu.
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Model RFM/P merupakan model terbaru yang diusulkan dengan memper-
hitungkan dua perspektif pemasaran, karena RFM tradisional hanya memperhi-
tungkan perspektif pelanggan dalam melakukan segmentasi pelanggan dan tidak
memperhitungkan perspektif produk untuk mengestimasi nilai pelanggan. RFM/P
muncul karena adanya variabilitas pada kebaharuan Recency, Frequency dan Mon-
etary antara kategori produk menyebabkan daya prediksi RFM tradisional menja-
di lebih rendah sehingga model RFM/P mengintegrasikan antara perspektif produk
dan perspektif pelanggan untuk memberikan gambaran lebih lengkap tarkait dengan
masa depan cash flow perusahaan (Heldt dkk., 2021).

2.5 Min-Max Normalization
Normalisasi dilakukan dengan menggunakan metode Min-Max. Normal-

isasi bertujuan agar nilai RFM tidak memiliki rentang jarak yang tidak terlalu jauh
dan hanya berada di range 0–1 (Zhang, Deng, dan Li, 2017). Adapun perhitungan
dari Metode Min-Max dapat dilihat pada Persamaan 2.1.

Xnorm =
X−min

max−min
(2.1)

Dimana Xnorm adalah nilai normalisasi, X adalah nilai dari data, Xmin
adalah nilai terkecil dari atribut yang dinormalisasikan, Xmax adalah nilai terbe-
sar dari atribut yang dinormalisasikan.

2.6 Customer Lifetime Value (CLV)
CLV merupakan model yang digunakan untuk mengetahui nilai hidup

pelanggan berdasarkan transaksi pelanggan dengan perusahaan (Kumar and
Reinartz, 2016). CLV dihitung setelah melakukan segmentasi pelanggan, dan
nilai CLV dihitung berdasarkan peringkat yang ditentukan untuk setiap segmen
(Khajvand, Zolfaghar, Ashoori, dan Alizadeh, 2011). Berikut merupakan perhi-
tungan dari CLV dapat dilihat pada Persamaan 2.2.

C j =WRCR j +WFCF j +WMCM j (2.2)

Berdasarkan perhitungan CLV diatas dimana C j merupakan peringkat CLV
dari pelanggan, WR WF WM merupakan nilai R, F dan M dari hasil pembobotan
AHP, sedangkan CRJ CFJ CMJ merupakan Normalisasi dari R, F dan M berdasarkan
cluster.
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2.7 Data Mining
Data Mining adalah teknik penemuan pola yang menghasilkan informasi

menarik dari kumpulan data yang besar (Kumar dan Rukmani, 2010). Data min-
ing atau Knowledge Discovery Database (KDD) mengolah data dengan meman-
faatkan basis data sehingga dapat menghasilkan informasi yang berguna dimasa
depan (Prasetyo, 2014). Sejumlah data yang bermuatan besar tersimpan didalam
database di identifikasi dan diolah sehingga menemukan informasi yang sebelum-
nya tidak diketahui, dengan data mining pemangku kepentingan dapat menentukan
keputusan atau strategi khusus dalam mencapai tujuan (Gunadi dan Sensuse, 2016).
Adapun tahapan KDD, dapat dilihat pada Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Tahapan KDD

Proses KDD secara umum dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Data Selection merupakan proses pemilihan data, memilih kumpulan data,

atau memilih variabel yang dibutuhkan dalam pengolahan data.
2. Prepocessing merupakan proses untuk menghapus data noise, membuang

duplikasi data, memeriksa data yang konsisten atau inkosisten, dan mem-
perbaiki kesalahan yang ada pada data.

3. Transformation merupakan proses merubah data ke dalam bentuk yang lebih
sesuai agar dapat digunakan dalam proses data mining. Hasil data mining
ditentukan dari transformasi data.

4. Data Mining adalah proses mencari pola atau informasi menarik dalam da-
ta yang telah terpilih dengan menggunakan teknik atau metode tertentu.
Pemilihan metode atau algoritma sangat bergantung pada tujuan dan proses
KDD secara keseluruhan.

5. Interpretation atau Evaluation merupakan proses penyajian pola informasi
yang dihasilkan dari proses pengolahan data ke dalam bentuk yang lebih
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mudah dimengerti oleh pihak pemangku kepentingan. Pada KDD disebut
dengan interpretation, hal ini mencakup pemeriksaan apakah pola atau in-
formasi yang ditemukan bertentangan dengan fakta atau hipotesis yang su-
dah ada sebelumnya. Bila ternyata hasil yang diperoleh tidak sesuai hipote-
sis, ada beberapa cara yang dapat diambil serta dijadikan feedback untuk
memperbaiki proses pengolahan data.

2.8 Clustering
Clustering merupakan teknik data mining untuk mengelompokkan data

berdasarkan karakteristknya. Data-data yang memiliki karakteristik yang mirip
akan menjadi satu kelompok yang sama dan data yang tidak mirip akan berkumpul
ke dalam kelompok yang berbeda. Algoritma clustering mempartisi kumpulan data
kedalam beberapa kelompok yang serupa sehingga kemiripan dalam suatu kelom-
pok lebih besar daripada di antara kelompok (Verma, Srivastava, Chack, Diswar,
dan Gupta, 2012). Clustering digunakan untuk beberapa bidang yaitu data mining,
statistic, biologi dan machine learning (Patel dkk., 2016).

Clustering tidak memerlukan pendefinisian cluster terlebih dahulu (unsu-
pervised learning). Perbedaan unsupervised learning dengan supervised learning
yaitu adanya pelalabelan data. Pada supervised learning target label yang sudah
ditentukan sedangkan unsupervised learning tanpa melihat atribut pola dapat diten-
tukan atau pengelompokkan data yang tidak berlabel serta menetapkan label untuk
setiap nilai data (M. W. Berry, Mohamed, dan Yap, 2019).

Terdapat 5 teknik clustering antara lain Hierarchical Clustering, Partition-
al Clustering, Density-Based Clustering, Grid-Based Clustering dan Model-Based
Clustering (Madhulatha, 2012).

2.8.1 Hierarchical Clustering
Hierarchical Clustering merupakan sebuah teknik analisis cluster untuk

membangun sebuah tingkatan dari cluster dalam data mining dan statistik. Hier-
archical Clustering dimulai dengan menganggap semua data adalah sebuah clus-
ter. Pada iterasi berikutnya cluster akan berkurang secara iteratif dan cluster yang
memiliki jarak terdekat akan digabungkan, hingga akhirnya iterasi berhenti ketika
jumlah cluster sesuai dengan jumlah yang diinginkan (Liantoni dkk., 2017).

2.8.2 Partitional Clustering
Partitional Clustering didasarkan pada penentuan inisial jumlah grup dan

relokasi objek secara berulang di antara kelompok untuk konvergensi. Algoritma
ini biasanya menentukan semua cluster sekaligus (Madhulatha, 2012). Partitional
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Clustering membagi titik data ke dalam partisi k, di mana setiap partisi mewakili
sebuah cluster. Partisi dilakukan berdasarkan fungsi objektif tertentu (Elavarasi,
Akilandeswari, dan Sathiyabhama, 2011).

2.8.3 Density-Based Clustering
Density-Based Clustering merupakan algoritma clustering yang mengelom-

pokkan pola padat dalam vektor berdimensi rendah dan tinggi, terutama jika jum-
lah cluster tidak diketahui. Algoritma Density-Based Clustering area padat objek
dalam ruang data dianggap sebagai kelompok, yang dipisahkan oleh daerah dengan
kepadatan rendah (noise) (Amini, Wah, Saybani, dan Yazdi, 2011). Kelebihan dari
algoritma ini adalah kemampuannya untuk menemukan cluster dalam berbagai ben-
tuk dan ukuran yang berbeda bahkan dalam kumpulan data outlier dan pengguna
tidak perlu untuk menentukan jumlah cluster (Patel dkk., 2016).

2.8.4 Grid-Based Clustering
Grid-Based Clustering mendefiniskan sebuah set dari grid-cells, dengan

menetapkan objek ke sel kisi yang sesuai dan menghitung kepadatan setiap sel dan
mengeliminasi sel yang kepadatannya berada di bawah ambang batas yang diten-
tukan. Algoritma berbasis grid menggunakan struktur data grid multi-solusi. Keru-
mitan clustering tergantung pada jumlah sel grid terpopulasi bukan berdasarkan
pada jumlah objek dalam dataset (Rani dkk., 2017).

2.8.5 Model-Based Clustering
Model-Based Clustering adalah algoritma yang didasarkan pada konsep data

yang diamati berasal dari populasi dengan beberapa sub-populasi. Konsep umum-
nya adalah memodelkan masing-masing sub-populasi secara terpisah dan keselu-
ruhan populasi sebagai campuran dari sub-populasi tersebut, dengan menggunakan
model campuran terbatas (Raftery dan Dean, 2006).

2.9 Algoritma Fuzzy C-Means (FCM)
Konsep Fuzzy diperkenalkan oleh Zadeh tahun 1965. Fuzzy clustering telah

banyak dibahas, dipelajari, dan diterapkan dalam berbagai metode pengelompokan.
Salah satu algoritma yang banyak digunakan yaitu algoritma FCM (Budayan, Dik-
men, dan Birgonul, 2009). Fuzzy merupakan salah satu metode clustering dimana
titik data dapat lebih dari satu cluster berdasarkan tingkat derajat keanggotaanya
(Nanda, Mahanty, dan Tiwari, 2010). FCM adalah salah satu teknik pengelompokan
data dimana setiap titik data suatu cluster ditentukan oleh nilai keanggotaan. Nilai
keanggotaan tersebut akan mencakup bilangan real pada interval 0-1 (Megawati et
al., 2013). Hasil dari Algoritma FCM adalah nilai centroid terbaik dengan memini-
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malkan fungsi objektif (Gagula-Palalic, 2012).
FCM adalah teknik clustering unsupervised dapat diterapkan untuk men-

gelompokkan gambar ke dalam cluster dengan spektral yang mirip dengan prop-
erti (Chuang, Tzeng, Chen, Wu, dan Chen, 2006). Algoritma FCM lebih unggul
dalam ambiguitas serta informasi yang didapatkan lebih baik daripada Algoritma
K-Means. Selain itu FCM membutuhkan iterasi yang lebih sedikit dibandingkan
dengan K-Means (Lu dkk., 2013). Algoritma FCM salah satu metode pengelom-
pokan analisis dengan teori yang sempurna dan aplikasi yang luas (L. Wang, Liu,
Zhao, dan Xu, 2006).

Langkah-langkah dari Algoritma FCM dimulai dengan menginputkan
dataset X yang memiliki anggota n data dinotasikan dengan X=(X1,X2,X3. . . Xn).
Adapun tahapan dari Algoritma FCM dapat dilihat pada Gambar 2.3.

Gambar 2.3. Flowchart Algoritma Fuzzy C-Means

Adapun tahapan dari Algoritma Fuzzy C-Means adalah sebagai berikut (Yan
dan Power, 1994):
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1. Input data yang akan dikelompokkan, berupa matriks ukuran n x m;
2. Tentukan jumlah cluster (c), rank untuk matriks partisi (ω), iterasi maksi-

mum (maxIter), error terkecil (ε), fungsi tujuan awal (Pθ=0), dan iterasi
awal (t=1);

3. Menghasilkan bilangan acak µik, i=1,2,... n; k=1,2,... c sebagai elemen dari
matriks partisi awal U.

4. Hitung pusat k-cluster; dengan k=1,2,..., c; dan j=1,2,..., m, dapat dilihat
pada Persamaan 2.3

Vk j =
∑

n
i=1((µik)

wxi j)

∑
n
i=1(µik)w (2.3)

Keterangan:
Vk j: pusat k-cluster untuk atribut j
µik: derajat keanggotaan untuk data sampel ke-i pada k-cluster
Xi j: data i, atribut j

5. Hitung fungsi objektif pada iterasi t menggunakan Persamaan 2.4

Vt =
n

∑
i=1

c

∑
k1
([

m

∑
j=1

(Xi j−Vk j)
2](µik)

w) (2.4)

Keterangan:
Vk j: pusat k-cluster untuk atribut j
µik: derajat keanggotaan untuk data sampel ke-i pada k-cluster
Xi j: data i, atribut j
Pt : fungsi tujuan pada iterasi t

6. Hitung perubahan matriks partisi menggunakan Persamaan 2.5

µik =
[∑m

j=1(Xi j−Vk j)
2]
−1

w−1

∑
c
k=1[∑

m
j=1(Xi j−Vk j)2]

−1
w−1

(2.5)

Dengan i=1,2,..., n; dan k=1,2,... c.
Keterangan:
Vk j: pusat k-cluster untuk atribut j
µik: derajat keanggotaan untuk data sampel ke-i pada k-cluster
Xi j: data i, atribut j

2.10 Davies Bouldin Index (DBI)
DBI merupakan metode untuk mengukur kinerja cluster (Wijaya dkk.,

2021). DBI pertama diusulkan pada tahun 1979 oleh David L. Davies dan Donald
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W.Bouldin (Jollyta, Efendi, Zarlis, dan Mawengkang, 2019). Tujuan pengukuran
dengan DBI adalah untuk memaksimalkan jarak antar cluster (Tempola dan As-
sagaf, 2018). Prinsip pendekatan pengukuran DBI adalah memaksimalkan jarak
inter cluster serta meminimalkan jarak intra cluster. Nilai rata-rata yang similar
antara setiap cluster dan paling mirip merupakan ukuran dari DBI. Semakin kecil
nilai DBI atau bernilai positif terkecil yang mendekati 0 maka menunjukkan skema
cluster yang paling baik. (Gie dan Jollyta, 2020). Langkah-langkah perhitungan
DBI adalah sebagai berikut:

1. Sum Of Square Within-Cluster (SSW)
Untuk mengetahui kohesi dalam sebuah cluster ke-i salah satunya adalah
dengan menghitung nilai dari SSW dapat dilihat pada Persamaan 2.6

SSWi =
1

mi

mi

∑
j=i

d(X j,C j) (2.6)

Keterangan:
mi: jumlah data dalam cluster ke-i
α baru: centroid cluster ke-i
d(X j,C j): jarak setiap data ke centroid i yang dihitung menggunakan jarak
eulidience

2. Sum Of Square Between-Cluster (SSB)
Bertujuan untuk mengetahui separasi atau jarak antar cluster dengan Per-
samaan 2.7

SSBi j = d(Xi,C j) (2.7)

Keterangan:
d(Xi,C j): jarak antara data ke-i dengan data ke-j di cluster lain

3. Ration (Rasio)
Perhitungan rasio (Ri,j) ini bertujuan untuk mengetahui nilai perbandingan
antara cluster ke-i dan cluster ke-j untuk menghitung nilai rasio yang dim-
iliki oleh masing-masing cluster. Indeks i dan j merupakan merepresen-
tasikan jumlah cluster, dimana jika terdapat 4 cluster maka terdapat indeks
sebanyak 4 yaitu i, j, k dan l. Untuk menentukan nilai rasio, dapat dilihat
pada Persamaan 2.8

Ri j..n =
SSWi +SSWj +SSWn

SSBi, j + ...+SSBni,n j
(2.8)
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Keterangan:
SSWi: Sum Of Square Within-Cluster pada centroid
SSBk, j: Sum Of Square Between Cluster data ke i dengan j pada cluster
yang berbeda

4. Davies Bouldin Index (DBI)
Perhitungan DBI dapat dilihat pada Persamaan 2.9

DBI =
1
k

k

∑
i=1

maxi6= j(Ri, j, ..k) (2.9)

Dari perhitungan DBI dapat disimpulkan bahwa jika semakin kecil nilai DBI
yang diperoleh (non negatif >=0) maka cluster tersebut semakin baik.

2.11 Analytical Hierarchy Process (AHP)
Metode AHP merupakan sebuah metode yang dikembangkan pada tahun

1970 oleh Thomas L Saaty. AHP adalah metode yang digunakan untuk mencar-
i urutan atau ranking priorotas dan berbagai alternative pemecahan pengambilan
keputusan (Saaty, 1996).

Adapun langkah-langkah dalam Metode AHP adalah sebagai berikut:
1. Pendefinisian masalah dan menentukan solusi yang diinginkan, kemudian

menyusun hierarki dari permasalahan yang dihadapi. Penyusunan hierarki
adalah dengan menetapkan tujuan yang merupakan sasaran sistem secara
keseluruhan pada level teratas.

2. Membuat perbandingan berpasangan
Kriteria dan alternatif dilakukan dengan perbandingan berpasangan. Menu-
rut Saaty (1996), untuk beberapa masalah skala 1-9 merupakan skala yang
baik dalam mewakili suatu pendapat. Skala penilaian perbandingan dapat
dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1. Skala Penilaian Perbandingan

Intensitas Kepentingan Keterangan
1 Kedua elemen sama penting.
3 Satu elemen sedikit lebih penting.
5 Satu elemen lebih penting.
7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting.
9 Satu elemen mutlak penting.
2, 4, 6, 8 Nilai-nilai diantara dua nilai pertimbangan yang

berdekatan.

16



Tabel 2.1 (Skala Penilaian Perbandingan lanjutan)
Intensitas Kepentingan Keterangan
Kebalikan Nilai kebalikan, A (i, j) = 1/A (i, j). Dimana A meru-

pakan matriks perbandingan berpasangan antara elemen
baik kriteria, sub kriteria maupun alternatif tujuan.

3. Menentukan perioritas elemen
Tahap-tahap penentuan elemen yaitu:

(a) Menyusun matriks perbandingan berpasangan dengan memband-
ingkan elemen secara berpasangan sesuai dengan kriteria yang
diberikan.

(b) Matriks perbandingan berpasangan diisi dengan menggunakan bilan-
gan yang merepresentasikan kepentingan relative antar setiap elemen.
Adapun susunan matriks perbandingan berpasangan dapat dilihat pada
Tabel 2.2.

Tabel 2.2. Susunan Matriks Perbandingan Berpasangan

C1 C2 C3 C4

C1 1 C12 C13 C14

C2 Ci j 1 C23 C24

C3 Ci j Ci j 1 C34

C4 Ci j Ci j Ci j 1

Formula perhitungan untuk mengisi kolom Ci j dapat dilihat pada Per-
samaan 2.10

Ci j =
1

Ci j
(2.10)

4. Normalisasi Matriks
Berikut adalah langkah-langkah normalisasi matriks:
(a) Menjumlahkan nilai-nilai pada setiap kolom pada matriks
(b) Membagi setiap nilai dari kolom dengan total kolom yang bersangku-

tan untuk mendapatkan normalisasi matriks. Perhitungan normalisasi
matriks dapat dilihat pada Persamaan 2.11

NilaiElemenBaru =
Nilaisetiapelemenmatrik awal

Jumlahkolomlama
(2.11)

5. Pembobotan Menggunakan Eigen Vector
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Pembobotan dengan menjumlahkan nilai dari setiap baris, dan membaginya
dengan jumlah kriteria. Pembobotan eigen vector dapat dilihat pada Per-
samaan 2.12

Bobot Prioritas =
JumlahBaris

JumlahKriteria
(2.12)

6. Mengukur Konsistensi
Tahap yang dilakukan dalam mengukur konsistensi sebagai berikut:
(a) Mengalikan setiap nilai pada kolom pertama dengan prioritas relative

elemen pertama, nilai kolom kedua dengan prioritas relative elemen
kedua, dan seterusnya.

(b) Tiap baris dijumlahkan dan hasilnya dibagi dengan prioritas relative
yang bersangkutan.

(c) Hasil bagi dijumlahkan untuk mendapat nilai λmax dapat dilihat pada
Persamaan 2.13

λmax =
Bobot Prioritas(AX)

Bobot Kriteria(X)
(2.13)

7. Menghitung Consistency Index (CI) ditunjukkan pada Persamaan 2.14

CI =
λmax−n

n−1
(2.14)

8. Menghitung Consistency Ratio (CR) menggunakan Persamaan 2.15

CR =
CI
CR

(2.15)

Keterangan:
CR: Consistency Ratio
CI: Consistency Index
RI: Random Consistency Index
Random Consistency Index pada umumnya digunakan untuk setiap ordo ma-
triks yang dapat dilihat pada Tabel 2.3.

Tabel 2.3. Random Consistency Index

N RI
1 0
2 0
3 0,58
4 0,9
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5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 1,41
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,48
13 1,56
14 1,57
15 1,59

Periksa konsistensi hierarki berdasarkan Tabel 2.3. Jika nilai <0,1 maka
hasil perhitungan bisa dinyatakan benar, namun jika >0,1 maka penilaian
harus diperbaiki.

2.12 Profil 212 Mart
212 Mart merupakan brand minimarket Koperasi Syariah 212 yang beraw-

al dari aksi 212 pada Desember 2016. 212 Mart secara resmi diluncurkan pertama
kali pada tanggal 10 Mei 2017 dengan gerai pertama beralamat di JL. KH. Abdullah
Bin Nuh, Ruko No. 80 Taman Yasmin Sektor VI Bogor. 212 Mart yang berlokasi
di Pekanbaru adalah minimarket yang didirikan oleh komunitas perempuan, dengan
jumlah pemilik dan pemegang saham 183, koperasi ini bekerjasama dengan PT. In-
tan Payung Berkah. Kepemilikan berjamaah dan dikelola secara profesional dan
terpusat untuk menjaga daya saingnya baik dari sisi jaringan distribusi, produk, har-
ga maupun promo. Adapun Visi dari 212 Mart yaitu mampu menjadi 5 bagian besar,
menghimpun dana tabungan, jaringan, investasi pada sektor produktif pilihan pada
tahun 2025. Sedangkan Misi dari 212 Mart yaitu mengoptimalkan segenap poten-
si ekonomi umat baik yang beroprasi daya beli, produksi, distribusi, pemupukan
modal serta investasi hearts sektor produktif pilihan, yang beroprerasi berjamaah,
profesional dan amanah serta mampu mendatangkan kesejahteraan pada individua
tau keluarga serta mewujudkan izzah (kemuliaan) pada tataran keumatan.

2.13 Struktur Organisasi 212 Mart
Struktur Organisasi dari 212 Mart Kelurahan Tuah Karya dapat dilihat pada

Gambar 2.4.
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Gambar 2.4. Struktur Organisasi 212 Mart

2.14 Teknik Pengumpulan Data
Terdapat beberapa teknik pengumpulan data, yaitu:

1. Observasi
Observasi hakikatnya merupakan kegiatan dengan menggunakan pancain-
dera, bisa penglihatan, penciuman, pendengaran, untuk memperoleh infor-
masi yang diperlukan untuk menjawab masalah penelitian. Hasil observasi
berupa aktivitas, kejadian, peristiwa, objek, kondisi atau suasana terten-
tu, dan perasaan emosi seseorang. Observasi dilakukan untuk memperole-
h gambaran riil suatu peristiwa atau kejadian untuk menjawab pertanyaan
penelitian (Hasanah, 2017). Terdapat beberapa jenis observasi:
(a) Observasi partisipasi

Observasi Partisipasi (participant observation) adalah metode
pengumpulan data yang digunakan untuk menghimpun data penelitian
melalui pengamatan dan penginderaan di mana peneliti terlibat dalam
keseharian informan.

(b) Observasi tidak terstruktur
Observasi tidak terstruktur ialah pengamatan yang dilakukan tanpa
menggunakan pedoman observasi, sehingga peneliti mengembangkan
pengamatannya berdasarkan perkembangan yang terjadi di lapangan.
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(c) Observasi kelompok
Observasi kelompok ialah pengamatan yang dilakukan oleh sekelom-
pok tim peneliti terhadap sebuah isu yang diangkat menjadi objek
penelitian.

2. Wawancara
Wawancara merupakan bentuk pengumpulan data yang paling sering digu-
nakan dalam penelitian kualitatif perbedaan dibandingkan dengan wawan-
cara lainnya seperti wawancara pada penerimaan pegawai baru, penerimaan
mahasiswa baru, atau bahkan pada penelitian kuantitatif. Wawancara pada
penelitian kualitatif merupakan pembicaraan yang mempunyai tujuan dan
didahului beberapa pertanyaan informal (Rachmawati, 2007). Terdapat be-
berapa jenis wawancara, antara lain:
(a) Wawancara tidak terstruktur

Wawancara tidak berstruktur, tidak berstandard, informal, atau
berfokus dimulai dari pertanyaan umum dalam area yang luas pada
penelitian. Wawancara ini biasanya diikuti oleh suatu kata kunci, a-
genda atau daftar topik yang akan dicakup dalam wawancara.

(b) Wawancara terstruktur
Tiap partisipan ditanyakan pertanyaan yang sama dengan urutan yang
sama pula. Jenis wawancara ini menyerupai kuesioner survei tertulis.
Wawancara ini menghemat waktu dan membatasi efek pewawancar-
a bila sejumlah pewawancara yang berbeda terlibat dalam penelitian.
Analisis data tampak lebih mudah sebagaimana jawaban yang dapat
ditemukan dengan cepat. Umumnya, pengetahuan statistik penting dan
berguna untuk menganalisis jenis wawancara ini.
Wawacara terstruktur dilakukan dengan media koleksi data yang
berbeda-beda, wawancara dapat dilaksanakan melalui telpon atau kue-
sioner yang dikirim ke alamat responden. Cara lainnya kuesioner da-
pat diakses oleh responden menggunakan internet, tablet atau telpon
genggam (Nugroho, 2018).

2.15 Bahasa Pemrograman Python
Bahasa Pemrograman Python diciptakan oleh Guido van Rossum pertama

kali di Centrum Wiskunde and Informatica (CWI) awal tahun 1990-an yang ter-
masuk kedalam salah satu bahasa pemrograman tingkat tinggi (high-level program-
ming language) (Gumilar, Sembiring, dan Erfina, 2021).

Python adalah bahasa pemrograman yang memiliki sifat open source yang
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di optimalisasikan untuk beberapa software yaitu software quality, developer pro-
ductivity, program portability, dan component integration (Arum, Prasetiadi, dan
Ramdani, 2021). Selain software, bahasa pemrograman Python ini juga dapat di-
gunakan untuk mengembangkan berbagai macam perangkat lunak seperti internet
scripting, systems programming, user interfaces, dll.

Terdapat beberapa fitur yang digunakan oleh pengembang perangkat lunak
pada bahasa pemrograman Python ini, diantaranya multi paradigm design, open
source, simplicity, library support, portability, extendable, dan scalability yang da-
pat dijalankan pada sistem operasi seperti Windows, MacOs, Linux, dan Symbian
(Harismawan, 2017).

2.16 Penelitian Terdahulu
Beberapa penelitian sebelumnya digunakan sebagai dasar pada penelitian

Tugas Akhir ini dapat dilihat pada Tabel 2.4.

Tabel 2.4. Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Penelitian Deskripsi dan Keterkaitan Penelitian
1 (Azmi, 2022) Analisis Pola Pembe-

lian Konsumen Dengan
Menggunakan Algoritma
Frequent Pattern Growth
(Fp-Growth) (Studi Ka-
sus: 212 Mart Subrantas,
Pekanbaru).

Penelitian ini menerapkan algoritma
FP-Growth untuk analisis pola pem-
belian konsumen. Hasilnya menun-
jukkan pola pembelian konsumen de-
ngan menghasilkan 28 rules dengan
support di atas 20% dan confidence di
atas 90%. Hasil aturan asosiasi digu-
nakan untuk menentukan usulan pro-
duk apa saja yang sebaiknya di-restock
secara bersamaan, tata letak produk
dan brosur promosi (Azmi, 2022).
Keterkaitan penelitian: Referensi
penelitian di 212 Mart terkait Data
Mining dan Strategi mempertahankan
pelanggan.
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu
No Nama Judul Penelitian Deskripsi dan Keterkaitan Penelitian
2 (S. M. Mon-

alisa dan An-
jainah, 2022)

Analisis rekomendasi pro-
duk berdasarkan segmen-
tasi pelanggan dengan mod-
el RFM menggunakan DB-
SCAN dan FP-Growth.

Dalam segementasi pelanggan diper-
oleh 5 cluster dan mendapatkan 2
kategori pelanggan yaitu everyday
shopper dan golden customer. Hasil
rules yang terbentuk dapat digunakan
untuk pemasaran langsung dengan
merekomendasikan produk pada
pelanggan masing-masing cluster
(S. M. Monalisa dan Anjainah, 2022).
Keterkaitan penelitian: Referensi
penelitian di 212 Mart terkait dengan
RFM untuk rekomendasi produk.

3 (Juniarti,
2021)

Analisa segmentasi pelang-
gan berdasarkan RFM dan
demografi menggunakan Al-
goritma DBSCAN.

Berdasarkan Rangking RFM, didap-
atkan kategori Potential Customers dan
kategori Loyal Customers. Hasil-
nya demografi pelanggan di mini-
market 212 Mart merupakan pelang-
gan dengan mayoritas berusia 35-44
tahun, berjenis kelamin perempuan,
bekerja sebagai dosen, sudah menikah,
dan berdomisili di Pekanbaru(Juniarti,
2021).
Keterkaitan penelitian: Referensi
penelitian di 212 Mart terkait RFM
dan Segmantasi Pelanggan

4 (Fatmala,
2019)

Analisa Customer Lifetime
Value Untuk Pengambil-
an Keputusan Pemasaran
Menggunakan Metode
RFM.

Penelitian ini berfokus pada penentuan
CLV dengan mengelompokkan pelang-
gan menjadi 3 kategori yaitu Low, Mid-
dle, dan Superior (Fatmala, 2019).
Keterkaitan penelitian: Referensi pen-
erapan RFM dalam menentukan CLV

5 (Agustina,
Prihandoko,
dkk., 2018)

Analisa Customer Lifetime
Value Untuk Pengambil-
an Keputusan Pemasaran
Menggunakan Metode
RFM.

Penelitian ini membandingkan algo-
ritma K-Means dengan validitas Sil-
houestte Index (SI) dan Fuzzy C-Means
dengan validitas Partition Coefficien-
t Index (PCI). Hasilnya Fuzzy C-Means
merupakan algoritma terbaik karena ni-
lai validasinya mendekati 1 (Agustina
dkk., 2018).
Keterkaitan penelitian: Referensi peng-
gunaan algoritma Fuzzy C-Means dan
CLV
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu
No Nama Judul Penelitian Deskripsi dan Keterkaitan Penelitian
6 (Binh, Thy,

dan Phuong,
2021)

Measure of CLV Toward
Market Segmentation Ap-
proach in the Telecommuni-
tation Sector (Vietnam).

Penelitian ini menerapan CLV pada
Segmentasi Pasar Telekomunikasi di
Vietnam. Akurasi perhitungan CLV
didasarkan pada riwayar pemakaian
telpon, SMS, isi pulsa dan penggunaan
data. Penentuan CLV digunakan untuk
membatasi biaya promosi atau spam
kepada pelanggan yang tidak banyak
melakukan transaksi (Binh dkk., 2021).
Keterkaitan penelitian: Penerapan CLV
dalam mempertahankan pelanggan

7 (Indriyanti,
Nugroho, dan
Romli, 2022)

Penerapan Algoritma
Fuzzy C-Means untuk
Pengelompokan Data Pen-
duduk Miskin di Indonesia
Berdasarkan Kabupaten dan
Kota.

Penerapan FCM menghasilkan 3 clus-
ter data penduduk miskin di Indonesi-
a. Cluster 1 dengan anggota 39 kabu-
paten/kota, cluster 2 dengan 368 kabu-
paten/kota, dan cluster 3 dengan 107
kabupaten/kota. Uji validitas cluster
menggunakan DBI menghasilkan ni-
lai 0,524 dimana pengujian sudah da-
pat dikatakan optimal (Indriyanti dkk.,
2022).
Keterkaitan penelitian: Penerapan Al-
goritma Fuzzy C-Means dan DBI

8 (S. Monalisa
dkk., 2019)

Analysis for Customer Life-
time Value Catigorization
with RFM Model.

Penelitian ini menerapkan model RFM
dalam menentukan nilai hidup pelang-
gan (CLV) pada perusahaan LWC.
Analisis data transaksi pelanggan di-
lakukan dengan algoritma Fuzzy C-
Means dengan validasi model PCI.
Hasil penelitian ini adalah pelanggan
dikategorikan menjadi pelanggan su-
perstar, tipikal dan dormant (S. Mon-
alisa dkk., 2019).
Keterkaitan penelitian: Referensi per-
hitungan CLV, dan penerapan algorit-
ma Fuzzy C-Means, AHP.
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu
No Nama Judul Penelitian Deskripsi dan Keterkaitan Penelitian
9 (Heldt dkk.,

2021)
Predicting Customer Value
Per Product: From RFM to
RFM/P.

Penelitian ini menerapkan model baru
dalam menentukan nilai pelanggan
yaitu dengan model RFM/P pada studi
kasus Supermarket dan Bank. Hasilnya
menunjukkan bahwa prediksi RFM/P
lebih baik dari pada RFM tradisional
(Heldt dkk., 2021).
Keterkaitan penelitian: Referensi peng-
gunaan Model RFM/P dalam menen-
tukan nilai pelanggan.

10 (Delaya, Han-
dojo, dan Se-
tiawan, 2021)

Aplikasi Segmentasi
Pelanggan menggunakan
Algoritma RFM/P dan
K-means Clustering pada
PT. XYZ.

Pembuatan Aplikasi Segmentasi
Pelanggan dengan menerapkan metode
RFM/P pada PT. XYZ untuk menghi-
tung nilai pelanggan, dan membagi
pelanggan menjadi 3 cluster yaitu
below zeroes, most growable customer,
dan most valuable customer. Fung-
sionalitas aplikasi 93% baik, desain
aplikasi 90% baik, dan kemudahan
pengguna 83% baik (Delaya dkk.,
2021).
Keterkaitan penelitian: Referensi per-
hitungan model RFM/P dalam menen-
tukan segmen pelanggan.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Tahapan yang dilakukan pada penelitian ini terdiri dari tahap pendahuluan
hingga tahap akhir penelitian yang disebut dengan metodologi penelitian. Berikut
merupakan tahapan pada penelitian tugas akhir ini, dapat dilihat pada Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

3.1 Tahap Perencanaan
Tahap perencanaan merupakan tahap awal dalam melakukan penelitian a-

gar sesuai dengan tujuan penelitian. Adapun penjelasan terkait proses pada tahap
perencanaan sebagai berikut:

3.1.1 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah dalam penelitian dilakukan dengan cara observasi dan

wawancara. Observasi yang dilakukan yaitu dengan mendatangi langsung tem-
pat studi kasus penelitian, yaitu 212 Mart yang beralamat di Jl. HR. Soebrantas,
Panam, Tuah Karya, Kota Pekanbaru dan wawancara dilakukan dengan Manajer
serta Kepala Gudang 212 Mart.Bukti penelitian selengkapnya dapat dilihat pada
Lampiran A dan Lampiran C.



3.1.2 Merumuskan Masalah
Setelah tahap identifikasi masalah dilakukan, langkah selanjutnya yaitu

merumuskan masalah yang ada di 212 Mart yaitu 212 Mart yang masih berfokus
pada segi monetary akan diangkat menjadi fokus penelitian yang akan dilakukan.

3.1.3 Menentukan Tujuan
Penentuan tujuan penelitian dilakukan untuk menentukan target yang ingin

dicapai pada penelitian yang dilakukan. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis
segmentasi berdasarkan Customer Lifetime Value pada pelanggan 212 Mart Pekan-
baru dengan Model RFM/P dan Algoritma Fuzzy C-Means.

3.1.4 Menentukan Batasan Masalah
Penentuan Batasan masalah bertujuan agar penelitian ini terfokus dan sesuai

dengan cakupan objek yang diteliti.

3.1.5 Studi Pustaka
Pada tahap ini penelitian melakukan kajian pustaka, yaitu mempelajar-

i artikel-artikel dan hasil penelitian sejenis yang relevan dengan permasalahan yang
akan diteliti. Studi Pustaka ini bertujuan untuk mendapatkan landasan teoritis me-
ngenai permasalahan yang akan diteliti.

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Pada tahapan pengumpulan data, terdapat beberapa tahapan yang akan di-

lalui:

3.2.1 Analisa Studi Kasus
Pada tahapan ini dilakukan analisa studi kasus untuk mengetahui permasa-

lahan serta tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini.

3.2.2 Pengumpulan Data
Pada tahapan pengumpulan data, peneliti melakukan observasi secara lang-

sung di 212 Mart yang beralamatkan di Jl. HR. Soebrantas Panam, Tuah Karya,
Kota Pekanbaru dan melakukan wawancara dengan Manager 212 Mart. Pada tahap
ini juga dilakukan proses analisa studi kasus terkait data-data yang diperlukan untuk
mendukung penelitian. Penelitian ini menggunakan data transaksi pelanggan 212
Mart dari bulan Januari sampai Desember 2021.

3.3 Tahap Prepocessing
Pada tahapan preprocessing, terdapat beberapa tahapan yang akan dilalui:
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3.3.1 Data Selection
Pada tahap ini dilakukan seleksi terhadap atribut yang terdapat pada data

transaksi pelanggan 212 Mart yang akan dibentuk berdasarkan kriteria yang akan
digunakan pada Model Recency, Frequency dan Monetary Per Product.

3.3.2 Data Cleaning
Pada tahap ini dilakukan pembersihan data noise atau data yang tidak rel-

evan dan incosistence. Seperti data transaksi pelanggan yang bukan member atau
data yang tidak memiliki total belanja.

3.3.3 Data Transformation RFM/P
Pada tahap ini mentrasformasikan data kedalam bentuk yang lebih sesuai

untuk dilakukan proses data mining. Transformasi data ini dapat menentukan kua-
litas dari hasil data mining. Data yang telah dilakukan proses cleaning akan ditrans-
formasikan ke dalam M odel RFM/P.

3.3.4 Data Normalization
Normalisasi data merupakan tahapan didalam data mining dimana suatu a-

tribut numerik diskalakan dalam rentang yang lebih kecil yaitu rentang 0,0 sampai
1,0. Teknik normalisasi pada data yang digunakan ini adalah Min-Max.

3.4 Tahap Analisis dan Hasil
Langkah selanjutnya setelah preprocessing adalah analisis data, Adapun

tahapan analisis data antara lain:

3.4.1 Clustering Menggunakan Algoritma Fuzzy C-Means
Setelah mendapatkan nilai standarisasi dari RFM per kategori produk, se-

lanjutnya dilakukan clustering atau pengelompokan menggunakan Algorima Fuzzy
C-Means.

3.4.2 Uji Validitas Cluster
Validitas cluster sebuah metode untuk mencari cluster terbaik dari per-

cobaan cluster sebelumnya. Setelah data di kelompokan dan telah dilakukan anal-
isis langkah selanjutnya melakukan uji validitas cluster menggunakan DBI untuk
menguji kualitas cluster terbaik.

3.4.3 Pembobotan RFM
Pada tahap ini pembobotan dilakukan dengan menggunakan Algoritma Ana-

lytical Hierarchy Process (AHP), pembobotan ini berperan dalam mengetahui vari-
abel apa saja yang paling penting dari ketiga variabel RFM berdasarkan penilaian
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dari pihak 212 Mart. Kemudian hasil pembobotan digunakan untuk menentukan
peringkat CLV.

3.4.4 Pemeringkatan CLV
Setelah dilakukan pembobotan untuk masing-masing variabel RFM, maka

hasil pembobotan akan dikalikan dengan nilai normalisasi masing-masing variabel
RFM per product untuk mendapatkan peringkat CLV

3.4.5 Analisis Segmentasi Pelanggan
Segmentasi pelanggan dilakukan untuk mengelompokkan pelanggan

berdasarkan karakteristiknya, sehingga dapat digunakan oleh 212 Mart dalam peng-
ambilan keputusan.

3.4.6 Pembahasan Hasil Penelitian
Setelah dilakukan analisis segmentasi pelanggan, tahap selanjutnya adalah

pembahasan hasil penelitian yang berkaitan dengan studi kasus serta metode yang
digunakan.

3.5 Tahap Dokumentasi
Kegiatan pada tahap ini adalah mendokumentasikan seluruh kegiatan yang

dilakukan dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini. Mulai dari pendahuluan,
perencanaan, pengumpulan data, analisa dan hasil. Hasil dari dokumentasi ini
adalah Laporan Tugas Akhir.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil proses Analisis Customer Lifetime Value menggunakan

metode RFM/P dan Algoritma Fuzzy C-Means dengan Studi Kasus 212 Mart
Pekanbaru, dapat disimpulkan:

1. Penelitian ini melakukan pengelompokkan pelanggan berdasarkan kategori
produk sesuai dengan model RFM/P untuk mengetahui karakteristik pelang-
gan. Hasil dari analisa pengelompokkan pelanggan yaitu terdapat 2348
member aktif melakukan transaksi berdasarkan 7 kategori produk.

2. Jumlah cluster diproleh terdiri dari 3 cluster untuk masing-masing kategori
produk, menghasilkan cluster terbaik setelah dilakukan uji kualitas cluster
menggunakan metode DBI dengan nilai rata-rata mendekati 1 atau ≤ 1.

3. Pelanggan dikategorikan pada 5 segmen yaitu Superstar Customer, Gold
Customer, Typical Customer, Everyday Customer dan Dormant Customer.

4. Berdasarkan ke-7 kategori produk segmen Superstar Cutomer tertinggi ter-
dapat pada Kategori Body Care dengan CLV 0,324746 dan Kategori Cloth-
ing Care dengan CLV 0, 327311.

5. Dengan adanya 5 segmen karakteristik pelanggan tersebut, 212 Mart da-
pat melakukan strategi dalam pengelolaan pelanggan sesuai dengan segmen
kategori per produknya.

5.2 Saran
Selama pengerjaan penelitian ini, tentunya terdapat kekurangan yang dapat

diperbaiki serta dikembangkan pada penelitian selanjutnya. Saran yang dapat diper-
timbangkan dari penulis antara lain:

1. Penelitian ini dapat dilanjutkan dengan menggunakan metode clustering
yang lainnya selain Fuzzy C-Means atau dikombinasikan dengan metode
lain seperti ANFIS.

2. Hitunglah seluruh kategori produk yang tersedia di Dapertemen sehingga
dapat mengetahui kategori secara keseluruhan serta memperoleh variasi seg-
men pelanggan yang berbeda-beda.

3. Penentuan nilai cluster dapat diterapkan dengan menentukan nilai K meng-
gunakan metode Elbow.

4. Tools yang digunakan selain Python dapat diterapkan seperti Rstudio dan
tools pendukung lainnya.
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LAMPIRAN A

SURAT KELUAR INSTANSI
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LAMPIRAN C

WAWANCARA

Hasil wawancara dengan Kepala Gudang dan Manager 212 Mart Pekanbaru,
sebagai berikut:

1. Bagaimana cara 212 Mart mendapatkan pelanggan?
Jawab :
212 Mart ini merupakan minimarket yang berbasis koperasi Syariah, karena
yang dijual adalah produk yang tergolong Halal yang berkaitan dengan ke-
butuhan sehari-hari masyarakat, serti bahan pokok, kebutuhan rumah tang-
ga, alat tulis dll sehingga lebih mudah untuk mendapatkan pelanggan.

2. Berdasarkan banyaknya pelanggan yang melakukan transaksi, bagaimana
cara 212 Mart mempertahankan pelanggan?
Jawab :
Kami membagi pelanggan menjadi pelanggan member dan non member.
Pelanggan member yaitu pelanggan yang sering melakukan transaksi, kami
juga memberikan sistem point apabila transaksi mencapai 50 ribu, maka
pelanggan mendapatkan 1 point, apabila lebih dari 200 ribu maka pelanggan
mendapatkan Voucher belanja hingga 50 ribu rupiah di 212 Mart.

3. Bagaimana cara 212 Mart menentukan pelanggan yang menguntungkan dan
tidak menguntungkan?
Jawab :
Selama ini kami hanya melihat dari banyaknya jumlah uang yang pelanggan
kami keluarkan untuk berbelanja di 212 Mart, sehingga dapat diartikan se-
bagai pelanggan yang menguntungkan dan akan mendapat Voucher belanja
jika melakukan transaksi yang besar.

4. Bagaimana 212 Mart mengetahui stok produk yang tersedia dan yang habis?
Jawab :
Kami melakukan pengecekkan manual tiap minggu untuk mengetahui stok
barang yang tersedia.

5. Apakah 212 Mart mengetahui produk yang paling diminati oleh masing-
masing pelanggan?
Jawab :
Kami belum mengetahui hal tersebut, kami hanya melihat dari banyaknya
stok barang yang habis.

6. Selain dari Voucher belanja, apakah 212 Mart memiliki strategi lain dalam
mempertahankan pelanggan?



Jawab:
Kami belum memiliki strategi lainnya.

7. Apakah 212 Mart mengetahui Model RFM yaitu suatu strategi guna mem-
pertahakankan pelanggan dengan mempertimbangkan jumlah jarak transak-
si dan jumlah transaksi pelanggan?
Jawab :
Ya, penelitian tersebut pernah dilakukan di 212 Mart untuk melihat kelom-
pok pelanggan yang loyal dan tidak loyal di perusahaan.

8. Apakah Model tersebut membantu 212 Mart dalam mempertahankan
pelanggan?
Jawab :
Model tersebut belum sepenuhnya diterapkan, sehingga 212 Mart masih
menerapkan strategi dengan cara melihat total belanja pelanggan.

9. Apa kendala di 212 Mart saat ini?
Jawab :
Kami belum menemukan cara yang tepat dalam memperlakukan pelanggan.
Kadang-kadang pelanggan tersebut hanya sekali atau dua kali melakukan
transaksi namun dengan nominal yang sangat besar seperti membeli kebu-
tuhan pokok dalam jumlah besar dan untuk dijualkan kembali. Jika diband-
ingkan dengan pelanggan yang sering melakukan transaksi namun dengan
nominal yang kecil.

10. Apakah ada rencara strategi promosi untuk pelanggan?
Jawab:
Ya, tentu ada. Kami juga melakukan rekap data pelanggan member dengan
identitas tanggal lahirnya. Kami berencana memberikan promosi kepada
member yang aktif melakukan transaksi, serta memberikan dorprise atau
promosi sesuai produk yang paling sering mereka beli.
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