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ABSTRAK

Aktivitas belajar mengajar merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan diperguruan tinggi
untuk menuntut ilmu yang mana dalam kegiatan belajar mengajar memerlukan adanya penyusunan
jadwal disetiap semesternya. Namun dibeberapa penjadwalan, tidak jarang ditemukan beberapa
permasalahan seperti dilakukannya penjadwalan ulang yang mengakibatkan aktivitas perkuliahan
tidak efektif pada awal semester. Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisa alur sistem
Penjadwalan Mengajar Dosen yang sedang berjalan pada Program Studi Manajemen Dakwah dan
mendapatkan kesimpulan apakah sistem layak atau tidak untuk di bangun. Metode yang digunakan
untuk menilai kelayakan sistem yaitu analisis kelayakan TELOS untuk melihat apakah sistem
informasi dapat dikembangkan lebih lanjut atau dihentikan. atrribut analisa metode kelayakan
TELOS ini mencakup Payback Period (PP), Return on Investment (ROI) yang akan digunakan
sebagai acuan dalam pencarian kelayakan ekonomi. Hasil dari penelitian ini mendapatkan faktor
nilai keseluruhan kelayakan TELOS yaitu 8,5. Sehingga dapat disimpulkan bahwa desain Sistem
Informasi Penjadwalan Mengajar Dosen yang dianalisa layak untuk dibangun, dengan tingkat risiko
pengembangan sistem yang cukup rendah, sehingga Sistem Informasi Mengajar Dosen ini dapat
diimplementasikan. Butuh diadakanya sosialisasi serta pengenalan sistem yang memerlukan waktu
agar user bisa menguasai sistem ini menyebabkan kelayakan operasional mendapat nilai terendah
sebaliknya kelayakan hukum mendapat nilai paling tinggi.
Kata Kunci: TELOS, Sistem Informasi Mengajar Dosen, Payback Period (PP), Return On
Invesment (ROI), Program Studi Manajemen Dakwah
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ABSTRACT

Teaching and learning activities are one of the essential activities carried out in higher education
institutions to pursue knowledge. In these teaching and learning activities, scheduling is required
for each semester. However, in some cases, there are issues like rescheduling, which leads to
inefficiency in the initial semester’s lectures. The purpose of this research is to analyze the current
Teaching Schedule System of the Da’wah Management Study Program and determine whether the
system is feasible for development. The method used to assess the system’s feasibility is the TELOS
feasibility analysis. This analysis includes attributes such as Payback Period (PP) and Return on
Investment (ROI), which will be used as references for economic feasibility. The overall TELOS
feasibility score obtained from this research is 8.5. Therefore, it can be concluded that the design
of the Teaching Schedule Information System is feasible for development, with a relatively low
development risk. Hence, the Teaching Schedule Information System can be implemented. However,
it is necessary to conduct socialization and system introduction, which will require time for users
to become proficient in using the system. This leads to a lower score for operational feasibility,
whereas legal feasibility receives the highest score.
Key Keywords: FMIPA, Humas, Usability, User Centered Design, Slovin
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sistem Informasi merupakan suatu yang silih berkaitan dalam pembuatan

sesuatu informasi dari sebagian informasi yang diolah oleh suatu sistem sehing-
ga menjadi suatu informasi siap saji yang bisa digunakan dalam berbagai kebu-
tuhan pengguna (Kusumaningrum, Rochim, dan Kridalukmana, 2013). Tidak dapat
dipungkiri bahwa kebutuhan Sistem Informasi saat ini sangat diperlukan. Mulai
dari suatu organisasi kecil sampai sebuah instansi atau perusahaan, yang mana Sis-
tem Informasi tersebut di gunakan untuk menunjang kinerja suatu organisasi atau
perusahaan yang lebih baik. Serta di dukung oleh teknologi yang sangat canggih di-
harapkan suatu informasi didapat dengan cepat, mudah dan efisien untuk membantu
memecahkan suatu permasalahan dalam organisasi (Afrizal, 2014).

Aktivitas belajar mengajar merupakan salah satu kegiatan yang dilak-
sanakan di suatu tempat guna menuntut ilmu serupa sekolah ataupun perguruan
tinggi. Dalam kegiatan belajar mengajar memerlukan penyusunan jadwal diseti-
ap semesternya. Penjadwalan akan diperlukan baik untuk lembaga terkait, penga-
jar serta siswa. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, penjadwalan ialah pros-
es, metode, perbuatan menjadwalkan ataupun memasukkan dalam agenda. Namun
dibeberapa penjadwalan, tak jarang ditemukan beberapa permasalahan sebagai aki-
batnya dilakukan penjadwalan ulang. Beberapa konflik penentuan jadwal di pergu-
ruan tinggi seperti jadwal dosen yang bentrok, pemakaian kelas yang sama, jadwal
diluar jam wajib dan lainnya. Penjadwalan ulang mengakibatkan aktivitas perkuli-
ahan tidak efektif pada awal semester. Menyusun jadwal salah satu hal yang sulit
sebab memiliki batas-batas seperti ruang, tempat, waktu dan lainnya. salah satu
permasalahan bisa dilihat dari dosen pengajar, tidak jarang beberapa dosen mener-
ima jadwal bentrok, tidak menerima ruang mengajar dan jadwal di luar jam wajib
mengajar.

Permasalahan yang terjadi pada penjadwalan mengajar dosen di Program
Studi Manajemen Dakwah dilihat menurut faktor yang menjadi pengaruh dalam
penjadwalan. Beberapa faktor-faktor tersebut antara lain jadwal mengajar diluar
jam wajib, keterbatasan ruangan kuliah dan banyaknya mahasiswa.

Untuk memastikan bahwa kebutuhan sistem yang sesuai dengan keadaan
saat ini, maka perlu dirancang sistem yang membuat sistem baru terlihat lebih
menarik, ada penambahan tools atau menu-menu pada sistem serta memperbaiki
proses sistem menjadi lebih optimal dan terintegrasi dengan baik sistem memili-



ki alat atau menu tambahan, dan proses sistem diperbaiki agar lebih menarik dan
integrasi yang optimal (Kurniansyah, 2022). untuk memastikan bahwa kebutuhan
sistem yang memenuhi situasi saat ini maka perlu dirancang sistem yang membu-
at sistem baru terlihat lebih menarik, terdapat penambahan tools atau menu-menu
di sistem serta memperbaiki proses sistem menjadi lebih optimal serta terintegrasi
dengan baik sistem memiliki alat atau menu tambahan, dan proses sistem diperbai-
ki supaya lebih menarik dan integrasi yang optimal. Sistem yang dikembangkan
nantinya akan menjadi sistem yang membantu tahapan Penjadwalan Dosen pada
program Studi Manajeman Dakwah. Langkah pertama yang wajib dikerjakan keti-
ka mengembangkan Sistem Informasi ialah menganalisis studi kelayakan (Sari, Per-
mana, dan Salisah, 2017). Menurut Sari dkk. (2017), Suatu studi kelayakan (Fea-
sibility study) adalah sebuah studi yang akan berfungsi untuk menentukan pengem-
bangan desain sistem apakah harus dilanjutkan atau diberhentikan. Studi kelayakan
ini juga dikenal sebagai skor tinggi. Studi kelayakan yang dilaksanakan selama
meneliti memiliki maksud untuk mengetahui nilai tahap kesiapan program peneli-
tian Sistem Informasi pada UIN Suska Riau dalam pemanfaatan teknologi infor-
masi. ditahap ini menggunakan metodologi TELOS untuk melihat apakah Sistem
Informasi dapat dikembangkan lebih lanjut atau dihentikan.

Hal-hal yang dibahas pada yurisdiksi TELOS ini ialah Teknik, Ekonomi,
hukum, Operasional serta Jadwal. Kelayakan teknis menekankan perlunya meng-
gunakan sistem yang disiapkan secara teknologi, kelayakan ekonomi dari pengem-
balian investasi, atau dalam jangka waktu kapan pengeluaran untuk investasi bisa
diganti, kelayakan operasional digunakan untuk menghitung pengembangan sistem
dimasa yang akan datang, apakah bisa berfungsi secara baik dalam suatu organisas-
i, kelayakan jadwal berfungsi untuk memastikan sistem yang dikembangkan akan
dilakukan pada batas waktunya (Syaifullah dan Widianto, 2014). Semakin tinggi bi-
aya faktor kelayakan TELOS, semakin besar keberhasilan sistem. Karenanya, para
anggota yang terlibat wajib menganalisa kelayakan Sistem Informasi yang dikem-
bangkan, sebagai akibatnya dalam kurun waktu kedepan, Sistem Informasi ini dapat
berguna untuk Sistem informasi UIN Suska Riau.

Berdasarkan permasalahan diatas, Maka dalam penelitian ini penulis men-
gangkat topik “Analisa Studi Kelayakan Sistem Informasi Penjadwalan Mengajar
Dosen Pada Program Studi Manajemen Dakwah Menggunakan Metode TELOS”.

1.2 Perumusan Masalah
Dilihat dari masalah yang ada di Latar Belakang diatas, Rumusan Masalah

pada penelitian ini adalah “Bagaimana Menganalisa Studi Kelayakan Sistem Infor-
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masi Penjadwalan Dosen pada Program Studi Manajemen Dakwah UIN Suska Riau
Menggunakan Metode Telos”.

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini fokus pada tujuan yang ingin dicapai, maka perlu adanya

batasan masalah penelitian. Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Analisa dilakukan pada Program Studi Manajemen Dakwah
2. Pada kelayakan ekonomi yang dianalisa economic menggunakan metode

analisis biaya dan manfaat atau Return of Investment (ROI).
3. Pada analisis kelayakan operasional menggunakan Framework PIECES Per-

formance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service
4. Pada analisis kelayakan schedule menggunakan teknik evaluasi dan tinjauan

proyek atau penjadwalan PERT project evaluation and review technique.

1.4 Tujuan
Tujuan dari Penelitian ini yaitu menganalisa alur sistem Penjadwalan Men-

gajar Dosen yang sedang berjalan pada Program Studi Manajemen Dakwah dan
mendapatkan kesimpulan bahwa Sistem Informasi Penjadwalan Mengajar Dosen
layak atau tidak untuk dibangun.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dengan adanya Sistem Informasi ini yaitu:

1. Menjadi acuan dalam merancang bangun Sistem Informasi Penjadwalan
Mengajar Dosen pada Program Studi Manajeman Dakwah UIN Suska Riau.

2. Sebagai bahan pertimbangan apakah Sistem Informasi Penjadwalan Men-
gajar Dosen layak atau tidak untuk dibangun.

1.6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam laporan penelitian ini adalah sebagai

berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
Pada BAB ini memuat tentang: (1) Latar Belakang Permasalahan; (2) Ru-

musan Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; dan (6) Sistematika
Penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
Pada BAB ini memuat tentang: teori-teori yang berasal dari buku, penelitian

sebelumnya serta studi kepustakaan yang digunakan sebagai landasan teori dalam
pembuatan Tugas Akhir ini seperti tentang pengertian Sistem Informasi dan analisa
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studi kelayakan.
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Pada BAB ini memuat tentang: tahapan penelitian, mulai dari tahap persia-

pan sampai dengan tahap analisa studi kelayakan sistem.
BAB 4. ANALISA DAN HASIL
Pada BAB ini memuat tentang: bagaimana menganalisis kelayakan Sistem

Informasi Penjadwalan Mengajar Dosen Manajemen Dakwah.
BAB 5. PENUTUP
Pada BAB ini memuat tentang: hasil dan kesimpulan yang dapat menjadi

dasar acuan untuk penelitian kedepannya.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Sistem Informasi
Sistem informasi adalah suatu sistem dalam organisasi yang memperte-

mukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung operasi, bersifat
manajerial dan kegiatan taktik dari suatu organisasi serta menyediakan pihak luar
tertentu menggunakan laporan-laporan yang dibutuhkan (Viantoni, 2009).

Sistem Informasi merupakan komponen-komponen (manusia, komputer,
teknologi infomasi dan prosedur kerja), ada sesuatu yang diproses (data menjadi in-
formasi), dan dimaksudkan untuk mencapai sasaran atau tujuan (Dewi, Veza, dkk.,
2018).

2.2 Analisa
Menurut Hartati dan Sintawati (2020) analisa pada sesuatu sistem ialah

penguraian dari suatu Sistem Informasi yang utuh kedalam bagian-bagian kom-
ponennya dengan maksud mengidentifikasi serta mengevaluasi permasalahan-
permasalahan, kesempatan, hambatan yang berlangsung, dan kebutuhan yang di-
harapkan sehingga di usulkan perbaikan.

2.3 Studi Kelayakan
Studi Kelayakan merupakan tahap pengambilan keputusan pada proses pe-

ngembangan proyek sistem dimana proyek tesebut layak di lanjutkan atau dibatalka-
n dengan pertimbangan/perhitungan melalui metode yang ditentukan. Studi ke-
layakan dapat juga di sebut sebagai high point review (Syaifullah dan Widianto,
2014).

2.4 Metode Kelayakan TELOS
Tujuan dari analisis TELOS ialah membantu dalam menentukan justifikasi

investasi dan pengurangan risiko bagi organisasi. Setiap usaha investasi mem-
butuhkan pengetahuan untuk sumber daya yang dibutuhkan, tingkat ekuitas dan
pengetahuan tentang resiko investasi (Šerman, Glavaš, Vukobratović, dan Kraus,
2017). Kelima pembagian telos dapat di lihat pada Gambar 2.1.

Penilaian keseluruhan dari faktor kelayakan TELOS didapatkan dengan cara
mencari nilai rata-rata dari keseluruhan faktor kelayakan TELOS. Semakin rendah
nilai rata-ratanya, maka semakin tinggi pula resiko pengembangan dan penerapan
sistem. Sebaliknya, semakin tinggi nilai rata-ratanya, maka semakin rendah re-
sikonya (Christianto, Restyandito, Susanto, dan Maulana, 2019).



Gambar 2.1. Diagram TELOS
.

2.5 Return of Investment (ROI)
Merupakan metode yang digunakan untuk menilai efektivitas investasi atau

mengukur persentase manfaat yang dihasikan projek dibanding dengan biaya yang
dikeluarkan. ROI dapat dihitung dengan keuntungan suatu proyek dibagi biaya yang
dikeluarkan (Šerman dkk., 2017).

Digunakan Persamaan Persamaan 2.1 untuk mengetahui hasil dari perhi-
tungan ROI.

ROI% =
TotalMan f aat −TotalBiaya

TotalBiaya
×100% (2.1)

2.6 Payback Period
Payback Period adalah waktu yang diperlukan untuk mengembalikan in-

vestasi ke proyek dan dihitung dengan membagi biaya investasi dengan penghe-
matan tahunan yang akan terjadi setelah pelaksanaan tindakan. Payback Period
juga merupakan satu-satunya indikator pembenaran investasi dalam Efisiensi Ener-
gi yang digunakan oleh para ahli teknis (Šerman dkk., 2017). Adapun Persamaan
Persamaan 2.2 untuk mengetahui hasil dari perhitungan Payback Period.

WaktuPengembalian =
Investasi
Proses

×Tahun% (2.2)

2.7 Internal Rate of Return
IRR adalah tingkat diskon yang akan diterapkan pada penghematan proyek

di masa depan untuk menyamakan biaya investasi dengan menerapkan metode t-
ingkat pengembalian internal. Kriteria untuk menilai kelayakan proyek adalah bah-
wa tingkat diskonto yang penerimaan bersihnya dikurangi harus menjadi nol agar
proyek dapat diterima (Šerman dkk., 2017).
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2.8 PIECES
PIECES merupakan karangka yang dikembangkan oleh James Watherbe un-

tuk menganalisis sistem manual ataupun terkomputerasi. Analisis ini dilakukan
kepada konsumen serta pihak internal industri Analisis PIECES digunakan untuk
menganalisis sistem yang berjalan dan sistem usulan (Ramadona, Hartati, Nurain-
un, Permata, dkk., 2020). Ada enam bagian yang dapat digunakan untuk menilai
kepuasan pengguna terhadap sistem yang berjalan, yaitu:

1. Performance
Analisis yang dilakukan untuk mengetahui kinerja dari sebuah sistem dan
keandalan sebuah sistem dalam merubah data menjadi informasi merupakan
fungsi penting yang ingin dicapai. Dalam mengevaluasi kinerja sistem, ada
dua komponen yang harus diperhatikan sebagai acuan, diantaranya:
(a) Apakah sistem yang dijalankan dapat melakukan serangkaian perintah

dengan sukses tanpa masalah dalam waktu yang ditentukan.
(b) Sampai mana kendala suatu sistem dalam menanggapi suatu perintah.

2. Information
Analisis yang digunakan untuk menentukan jumlah data dan keakuratan
informasi yang dihasilkan dan bernilai bagi perusahaan dalam mengambil
keputusan.

3. Economics
Faktor ekonomi adalah standar apakah pengorbanan suatu organisasi untuk
menerapkan Sistem Informasi yang digunakan saat ini serata dengan hasil
yang diperoleh dari suatu organisasi. Dari sisi ekonomi ada dua kompo-
nen yang dipertimbangkan ketika melaksanakan evaluasi pada suatu sistem,
diantaranya:
(a) Biaya, merupakan evaluasi pada tingginya pengeluaran setelah

mengimplementasikan sebuah sistem.
(b) Keuntungan, manfaat yang didapatkan oleh perusahaan sehingga pe-

rusahaan dapat berkembang.
4. Control and Security

Pengendalian dan pertahanan terhadap keamanan sistem dimana data pe-
rusahaan merupakan hal yang paling penting. Maka dari itu sistem harus
memiliki pengendalian keamanan yang baik.

5. Efficiency
Merupakan keunggulan dari penggunaan Sistem Informasi, dimana peng-
guna dapat melakukan kegiatan yang biasanya dilakukan secara manual de-
ngan lebih cepat ketika menggunakan Sistem Informasi.
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2.9 Profil Instansi
2.9.1 Sejarah Program Studi Manajemen Dakwah

Prodi Manajemen Dakwah pada awalnya merupakan Konsentrasi pada Pro-
gram Studi Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi,
UIN Suska Riau. Hal ini berdasarkan SK Rektor No.83/R/2002 tanggal 29 April
2002. Tidak selang berapa lama, tepatnya pada tanggal 28 Oktober 2008, Prodi
Manajemen Dakwah mendapatkan perpanjangan izin penyelenggaraan prodi dari
Dirjen Diktis No.DJ.I/385/2008 Tanggal 27 Oktober 2008 dengan masa 5 tahun.
Setelah mendapatkan izin dari Dirjen Diktis Kementerian Agama RI, Prodi Mana-
jemen Dakwah terus berbenah diri dan mengupayakan akreditasi dengan nilai baik.

Proses akreditasi Prodi Manajemen Dakwah membutuhkan waktu yang
lama, karena aturan-aturan yang ditetapkan oleh BAN-PT dengan menggunakan
format isian borang yang baru. Pada tahun 2010, borang dikirim ke BAN-PT di
Jakarta dan 2 bulan berikutnya tepatnya pada tanggal 23 Juli 2010, Tim Asesor yang
diketuai oleh Dr. Hj. Sri Mulyani, MA dan di dampingi oleh Dr. Hamidah, M.Ag
mengadakan visitasi selama dua hari di Prodi Manajemen Dakwah. Setelah visitasi
selesai dilakukan oleh kedua Asesor BAN-PT tersebut, 5 bulan berikutnya, tepat
pada tanggal 12 November 2010, Prodi Manajemen Dakwah melalui SK BAN-
PT No.025/BAN-PT/AK-XIII/SI/XI 2010 mendapatkan peringkat baik dengan nilai
349 (B). Akreditas ini berlaku hingga tanggal 12 November 2015.

Pada tahun 2015 Prodi Manajemen Dakwah kembali mengajukan re akredi-
tasi. Berdasarkan SK BAN-PT No. 1262/SK/BAN-PT/Akred/S/XII-/2015 dan hasil
peringkat akreditasinya (A). Akreditasi ini berlaku hingga tanggal 29 Desember
2020.

2.9.2 Visi dan Misi
Program Studi Manajemen Dakwah memiliki visi, misi, dan tujuan sebagai

berikut:
1. Visi

(a) “Terwujudnya program studi yang Profesional, Unggul dan Kompetitif
dalam Keilmuan Manajemen Dakwah secara Integratif di Asia pada
Tahun 2025”

2. Misi
(a) Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran keilmuan Manajemen

Dakwah untuk melahirkan sumber daya manusia yang professional,
unggul dan adaptif terhadap perkembangan global serta memiliki in-
tegritas pribadi sebagai sarjana muslim.

(b) Menyelenggarakan penelitian keilmuan Manajemen Dakwah berbasis
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publikasi untuk pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan atau
seni.

(c) Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat berbasis keilmuan
Manajemen Dakwah yang bermanfaat bagi kemanusiaan.

(d) Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat berbasis keilmuan
Manajemen Dakwah yang bermanfaat bagi kemanusiaan.

(e) Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat berbasis keilmuan
Manajemen Dakwah yang bermanfaat bagi kemanusiaan.

3. Tujuan
(a) Menghasilkan lulusan Manajemen Dakwah yang profesional, unggul

dan adaptif terhadap perkembangan global serta memiliki integritas
pribadi sebagai sarjana muslim.

(b) Menghasilkan penelitian berbasis publikasi nasional atau internasional
dalam bidang ilmu Manajemen Dakwah.

(c) Memberikan pengabdian kepada masyarakat berbasis keilmuan Man-
ajemen Dakwah yang bermanfaat bagi kemanusiaan.

(d) Menghasilkan kerjasama dengan lembaga-lembaga terkait dalam dan
luar negeri untuk meningkatkan kualitas lulusan Program Studi Man-
ajemen Dakwah.

(e) Menghasilkan tata kelola program studi yang baik (good department
governance) serta adaptif dengan sistem dan teknologi digital.

2.9.3 Struktur Organisasi
Struktur organisasi pada Program Studi Manajemen Dakwah UIN Suska Ri-

au dapat dilihat pada Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Struktur Organisasi Prodi Manajemen Dakwah
.

Pada Gambar 2.2, Prodi MD dikomandoi oleh Ketua Prodi, yang mempun-
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yai tanggung jawab atas semua kegiatan tridarma perguruan tinggi dalam kegiatan
administrasinya bertanggung jawab kepada atasannya. Dalam bekerja, ketua diban-
tu oleh:

1. Pengembangan Mutu Prodi yang bertugas untuk mengkoordinasikan, men-
gendalikan, mengaudit, memantau, menilai, dan mengembangkan mutu
penyelenggaraan kegiatan program studi.

2. Sekretaris Prodi yang bertanggung jawab untuk segera mendukung peker-
jaan Kaprodi.

3. Kepala laboratorium mempunyai tugas dalam pengelolaan dan pengem-
bangan laboratorium.

2.10 Penelitian Terdahulu
Berikut adalah daftar dari beberapa penelitian terdahulu yang menjadi acuan

dalam penelitian yang sedang dilakukan dapat dilihat pada Tabel .

Tabel 2.1. Tabel Penelitian Terdahulu

No Nama Tahun Judul Kesimpulan

1 Syaifullah,
Jony Wid-
ianto.

2014 Studi Kelayakan
Sistem Informasi
Akademik Berbasis
Web Pada Poltekes Ke-
menkes Riau Dengan
Menggunakan Metode
Kelayakan Telos

Hasil dari analisis studi kelayakan TELOS
Sistem Informasi akademik berbasis we-
b pada Poltekes Kemenkes Riau, pengem-
bangan sistem layak untuk dilakukan.

2. Meryana
Lestari,
Endang
Haryani,
Teguh
Wahyono.

2021 Analisis Kelayakan
Sistem Informasi
Akademik Universitas
Menggunakan PIECES
dan TELOS

SI Akademik yang diterapkan sudah meng-
gunakan teknologi yang sudah ada dan
telah dipakai secara umum serta diketahui
oleh manajemen perguruan tinggi. Pa-
da penilaian faktor Kelayakan Operasion-
al dilihat bahwa keberadaan pengguna atau
sumber daya yang terlatih dengan baik
dan memiliki komitmen kuat untuk men-
jalankan SI Akademik.

3 Iwan Kur-
niansyah

2022 Analisa Studi Ke-
layakan Sistem Infor-
masi Kerja Praktek
Pada Program Stu-
di Sistem Informasi
Menggunakan Metode
TELOS

Hasil keseluruhan nilai TELOS dari proses
Analisa Studi Kelayakan Sistem Informasi
Kerja Praktek pada Program Studi Sis-
tem Informasi UIN Suska Riau, kelayakan
hukum merupakan poin yang mendapatkan
nilai tertinggi dengan nilai 9.3 dan nilai
terendah di dapatkan pada poin kelayakan
oprasional dimana pada poin tersebut dida-
patkan nilai 7.5
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Berikut ini akan membahas tentang metodologi penelitian yang dilakukan
dalam penyusunan Tugas Akhir yang dibuat. Adapun langkah-langkah yang ditem-
puh dalam Tugas Akhir ini dapat dilihat pada gambar 3.1

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian
.

3.1 Tahap Perencanaan
Tahapan perencanaan adalah tahapan paling awal dalam melakukan anali-

sa, dimulai dengan mendefinisikan permasalahan yang ada, adapun informasi yang
dibutuhkan untuk dapat mendefinisikan permasalahan dilakukan dengan cara seba-
gai berikut:

1. Studi Pustaka
Merupakan metode dalam pengumpulan data dengan cara mencari, memi-
lah, mengumpulkan dan mempelajari data yang diperoleh dari studi kepus-
takaan yang berhubungan dengan topik penelitian yang dilakukan.

2. Menentukan Masalah
Menetukan masalah yang akan diangkat dalam penelitian tersebut dengan
melakukan pengamatan pada sistem yang tengah berjalan pada Program S-
tudi Manajeman Dakwah yang akan diteliti dan menentukan permasalahan
yang ada pada sistem saat ini untuk dijadikan rumusan masalah.



3. Menentukan Tujuan Penelitian
Menentukan tujuan penelitian berarti menjelaskan sasaran yang akan dituju
dalam melaksanakan penelitian. Tahapan ini berfungsi untuk memperjelas
kerangka tentang apa saja yang menjadi sasaran dari penelitian yang akan
dilakukan.

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Tahap ini dilaksanakan dengan tujuan untuk lebih mengetahui tentang per-

masalahan yang akan di teliti dan mendapat data-data yang diperlukan untuk peneli-
tian ini. Data-data tersebut didapatkan melalui wawancara dan melihat kondisi dila-
pangan secara langsung terhadap sistem yang sedang di gunakan. Adapun data-data
yang dikumpulkan untuk dapat mendefinisikan permasalahan dengan cara sebagai
berikut:

1. Observasi
Merupakan metode yang digunakan dalam pengumpulan data dengan cara
melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek yang akan diteliti
dalam kasus ini yaitu mengamati proses Penjadwalan Mengajar Dosen pada
Program Studi Manajeman Dakwah.

2. Studi Literatur
Dalam pengumpulan data penulis melakukan studi literatur mengenai per-
masalahan yang diteliti yaitu mencari beberapa referensi seperti jurnal pa-
per, e-book dan skripsi mengenai penelitian yang digunakan sebagai acuan
dalam penyelesaian penelitian ini.

3. Wawancara
Melakukan proses interaksi dan komunikasi secara langsung kepada koor-
dinator Penjadwalan Mengajar Dosen dan ketua Program Studi.

3.3 Tahap Analisa
Framework TELOS di gunakan dalam tahap ini guna mengukur kelayakan

Sistem Informasi Penjadwalan Mengajar Dosen ini. Penilaian keseluruhan dari fak-
tor kelayakan TELOS didapatkan dengan metode mencari nilai rata-rata dari keselu-
ruhan faktor kelayakan TELOS. Semakin rendah nilai rata-ratanya, maka semakin
besar pula resiko pengembangan dan pelaksanaan sistem. Kebalikannya, semakin
besar nilai rata– ratanya, maka semakin rendah risikonya. Pada uji kelayakan TE-
LOS dibuat serangkaian kriteria yang menjadi tolok ukur standar evaluasi masing–
masing factor (Lestari, Haryani, dan Wahyono, 2021), seperti pada Tabel 3.1.
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Tabel 3.1. Tabel Kriteria Tolak Ukur Framework TELOS

Faktor Kriteria Tolak Ukur
Skor Nilai
Tidak Ada

Technical Menunjukkan apakah sistem yang diusulkan dapat
dikembangkan dan diterapkan dengan menggunakan
teknologi yang ada atau jika membutuhkan teknologi
baru.

6-8 9 - 10

Economic Menunjukkan komitmen pendanaan dari organisasi, a-
pakah dana yang memadai tersedia untuk mendukung bi-
aya dari sistem yang diusulkan.

5-8 9-10

Legal Menunjukkan apakah ada konflik antara sistem
yang sedang dipertimbangkan ter-hadap pelanggaran
hukum dan kemampuan perusahaan untuk menunaikan
kewajiban-nya.

9,5 10

Operational Menunjukkan apakah prosedur dan keterampilan person-
alia yang ada cukup untuk mengoperasikan sistem yang
diusulkan atau apakah prosedur dan keterampilan tamba-
han akan diberikan.

5-7 8-10

Schedule Adanya penjadwalan perancangan dan pengembangan
sistem dan sistem yang diusulkan harus berlaku dalam
suatu kerangka waktu yang logis.

5-7 8-10

3.4 Tahap Penutup
Pada tahap ini memuat kesimpulan pembahasan dan pembuatan dokumen-

tasi untuk memperjelas hasil dari analisis studi kelayakan diantaranya:
1. Mendokumentasikan hasil dari Analisa Kelayakan Sistem Informasi Pen-

jadwalan Mengajar Dosen.
2. Membuat dokumen rekomendasi berupa laporan Tugas Akhir dan presentasi

lapotan Tugas Akhir.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan Hasil dan tujuan dari Analisa Studi Kelayakan Sistem Infor-

masi Penjadwalan Mengajar Dosen pada Program Studi Manajemen Dakwah UIN
Suska Riau, dapat ditarik kesimpulan:

1. Hasil keseluruhan nilai TELOS dari proses Analisa Studi Kelayakan Sistem
Informasi penjadwalan Mengajar Dosen pada Program Studi Manajemen
Dakwah UIN Suska Riau, mendapatkan nilai sebesar 8,5.

2. Butuh diadakanya sosialisasi serta pengenalan sistem yang memerlukan
waktu agar user bisa menguasai sistem ini menyebabkan kelayakan opera-
sional mendapat nilai terendah sebaliknya kelayakan hukum mendapat nilai
paling tinggi dikarenakan aplikasi yang digunakan dalam membangun sis-
tem berbasis open source sehingga bisa di pastikan keamanan dan keaslian-
nya.

3. Bersumber pada hasil yang diperoleh dari evaluasi kelayakan TELOS didap-
atkan bahwa sistem ini layak untuk diimplementasikan, sehingga tahap yang
akan dicoba pada riset selanjutnya ialah”Analisis dan Perancangan Sistem
Informasi Penjadwalan Menagajar Dosen Pada Program Studi Manajemen
Dakwah UIN SUSKA RIAU”

5.2 Saran
Terdapat saran dan masukan yang peneliti berikan sebagai pertimbangan

untuk pengembangan penelitian dimasa mendatang, yaitu:

1. Pada penelitian yang akan datang juga dapat menerapkan analisis PDM (s-
trategic factor) dan MURRE (design factor).

2. Sistem Informasi Penjadwalan Mengajar Dosen kedepannya diharapkan
membantu dalam proses perkuliahan pada Program Studi Manajemen Dak-
wah.
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