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LAMPIRAN A 

HASIL WAWANCARA 

Narasumber : Bapak Romi Kurniadi, S.Pd., M.Pd. 

Jabatan : Staff Bagian Umum LPPM Universitas Riau 

Tgl. Wawancara : Pekanbaru, 26 November 2020 

1. Sejarah berdirinya Sistem Website Portal KUKERTA Universitas Riau? 

Jawab : Sistem website portal KUKERTA ini awalnya dibentuknya itu 

tahun 2015, itu bahkan saya belum kerja disini, lalu ada perbaikan di tahun 

2016,2017,2018 dan nah di tahun 2019 ini perbaikannya signifikan. 

2. Sudah berapa lama Sistem Website Portal KUKERTA Universitas Riau di- 

gunakan? Jawab : sudah jalan 5 tahun kurang. 

3. Siapa yang membuat dan merancang Sistem Website Portal KUKERTA U- 

niversitas Riau? Jawab : awalnya itu di tahun 2015 puskom yang menye- 

diakan, lalu perbaikan tadi yang saya bilang ditahun 2016-2018 dan nah 

ditahun 2019 ini dosen-dosen penelitian yang berkerjasama untuk memben- 

tuk sistem baru. 

4. Berapa jumlah SDM yang menggunakan Sistem Website Portal KUKERTA 

Universitas Riau? Jawab : wah jika termasuk mahasiswa pertahun itu rata 

rata bisa lebih 4000 Peserta. sekitar 3000 hingga 4500 peserta lah. 

5. Bagaimana pengelompokkan hak akses terhadap Sistem Website Portal 

KUKERTA Universitas Riau? Dan apa yang membedakan tiap-tiap hak ak- 

ses? Jawab : ada dosen, ada staff, bedanya hak akses dosen punya seperti 

input nilai kukerta, pendaftaran DPL dll. 

6. Seberapa penting penggunaan Sistem Website Portal KUKERTA Univer- 

sitas Riau? Jawab : wah tentu penting, jika dizaman teknologi sekarang 

kegiatan besar seperti ini tidak menggunakan sistem yang terintegrasi tentu 

kami bakal kewalahan. 

7. Fitur-fitur apa saja yang terdapat dalam Sistem Website Portal KUKERTA 

Universitas Riau? Jawab : fitur pendaftaran peserta KUKERTA, pendaftaran 

DPL, pengumuman seputar KUKERTA, dan dokumen. 

8. Apakah sebelumnya Sistem Website Portal KUKERTA Universitas Riau 

pernah dievaluasi? Jawab : pernah, sistem yang dari puskom, itu dieval- 

uasi ditahun 2016,2017,dan 2018. 

9. Apakah ada penjadwalan maintenance pada Sistem Website Portal KUK- 

ERTA Universitas Riau? Jawab : tidak ada penjadwalan, tergantung jika 

ada masalahnya. 
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10. Kira kira dalam kurun waktu berapa bulan dilakukannya maintenance Sis- 

tem Website Portal KUKERTA Universitas Riau? Jawab : terkadang sekali 

sebulan, bisa juga 2 kali dalam sebulan. 

11. Apakah sebelumnya sudah ada keluhan terkait fungsionalitas maupun 

tampilan Sistem Website Portal KUKERTA Universitas Riau? Jawab : 

keluhan bagaimana dulu, keluhan itu pasti ada, tapi tim staff langsung 

menangani. 

12. Apakah sebelumnya Sistem Website Portal KUKERTA Universitas Riau 

pernah terjadi error atau crash? Jawab : tentu pernah apalagi saat hari per- 

tama pendaftaran, disering sekali sistem crash. 
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LAMPIRAN B 

HASIL OBSERVASI 

B.1 Fitur pada menu “panduan” tidak dapat digunakan 

Beberapa fitur yang terdapat pada menu “panduan” tidak dapat digunakan 

sama sekali padahal jika dilihat dari nama fitur tersebut, fitur ini bisa dikatakan 

penting atau dapat mempermudah pendaftaran. 
 

 
 

B.2 Fitur help desk pada menu “pengumuman” tidak dapat digunakan 

Pada menu “pengumuman” terdapat fitur help desk yang seharusnya dapat 

memudahkan mahasiswa untuk menjangkau admin sehingga jika ada pertanyaan 

mendesak atau masalah, hal tersebut dapat cepat diselesaikan namun disini fitur 

help desk disini tidak berfungsi sama sekali. Berikut gambar dapat dilihat dibawah 

ini. 
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B.3 Tidak berfungsinya tombol home di menu “kanal bantuan” 

Pada menu “kanal bantuan” terdapat tombol home yang tidak berfungsi se- 

hingga jika user ingin kembali ke homepage user harus menggunakan tombol go 

back dari browser. Berikut gambar dibawah ini. 
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LAMPIRAN C 

SURAT IZIN MENELITI 

 

 
 



D - 1 

 

D - 1  

LAMPIRAN D 

KUESIONER PENELITIAN TUGAS AKHIR 

D.1 Tampilan Awal Kuesioner 

Berikut adalah tampilan awal pada Kuesioner yang peneliti bagikan kepa- 

da responden dalam bentuk google form yang dapat diakses melalui link ”http- 

s://forms.gle/hvXJJvG5LHsvPQjN6”: 

 

 
D.2 Tampilan Akhir Kuesioner 

Berikut adalah tampilan akhir pada Kuesioner yang peneliti bagikan kepada 

responden : 
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D.3 Tampilan Jumlah Responden 

Berikut adalah tampilan jawaban yang peneliti dapat oleh Responden yang 

mengisi kuesioner : 
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LAMPIRAN E 

Journal Submission Process 
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LAMPIRAN F 

Journal Review Process 
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