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Abstrak  
Transportasi online adalah Inovasi dalam teknologi yang muncul untuk memecahkan berbagai masalah yang timbul pada transportasi 
umum konvensional seperti halnya dalam kemudahan pemesanan, ketersediaan dan digitalisasi pembayaran. Maxim adalah perusahaan 
transportasi online yang sudah beroperasi sejak tahun 2018 di Indonesia. Seiring meningkatnya jumlah pengguna aplikasi maxim, 
membuat tuntutan terhadap mutu pelayanan aplikasi juga meningkat. Dalam Google Play Store, ulasan dan informasi suatu aplikasi 
disimpan dalam bentuk teks. Salah satu proses pengambilan informasi text mining dalam kategori teks adalah Analisis Sentimen untuk 
melihat kecenderungan suatu sentimen atau pendapat apakah bersifat positif, netral, atau negatif pada ulasan pengguna aplikasi Maxim. 
Proses klasifikasi sentimen menggunakan algoritma K-NN menghasilkan akurasi, presisi, dan recall berturut-turut sebesar 90,23%; 
90,23%; dan nilai recall 72,38% dengan percobaan menggunakan 90% data latih dan 10% data uji serta nilai k = 5. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen; Google Play Store; K-Nearest Neighbor; Maxim; Text Mining 

Abstract 
Online transportation is an innovation in emerging technology to solve various problems that arise in conventional public transportation 
such as in the ease of ordering, availability, and digitization of payments. Maxim is an online transportation company that has been 
operating since 2018 in Indonesia. As the number of users of the maxim application increases, demands for the quality of application 
service also increase. In the Google Play Store, reviews and information about an app are stored in text form. One of the processes of 
extracting text mining information in the text category is Sentiment Analysis to see the tendency of a sentiment or opinion whether it 
is positive, neutral, or negative at the Maxim application user reviews. The sentiment classification process using the K-NN algorithm 

produces accuracy, precision, and recall of 90.23%; 90.23%; and a recall value of 72.38% with an experiment using 90% training data, 
10% test data, and a value of k = 5. 

Keywords: Google Play Store; K-Nearest Neighbor; Maxim; Sentiment Analysis; Text Mining 

1. PENDAHULUAN 

Transportasi online adalah suatu penyelenggaraan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan yang berjalan dengan mengikuti serta 

memanfaatkan perkembangan ilmu pengetahuan (teknologi) berbasis aplikasi dan online baik untuk pemesanan maupun 

pembayaran [1]. Inovasi ini muncul untuk memecahkan berbagai masalah yang timbul pada transportasi umum 

konvensional seperti kemudahan pemesanan, ketersediaan dan digitalisasi pembayaran. Perkembangan teknologi yang 

sangat pesat membawa pengaruh yang besar bagi manusia. Salah satu pengaruh dari perkembangan teknologi adalah 

semakin maraknya penggunaan transportasi online melalui media internet. Menurut data dari riset Google, Temasek dan 

Bain & Company [2]. Pertumbuhan angka pasar transportasi online di Indonesia mengalami pertumbuhan sangat besar, 

pada tahun 2015 bernilai US$ 900 juta meningkat di tahun 2018 sebesar US$ 12,7 miliar dan di prediksi mencapai US$ 
40 miliar pada 2025. Dari riset tersebut juga menunjukan bahwa Indonesia merupakan negara dengan pertumbuhan 

pangsa pasar transportasi online terbesar di Asia Tenggara. Sementara itu, berdasarkan survei yang dilakukan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia memaparkan pemesanan transportasi online menempati urutan ke 16 dari 22 alasan 

mengapa masyarakat menggunakan internet dan 93,9% masyarakat mengakses internet menggunakan smartphone [3]. 

Terdapat beberapa transportasi online di Indonesia yaitu, Gojek, Grab, Maxim, FastGo, Bitcar, Bonceng, 

Anterin.id [4]. Maxim adalah perusahaan internasional yang bergerak dibidang teknologi informasi dimana perusahaan 

ini menyediakan platform yang mempertemukan pengemudi dan pelanggan secara mudah. Maxim adalah perusahaan 

transportasi online yang bisa dibilang baru di Indonesia. Maxim sendiri sudah ada sejak tahun 2003 lalu. Namun dulunya 

hanya sebuah layanan aplikasi taksi di kota Chardinsk yang terletak di pegunungan Ural, Rusia. Di Indonesia maxim 

sendiri pertama kali beroperasi pada tahun 2018. Perusahaannya semakin melebarkan sayap dengan tidak hanya menjadi 

perusaan transportasi online yang berfokus ke taksi saja, melainkan juga jenis layanan angkutan lain seperti ojek atau 
mobil pada umumnya. Maxim mengembangkan sendiri aplikasinya dan menciptakan sistem perangkat keras dan 

perangkat lunak yang memungkinkan mitra-mitranya terhubung kelayanan perusahaan, memperoses jutaan setiap hari, 

memantau kualitas kerja dan pelayanan, serta menganalisis dan mengoptimalkan bisnis mereka. Maxim memiliki 

kebijakan yang menguntungkan bagi pengemudi maupun pelanggan, seperti jadwal yang fleksibel untuk pengemudi, 

harga terjangkau serta sistem reservasi order untuk pelanggan [5]. 

Seiring meningkatnya jumlah pengguna smartphone dan kendaraan berakibat pada semakin banyaknya para 

pengguna aplikasi maxim, hal ini membuat tuntutan terhadap mutu pelayanan aplikasi juga meningkat. Dalam Google 

Playstore setiap pengguna dapat memberikan rating dan ulasan terhadap suatu aplikasi. Menurut [6], ulasan dan informasi 

suatu produk disimpan dalam bentuk teks, maka text mining merupakan solusi dalam pengambilan informasi yang 

berbentuk teks. Salah satu proses pengambilan informasi text mining dalam kategori teks adalah Sentiment Analysis atau 
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Analisis Sentimen. Analisis sentimen adalah studi komputasi dari opini-opini, sentimen, serta emosi yang diekspresikan 

dalam teks [7]. Analisis sentimen diperlukan sebagai alat untuk mengklasifikasikan sebuah informasi yang berbentuk teks 

bahasa kedalam kategori positif dan negatif [8]. Analisis sentimen digunakan untuk melihat kecenderungan suatu 

sentimen atau pendapat, apakah pendapat tersebut cenderung beropini positif atau negatif. Menurut [9], analisis sentimen 

pada review pengguna adalah proses menyelidiki review produk di internet untuk menentukan opini atau perasaan 

terhadap suatu produk secara keseluruhan. Analisis sentimen adalah teknik komputasi pendapat, perasaan dan 

subjektivitas teks [10]. Tugas dasar dalam analisis sentimen adalah untuk mengklasifikasikan polaritas teks yang ada 

dalam dokumen, kalimat, atau pendapat. Polaritas berarti apakah teks yang ada dalam dokumen, kalimat, atau pendapat 

memiliki aspek positif atau negatif. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu analisis terhadap opini-opini tersebut dalam 

penelitian ini agar bisa dijadikan tolak ukur baik atau tidaknya jasa transportasi online menurut pelanggan. Tujuan dari 
analisis sentimen selain untuk mendapatkan informasi sentimen yang terkandung dalam sebuah teks, juga untuk melihat 

pendapat teks yang berkaitan dengan masalah atau objek, apakah itu cenderung memiliki pandangan positif atau negatif. 

Proses pengklasifikasian opini melalui pendekatan text mining memerlukan metode yang mampu 

mengklasifikasikan opini secara akurat. Penelitian sebelumnya terkait analisis sentimen pernah dilakukan untuk 

menganalisis opini mahasiswa terhadap penilaian kinerja dosen berdasarkan kuesioner dengan menerapkan algoritma K-

Nearest Neighbor (KNN) yang menghasilkan akurasi sebesar 81%, precision sebesar 81%, recall sebesar 81%, dan F1-

Score sebesar 81% [11]. Penelitian lainnya pada tahun 2020 dilakukan oleh Angelina, dkk  untuk menganalisis sentimen 

pengguna Twitter terhadap Aplikasi Ruang Guru yang menghasilkan nilai optimal pada model optimasi algoritma PSO 

berbasis SVM dengan nilai akurasi sebesar 78,55% dan AUC sebesar 0,853 [12]. Sehingga dalam pengklasifikasian ini 

diterapkan algoritma KNN dan pembobotan untuk setiap kata menggunakan TF-IDF. Ada beberapa kelebihan dari metode 

K-NN yaitu algoritma klasifikasi K-Nearest Neighbor yang terbukti mencapai hasil akurasi yang baik dan sesuai dengan 
perhitungan yang diterapkan dalam sebuah aplikasi [13]. Hal tersebut diketahui karena algoritmanya yang mudah dan 

efisien untuk klasifikasi teks. Bukan hanya mudah dan efisien, sifat dari algoritma K-Nearest Neighbor sendiri bersifat 

self-learning, dimana algoritma ini dapat mempelajari struktur data yang ada dan mengkategorikan dirinya sendiri [14]. 

Penelitian ini hanya berfokus menganalisa kepuasan pengguna atau pelanggan Maxim, dimana kepuasan adalah suatu 

sikap yang diputuskan berdasarkan pengalaman yang didapat [15]. Penelitian ini menggunakan data ulasan pengguna 

Maxim untuk kemudian diproses dan dianalisis dengan algoritma KNN sehingga menghasilkan klasifikasi sentimen 

terhadap tiap ulasan pengguna yang dibagi menjadi tiga kelas sentimen yaitu sentimen positif, negatif, dan netral. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Tahapan penelitian ini digambarkan melalui diagram alir metodologi penelitian pada Gambar 1. Tahap awal dalam 

penelitian adalah melakukan studi literatur untuk menemukan landasan teori dan referensi tertulis yang mendasari 

penelitian guna menyelesaikan permasalahan serta dijadikan referensi yang kuat dalam melakukan analisa. Pemrosesan 

data dimulai dengan (a) Tahap praproses data; (b) Pembagian data latih dan data uji; (c) Pemodelan klasifikasi data dengan 

K-NN; dan (d) Analisis sentimen hasil klasifikasi. Tahapan praproses data ulasan terdiri dari tahap case folding, 

tokenizing, cleansing, stopword removel, stemming, pelebelan data ulasan, dan diakhiri dengan proses pembobotan TF-

IDF. Setelah data selesai dipraproses kemudian dilakukan proses distribusi data latih dan data uji dengan kuantitas yang 

beragam, kemudian dilakukan pemodelan data dengan KNN menggunakan beberapa nilai parameter k. Data yang 
digunakan merupakan data yang diperoleh dari ulasan pengguna aplikasi Maxim selama satu bulan terhitung dari tanggal 

7 Agustus 2022 sampai dengan 7 September 2022 dengan jumlah 10291 ulasan. Data ulasan pengguna aplikasi Maxim 

diperoleh di Google Play Store yang dapat diakses melalui tautan 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.taxsee.taxsee&hl=id&gl=US&pli=1 dengan menggunakan teknik 

scraping melalui bahasa pemrograman Python. Proses scraping data ulasan menggunakan Package google_play_scraper 

yang tersedia di python.  
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Gambar 1. Alir Diagram Penelitian 

2.1 Analisis Sentimen 

Analisis sentimen adalah proses penggunaan text analytics untuk mendapatkan berbagai sumber data dari internet dan 

beragam platform media sosial berdasarkan fakta dan opini [16]. Tujuannya adalah untuk memperoleh opini dari 

pengguna yang terdapat pada platform tersebut, dengan begitu, perusahaan dapat memperoleh masukan inti dari pengguna 

atau konsumen secara efisien. Sentiment analysis merupakan salah satu bidang dari Natural Languange Processing (NLP) 

yang membangun sistem untuk mengenali dan mengekstraksi opini dalam bentuk teks. 

2.2 Text Mining 

Text mining adalah proses mengeksplorasi dan menganalisis sejumlah besar data teks tidak terstruktur yang dibantu oleh 

perangkat lunak yang dapat mengidentifikasi konsep, pola, topik, kata kunci, dan atribut lainnya dalam data. Ini juga 

dikenal sebagai analisis teks, meskipun beberapa orang menarik perbedaan antara dua istilah; dalam pandangan itu, 

analitik teks adalah aplikasi yang diaktifkan oleh penggunaan teknik text mining untuk memilah-milah set data [17] [18]. 

2.3 Text Preprocessing 

Berdasarkan ketidakteraturan struktur data teks, maka proses sistem temu kembali informasi ataupun text mining 

memerlukan beberapa tahap awal yang pada intinya adalah mempersiapkan agar teks dapat diubah menjadi lebih 

terstruktur. Salah satu implementasi dari text mining adalah tahap text preprocessing [19]. Tahap Preprocessing 

diantaranya: 

a. Case Folding 

Tidak semua dokumen teks konsisten dalam penggunaan huruf kapital. Oleh karena itu, peran case folding 

dibutuhkan dalam mengkonversi keseluruhan teks dalam dokumen menjadi suatu bentuk standar (biasanya huruf kecil 

atau lowercase). Case folding adalah mengubah semua huruf dalam dokumen menjadi huruf kecil. Hanya huruf „a‟ 

sampai dengan „z‟ yang diterima. Karakter selain huruf dihilangkan dan dianggap delimiter. 

b. Tokenizing 

Tahap Tokenizing adalah tahap pemotongan string input berdasarkan tiap kata yang menyusunnya. Tokenisasi 
secara garis besar memecah sekumpulan karakter dalam suatu teks ke dalam satuan kata, bagaimana membedakan 

karakter-karakter tertentu yang dapat diperlakukan sebagai pemisah kata atau bukan. 

c. Filtering 

Tahap Filtering adalah tahap mengambil kata-kata penting dari hasil token. Bisa menggunakan algoritma stoplist 

(membuang kata kurang penting) atau wordlist (menyimpan kata penting). Stoplist/stopword adalah kata-kata yang tidak 

deskriptif yang dapat dibuang dalam pendekatan bag-of-words. Contoh stopwords adalah “yang”, “dan”, “di”, “dari” dan 

seterusnya. 
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d. Stemming 

Teknik Stemming diperlukan selain untuk memperkecil jumlah indeks yang berbeda dari suatu dokumen, juga 

untuk melakukan pengelompokan katakata lain yang memiliki kata dasar dan arti yang serupa namun memiliki bentuk 

atau form yang berbeda karena mendapatkan imbuhan yang berbeda. 

2.4 K- Nearest Neighbour (KNN)   

Algoritma k-Nearest Neighbor adalah algoritma supervised learning dimana hasil dari instance yang baru diklasifikasikan 

berdasarkan mayoritas dari kategori k-tetangga terdekat. Tujuan dari algoritma ini adalah untuk mengklasifikasikan obyek 

baru berdasarkan atribut dan sample-sample dari training data. Algoritma k-Nearest Neighbor menggunakan 

Neighborhood Classification sebagai nilai prediksi dari nilai instance yang baru [20]. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data ulasan pada Tabel 1 yang diperoleh dari hasil scraping tidak dapat langsung digunakan pada proses mining dengan 

algoritma Data Mining KNN. Data ulasan perlu dipraproses untuk menghilangkan data noise, missing values, atau data 

ulasan yang tidak memiliki informasi yang berguna, tidak memiliki makna, dan data yang sekiranya dapat mengganggu 

proses mining.  

Tabel 1. Ulasan Pengguna Aplikasi Maxim 

No Ulasan Tanggal 

1 Lokasinya tambahin dong 07 September 2022 

2 drvr nya ramah 07 September 2022 

3 sangan bagus dan baik 07 September 2022 

4 makasih ya driver 07 September 2022 

5 Ok trmks 07 September 2022 

6 sangat membantu Dan sopir nya sang at ramah 07 September 2022 

7 Tolong perbaiki masa sy nungguin sampe 20 menit y udah sy batalin aja cari yg sebelah 07 September 2022 

8 sangat memuaskan 07 September 2022 

… … … 

10290 terimakasih banyak..supirnya sangat santun dan baik banget.. 07 August 2022 

10291 Bagusss 07 August 2022 

3.1 Praproses Data 

Tahapan praproses data ulasan terdiri dari tahap case folding, tokenizing, cleansing, stopword removel, stemming, 

pelebelan data ulasan, dan diakhiri dengan proses pembobotan TF-IDF. 

3.1.1 Tahap Case Folding 

Case folding merupakan tahap untuk mengubah ulasan yang berbentuk teks atau string berhuruf kapital atau berhuruf 

kapital dan huruf kecil, menjadi keseluruhan teks berhuruf kecil. Hal ini dilakukan agar setiap string yang memiliki 

susunan kata yang sama hanya akan membentuk satu fitur dari susunan kata tersebut. Berikut merupakan hasil dari proses 

Case Folding pada Tabel 2. 

Tabel 2. Data Hasil Case Folding 

No Ulasan Case Folding 

1 Lokasinya tambahin dong lokasinya tambahin dong 

2 drvr nya ramah drvr nya ramah 

3 sangan bagus dan baik sangan bagus dan baik 

4 makasih ya driver makasih ya driver 
5 Ok trmks ok trmks 

6 sangat membantu Dan sopir nya sang at ramah sangat membantu dan sopir nya sang at ramah 

7 Tolong perbaiki masa sy nungguin sampe 20 menit y 

udah sy batalin aja cari yg sebelah 

tolong perbaiki masa sy nungguin sampe 20 menit y 

udah sy batalin aja cari yg sebelah 

8 sangat memuaskan sangat memuaskan 

… … … 

10290 terimakasih banyak..supirnya sangat santun dan baik 

banget.. 

terimakasih banyak..supirnya sangat santun dan baik 

banget.. 

10291 Bagusss bagusss 

3.1.2 Tahap Tokenizing 

Tahap tokenizing merupakan proses memecahkan kalimat atau string menjadi token berupa potongan karakter atau kata. 

Contohnya seperti kalimat “titik jemput akurat” akan dipecah menjadi potongan-potongan kata “titik”, “jemput”, dan 
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“akurat”. Proses tokenizing pada ulasan menggunakan library nltk yang tersedia di python. Berikut merupakan hasil pada 

data yang dilakukan proses tokenizing pada Tabel 3.  

3.1.3 Tahap Cleansing 

Tahap Cleansing dibagi menjadi dua tahap, tahap pertama adalah proses perubahan kata slang atau kata tidak baku pada 

ulasan, proses normalisasi mengacu pada kamus kata normalisasi yang digunakan untuk mengubah data tidak baku 

menjadi kata baku atau normal. Seperti kata “7an” dinormalisasi menjadi kata “tujuan”; kata “abis” menjadi “habis”; kata 

“adlah” menjadi “adalah”, dan lain sebagainya. Tahap selanjutnya adalah tahap filtering yang merupakan proses untuk 

menghapus karakter dalam string yang bukan bagian dari alfabet dan tidak memiliki makna tertentu sehingga mengurangi 

karakter yang tidak dibutuhkan, seperti angka; hastag; emoji; link; tanda baca, dan lain sebagainya. Berikut merupakan 

hasil akhir dari proses cleansing data ulasan pada Tabel 3. 

Tabel 3. Data Hasil Tokenizing & Cleansing 

No Tokenizing Cleansing 

1 ['lokasinya', 'tambahin', 'dong'] lokasinya tambah dong 

2 ['drvr', 'nya', 'ramah'] drvr nya ramah 

3 ['sangan', 'bagus', 'dan', 'baik'] sangan bagus dan baik 

4 ['makasih', 'ya', 'driver'] terima kasih iya driver 

5 ['ok', 'trmks'] oke terima kasih 

6 
['sangat', 'membantu', 'dan', 'sopir', 'nya', 'sang', 'at', 

'ramah'] 
sangat membantu dan sopir nya sang di ramah 

7 

['tolong', 'perbaiki', 'masa', 'sy', 'nungguin', 'sampe', 

'menit', 'y', 'udah', 'sy', 'batalin', 'aja', 'cari', 'yg', 

'sebelah'] 

tolong perbaiki masa saya menunggu sampai menit 

ya sudah saya batal saja cari yang sebelah 

8 ['sangat', 'memuaskan'] sangat memuaskan 
… … … 

10290 
['terimakasih', 'banyak', 'supirnya', 'sangat', 'santun', 

'dan', 'baik', 'banget'] 

terima kasih banyak supirnya sangat santun dan baik 

banget 

10291 ['bagusss'] bagus 

3.1.4 Tahap Stopword Removel 

Tahap stopword removel adalah tahap untuk menghilangkan kata yang umum dan tidak memiliki arti tertentu, seperti kata 

konjungsi atau kata hubung dan kata adverbial atau kata keterangan yang tidak memiliki dampak pada tahap analisis 

mining. Seperti kata “saya”, “dia”, “bawah”, “dengan”, “nya”, “itu”, “ini”, dan kata lainnya. Tahap stopword removel 

menggunakan kamus stopword yang mengacu dengan stoplist pada penelitian [21] dan kata-kata lainnya merupakan hasil 

dari pengumpulan yang dilakukan oleh peneliti. Berikut merupakan hasil dari tahap stopword removel menyisihkan data 

akhir sebanyak 4269 raw data sebagaimana pada Tabel 4.  

3.1.5 Tahap Stemming 

Proses stemming pada penelitian ini menggunakan library Sastrawi yang tersedia di Python. Proses ini bertujuan untuk 

mengubah kata ke bentuk dasarnya sebagaimana aturan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), misalnya seperti 

kata “menunggu” menjadi kata dasar “tunggu”; kata membantu menjadi kata “bantu”; dan lain sebagainya. Adapun hasil 

dari tahap stemming tertera pada Tabel 4. 

Tabel 4. Hasil Stopword Removel dan Stemming 

No. Stopword Removel Stemming 

1 lokasinya lokasi 

2 drvr ramah drvr ramah 

3 bagus baik bagus baik 

4 terima kasih driver terima kasih driver 

5 oke terima kasih oke terima kasih 

6 membantu sopir sang ramah bantu sopir sang ramah 

7 tolong perbaiki menunggu batal cari sebelah tolong baik tunggu batal cari belah 

8 memuaskan muas 
… … … 

10290 terima kasih supirnya santun baik terima kasih supirnya santun baik 

10291 bagus bagus 

Berdasarkan hasil dari proses casefolding hingga proses stemming diperoleh 269 record data yang missing 

values atau null/ kosong, hal ini disebebakan data tersebut tidak memiliki makna atau informasi berguna berdasarkan 

hasil praproses, sehingga data akhir yang dapat digunakan untuk proses selanjutnya berjumlah 10022 record data 

ulasan. 
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3.1.6 Tahap Pelebelan 

Data ulasan merupakan data teks yang bersifat tidak terstruktur dan tidak memiliki kelas/label, agar dapat digunakan 

dalam proses klasifikasi dengan algoritma K-NN, maka perlu dilakukan proses pelebelan data. Proses pelebelan data 

memerlukan kamus sentimen kata positif dan kata negatif. Kamus kata negatif dan positif yang digunakan pada penelitian 

ini adalah kamus berdasarkan rujukan penelitian [22] dan dilengkapi dengan kamus yang terdapat pada repository milik 

Ramaprakoso (2017) [23] serta berdasarkan tinjauan Pustaka oleh peneliti. Adapun tahapan dalam melakukan pelebelan 

data teks adalah sebagai berikut [24]: 

a. Menentukan term yang mengacu dan mampu merepresentasikan kata positif dan negatif, dalam hal ini adalah adanya 

kamus sentimen kata positif dan kata negatif. Kata positif adalah kata yang menggambarkan sanjungan, pujian, atau 

yangbermakna baik dan terpuji, sedangkan kata negatif merupakan kata yang merepresentasikan kata yang memiliki 
arti tidak atau kurang baik yang biasanya mengarah pada antonim atau negasi dari kata-kata pujian atau positif.  

b. Melakukan penghitungan jumlah kata positif dan negatif pada setiap kalimat, dimana ketika jumlah kata positif lebih 

besar dari jumlah kata negatif pada kalimat, maka kalimat tersebut masuk ke kelas sentimen positif, sebaliknya jika 

jumlah kata positif lebih kecil dari jumlah kata negatif pada kalimat, maka Kelas kalimat tersebut masuk ke kelas 

sentimen negatif. Adapun jika jumlah kata positif sama dengan jumlah kata negatif dalam sebuah kalimat, maka 

kalimat tersebut masuk ke dalam kelas sentimen netral. 

Tabel 7. Data Hasil Pelebelan 

No Stemming Count Sentimen 

1 lokasi 0 netral 

2 drvr ramah 1 positif 

3 bagus baik 2 positif 

4 terima kasih driver 2 positif 

5 oke terima kasih 3 positif 
6 bantu sopir sang ramah 2 positif 

7 tolong baik tunggu batal cari belah -1 negatif 

8 muas 0 netral 

… … … … 

10021 terima kasih supirnya santun baik 4 positif 

10022 bagus 1 positif 

3.1.7 Tahap Pembobotan TF-IDF 

Data hasil stemming akan digunakan sebagai acuan untuk membuat fitur data. Untuk menghasilkan fitur perlu menghitung 

bobot pada setiap term dengan metode perhitungan Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF). TF-IDF 

akan menghasilkan nilai dari setiap kata yang sudah diekstrak sebelumnya. Untuk menghitung bobot pada tiap fitur data 

dengan library scikit-learn pada bahasa pemrograman python menggunakan modul TfidfVectorizer dan CountVectorizer. 

Hasil proses pembobotan menghasilkan potongan term atau kata yang berfungsi sebagai atribut sebanyak 3368 term 
sebagaimana yang tertera pada Tabel 8. 

Tabel 8. Hasil Pembobotan TF-IDF 

No 

Term/Kata 

a
b

a
i 

a
b

a
l 

a
b

a
n

g
 

a
b

g
 

a
b

u
 

a
c 

a
ce

h
 

a
cn

y
a
 

a
cs

 

a
cu

h
 

…
 

ze
n

d
o
 

zo
n

e 

zo
n

k
 

zo
s 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 … 3365 3366 3367 3368 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

… … … … … … … … … … … … … … … … 

6714 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

6715 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

… … … … … … … … … … … … … … … … 

10021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 

10022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 0 0 0 
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3.2 Pembagian Data Latih dan Data Uji  

Untuk membuat pemodelan klasifikasi sentimen pada Data Ulasan, data yang telah melalui tahap praproses kemudian 

dibagi menjadi data latih dan data uji. Data latih adalah data yang digunakan untuk membuat model klasifikasi sedangkan 

data uji adalah data yang digunakan untuk menguji model yang telah dibangun dengan data latih. Adapun proporsi 

pembagian data pada penelitian ini menggunakan teknik pembagian data Hold-out. Proses pembagian data menggunakan 

modul model_selection yang terdapat pada library scikit learn, adapun untuk menentukan proporsi pembagian data yang 

paling optimal, dilakukan beberapa percobaan pembagian data sebagaimana tertera pada Tabel 9.  

Tabel 9. Percobaan Pembagian Data 

No. Percobaan 
Data Latih Data Uji 

Persentase Jumlah Data Persentase Jumlah Data 

1 P-1 50% 5011 50% 5011 

2 P-2 60% 6013 40% 4009 
3 P-3 70% 7015 30% 3007 

4 P-4 75% 7516 25% 2506 

5 P-5 80% 8017 20% 2005 

6 P-6 85% 8518 15% 1504 

7 P-7 90% 9019 10% 1003 

8 P-8 95% 9620 5% 502 

 

Karena sebaran sentimen ulasan yang tidak seimbang (inbalanced) dan kemungkinan memiliki pengaruh terhadap model 

klasifikasi, maka pemodelan akan dilakukan dengan menerapkan teknik rekonstruksi data SMOTE yang bertujuan untuk 

menyeimbangkan jumlah sentimen dengan meningkatkan jumlah sentimen minoritas melalui rekonstruksi ulang sentimen 

minoritas secara acak sehingga memiliki jumlah yang sama dengan sentimen mayoritas. Dalam hal ini kelas negatif dan 

netral akan memiliki jumlah yang sama dengan sentiment positif sebanyak 7978 ulasan. Sehingga secara keseluruhan 

penerapan SMOTE menghasilkan jumlah dataset sebanyak 23934 ulasan. Tabel 10 merupakan pembagian data latih dan 
data uji pada dataset hasil resampling SMOTE. 

 

Tabel 10. Percobaan Pembagian Dataset Resampling SMOTE 

No. Percobaan 
Data Latih Data Uji 

Persentase Jumlah Data Persentase Jumlah Data 

1 P-1 50% 11967 50% 11967 

2 P-2 60% 14360 40% 9574 

3 P-3 70% 16753 30% 7181 

4 P-4 75% 17950 25% 5984 

5 P-5 80% 19147 20% 4787 

6 P-6 85% 20343 15% 3591 

7 P-7 90% 21540 10% 2394 

8 P-8 95% 22737 5% 1197 

3.3 Pemodelan Sentimen dengan K-NN 

Pemodelan klasifikasi sentimen dengan algoritma KNN menggunakan library scikit learn dengan modul 

KNeighborsClassifier. Adapun pemodelan pada penelitian ini menggunakan nilai parameter k atau jumlah banyaknya 

tetangga terdekat yang beragam yaitu k=3, k=5, dan k=7. Untuk mengevaluasi model yang dibuat dilakukan penghitungan 

performa model menggunakan modul metrics pada python. 
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Gambar 2. Hasil Uji Evaluasi K-NN dengan k beragam 

Berdasarkan hasil evaluasi pada Gambar 2 terhadap tiap parameter k, dapat disimpulkan bahwa percobaan dengan 

performa terbaik diperoleh pada percobaan dengan ID Percobaan P-7 yang menggunakan skenario 90% data latih atau 

9019 record data dan 10% data uji atau 1003 record data dan menggunakan nilai k = 5 dengan nilai akurasi sebesar 

90,23%; nilai precision sebesar 90,23%, dan nilai recall sebesar 72,38%. Adapun model yang menghasilkan performa 

terendah diperoleh pada percobaan dengan ID P-8 dengan proporsi data latih sebesar 95% atau 9620 data ulasan dan data 

uji sebesar 5% atau 502 data ulasan dan menggunakan nilai k = 3 dengan nilai akurasi dan precision sebesar 85,66% dan 

nilai recall sebesar 64,72%. Adapun hasil pemodelan K-NN pada dataset resampling SMOTE tertera pada Gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Hasil Uji Evaluasi K-NN dengan k beragam pada Data Resampling  

Berdasarkan nilai evaluasi pada setiap skenario percobaan dengan data resampling SMOTE, model dengan performa 

terbaik menghasilkan nilai akurasi 88,78%; presisi 88,78% ; dan recall 88,89% pada percobaan dengan nilai k = 5 dan 

70% data latih dan 30% data uji (P-3). Sebaliknya, model dengan performa terendah diperoleh pada percobaan dengan 

nilai k = 3 serta data uji dan data latih berturut-turut 75% dan 25% (P-4) dengan nilai akurasi; precision; dan nilai recall 

akurasi presisi recall akurasi presisi recall akurasi presisi recall

k=3 k=5 k=7

P-1 87.43% 87.43% 65.63% 87.73% 87.73% 64.52% 87.47% 87.47% 62.69%

P-2 88.60% 88.60% 67.72% 88.08% 88.08% 65.63% 87.80% 87.80% 63.74%

P-3 88.59% 88.59% 68.40% 88.23% 88.23% 66.49% 87.99% 87.99% 65.34%

P-4 88.63% 88.63% 68.98% 88.43% 88.43% 67.57% 88.35% 88.35% 66.37%

P-5 88.43% 88.43% 68.36% 87.23% 87.23% 64.82% 87.28% 87.28% 64.66%

P-6 88.30% 88.30% 68.35% 88.10% 88.10% 67.11% 87.50% 87.50% 64.44%

P-7 86.54% 86.54% 64.42% 90.23% 90.23% 72.38% 89.73% 89.73% 71.42%

P-8 85.66% 85.66% 64.72% 87.05% 87.05% 66.03% 86.25% 86.25% 63.87%
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k=3 k=5 k=7

P-1 87.37% 87.37% 87.41% 87.48% 87.48% 87.53% 87.65% 87.65% 87.70%

P-2 88.71% 88.71% 88.77% 88.20% 88.20% 88.26% 87.98% 87.98% 88.04%

P-3 83.01% 83.01% 83.06% 88.78% 88.78% 88.89% 88.71% 88.71% 88.82%

P-4 81.63% 81.63% 81.75% 88.54% 88.54% 88.66% 88.74% 88.74% 88.83%

P-5 88.55% 88.55% 88.60% 88.51% 88.51% 88.60% 88.36% 88.36% 88.45%

P-6 88.39% 88.39% 88.53% 88.19% 88.19% 88.30% 88.25% 88.25% 88.35%

P-7 87.93% 87.93% 88.04% 87.64% 87.64% 87.74% 87.55% 87.55% 87.65%

P-8 88.30% 88.30% 88.32% 88.72% 88.72% 88.78% 88.30% 88.30% 88.36%
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sebesar 81,63%; 81,63%; dan 81,75%. Berdasarkan 2 pemodelan algoritma KNN tanpa dan dengan menggunakan teknik 

resampling SMOTE  dapat disimpulkan bahwa pemodelan dengan nilai evaluasi terbaik diperoleh pada pemodelan tanpa 

menerapkan SMOTE dalam proses rekonstruksi data latih dan data uji, dimana penggunaan SMOTE tidak berpengaruh 

dalam meningkatkan nilai evaluasi pada klasifikasi data ulasan pengguna Maxim. 

3.4 Evaluasi Model Terbaik 

Evaluasi model dilakukan pada model yang menghasilkan nilai performa terbaik, dalam hal ini adalah model dengan 

parameter k=3 serta proporsi data latih sebesar 90% dan data uji sebesar 10%. Berikut merupakan selisih perbedaan kelas 

berdasarkan kelas pada data uji secara aktual dan kelas pada data uji berdasarkan hasil prediksi dengan model KNN.  

Tabel 11. Hasil Uji Model Terbaik 

Kelas Data 
Sentimen Jumlah 

Data Uji Positif Netral Negatif 

Kelas Aktual 776 145 82 1003 

Kelas Prediksi 795 173 35 1003 

Jika dilihat dari Tabel 11 dapat disimpulkan bahwa model cenderung menghasilkan kelas positif dan kelas netral. 

Hal ini dapat dilihat dari hasil prediksi yang menghasillkan sentimen netral lebih banyak dari kelas aktual, begitu pula 

dengan sentimen positif pada hasil prediksi. Sebaliknya sentimen negatif justru mengalami penurunan dari data aktual 

berdasarkan hasil prediksi dari yang semulanya berjumlah 82 menjadi 35 ulasan negatif ketika diprediksi menggunakan 

model KNN. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa pada percobaan dengan parameter k=3 terdapat 79,26% sentimen 

positif, 17,25% sentimen netral, dan 3,49% sentimen negatif. 

3.5 Analisis Sentimen Ulasan 

Sentimen dapat dianalisis dengan melakukan visualisasi menggunakan library wordcloud dan matplotlib yang tersedia di 

python. Berdasarkan proses visualisasi tersebut, diperoleh wordcloud dari sentimen netral ulasan pengguna aplikasi 

Maxim tertera pada Gambar 4. 

 

Gambar 4. Wordcloud Sentimen Netral 

Kata yang mendominasi pada sentimen netral pengguna aplikasi Maxim diantaranya kata aplikasi; driver; 

maxim; muas/puas; map; daftar; baik; order; drivernya; dan harga. Adapun jumlah kemunculan kata pada sentimen 

netral, positif, dan negatif secara lebih rinci tertera pada Tabel 12.  

Tabel 12. Total Kemunculan Kata pada Ulasan Netral, Positif, dan Negatif 

Netral Positif Negatif 

No Word Jumlah 
No 

 
Word Jumlah No Word Jumlah 

1 aplikasi 135 1 terima kasih 1402 1 driver 275 

2 driver 134 2 bagus 969 2 aplikasi 220 

3 maxim 107 3 mantap 765 3 maxim 157 

4 muas 100 4 baik 716 4 susah 118 

5 map 62 5 cepat 509 5 order 103 

6 daftar 50 6 driver 349 6 map 76 

7 baik 49 7 oke 334 7 lama 75 

8 order 49 8 maxim 311 8 tolong 67 

9 drivernya 48 9 murah 278 9 error 63 

10 harga 46 10 baik ramah 263 10 gagal 58 

Berbeda halnya dengan sentimen netral, berikut merupakan visualisasi kata pada sentimen positif dari ulasan 

pengguna aplikasi Maxim pada Gambar 5. 
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Gambar 5. Wordcloud Sentimen Positif 

Dapat disimpulkan bahwa 10 kata yang paling mendominasi pada sentimen positif ulasan pengguna aplikasi 

Maxim diantaranya kata terima kasih; bagus; mantap; baik; cepat; driver; oke; maxim; murah; dan baik ramah. Adapun 

visualisasi kata pada data ulasan yang bersentimen negatif tertera pada Gambar 6. 

 

Gambar 6. Wordcloud Sentimen Negatif 

Mengacu pada Gambar 5 dapat disimpulkan bahwa 10 kata yang mendominasi pada sentimen negatif yaitu 

kata driver; aplikasi; maxim; susah; order; map; lama; tolong; error; dan gagal. Jika dianalisis lebih lanjut, terdapat 

kemunculan kata yang sama antara satu kelas dengan kelas lainnya pada 10 kata dengan kemunculan tertinggi 

sebagaimana yang tertera pada Tabel 13. 

Tabel 13. Kemunculan Kata yang Sama 

No. Kata 
Sentimen 

Netral Positif Negatif 

1 aplikasi √ - √ 

2 driver √ √ √ 

3 maxim √ √ √ 

4 map √ - √ 

5 baik √ √ - 

6 order √ - √ 

Berdasarkan Tabel 13 dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu: 
a. Terdapat 2 kata yang sering muncul dalam semua kelas sentimen yaitu kata “driver” dan “maxim” 

b. Kata “aplikasi”, “map”, dan “order” sering muncul pada kelas sentimen netral dan negatif 

c. Kata “baik” sering muncul pada kelas sentimen netral dan positif 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa performa terbaik pada percobaan dengan 

pembagian data latih dan data uji, serta nilai k yang beragam diperoleh pada percobaan dengan pembagian data latih 90%, 

data uji 10% dan menggunakan nilai k = 5 dengan nilai akurasi, presisi, dan recall berturut-turut sebesar 90,23%; 90,23%; 

dan nilai recall 72,38%. Klasifikasi sentimen dengan model terbaik menggunakan parameter k=3 menghasilkan 79,26% 

sentimen positif, 17,25% sentimen netral, dan 3,49% sentimen negatif, selain itu terdapat 2 kata dengan frekuensi 

kemunculan paling tinggi di ketiga kelas sentimen yaitu kata “driver” dan “maxim”. 
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