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ABSTRAK

Sistem Pendaftaran Mahasiswa Baru (SPMB) merupakan sistemipendaftaran resmiiyang di-
adakan bagi mahasiswaibaru yang inginikuliah di UNISI.iSistem ini untukimemudahkan
pelaksanaanipendaftaran online, SPMB belumipernah dilakukan evaluasiiterkait usability.iTujuan
dari penelitian ini adalahiuntuk mengevaluasi Usability SPMB dan membuatirekomendasi untuk
perbaikan.iPenelitian ini menggunakanimetodeiHeuristiciEvaluation dengani10 variabel dan jum-
lah responden yangiditentukan dengan rumus Slovin adalah 86 orang.iSistem penentuaniresponden
dalam penelitian iniimenggunakan teknik Random Sampling. Dariihasil evaluasi 6 variabel kurang
baikidiantaranya, User Control and Freedom, PreventioniError System, Recognittion RatheriThan
Recall, Diagnose and Recover Error, Aesthetic andiMinimalist Design, Help and Documentation.
Sedangkan 4 variabelilagi mendapat kualifikasi baik yaitu, Visibility of System Status, Match
BetweeniSystem and Real World, Consistency and Standars, Flexibility andiEficiency of Use. Dari
permasalahan usability yangiada, hal ini harus dilakukan perbaikan sesuaiidengan solusi dan dapat
digunakan sebagai referensiibagi tim pengembang dalamimeningkatkan usability SistemiInformasi
SPMB.
Kata Kunci: iHeuristic Evaluation, UNISI,iUsability, SPMB.
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ABSTRACT

New Student Regristration System (SPMB)iis aniofficial registrationisystem held for new s-
tudentsiwho wish to study at UNISI. This systemiis to facilitate the implementation ofionline
registration, SPMB has never beenievaluated regarding usability. The purposeiof this research is
to evaluate the usefulness ofiSPMB and make recommendationsifor improvement. This studyiuses
the heuristic evaluation methodiwith 10 variables and the number ofirespondents determined
by the slovin formulaiis 86 people. The respondent determinationisystem in this study usesithe
random samplingitechnique. From the results of theievaluation, 6 variables were not good,
includingiUser Controliand Freedom, ErroriPrevention System, Recognittion RatheriThan Recall,
Error Diagnosis and Recovery, Aestheticiand Minimalistic Design, Helpiand Documentation.
Meanwhile, theiother 4 variablesiReceived Good Qualifications, Namely Visibilityiof System Status,
Match BetweeniSystem and Real World, Consistency andiStandards, Flexibility andiEfficiency of
Use. From the existing usability problems, thisimust be corrected according toithe solution and can
beiused as a reference for the developmentiteam in improving the usability of the SPMBiInformation
System.
Keywords: iHeuristiciEvaluation,iUNISI, Usability, SPMB
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LatariBelakang
UniversitasiIslam Indragiri (UNISI)imerupakan perguruan tinggiiswasta di

provinsiiRiau yang telah menggunakan berbagai jenisisistem informasi sebagai alat
untuk membantu mempermudahimasalah pelayanan universitas, fakultas dan ju-
rusan dan juga sebagai sarana untuk memperoleh informasiimengenai universitas
tersebut. Suatu sistem informasiiyang dapat digunakan oleh mahasiswa dan ele-
meniUniversitas Islam Indragiri salah satunyaiadalah SPMB (Sistem Penerimaan
Mahasiswa Baru) (UNISI, 2019).

SPMB adalah sistemipendaftaran resmi yang dirancang untuk calon ma-
hasiswa baruiyang ingin kuliahidi UniversitasiIslam Indragiri, untuk semua pro-
gramipendidikan di Universitas Islam Indragiri, mulaiidari ProgramiVokasi (D3),
Sarjana Reguleridan KelasiParalel (UNISI, 2020).iSPMB digunakan untuk pendaf-
taran mahasiswa baru secaraionline di UNISI yang dapat diakses di http-
s://pmb.unisi.civitas.id/ Sistem ini memilikiibeberapa fasilitasiyang dapat digu-
nakan untukimembantu calon mahasiswa baru dalamimelihat informasi seper-
ti. Pengumumanipenerimaan mahasiswaibaru, kalender penerimaanimahasiswa
baru, persyaratan penerimaan mahasiswa baruiserta fakultasidan jurusan Uni-
versitas Islam Indragiri. Denganiadanya sistem ini akanimemberikan dampak
positif danimemudahkan berbagai pihakiterutama bagi mahasiswa baru yang
akanimendaftar secaraionline (UNISI, 2020).

Agar suatu sistem dapat mencapai tujuannyaisesuai dengan apa yang
kita harapkan secaraiefektif, efisien dan untuk mencapaiikepuasan penggu-
na, perlu adanyaievaluasiiusability.iUsabilityiadalah tingkat kualitas sistem atau
perangkatilunak yangimudah dipelajari, mudah digunakan, danimendorong peng-
gunaiuntuk menggunakanisistem sebagai alat yangipositif untukimenyelesaikan tu-
gas (Handiwidjojo dan Ernawati, 2016).

Faktoriyang menyebabkan pentingnyaisistem informasi penerimaan siswa
baru iniimemiliki berbagai aspek kegunaan, antara lain kebiasaanipengguna saat
mengaksesisistem, banyak pengguna yangitidak dapat menerima desaiikarena sis-
tem tidakimenarik atau penggunaiingin cepat (langsung) memahami apa yang dis-
ajikan dalamisuatu sistem. Peran penting usability adalahiuntuk mengukuriproduk
antarmuka (interface). Olehikarena itu, penilaian usabilityisangat diperlukan un-
tukimengetahui apakah sistemimampu memenuhi kriteria usability yang dihadapi
penggunaiSPMB.



Berdasarkanihasiliwawancara departemen IT UNISI dengan Bapak. Zul-
rahmadi, S.Kom., M.Kom, menyatakanibahwa sistem yang digunakan selama
ini belum pernah dievaluasi sebelumnya, sehinggaimanajemen tidak menge-
tahui kualitas sistem kepuasanipengguna.iSedangkaniuntuk operator, operator
tidakimengalami kendala dan kesulitan saat menggunakan sistem, namun lambat-
nyaijaringan kampus mengganggu kinerja operator saatimenggunakan sistem.

Dalamipenerapannya, SPMB masihiterdapat beberapaipermasalahan
padaikomponen usability (kegunaan/kemudahan)ipada sistem.iUsabilityiadalah
bagaimana sebuahifitur memudahkan daninyaman untuk digunakan, terda-
patikomponen-komponeniyang dapat dijadikan patokanidalam mengukur usability,
yaitu learnability (kemudahaniuntuk dapatidipelajari), efficiency (efisien), mem-
orability (mudahiuntuk diingat), errors (adanyaikesalahan), danisatisfaction
(adanyaikepuasan) (I. K. Dewi, Mursityo, dan Putri, 2018).

Adapunipermasalahan iada padaiSPMB UNISIiyang didapatidariihasil
wawancara daniobservasi yaitu dalamipenerapannya masih terdapatipermasalahan
padaikomponen usability (kegunaan/kemudahan) padaiSPMB yaitu, pada as-
pekikesalahan dan keamanani(errors) tidak adanyaitombol atau menuibantuan
pada sistem, sehinggaimahasiswa merasaikesulitan saat terjadinya sistemitidak
memproses apapuni(missal: error).iPadaiaspek Efisiensi (efficiency) pada SPM-
B terdapat 2 menu yangimemiliki fungsi yangisama dalam satuitampilan,
sehinggaibukannya efisien tetapi membuatimahasiswa bingung. Sertaipada
aspekikepuasan (satisfaction) warnaiyang disajikan pada SPMBipun domi-
naniberwarna putih, sehinggaipengguna merasaijenuh saat mengoperasikannyaidan
pada tampilan awal login SPMBitampilan pada gambar background headeriyang
memiliki ukuran yangitidak sesuai, yakniiterlalu kecil, dan gambar kecilidibagian
bawahilogin tidak sesuaiidengan warna latar background header.

Berdasarkanipermasalahan diatas makaidapat dilakukan evaluasiidalam
SPMB agarisuatu sistem mampu mencapaiitujuan tertentuisehingga apa yang
dihasilkan efektif, efisienidan mencapai kepuasan pengguna, olehikarena itu
perlu dilakukan evaluasii usability.iSalahisatunya adalah HeuristiciEvaluation
(HE), yang merupakanimetode evaluasiiusability yang digunakan untuk
meningkatkan desainisecara efektif menggunakan beberapa tahapan dalam
Heuristic sederhanaiyang saling terkait.iProses Heuristic Evaluation ini memung-
kinkanievaluatoriindependen untukimelakukan evaluasi dan mampu mengevalu-
asiisistem dariisetiap Heuristic yang menunjukkanimasalah usability (Santiari dan
Rahayuda, 2017).

HeuristiciEvaluation sangat baik digunakanisebagai teknikievaluasi design,
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karena lebih mudah untukimenemukan atau menentukan permasalahan usabil-
ity yangimuncul.iMetode Heuristic Evaluation menggunakan 10 prinsip dalam
mengevaluasi tingkat usability yangidijadikan acuan untuk menuntut keputu-
sanidesain yang diambilioleh pengguna.

Tujuanievaluasi adalah untuk melihatisejauh mana kualitas sistemibekerja
dengan baik sesuai kepuasan pengguna, makaidilakukan penelitian yang berjudul
“Usability EvaluasiiSistem Pendaftaran Mahasiswa BaruiUniversitas Islam Indra-
giri dengan Menggunakan Metode Heuristic Evaluation”.

1.2 Perumusan Masalah
Rumusanimasalah penelitian adalahibagaimana mengevaluasi usabili-

ty padaiSistem InformasiiPendaftaran MahasiswaiBaru Universitas Islam In-
dragiri dengan menggunakanimetode Heuristic Evaluation.iMampu menen-
tukan tingkatikenyamanan dan kemudahaniakses bagi pengguna serta mem-
berikanirekomendasi untuk pengembanganisistem.

1.3 BatasaniMasalah
Batasanimasalah tugas akhiriini adalah:

1. Objekipenelitian yang akaniditeliti yaitu SistemiPenerimaan Mahasiswa
baru UniversitasiIslam Indragiri.

2. Penelitianiini dilakukan padaimahasiswa aktifidan mahsiswa baru Universi-
tasiIslam Indragiri.

3. Pengukuranidilakukan denganimenggunakan 10 konsepidari Heuris-
ticiEvaluation, yaitu visibility ofisystem status, matchibetween system and
real world, user control and freedom, consistency and standars, error
prevention, recognition rather thanirecall, flexibility and efficiencyiof use,
aesthetic and minimalist design, helpiuser recognize, and recover from
errors, danihelp and document.

4. Analisisidata dengan menggunakan teknikiUsability testing.
5. Pengambilanisampel dilakukan dengan menggunakaniteknik slovin dan

simple random sampling sebagaiiuntuk menentukan pengambilan sampel.
6. Alatiyang di gunakaniuntuk menguji validitasidan reabilitas adalah SPSS

statistic 20.
7. Pengukuran usability denganimenggunakan skala likert dengan em-

patipilihan jawaban.

1.4 Tujuan
Tujuanitugas akhir iniiadalah:
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1. Menganalisisifaktor kemudahan penggunaaniusability pada user interface
SistemiInformasi Penerimaan MahasiswaiBaru UNISI.

2. Mengetahuiipermasalahan usability padaiSistem Informasi Penerimaan Ma-
hasiswaiBaru UNISI.

3. Membuatirekomendasi perbaikan interface berdasarkanimasalah usability
untuk pengembanganisistemiselanjutnya.

1.5 Manfaat
ManfaatiTugas Akhir iniiadalah:

1. Mengetahuiipermasalahan Usabilityiyang ada padaiSistem Informasi
PendaftaraniMahasiswa Baru.

2. Mengetahuiitingkat kenyamananidan kemudahan aksesipengguna.
3. Memberikanisaran kepada pengembangisistem khususnya padaiusability in-

terfaceipada Sistem InformasiiPendaftaran MahasiswaiBaru.

1.6 SistematikaiPenulisan
Sistematikaipenulisan laporan adalahisebagaiiberikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1 padaitugas akhiriini berisi tentang: (1) lataribelakang masalah; (2)

rumusanimasalah; (3) batasan masalah; (4) tujuan; (5) manfaat; dan (6) sistemati-
kaipenulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
Padaibab ini berisi tentangiteori-teori yangiberkaitan dengan Tugas

Akhiriyang dibuat.
BABi3. METODOLOGI PENELITIAN
Padaibab ini berisi tentang metodologiiyang dilakukan mulai dariitahap per-

siapan, hinggaipengolahan data.
BABi4. ANALISA DAN PERANCANGAN
Padaibab ini berisi tentang penjelasaniproses analisa Sistem Informasi

PendaftaraniMahasiswa Baru Universitas Islam Indragiriimenggunakan metode
Heuristic Evaluation sertaihasil analisa dari sistem tersebut.

BABi5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
BABi6. PENUTUP
Padaibab ini berisi tentang kesimpulanimengenai tugas akhir yangitelah di-

lakukan, dan saran yangidiperlukan untuk pengembanganipenelitian selanjutnya.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 ProfileiPerusahaan
Yayasan Pendidikan Dato Bandar (YPDB) berkomitmen un-

tukimeningkatkan sumberidaya manusia di bidangipendidikan, salah satunya
dengan pendirian Institut Ekonomi Seri Gemilang di Temerakan. Dirjen Dikti
Fakultas Ekonomi Depdikbud No: 2559/D/TR/97, tanggal 20 Oktober 1997,
dan langkah selanjutnya dalam penyelenggaraan Perguruan Tinggi di Kabupaten
Indragiri Hilir. Didirikan berdasarkan surat rekomendasi Kopertis X (Sumatera
Barat, Provinsi Riau, Jambi) tanggal 23 April 1999 No: 287/004/KL/1999 dan hasil
evaluasi dan observasi Ditjen Dikti Depdiknas Juli 1999 Republik Indonesia dan
Kebudayaan, kemudianidituangkan dalam Surat KeputusaniMenteri Pendidikan
dan Kebudayaan Republik Indonesia: 17/D/O/1999 tanggal 13 Juli 1999 ten-
tangiPendirian Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi SriiGemilang Tembilahan (UNISI
Tahun 2020)

2.1.1 Visi
MenjadiiUniversitas Berjaya daniGemilang di RiauiTahun 2025

2.1.2 Misi
1. Memperkuatifungsi,iperencanaan,ipengawasan,ipengendalian,ipembinaan

danipemberdayaan terhadap penyelenggaraaniprodi-prodi yang ada
diiUniversitas Islam Indragiri (UNISI)

2. Mengembangkanipola pengelolaan kelembagaaniPerguruan Tinggi yang
relevanidan kebutuhan dan perubahanimasyarakat

3. Meningkatkanimutu pengelolaan administrasiidan akademik di Universi-
tasiIslam Indragiri (UNISI)

4. Membangunibudaya akademik dalam rangkaipenjamin mutu Universitas Is-
lamiIndragiri (UNISI)

5. MemberdayakaniSumber Daya Manusia yangiprofesional di Universitas Is-
lamiIndragiri

2.2 InteraksiiManusia daniKomputer (IMK)
Interaksiimanusia-komputer (IMK) adalahiserangkaian proses, percaka-

pan, daniaktivitas yang digunakan pengguna daniberinteraksi dengan kom-
puter. Saatimenggunakan komputer, penggunaiberinteraksi dengan komputer.
Saatipengguna mengeluarkan perintah keikomputer, sistem komputer menerima



perintahitersebut dan kemudian merespons hinggaipekerjaan penggunaiselesai.
IMKimerupakan suatu disiplin ilmu yangimenekankan pada semua aspek peran-
cangan,ievaluasi, dan implementasi sistemikomputer interaktif untuk digunakan
olehipengguna dengan mempertimbangkan fenomenaiyang melingkupi manusia i-
tu sendiri.iBukan untuk mempelajari komputer atauimanusia, tetapi untuk menjadi
jembataniantara manusia dan komputer (Krisnayani, Arthana, Darmawiguna, Kom,
dkk., 2016).

MenurutiPrihati, Mustafid, dan Suhartono (2011) Modeliinteraksi an-
taraiOrang dan sistemimelibatkan lima komponen, yaitu penggunaiatau orang,
interaksi, sistemikomputer, aktivitas, dan lingkunganikerja. Salah satu bahasan
terpentingidalam bidang IMK adalah useriinterface, yaitu bagian dari sistem
yangidikendalikan oleh pengguna untukimewujudkan dan menjalankan fungsi-
fungsiisistemi(Prihati dkk., 2011).

MenurutiSaifulloh dan Asnawi (2015) IMKiberfokus pada desainisistem
untukikenyamanan danikepuasan pengguna.iPrinsip-prinsip perancangan antarmu-
kaipengguna adalah sebagaiiberikut:

1. UseriFamiliarity / Mudahidikenali.
2. Consistency / Konsisten.
3. MinimaliSurprise / Tidakimembuat penggunaiterkejut.
4. Recoverability / Pemulihan.
5. UseriGuidance / Bantuan.

2.3 Usability
Usabilityiberasal dariikata usableiyang biasanya berarti dapatidigunakan

dengan benar. Sesuatu dikatakan bermanfaat apabilaikegagalan dalam peng-
gunaanidapat dihilangkan atau diminimalisiriserta memberikan manfaat dan
kepuasanibagi pemakainya. Ketika suatu produkiatau layanan dapat digunakan de-
ngan benar, penggunaidapat melakukan apa yangidiinginkannya dengan cara yang
diharapkan,idan dapat melakukannya tanpaihambatan, keraguan, atauikeraguan.
(Krisnayani dkk., 2016).

Menurut Lestari (2014) Usabilityiadalah tingkat kualitasisuatu sistem yang
mudah dipelajari, mudahidigunakan dan mendorongipengguna untuk menggu-
nakanisistem sebagai alatiyang positif dalam menyelesaikan tugas. Menurut
Krisnayani dkk. (2016) Usabilityiadalah ilmu keteknikan (engineering). Dalam
rekayasa usability, metodeiyang sangat sistematis telahididefinisikan. Metode-
metode iniidapat dibenarkan secara ilmiah. Selain telah terbuktiisecara luas dalam
praktik profesional, metodeiini didasarkan padaipenelitian selama 20 tahun, meli-
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batkani2.163 penggunaidi seluruh dunia, di 716 situs web. Meskipunibanyak
penelitianitelahidilakukan, kegunaan masih merupakan cabangipengetahuan yang
relatifibaru.

Mengukurikegunaan adalah bagaimana sistem/produkikami dapat menyele-
saikan tugasipengguna secara memadai. dari ISO 9421-11 bahwaistandar kegu-
naan yang baik adalahiefektif, efisien dan memuaskan. tentuilebih baik men-
jadi pengguna yang mampu bekerjaisecara efektif (bersaing dalam hasil), e-
fisien (bersaing dalam metode) danikepuasani(menerima kepuasan) (Lestari, 2014).
MenurutiNielsen dalam bukunya (Usability Engineering), ada 5 syaratiyang harus
dipenuhi sebuah website untuk mencapaiitingkat usabilityiyang ideal, yaitu:

1. Learnabilityi(Mudahidipelajari)
Seberapaicepat pengguna yang belumipernah melihat atau menggu-
nakaniproduk atau sistem mempelajarinya untukimelakukan tugasidasar.

2. Efficiencyi(Efisien)
Seberapaicepat pengguna dapatimenyelesaikan tugasisetelah belajar meng-
gunakan produkiatau sistem.

3. Memorabilityi(Mudah diingat)
Betapaimudahnya mengingat suatu produk atau sistemisehingga ketika
penggunaimenggunakannyaikembali, ia dapat menggunakannyaisecara e-
fektif.

4. Errors (Pencegahanikesalahan)
Seberapaisering pengguna melakukanikesalahan saatimenggunakan sis-
tem atauiproduk. tingkat keparahanikesalahan dan bagaimana penggu-
naimenghadapinya.

5. Satisfactioni(Kepuasan)
Seberapaipuas seorang penggunaimenggunakan produk atau sis-
temitersebut.

2.4 UsabilityiTesting (UjiiKetergunaan)
MenurutiHidayat, Ranius, dan Ependi (2014) uji ketergunaan adalah

mengukur efisiensi, kemudahan dipelajari, dan kemampuan untuk mengin-
gatibagaimana berinteraksi tanpa kesulitaniatau kesalahan, uji ketergunaan in-
i merupakan attributiuntuk menilai seberapa mudah interfaceiwebsite digunakan.
Langkah-langkahidalam melakukan uji ketergunaaniadalah:

1. Memilihiobjek, langkah ini adalahiproses penentuan objek yangiakan
diteliti.

2. Memilihiresponden untuk pengisian kuesioneriberdasarkan sampel
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yangisudah di tentukan.
3. Mempresentasikanitugas kepada responden,langkah ini adalahimemberikan

penjelasan kepada responden bahwa yang diuji bukaniresponden tetapi ob-
jek penelitian.

4. Memberikanitugas kepada responden yaituimemberikan tugas dalam kui-
sioner untukidi jawab oleh responden.

5. Pengisianikuisioner dari responden, responden memberikanijawaban untuk
kuisioner yang diberikanisesuai dengan yang di alami oleh responden.

6. Analisaijawaban dari responden terhadap websiteidari segi jawaban respon-
den.

7. Dariievaluasi yang dilakukan akan mendapatkaniinformasi yang lengkap
mengenai kelebihan danikekurangan website.

8. Dari hasilievaluasi memberikan rekomendasi.

2.5 HeuristiciEvaluation
HeuristiciEvaluation adalah suatuicara pemeriksaan usability

untukiperangkat lunak komputer yangimembantu mengenali masalah-
masalahiusability pada rancanganiantarmuka (Nielsen dan Molich,
1990).iHeuristic Evaluation jugaimerupakan salah satu metodeiyang paling
banyak digunakan untukimengukur tingkat kenyamanan penggunaidalam hal
interaksi manusia danikomputer (IMK).iTujuan utama Heuristic Evaluationiadalah
untuk mengidentifikasiimasalah yang berkaitanidengan rancangan antarmuka (Ali,
Pramana, dan Tjandra, 2016).

HeuristiciEvaluation diusulkan oleh Nielsen daniMolich, hampir sama de-
ngan Cognitive Walkthrough tetapiisedikit terstruktur dan sedikit terarah. Pa-
daipendekatan ini, sekumpulan kriteria usability atau Heuristic diidentifikasi
daniperancangan dilaksanakan misalnyaidimana kriteria dilanggar. Heuristic Eval-
uationidapat dijadikan panduan, prinsip umum, atau aturaniyang dapat menuntun
keputusan rancanganiatau digunakan untuk mengkritik suatu keputusan yangisudah
diambil (Krisnayani dkk., 2016).

HeuristiciEvaluation dikembangkan oleh JakobiNielsen dan Rolf Molich
untuk menilaiisuatu website dapat dikatakan mudahidigunakan (usable) atau tidak.
Beberapa atributiyang diperhatikan dalam heuristicievaluation (Dix, 2010) dapat
dilihat pada Tabel 2.1.
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Tabel 2.1. VariabeliHeuristic Evaluation

No Kode Heuristic Heuristic Keterangan

1 H1 Visibility
ofisystem sta-
tus

Suatuisistem harus se-
laluimenginformasikan
pengguna (user)iapa
yang sedang berlang-
sung,imelalui umpan
baliki(feedback) dalam
waktu yang tepat

2 H2 Matchibetween
system and
realiworld

Evaluasiiini mengkri-
tisi suatuisistem
harus didesain de-
nganimenggunakan
bahasa yang mu-
dahidipahami, bahasa
awam/paraipenggunanya,
dengan kali-
mat,iungkapan, dan
konsepiyang dikenal
olehipengguna.

3 H3 Usericontrol and
freedom

User controliand
freedom Evaluasi ini
dimaksudkaniagar
pengguna dengan mu-
dah menavigasiisuatu
sistem. Salah satu
contoh yang biasa
digunakaniketika peng-
guna ingin keluar dari
sistem “exit” keti-
ka melakukanisuatu
kesalahan, serta un-
tuk menghindari
sistem bertambah
rumit/kompleks.
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Tabel 2.1 Lanjutan Variabel Heuristic Evaluation

No Kode Heuristic Heuristic Keterangan

4 H4 Consistencyiand
Standars

Consistency
andiStandars Evaluasi
consistency dimak-
sudkan agarisuatu
sistem menjadi stan-
dar, konsistenidalam
hal penulisan kali-
mat, jenis huruf, dan
lainisebagainya. Hin-
dari penulisan kalimat,
huruf, dan situasi
lainnya yangiberbeda
sehingga menimbulkan
kesanitidak standar
dalam suatu sistem.

5 H5 Error prevention Evaluasiiini ham-
pir serupa dengan
evaluasi navigation.
Tetapi yang lebih
diutamakaniadalah
pencegahan penggu-
na ketika melakukan
kesalahan. Desain
yang dapat mence-
gahipengguna untuk
melakukan kesalahan
merupakan sebuah hal
yang pentingidalam
suatu sistem.
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Tabel 2.1 Lanjutan Variabel Heuristic Evaluation

No Kode Heuristic Heuristic Keterangan

6 H6 Recognittionirather
than recall

evaluasi ini berkai-
tanidengan beban
kerja (memory)
penggunaisistem.
Minimumkan peng-
gunaaniingatan dalam
suatu sistem. Peng-
gunaisebaiknya
tidak perlu untuk
mengingat ketika hen-
dakimenjalankan suatu
system.

7 H7 Flexibilityiand
efficiency of use

Kecepatan
daniketepatan keti-
ka menggunakan suatu
sistemimerupakan
hal yang perlu diper-
hatikan, terlebihibagi
pengguna baru.

8 H8 Aestheticiand
minimalist design

Perlu diper-
hatikaniempat
prinsip dalam de-
sainitampilan/visual,
yaitu kontras, repe-
tition/pengulangan,
alignment, dan cahaya.

9 H9 Helpiuser rec-
ognize, diagnose
and recover from
errors

Pesan/tampilan keti-
ka melakukan ke-
salahanisebaiknya
disampaikan dalam
bahasaiyang jelas/baku.
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Tabel 2.1 Lanjutan Variabel Heuristic Evaluation

No Kode Heuristic Heuristic Keterangan

10 H10 Helpiand docu-
ment

Kolom/action
helpimerupakan salah
satu kolom yang perlu
adaidalam suatu sis-
tem, sehingga dapat
membantu penggu-
naiketika menghadapi
masalah/kesulitan

2.6 KepuasaniPengguna
MenurutiP. S. A. Dewi dan Suprapti (2018) kepuasanipengguna da-

pat tercapai apabilaiproduk yang digunakan oleh penggunaisesuai dengan hara-
pan.iBila harapan seorang penggunaterhadapisuatu produk tercapai, maka un-
tukipengembangan produk selanjutnya akanilebih mudah untuk memperta-
hankanidan mendapatkan pengguna yang setia terhadapiproduk tersebut. Terdapat
beberapaimetode untuk mengukur kepuasanipengguna yaitu:

1. Mendengarkanikeluhan dan menampungisaran dari pengguna sis-
tem.iMetode ini dilakukan denganimenyediakan pusat pelayananipengguna
yang memudahkan penggunaiuntuk menyampaikan saran danikeluhan
terhadap sistem yang digunakan,imisalnya dengan menyediakanihelp desk,
atau emailikhusus.

2. Surveyikepuasan pengguna Metode iniidilakukan dengan cara survei
danipengumpulan pendapat secaraiperiodik, dalam hal ini, perusa-
haanimenyebarkan koesioner secara acakiatau menelpon pengguna untuk
menanyakanitingkat kepuasan penggunaitersebut terhadap sistem yang di-
gunakan.iSurvei kepuasan pengguna iniidapat dibagi menjadi:
(a) Kepuasani yang disampaikan atau dilaporkanilangsung.

Respondeniditanya secara langsung mengenai beberapa haliuntuk
mengetahui apakah mereka merasaipuas atau tidak terhadap sistem
yang merekaigunakan. Studi dengan menggunakanisurvei ini digu-
nakan untuk mengumpulkanipendapat, kesan, perasaan, dan kebu-
tuhan penggunaiuntuk dijadikan patokan bagi perusahaanidalam up-
aya mencapainya.

(b) Memperolehiketidakpuasan.
Koesioneriyang disebarkan menampung perbedaan antara tingkat kin-
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erja bisnis yangidirasakan pengguna dengan tingkatiharapan pengguna
dalam kategori–kategoriitertentu.

(c) Analisisimasalah.
Respondenihanya ditanya mengenai masalah yang berhubungan de-
nganiproduk dan pelayanan yang diberikan perusahaanipada mereka
dan masukan berupa saraniatau usulan perbaikan yang mendorong pe-
rusahaaniuntuk meningkatkan kinerjanya.

(d) Analisisikepentingan dan kinerja.
Respondeniatau pengguna ditanyai mengenai tingkatipelayanan
sistemiberdasarkan kepentingannya dibandingkan dengan kiner-
jaiperusahaan dalam setiap kategorinya.

2.7 SistemiInformasi
SistemiInformasi adalah suatu sistem diidalam suatu organisas-

i yangimempertemukan kebutuhan pengolahanitransaksi harian yang men-
dukungifungsi operasi organisasi yangibersifat manajerial denganikegiatan strategi
dari suatuiorganisasi untuk dapat menyediakanikepada pihak luar tertentuidengan
laporan-laporan yangidiperlukan (Sutabri, 2012).

2.8 TampilaniSPMB UNISIiSaat ini
Sistemiinformasi penerimaan mahasiswaibaru merupakan sebuah sistem

penting yangimenjadi pendukung dalamikegiatan penerimaanimahasiswa baru. Sis-
tem Informasi ini digunakan calonimahasiswa untuk mendaftar diiUniversitas Islam
Indragiri.

Berikutimerupakan tampilan Sistem Informasi PendaftaraniMahasiswa
Baru IslamiIndragiri:

1. MenuiLogin
Padaimenu login mahasiswa harus memasukkaniEmail dan Password a-
garibisa mengakses sistem. Tampilanilogin mahasiswa pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Menu Login
.
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2. Beranda
Padaihalaman beranda terdapat informasiitentang sistem PMB UNISI dan
caraidan alur menjadi mahasiswa UNISI. Tampilaniberanda PMB terli-
hatipada Gambar 2.2.

Gambar 2.2. HalamaniBeranda
.

3. Menu Pendaftaran Akun
Padaimenu pendaftaran akun mahasiswa akanimengisi biodata yang
sebernya agaribisa melanjutkan proses pendafataran.iTampilanimenu
PendafatraniAkun PMB terlihat pada Gambar 2.3.

Gambar 2.3. MenuiPendaftaran Akun
.
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4. MenuiBiayaiPendaftaran
Padaihalaman ini mahasiswa bisa melihatibiaya pendaftaran masuk kuli-
ah diiUniversitas Islam Indragiri.iTampilan halaman ini terlihatipada Gam-
bar 2.4.

Gambar 2.4. MenuiBiaya Pendaftaran
.

5. Menu Biaya Kuliah di UNISI
Padaihalaman ini mahasiswa bisa melihat biaya kuliahiyang akan di bayar
selama kuliah di UniversitasiIslam Indragiri. Tampilan halaman iniiterlihat
pada Gambar 2.5.

Gambar 2.5. Menu Biaya Kuliah di UNISI
.
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6. MenuiInformasi dan Tata Cara MendaftariUNISI
Padaihalaman ini mahasiswa bisa melihatiinformasi alur dac tata
caraimendaftar di Universitas IslamiIndragiri.iTampilan halaman iniiterlihat
pada Gambar 2.6.

Gambar 2.6. MenuiInformasi Seputar UNISI
.

2.9 TeknikiPengumpulan data
Padaibagian ini akan dibahas teknikipengumpulan data yangimeliputi pop-

ulasi sampel, teknik penarikanisampel, dan instrumen pengumpulan dataistatistik.

2.10 Populasiidan Sampel
Populasiiadalah wilayah generalisasi yang terdiriiatas objek atau subjek

yang mempunyai kualitasidan karakteristik tertentu yang diterapkanioleh peneliti
untuk dipelajariidan kemudian ditarik kesimpulannya (M. Sugiyono, 2013). Ada
beberapaijenis populasi yang perlu diketahui berdasarkanipenggolongannya, yaitu
sebagai berikut (Rahadi dan Sudrajad, 2000):

1. Berdasarkan jumlahnya
populasiidapat digolongkan menjadi populasi terbatas danipopulasi tidak
terbatas.

2. Populasiiterbatas
Populasiiterbatas asalah sumber data yang jelas batasnyaisecara kuantitatif
sehingga relatif dapatidihitung jumlahnya.

3. Populasi tak terbatas
Populasiitak terbatas adalah sumber data yang tidak dapatiditentukan batas-
nya sehingga relatif tidakidapat dinyatakan dalam bentukijumlah
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Berdasarkan sifatnya, populasi dapat digolongkan menjadi populasi homogen dan
populasi heterogen.

1. Populasi homogen
Populasiihomogen adalah sumber data yang unsurnyaimemiliki sifat yang
sama sehingga tidak perluimempersoalkan jumlahnya secara kuantitatif.

2. Populasiiheterogen
Populasiiheterogen adalah sumber data yang unsurnyaimemiliki sifat atau
keadaan yang bervariasiisehingga perlu ditetapkan batasbatasnya, baik se-
caraikualitatif maupun kuantitatif.

2.11 TeknikiSampling
Teknikisampling adalah teknikipengambilan sampel.iUntuk menentukan

sampeliyang akan digunakan dalamipenelitian, terdapatiberbagai teknik sam-
plingiyang digunakan (M. Sugiyono, 2013). Secara skematis, teknik macam-
macam samplingiditunjukkan pada Gambar 2.7.

Gambar 2.7. Teknik Sampling
.

Probability Samplingimerupakan teknik penarikan sampeliyang mem-
berikan peluangiatau kesempatan yang sama bagiisetiap unsur atau anggota pop-
ulasi untuk terpilih menjadi sampel. Teknikisampling ini meliputi:

1. SimpleiRandom Sampling
Untukimenghilangkan kemungkinan bias, kitaiperlu mengambil sampel
randomisederhana atau sampel acak. Pengambilan sampel dariisemua
anggota populasiidilakukan secara acak tanpa memperhatikanistrata
yang ada dalam anggota populasi.iHal ini dapat dilakukan apabila
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anggotaipopulasi dianggap homogen.
2. ProportionateiStratified Random Sampling

Teknikiini digunakan bila populasiimempunyai anggota/unsur yangitidak
homogen dan berstrata secara proporsional.

3. DisportionateiStratified Random Sampling
Teknikiini digunakan untuk menentukan jumlahisampel, bila popu-
lasiiberstrata tetapi kurang proporsional

4. Clusterisampling (Area Sampling)
Teknikisampling daerah digunakaniuntuk menentukan sampel bilaiobyek yang
akan diteliti atau sumber data sangat luas. Non-probability sampling meru-
pakaniteknik penarikan sampel yang memberikanipeluang atau kesempatan yang
sama bagi setiapiunsur atau anggota populasi untuk terpilihimenjadi sampel. Teknik
sampling ini meliputi:

1. SamplingiSistematis
Teknikisampling ini merupakan teknikipenarikan sampel dengan
caraipenentuan sampel berdasarkan urutanidari anggota populasi yang
telahidiberi nomor urut.

2. SamplingiKuota
Samplingikuota adalah teknik penarikanisampling dari populasi yang mem-
punyai ciri-ciriitertentu sampai pada jumlah (kuota) yangidiinginkan.

3. SamplingiAksidental
SamplingiAksidental adalah teknik penentuanisampel, berdasarkan kebetu-
lan, yaitu siapaisaja yang secara kebetulan bertemuidengan peneliti dapat
digunakanisebagai sampel, bila orang ditemukan padaiwaktu menentukan
sampel cocok denganidiperlukan sebagai sumber data.

4. PuposiveiSampling
PurposiveiSampling adalah teknik penarikan sampeliyang dilakukan untuk
tujuan tertentuisaja. Misalnya akan melakukan penelitianitentang disiplin
pegawai, maka sampeliyang dipilih adalah orang yang ahliidalam bidang
kepegawaian saja.

5. SamplingiJenuh
SamplingiJenuh adalah teknik penarikanisampel apabila semua
anggotaipopulasi digunakan sebagai sampel. Hal iniisering dilakukan
bila jumlah populasi relatifikecil, kurang dari 30 orang. Istilah lain
dariisampling jenuh ini adalah sensus, dimanaisemua anggota populasi
dijadikanisampel.

6. SnowballiSampling
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SnowballiSampling adalah teknik penarikanisampel yang mula-mula di-
lakukanidalam jumlah kecil (informan kecil) kemudianisampel yang terpil-
ih pertama disuruhimemilih sampel berikutnya, yangiakhirnya jumlah sam-
pel akan bertambahibanyak seperti bola salju yangibergelinding makin lama
makin besar

2.12 MenentukaniUkuraniSampel
Jumlahianggota sampel seringidinyatakan dengan ukuranisampel. Jumlah

sampeliyang diharapkan 100% mewakiliipopulasi adalah jumlah anggotaipopulasi
itu sendiri. Untuk penelitanijumlah populasi yang terlaluibanyka akan kita am-
bil untuk dijadikanisampel dengan harapanijumlah sampel yang akan kitaidapat
mewakili populasi yangiada (Sujarweni, 2015).

2.13 InstrumeniPengumpulaniData
Dataiyang dikumpulkan dalam penelitianidigunakan untuk mengu-

ji hipotesisiatau menjawab pertanyaan yang telahidirumuskan.iKarena data
yang diperolehiakan dijadikan landasan dalamimengambil kesimpulan da-
ta yangidikumpulkanvharuslah data yang benar.iBerikutibeberapa instrumen
pengumpulanidata:

1. Wawancara
Wawancaraiadalah instrumen pengumpul dataiyang digunakan untuk
memperolehiinformasi langsung dari sumbernya.iBerikut beberapa faktor
yangiakan mempengaruhi arus informasiidalam wawancara, yaitu:
(a) Pewawancara

Pewawancaraiadalah petugas pengumpuliinformasi yang diharap-
kanidapat menyampaikan pertanyaan denganijelas dan merangsang re-
sponden untukimenjawab semua pertanyaan.

(b) Responden
Respondeniadalah pemberi informasiiyang diharapkan dapat men-
jawabisemua pertanyaan dengan jelas danilengkap.

(c) Pedomaniwawancara
Pedomaniwawancara berisi tentangiuraian penelitian yang bi-
asanyaidituangkan dalam bentuk daftaripertanyaan agar proses
wawancaraidapat berjalan dengan baik.

(d) Situasiiwawancara Situasi wawancaraiini berhubungan dengan
waktuidan tempat wawancara. Waktu danitempat wawancara yang
tidakitepat dapat menjadikan pewawancara merasaicanggung
untuk mewawancarai dan respondenipunmerasa enggan un-

19



tukimenjawab pertanyaan.iBerdasarkanisifat pertanyaan, wawan-
caraidapat dibedakan menjadi 3:

(e) Wawancaraiterpimpin
Dalamiwawancara ini, pertanyaan diajukanimenurut daftar per-
tanyaaniyang telah disusun

(f) WawancaraiBebas
Padaiwawancara ini, terjadi tanya-jawabibebas antara pewawancara
dan iresponden, tetapi pewawancara menggunakan tujuanipenelitian
sebagai pedoman.

(g) Wawancaraibebasiterpimpin
Wawancaraiini merupakan perpaduan antaraiwawancara bebas
dan wawancara terpimpin.iDalam pelaksanaannya, pewawancar-
aimembawa pedoman yang hanya merupakan garis besar tentang
hal–hal yang akan ditanyakan.

2. Kuesioner
Kuesioneriadalah instrumen pengumpulanidata yang digunakanidalam
teknik komunikasi takilangsung, artinya respondenisecara tidak langsung
menjawabipertanyaan tertulis. Tujuan penyebaranikuesioner adalah men-
cari informasi yangilengkap mengenai suatu masalahidari responden tan-
paimerasa khawatir bila responden memberikanijawaban yang tidak sesuai
dengan kenyataanidalam pengisian daftar pertanyaan. Di samping itu, re-
spondenimengetahui informasi yang diminta. Beberapaijenis angket yaitu
sebagai berikut:
(a) Angketiberstruktur Dalam angketiberstruktur, jawabanipertanyaan

yang diajukan sudahidisediakan. Respondenidiminta untuk memilih
jawabaniyang sesuai dengan dirinya.

(b) Angket tak berstruktur Pada angket ini,ipertanyaanidiajukan
dalamibentuk pertanyaan terbuka.iJadiiresponden diberikan ke-
bebasan untuk menjawabipertanyaan menurut pendapatnyaisendiri.

2.14 SPSS
SPSSimerupakan salah satu softwareiyang dapat digunakan untuk mem-

bantuipengolahan, perhitungan, danianalis data secara statistik. SPSSimengalami
perkembangan dari versi 6.0 hingga kini versi 20 danimungkin masih akan
terusiberkembang lagi (Sujarweni, 2015).

Statistical Productiand Service Solition (SPSS) adalahiprogram apli-
kasi yangidigunakan untuk melakukan perhitunganistatistik dengan menggu-
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nakanikomputer. Kelebihanidari program ini adalah dapat melakukanisecara lebih
cepat semua perhitunganistatistik dari yang sederhanaisampai yang rumit sekalipun.
Jikaidilakukan perhitungan secaraimanual akan memakan waktu yang lebihilama
(Sarwono, 2006).

2.15 UjiiValiditasidaniReliabilitas
Validitasiberasal dari kata validityiyang memiliki arti sejauh manaiketepatan

dan kecermatan suatuialat ukur dalam melakukam fungsiiukurannya. Selain itu
validitas adalahisuatu ukuran yang menunjukkan bahwaivariabel yang diukur me-
mang benar-benarivariabel yang hendak diteliti olehipeneliti. (Ghozali, 2006) me-
nyatakanibahwa uji validitasidigunakan untuk mengukur sah, atau validitidaknya
suatu kuesioner.

Suatuikuesioner dikatakan valid jika pertanyaanipada kuesioner mampu un-
tukimengungkapkan sesuatu yang akan diukurioleh kuesioner tersebut. Instrumen
dikatakanivalid berarti menunjukkan alat ukuriyang dipergunakan untuk menda-
patkan dataiitu valid atau dapat digunakan untukimengukur apa yang seharusnya
diukur (M. Sugiyono, 2013). Untuk mengetahuiiapakah kuisioner yangidisusun
tersebut valid, maka perluidengan uji korelasi antar skor (nilai)itiap-tiap butir perny-
ataan dengan skoritotal kuesioner tersebut.

Kriteriaidalam pengujian hipotesis validitasidalam penelitian adalah:
1. Angketidinyatakan valid apabila nilaiiperolehan R hitung lebihibesar dari R

tabel.
2. Angketidinyatakan tidak valid apabilainilai perolehan R hitungilebih ke-

cil dari R tabel. Reliabilitasiberasal dari kata reliability. (Ghozali, 2006)
menyatakan bahwaireliabilitasiadalah alat untuk mengukur suatuikuesioner
yang merupakan indikatoridari peubah atau konstruk. Suatu kuesion-
eridikatakan reliabel atau handalijika jawaban seseorang terhadap perny-
ataaniadalah konsisten atau stabil dariiwaktu ke waktu. Reliabilitasisuatu
test merujuk pada derajatistabilitas, konsistensi, daya prediksi, dan akurasi.
Pengukuraniyang memiliki reliabilitas yang tinggiiadalah pengukuran yang
dapatimenghasilkan data yang reliabel. Butir pernyataanidikatakan reliable
atau handaliapabila jawaban seseorang terhadapipernyataan adalah konsis-
ten. Uji reliabilitasidilakukan dengan uji CronbachiAlpha.

2.16 SkalaiLikert
Menurut D. Sugiyono (2008) Skala likertidigunakan untuk mengukurisikap,

pendapat, dan persepsi seseorang atauisekelompok orang tentang fenomena
sosial. Dalamiskala sikap ini, responden menyatakanisetuju dan ketidak setujuan-
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nyaiterhadap sejumlah pernyataan yangiberhubungan dengan objek yang di teliti.

2.17 PendekataniPenelitian
Berdasarkanibeberapa jenis paradigma maka munculibeberapa pendekatan

penelitian, yakni:
1. PendekataniKuantitatif

Pendekatanikuantitatif merupakan jenisipenelitian yang didasarkan
atasiperhitungan persentase, rata-rata, Ciikuadrat, dan perhitungan statis-
tikilainnya (Soewadji, 2012).

2. PendekataniKualitatif
Pendekatanikualitatif adalah penelitian yangimenghasilkan penemuan pen-
emuan yang tidakidapat diperoleh dengan menggunakaniprosedur prosedur
statistik. penelitianikualitatif diartikan sebagai salahisatu prosedur peneli-
tian yang menghasilkanidata deskriptif berupa ucapan atauitulisan dan per-
ilaku orang-orang yangidiamati (Soewadji, 2012).

2.18 PenelitianiTerdahulu
1. (Ahsyar dan Afani, 2019) DenganiJudul Evaluasi Usability website beri-

taionline menggunakan metode HeuristiciEvaluation, hasil evaluasi yang
dilakukanipada website bertuahpos.com dapat ditarikikeisimpulan:(1) e-
valuasi yang telahidilakukan menggunakan Metode HeuristiciEvaluation
pada website bertuahpos.com berhasilimenemukan masalah usability pro-
porsiitertinggi pada prinsip aeshetic andiminimalist design sebesar 22%
yangisebaiknya dilakukan perbaikan, sedangkaniproporsi paling rendah pa-
da prinsipihelp users recognize, dialogue, andirecovers from error sebesar
4%.

2. (Ahsyar dan Afani, 2019)
denganijudul Evaluasi Usability Sistem InformasiiAkademik SIAM Meng-
gunakan MetodeiHeuristic Evaluation, Berdasarkan hasilirekomendasi,
perbaikan lebih di fokuskanipada variabel H4 dengan frekuensiimasalah ter-
banyak, sedangkan variabel H7 (P16) denganipersentase terendah (23%)
yangiartinya Kurang Baik.iPenelitian ini jugaimenghasilkan solusi dalam
bentukirekomendasi yang dapat dijadikanirujukan bagi tim pengembang
SIAM dalamimelakukan perbaikan usability pada SIAM.

3. (Geasela, Ranting, dan Andry, 2018)
Denganijudul analisis user terhadap website berbasisiE-Learning dengan
metode HeuristiciEvaluation, website e-learning NetAcadimemiliki desain
user interface yangisudah cukup baik, karena desain dari websiteitersebut
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hampir memenuhi keseluruhan 10 prinsip yangidimiliki oleh teori evaluasi
Heuristic. website NetAcadimemiliki tampilan yang menarik, praktis dan
menyediakanilayanan yang memudahkan pengguna.

4. (Ali dkk., 2016)
Denganijudul penelitian Evaluasi Heuristic padaiweb based learnign un-
tukimeningkatkan aspek usability sistem, denganihasil penelitian diperoleh
nilaiipeningkatan efektifitas diatas 10% untukipenilaian waktu penyelesa-
iaan tugas baikiuntuk responden tutor dan responden siswa.

5. (Mustikaningtyas, Saputra, dan Pinandito, 2016)
Denganijudul analisis usability padaiwebsite Universitas Brawijaya de-
ngan Heuristic Evaluation, denganihasil pada evaluasi Heuristic terda-
patipermasalahan sebanyak masalah usability yang ditemukanioleh para e-
valuator (expert). Pada ujiiprefensi user dengan menggunakaniPSSUQ di-
dapatkan 3 butir pernyataan yangimenunjukkan nilai cukup pada respon us-
eridan 16 butir pernyataan lainnyaimenunjukkan nilai yang baik.

6. Putu Krusnayani, dkk 2016
Denganijudul analisa Usability padaiwebsite UNDIKSHA dengan metode
Heuristic Evaluation, hasilipenelitian menunjukkan tingkat Usabili-
tyiwebsite UNDIKSHA pada responden dosenisebesar 63% yang terma-
suk kategori tinggiipada responden mahasiswa sebesar 50% yang ma-
sukikategori sedang. Dari hasil analisa kuisioneridiperoleh hasil bahwa lay-
out websiteiUNDIKSHA sudah mampu memenuhi kriteria Usability sebuah
website.

7. Yekti Utasi Winarni, dkk, 2016
Denganijudul Tinjauan aspek Heuristic untukimengevaluasi tampilan an-
tarmuka websiteipemerintahan, Evaluasi Heuristic bersifat pragmatis, mu-
dahidilakukan dan mendapatkan hasil yang cepatiuntuk mengevaluasi fitur
sebuah website. Secaraiumum desain fitur pada websiteipemerintahan su-
dah cukup baik, meskipuniada beberapa hal yang perluiditingkatkan agar
kemudahan penggunaaan (usability) menjadiilebih baik lagi.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 ObjekiPenelitian
Objekipenelitian yang akaniditeliti padaiTugas Akhir iniiadalah Sis-

temiInformasi Penerimaan Mahasiswa Baru UniversitasiIslam Indragiri.

3.2 LokasiiPenelitian
PenelitianiTugas Akhir ini dilakukanipada UniversitasiIslam Indragiri yang

beralamat di Jl. TembilahaniHulu, Kec. Tembilahan Hulu, Kabupaten Indragir-
iiHilir, Riau 29212 Indonesia

3.3 Jenisidan Sumber Data
Dalamipenelitian ini, terdapat duaijenis data yang digunakaniyaitu data

primer dan data sekunder, sumberidata tersebutiyaitu:
1. DataiPrimer

Dataiprimer dalam tugas akhir iniididapat dari hasil observasiilangsung de-
ngan mengunjungiilink https://pmb.unisi.civitas.id/ dan melakukan wawan-
caraidengan IT UNISI. Selainimelakukan observasi daniwawancara, pada
penelitian ini jugaiakan menyebarkan kuesionerikepada Mahasiswa aktif
dan mahasiswa baruisebagai pengguna sistem.

2. DataiSekunder
Dataisekunder yang digunakan padaitugas akhir iniiadalah 4 buku,
18ijurnal, 4iakses internet, dan 4iskripsi

3.4 Prosesidan AluriPenelitian
Proses alur penelitian dapat dilihat pada Gambar 3.1.



Gambar 3.1. AluriMetodologi
.

3.5 Perencanaan
Tahapiperencanaan penelitian merupakanitahapan menyusun seluruh

kegiataniyang akan dilakukan agar penelitianilebih maksimal. Adapun kegiatan
yang dilakukanipada tahapan ini terbagiiatas perencanaanijadwal penelitian, tempat
dilakukannyaipenelitian, instrumen penelitian yangidigunakan, tujuan, dan target
penelitian.
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1. MenentukaniTempat Penelitian
MenentukaniTempat Penelitian Pada tahap ini yaitu menentukanilokasi
penelitian, Penelitian ini dilaksanakanidi Universitas Islam Indragiri dan
yang ditelitiiadalah sistem penerimaan mahasiswaibaru (PMB).

2. MenentukaniTujuan Penelitian
Agaritujuan penelitian lebih terarah danimencapai sasaran penelitian, ma-
kaiselanjutnya adalah menentukan tujuanidari penelitian. Adapun tu-
juanipenelitian ini adalah Mengetahuiitingkat usability padaiSistem Infor-
masi PMB dan Memberikanisaran perbaikan pada SistemiInformasi PMB
berdasarkanipermasalahan usability.

3.6 IdentifikasiiMasalah
1. Observasi

Padaitahap ini penulis melakukan observasiiawal dengan mengunjun-
giiUniversitas Islam Indragiri,ikegitan ini dilakukan denganitujuan untuk
memperoleh perizinanidalam meneliti Sistem InfromasiiPMB.iKegiataniini
dilakukan pada tanggal 5 November 2022.

2. Wawancara
Wawancaraitermasuk salah satu metode ipengumpulan data.iTahap wawan-
cara ini dilakukan secaraitatap muka langsung denganibagian humas U-
NISI pada tanggal 5 Novemberi2022 pukul 10.00 WIB diiUniveritas Is-
lam Indragiri.iMenentukan Tempat Penelitian Padaitahap pendahuluan yaitu
menentukanitempat penenlitian.iAlat bantu yang digunakanisebagai me-
dia perekam suara adalahismartphone Xiomi.iBerikut daftar pertanyaan
wawancaraipada pihak perusahaan:
(a) KapaniSistem Pendaftaran Mahasiswa Baruidibuat?
(b) ApakahiSistem PendaftaraniMahasiswa Baru sebelum di gu-

nakanisudah diuji terlebih dahulu?
(c) Bagaimanaialur ari Sistem PendaftaraniMahasiswa Baru yang

sekarang?
(d) Sudahiberapa Sistem Pendaftaran MahasiswaiBaru dirubah?
(e) Apaikendala yang dihadapi pihak pengelolaisistem saat mengop-

erasikan sistemiinformasi terdebut?
(f) Apakah SistemiPendaftaran Mahasiswa Baru ini pernahidievaluasi se-

belumnya?
(g) Pernahkan SistemiPendaftaran Mahasiswa Baru iniiterjadi

crash/error?
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(h) Apabilaiadanya keluhan dari Mahasiswa maupun Dosen
yangimenggunakan Sistem Pendaftaran Mahasiswa Baru, apaiyang
dilakukan oleh pihak pengelola?

(i) Untukikedepannya apakah Sistem Informasi akan di-
lakukanipengembangan?

(j) Apakahiada kritik dari Mahasiswa maupun Dosen yanimengunjungi
tampilan dari SistemiPendaftaran Mahasiswa Baru?

3. StudiiPustaka
Selainimelalui wawancara daniobservasi, dilakukan pencarian data-dataidan
informasi terkait penelitianimelalui jurnal, arsip perusahaan,isitus situs on-
line danibuku-bukuiuntuk menambahireferensi pendukung untukimencari
solusi dariimasalah penelitian.

3.7 MenentukaniResponden
1. MenentukaniResponden

Respondeniyang digunakan dalam penelitian iniiadalah mahasiswa aktif dan
mahasiswa baruiUniversitas Islam Indragiri. Teknikiuntuk penarikan se-
buah sampelimenggunakan metode Slovin denganibatas toleransiikesalahan
0,1iatau 10% berdasarkan Persamaan 3.1.

n =
N

1+Ne2 (3.1)

n =
522

1+522× (0,12)

n =
625

1+625× (0,01)

n =
625

1+6,25

n =
625
7,25

= 86,20

Keterangan:
n = Sampel
N = Populasi
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e = Taraf Kesalahan (10%)
DariiPersamaan 3.1 diiatas maka didapat jumlahisampel pada peneli-
tian 86iresponden.iKerenaijumlah populasi seluruh responden 625
danimendapatkan jumlah sampel sebanyak 86iresponden, maka peneliti
menggunakan teknikiSimple Random Sampling. Teknik iniidigunakan
karena setiap elemen penelitianidari suatu populasi mempunyaiikesempatan
yang sama untuk dipiihisebagai sampel.

2. PembuatanidaniPenyebaraniKuisioner
Kuisioneridalam penelitian ini dirancang untukimendapatkan kua-
litas Sistem Informasi PMBiyang telah digunakan oleh mahasiswa
UNISI. Padaipenelitian ini, peneliti menggunakaniscala likert seba-
gai skalaipengukurannya.iKuesioneridalam penelitian ini dirancang
untukimengetahui kualitas sistem berdasarkanikemudahan dan kenya-
mananipengguna sistem.iSetelah kuesioner disebarkanidilakukan u-
jiiprasyarat (instrument)idengan menggunakan uji validitas data dan reali-
bilitas data. Pengujianivaliditas dilakukan untukimengetahui apakah semua
pernyataanipenelitian yang diajukan untukimengukur variabelipenelitian
adalah valid. Padaipenelitian ini, penulisimenggunakan skala likertisebagai
skala pengukurannya. Dimana kategori yang digunakan terlihatisebagai
berikut:
(a) SangatiSetuju
(b) Setuju
(c) TidakiSetuju
(d) SangatiTidak Setuju

Penggunaaniempat skala dalam penelitian iniibertujuan untuk
menghindari nilai tengahidikarenakan tujuan yang ingin dica-
paiiadalah mengidentifikasikan ada atauitidaknya masalah usability
padaiSistem Informasi PMB.

3.8 Evaluasi
1. UjiiValiditas

Padaitahapan ini penelitiiakan melakukan ujiivaliditas yangibertujuan un-
tuk mengetahuiiapakah data kuesioner yang didapatisudah valid atau tidak.
Pengujianidilakukan dengan cara membandingkaninilai korelasiiproduct
Moment atauiR tabel dengan R hitungidimana R hitungiharus lebih be-
saridari R tabel.

2. UjiiRealibilitas
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Reliabilitasiadalah ukuran yang menunjukkanikonsistensi dariialat ukur
dalamimengukur gejala yang sama di lainikesempatan. Ujiireliabilitas
menunjukkanikestabilan dalam mengukur.iKestabilan disini berarti kue-
sioneritersebut konsisten jika digunakaniuntuk mengukurikonsep atau kon-
strukidari suatu kondisi ke kondisi yangilain. Uji reliabilitas dilakukan de-
ngan ujiicronbrach alpha, dikatakan reliable jikainilai cronbrach alphailebih
besar dari 0,60.

3. UjiiUsabilityiTesting
UjiiUsability testing digunakan untuk mengukurieficiency, kemudahan
dipelajari, danikemampuan untuk mengingat bagaimanaiberinteraksi tanpa
kesulitan atauikesalahan (Hidayat dkk., 2014).

3.9 DokumentasiidaniPersentasi
Kegiatanipada tahap iniiterbagi dua, yaituidokumentasi dan persen-

tasiilaporan.iBerikut penjelasan dari masing-masingikegiatan:
1. Dokumentasi

Padaitahap ini adalahimendokumentasikan segalaidata dan informasi yang
telah dikumpulkanike dalam suatuilaporan yang nantinyaidipresentasikan.
Pada tahap iniiterdapat dua kegiatan yaitu:
(a) HasiliEvaluasi

Padaikegiatan iniipeneliti membuat rekomendasiiberupa tabel yang
berisi daftaripermasalahan usability yangidijadikan sebagai solusi dari
permasalahan.

(b) LaporaniPenelitian
Padaikegiatan ini seluruh komponen dari awalipenelitian hing-
ga rekomendasi hasilievaluasi disusun menjadi satu pada se-
buahilaporanipenelitianiyang sistematis.

2. PresentasikaniPenelitian
Padaitahap ini seluruhiproses dan hasilipenelitian yang sudah selesai akan
diipresentasikan danidipertanggung jawabkanikepada dosenipenguji.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkanihasil evaluasiiyang telah dilakukaniterhadap Sistem Peneri-

maan MahasiswaiBaru, makaidapat ditarik kesimpulanisebagai berikut:
Evaluasiiusability Sistem PenerimaaniMahasiswa Baru Universtas Is-

lamiIndragiri Menggunakan MetodeiHeuristic Evaluation telahiberhasil mene-
mukan 75% masalahiusability. Berdasarkan dariihasil pengolahan data pada pen-
gukuranitingkat usability SistemiPenerimaan Mahasiswa Baru beberpaivariabel
memiliki persentase terendahidan harus ditingkatkan untukimeningkatkan us-
ability sistemiPenerimaan Mahasiswa Baru. Dariiperhitungan masalah usabili-
ty,ivariabel tertinggi adalahiprinsip user control andifredoom dengan kodeiH3 sebe-
sar 45% iniiharus dilakukan perbaikan sesuai denganisolusi yang direkomendasikan
daniperbaikan untuk variabelirecognition rather than recallidengan kodeiH6 yang
memiliki persentaseihasil terendah yaitu 40%. Hal iniiharus dilakukan per-
baikan sistem penerimaanimahasiswa baru sesuai dengan solusiidan permasalahan
yangiada.

5.2 Saran
Berdasarkanihasil kesimpulan di atas,ipenelitian ini memberikan beberapa

saran.
1. Pengembanganipenelitian iniidapat dicapaiidengan mendesain ulang

tampilan atauidesain sistemipenerimaan mahasiswa baruisebagai pro-
totipeiberdasarkan EvaluasiiHeuristic dan hasil pengujian prototipe.

2. Untukipengembangan penelitian selanjutnya, disarankan meneli-
tiimenggunakan beberapa metode, sepertiimenggabungkan metode
HeuristiciEvaluation denganiUser Centered Design (UCD).iAgar menca-
pai hasil yang maksimal dalamihal meningkatan sistem.
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