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Lampiran 2. Halaman Persetujuan Pembimbing

Komunikasi Pemasaran Sasuai Parabot Kota Bukittinggi Provinsi Sumatera
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Barat Dalam Meningkatkan Penjualan

Disusun oleh :

Yolanda Afriani

Nim : 11940322069

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal : 4 Juli 2023
Mengetahui

Ketua Program Studi Pembimbing

Dr. Muhammad Badri, M.Si.

Rafdeadi, S.Sos.I., MA
\
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

= FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
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FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munagqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Yolanda Afriani
NIM : 11940322069
Judul : Komunikasi Pemasaran Sasuai Parabot Kota Bukittinggi Provinsi

Sumatera Barat dalam Meningkatkan Penjualan

Telah dimunaqasyahkan pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:
Hari : Kamis
Tanggal :13 Juli 2023

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S.S0s. pada Strata Satu (S1) Program Studi [lmu Komunikasi di Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.
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Pekanbaru, 17 Juli 2023
Dekan;-.
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Prof Dt Imron Rosidi, S.Pd, M.A
IP.19811118 200901 1 006

Tim Pengtiji,

K‘WPenguji I,( ~ Selrataris/ Penguji I,
A AN

M
, M.Si Febby Am ia%isakti, M.Si

Dr. Toni Hartor
NIP. 19780605 209701 1 024 NIP! 19940213 201903 2 015

Tika Mutia, M.I.LKom
NIP.£49710122 200701 1 016



NV VSAS NIN

‘nery eysng NIN uizi edue) undede ymuaq wejep Ui SN} eAIEY yninjes neje ueibeqes yeAueqladwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbuad ‘e

D,/U\.—

-- b

IDiUig

— Y ‘--

'\I'I/'II

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
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FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051

Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan bahwa
mahasiswa berikut ini:

Nama ‘Yolanda Afriani
NIM : 119403222069
Judul : komunikasi pemasaran sasuai parabot kota bukittimggti provinsi sumatra

barat dalam meningkatkan penjualan

Telah Diseminarkan Pada:

Hari : jumat
Tanggal : 03 Februari 2023

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi [Imu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 03 Februari 2023

Penguji Seminar Proposal,

Penguji I, Penguji 11,

o

Dewi Surkatik. M.Sc
NIP. 130 311 019

NIP/19890619201801 1 004
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Lampiran Surat :
Nomor  : Nomor 25/2023
Tanggal :18 Juli 2023

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangandi bawah ini:
Nama : 70lanAs  Afriani
NIM t N9L031120669
Tempat/Tgl. Lahir E‘D Ak , 13 Oxober 2ooo
Fakultas/Pascasarjana: (D .= w-ly Ken Eeomumkas

Prodi D Lrmu e mumue S

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Kaiya [Imiah lainnyas:
"‘F/OW’\‘«JV\‘\\AGS‘ pev\r\asai’pﬂ’\ i\pg,f»‘ pc((“'oa‘«
&ul;n B\,-\li'r.*, Mg\ Qu‘/"ﬂ§‘ Suma{frn Bar—r‘ 8
Yj ~Lom Vienwq\adifoan pelf\']‘ua\/an
T

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya IImiah lainnyas dengan judul sebagaimana tersebut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbemya.

3. Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya [lmiah lainnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.

4. Apa  bila  dikemudian hari terbukti terdapat plagiat  dalam . penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya)* saya tersebut, maka saya besedia menerima

sanksi sesua peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pemyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.

Pekanbaru, 18 Juli 2023
Yang membuat pemyataan,

NIM. \\140%70064
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Pekanbaru, 4 Juli 2023

No. : Nota Dinas
Lampiran  :1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudari:

Nama : Yolanda Afriani
NIM : 11940322069
Judul Skripsi : Komunikasi Pemasaran Sasuai Parabot Kota Bukittinggi

Provinsi Sumatera Barat Dalam Meningkatkan Penjualan

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunaqgasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana IImu Komunikasi (S.I.Kom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing,

Rafdeadi,S.Sos.I.,, MA
NIK. 19821225 201101 1 001

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilipu Komunikasi,
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Bigalan- kegiatan pemasaran,elemen yang sangat penting diperhatikan adalah
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unikasi. Dalam menjalankan suatu pemasaran, perlu adanya komunikasi yang
if%a difebut dengan komunikasi pemasaran. Penelitian ini membahas tentang
omunikasi Pemasaran Sasuai Perabot Kota Bukittinggi Provinsi Sumatera Barat
alam Meningkatkan Penjualan. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini
dalah :Bagaimana Komunikasi Pemasaran Sasuai Perabot Kota Bukittinggi
alam aMeningkatkan Penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
engetﬁwm Komunikasi Pemasaran Sasuai Parabot Kota Bukittinggi Provinsi
matera Barat Dalam Meningkatkan Penjualan. Penelitian ini menggunakan
ori Promotion Mix vyaitu Advertising, Sales Promotion, Public Relation,
ersonal Selling dan Direct Marketing. Metode penelitian yang digunakan adalah
etode kualitatif. Teknik pengumpulan dengan metode observasi, wawancara dan
okumentasi. Hasil penelitian ini bahwa periklanan yang dilakukan dengan cara
empromosikan produk ke media sosial seperti whatsapp. Promosi penjualan
ngan cara memberikan potongan harga atau promo buy one get one free.
ubungan masyarakat dengan menjalin hubungan baik dengan sesama pengusaha
innya atau yang biasa disebut dengan partnership. Penjualan perorangan,
engan gara menjual dan menawarkan langsung kepada konsumennya melalui
ngsung maupun media sosial. Pemasaran langsung, dengan cara memasarkan
ngsun@, mengenai produk dan berharap dapat mengetahui langsung respon dan
ritik k%hsumen.
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: marketing communication sasuai parabot bukittinggi city west

Sumatera province in increasing sales
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fn@narketing activities, a very important element to consider is communication. In
garrying, out a marketing, it is necessary to have communication which is
§0mmo@y referred to as marketing communication. This research discusses the
Marketing Communication of Sasuai Furniture Bukittinggi City, West Sumatra
Provingg'in Increasing Sales. The formulation of the problem in this study is How
Marketing Communication Sasuai Furniture Bukittinggi City in Increasing Sales.
Fhe purpose of this study was to determine the Marketing Communication of
§asuai Parabot Bukittinggi City, West Sumatra Province in Increasing Sales. This
Btudy uses Promotion Mix theory, namely Advertising, Sales Promotion, Public
Relation, Personal Selling and Direct Marketing. The research method used is a
gualitative method. Collection techniques with observation, interview and
gocumentation methods. The results of this study that advertising is done by

omoting products to social media such as whatsapp. Sales promotion by
groviding discounts or buy one get one free promos. Public relations by
gstablishing good relations with other fellow entrepreneurs or what is commonly
galled g partnership. Individual sales, by selling and offering directly to
gonsumgrs through direct or social media. Direct marketing, by marketing
gjrectly%bout the product and hoping to know directly the response and criticism

&f consumers
= )
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g g ?\Ihamdullllahlrobbll _Alamin, puji syukur yang tak terhingga kepada

(=i A=) Q

gxﬂéah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga menjadi

§ur§1berikekuatan utama bagi penulis untuk menuliskan huruf demi huruf dalam

Q a

Begelitigh skripsi ini. Sholawat serta salam senantiasa dituturkan kepada

L o

ﬁuﬁunggp alam, Nabi besar kita, Nabi Muhammad SAW yang telah menarik umat

%usllmmkeluar dari zaman jahiliyah menuju zaman yang penuh dengan ilmu

ngeta?/_ijuan yang semakin berkembang.

Elhamdulillah peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang

ugum EKJ% yn

I’jUdU| “Komunikasi Pemasaran Sasuai Parabot Kota Bukittinggi Provinsi

ae) |

umatera Barat Dalam Meningkatkan Penjualan” sebagai syarat untuk
endapatkan gelar sarjana llmu Komunikasi (S.I.Kom) pada jurusan IImu
omunikasi, Fakultas Dakwah dan Komunikasi di Universitas Islam Negeri
ultan Syarif Kasim Riau.

Dalam penulisan dan penyusunan penelitian skripsi ini, tentunya penulis

emiliki keterbatasan ilmu dan pengetahuan, sehingga penulis dengan lapang

uBuep ueeumiueguaws ed

ahus

ada daﬁ hati yang terbuka lebar menerima berbagai masukan, Kkritik, dukungan

uegnq

n barmuan akan penelitian ini di masa depan. Pada kesempatan ini juga, penulis
g1g|n nifgngucapkan terima kasih sedalam-dalamnya kepada orang-orang yang
ﬁeneliti@ormati dan sayangi. Terkhusus kepada Ayahanda Afrijon, Ibunda Ani
Maryugja serta Adik adikku Amanda Afriani dan M. Arkan Septrio yang
menjadg_alasan penulis menyelesaikan pendidikan di bangku perkuliahan ini.
Terima§<asih kepada mama dan papa untuk setiap untaian doa dalam Sholat
hingga ;étes keringat yang tercurahkan demi membiayai kuliah penulis hingga
dapat rgenyelesaikan pendidikan S1 ini. Tidak ada kata yang dapat penulis
ucapkan;l‘>selain terima kasih dan rasa syukur. Selain itu penulis juga ingin

menguczpkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

nery wisey j
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10.

11.

12.

Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Prof. Dr.
ghairunnas Rajab, M.Ag.

Rekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
gyarif Kasim Riau Bapak Imron Rosidi, S.Pd., MA., Ph.D.

WD | Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
gyarif Kasim Riau Bapak Dr. Masduki, M.Ag.

\@D Il Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau Bapak Dr. Toni Hartono, M.Si.

%’/D I11 Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
%yarif Kasim Riau Bapak Dr. H. Arwan, M.Ag.

Rletua Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi
glniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Dr. Muhammad
Badri, M.Si.

Sekretaris Jurusan llmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Artis, M.l.Kom.
Bapak Rafdeadi,S.Sos.I,M.A selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu dengan memberikan saran, masukan serta bimbingan
selama penyusunan skripsi ini.

Bapak Nurdin, M.A selaku Penasehat Akademik peneliti selama proses
&erkuliahan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
geluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
gkegeri Sultan Syarif Kasim Riau yang tidak dapat penulis sebutkan satu-
@rsatu. Terima kasih atas ilmu yang Bapak dan Ibu berikan, semoga
rfglenjadi bekal bagi penulis dan menjadi ladang pahala bagi Bapak dan Ibu
ée’kalian.

Raryawan dan Karyawati Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi
é:niversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu
%}an memberikan pelayanan kepada penulis dalam urusan administrasi di
Eampus.

;’Kepada pemilik dari toko Sasuai Perabot dan para informan penelitian

ﬁang telah memberikan izin untuk peneliti melakukan penelitian serta
=
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15.

16.

17.

18.

kesediaannya meluangkan waktu untuk penelitian ini Kepada keluarga
%sar toko Sasuai Perabot yang telah memberikan tempatuntuk peneliti
Belajar dan berproses sehingga mendapatkan keilmuan di bidang
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Harapan penulis, skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua, terutama

éRulis sendiri
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YOLANDA AFRIANI
NIM. 11940322069

Pekanbaru,
Penulis,

, dan untuk memperluas khasanah pengetahuan bagi kita
vi

cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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Has Qmm Dilindungi Undang-Undang

ﬁ%u:w&:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB I
~T ©
9= E& PENDAHULUAN
5% |2
dg o
35 Latar Belakang
«Q £
% 8 Dag tahun ketahun perkembangan dunia semakin lama semakin
(2} c —
émqfqmgkatkan kemajuannya dengan berkembangnya tegnologi dan informasi yang
=
céeaf‘:saractangsung mempengaruhi kehidupan manusia. Pengaruh ini bisa kita lihat
L o

gag peﬁtnya perkembangan tegnologi dalam berbagai aspek kehidupan seperti
<éspek ekonomi, ekonomi, pendidikan, dan aspek lainnya.*

Ma;usia adalah makhluOk sosial yang melakukan interaksi dan komunikasi

ey yni

Y . . . .
\aengan;)manusm lainnya. komunikasi merupakan suatu proses penyampaian

—
(@]
=
-
un
o
[
=

i satu pihak ke pihak lainnya. Komunikasi adalah proses dari
dividu  dalam hubungan, kelompok, organisasi, dan masyarakat lainnya

un:edugr sy

ertujuan untuk berhubungan satu dengan yang lainnya.? kemampuan

erkomunikasi akan semakin prospektif untuk menunjang karir dalam bidang

2o J[2)

Ju

papun itu. Oleh karena itu komunikasi bersifat omnipresent ( hadir dimana mana

uan

|

g kita dapat memasuki lembaga atau perusahaan apapun itu karena tiap organisasi

aasti membutuhkan orang yang pinter berkomunikasi dengan baik, baik secara

2]

» .
Hsan mappun tulisan.
—~

MIngs

Da@m menjalankan suatu pemasaran, perlu adanya komunikasi yang biasa

wnwue

isebut §engan komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran merupakan suatu
gsaha ,ac%egiatan, dan aktivitas jual dan beli, lalu adanya penjual dan pembeli.
Karena iika tidak adannya komunikasi di dalam pemasaran, maka pemasaran tidak
akan bealan dengan baik, sebab komunikasi pemasaran itu adalah pertukaran dua
informagi dua arah antara satu dengan pihak lainnya. Karena pada saat ini

komunikasi bukan hanya digunakan untuk berinteraksi kepada masyarakat
s

—
=

~

BMoch Irsyad Effendi, Perhitungan Harag Pokok Produksi Pada Toko S’Biru 94, Skripsi
( Padang?oliteknik Negeri Padang, 2017) him. 14

?_-;Brant D. Ruben and Lea P. Stewart, Komunikasi Dan Perilaku Manusia (Jakarta:
Rajawali Bress, 2013), 19

LHeri Budianto and Farid Hamid, llmu Komunikasi: Sekarang Dan Tantangan Masa
Depan Edjsi Pertama (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2011), 17
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saja,namun  kini bisa dikaitkan dalam hal lainnya, komunikasi yang dulunya

a @pahaml sebagai penyampaian pesan saja, namun pada zaman ini

eI
19 ¥BH

omunlgaa lebih banyak dikaitkan dengan bisnis. Kemajuan tegnologi yang

mae

ng|9dengan perkembangan bisnis yang semakin hari semakin modern pun

aBua@-6u

at anmempengaruhi perkembangan komunikasi, salah satunya adalah

1BGnpu

a

umEaS| pemasaran.

asdi
B] I

neg uelbeq
Bu!@un Buep

0
Kof’ﬁumka& pemasaran ini beraneka ragam seperti melakukan iklan
ers;ﬂng), penjualan tatap muka (personal selling), promosi penjualan (sales
gromot@’n), hubungan masyarakat dan publisitas (publity and publick relation)

ny

(7))
N peffasaran langsung (direckt marketing) . Semua ini bermaksud unntuk

|

%enge@kan keberadaaan suatu produk dan mengomunikasikan informasi produk
t‘ersebutgkepada para konsumen , mulai dari kelebihannya serta berbagai macam

1S

fformasi detail tentang produk. Berbagai macam pemasaran yang dilakukan ini

ue

Hdak hanya berguna untuk memperkenalkan produk namun juga memberikan

3

gengetahuan mengenai manfaat produk sehingga terciptanya keinginan untuk
%embelinya.

3

& Pada era zaman seperti saat ini kebanyakan usaha yang berdiri dan beroperasi
Q.

Mmembuat para pesaing pesaing usaha terlihat cukup ketat apalagi tidak sedikit
aula yagg menjualkan produk yang sama. Oleh sebab itu para pengusaha harus
Eblh mengembangkan kreativitasnya dalam mempromosikan barang atau
érodukr;zya dengan semenarik mungkin agar mereka dapat menyaingi pelaku
gsaha lainnya khususnya pelaku usaha yang memiliki usaha yang serupa. Tidak
ﬁanya gﬁ pelaku usaha harus mampu mempertahankan pelanggannya dan
mencarifgpelanggan yang baru setiap harinya untuk keberlangsungan bisnisnya.
Komunﬁ('asi pemasaran berperan sangat penting dalam keberhasilan bisnis, di
antaranya adalah dengan cara memperkenalkan produk, menghadapi pesaing
bisnis, %engomunikasikan produk yang dihasilkan pada konsumen, membangun

brand d%n membangun hubungan dengan para konsumen, serta meningkatkan

nery wisey juredg
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ofa

rnjualan produk agar mencapai hasil dengan lebih maksimal. “Oleh karena itu

ggusa@a memerlukan komunikasi pemasaran yang efektif dan tepat sasaran.

uenauch

eydin

5 Ad& berbagai macam bidang usaha dalam dunia bisnis, diantaranya adalah
ng &saha kerajinan, jasa, kuliner, kontruksi, industri dan masih banyak usaha

@hpufga

Iamnya Usaha yang juga banyak di perjualkan adalah usaha industri seperti

dyaus@ b

Qqnﬁ

sd@na penjualan mebel atau furniture. Industri mebel pada saat ini masih menjadi

as

uerfeq

strlgang tetap eksis meskipun mennggunakan cara yang tradisional. Hal ini di

ugun -Bhep

nakan kebutuhan furniture selalu diminati oleh masyarakat sebagai kebutuhan

ne;

en

ndéf. Pada bidang usaha mebel terdapat beberapa produk yang di

()
oduks‘gkan yang dapat diperjual belikan, salah satunya adalah alat alat atau

efoey UN[YS

erabotfumah tangga yang terbuat dari kayu.
Perﬁembangan industri furniture atau mebel di Indonesia sangat stabil, sejak

I sin)

ulu industri mebel di Indonesia tak pernah mengalami penurunan secara drastis

entue

al inilah yang membuat orang orang berkeinginan ingin menjadi pengusaha
ebel. Bukan soal angka yang besar saja tetapi banyak dari perusahaan mebel ini
embuat masyarakat Indonesia memiliki lapangan pekerjaan yang nyata.’

Kebutuhan manusia terus meningkat di setiap tahunnya dikarenakan

TBP UBYWINFIEOTDW

ertambahannya jumlah penduduk. Salah satu kebutuhan manusia, diantaranya ;

erabotcnmebel maupun interior atau yang Kini lebih dikenal dengan sebutan

mw

rnlture Furniture merupakan dari satu dari sekian banyak aneka kebutuhan

po 2l

anu5|q;yang terus meningkat. Walaupun kebutuhannya tidak mendesak namun

=
rkemBangannya ditandai semakin menjamur di Indonesia. Industri mebel pasti

cgms

QLIS

akan tefus mengalami pertumbuhan, sebab masyarakat semakin sadar akan
kebutuhgn untuk mengisi rumah dan membuatnya nyaman serta mengikuti tren
yang adéﬁ

Perfhintaan pasar yang semakin meningkat di setiap harinya telah
menyeb%:bkan furniture telah berkembang pesat dengan merek merek perusahaan

furniturg yang terkenal seperti olympick. Olympick merupakan produk yang

tigAg

=tni Pentingnya Strategi Pemasaran Bagi Pebisnis, kumparan, diakses 20 Februari 2022,
https://kupmparan.com/kabarbisnis/ini-pentingnya-strategi-pemasaran-bagi-pebisnis.

nery wise
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& |

- P

)
\n/tt)lerkualitas tinggi dan harganya pun sangat terjangkau dibanding dengan yang
@lgnnyQ Dengan berkembangnya ekonomi dan tegnologi serta daya pikir

§

un@n pastinya beberapa konsumen mengalih pembelian alat rumah
gar)ga ke merek olympick dikarenakan kelebihannya adalah kualitas yang

yaBuegy buese!
PymEa e

agus, gengerjaan nya yang sebentar dan harga yang terjangkau. Dengan

dargya merek merek olympick yang berada di Bukittinggi ini yang

%‘dl
Qdepﬂn !

yeb’é'bkan sasuai parabot mengalami persaingan yang ketat dan mengalami

e ue§eq

runan penjualan dikarenakan beberapa konsumen lebih memilh merek

Bu%un

mpygf( dibanding perabot yang di olah dari kayu.

&@n
<

(7))
Sasgai parabot didirikan olen Bapak Mardison St.Mangkuto yang berdiri
jak talun 2012 yang berlokasi di Surau Gadang, Jalan. H.JI. Abdul Manan,
ampaéno Ipuh, Kecamatan Mandiangin Koto Selayan, kota Bukittinggi, Provinsi

égex ynuan|

LI sgn) e

umatra Barat. Produk yang dihasilkan oleh sasuai parabot ini menggunakan

ahan kayu, yaitu kayu meranti. Kayu meranti meruapakan jenis kayu yang sangat

w estue

gopuler dan paling komersial khususnya di Asia Tenggara. Umumnya jenis kayu

e

thi digunakan sebagai bahan baku pembuatan kontruksi bangunan maupun bahan
éasar furniture. Material yang satu ini memang banyak diminati karena banyak
§elebihan yang dimilikinya, diantaranya memberikan kesan yang alami, mudah di
aesain wlalam berbagai bentuk sehingga memudahkan dalam melakukan
<gerubah%n dan modifikasi pada pembuatannya, dan lebih fleksibel dalam gempa,
:Ei;arena gudah kita ketahui provinsi Sumatra Barat adalah provinsi yang sering
érkena";}encana gempa bumi. Jadi sangat cocok jika masyarakat membeli furnitre
§ang b&bahan dasar dari kayu meranti. Bahan bakunya didapatkan di Malalak,
Kecamatan Agam, Provinsi Sumatra Barat. Produk yang dihasilkan oleh toko ini
seperti @marl, tempat tidur, meja rias, nakas, lemari pajangan dan masih banyak

lagi.
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Berdasarkan latar belakang tersebut , maka penulis melakukan penelitian

» fdedyan iudul “ KOMUNIKASI PEMASARAN SASUAI PARABOT KOTA
(5

§m ITTINGGI PROVINSI SUMATRA BARAT DALAM
t%[ENINGKATKAN PENJUALAN”

g £ :

=

$.% Pe negasan Istilah

g9

S 3 Unf“k menghindari salah penafsiran dalam kata judul penelitian ini, maka

Ilsag perlu memberikan penegasan istilah sebagai berikut :

o

Bu

1. @omunikasi
%omunikasi adalah suatu proses ketika seseorang atau beberapa orang,
Kelompok, organisasi, dan masyarakat menciptakan dan menggunakan
ﬁlformasi agar terhubung dengan lingkungan dan orang lain. °

N

. Pemasaran
Pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang dilakukan suatu
perusahaan baik itu perusahaan barang ataupun jasa dalam upaya
mempertahankan keberlangsungan usahanya. Pemasaran dirancang untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan
barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan konsumen saat ini

H 7
gjaupun konsumen potensial.

w

. Komunikasi Pemasaran
.
Eomunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran Yyang berusaha

=
menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk, dan meningkatkan

Jagquuns ueyingaAusaw uep ueyjwniuesusw eduey Ul Sin} eAIEY yninjes neg uel

&sar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima ,

membeli dan loyal pada produk yang telah ditawarkan..?

fejng jo A3rsi3a

©Komala , Lukiati. 2009. Hlmu komunikasi: Perspektif, proses, dan Konteks.Bandung:
Widya P4ffjajaran
EDrs Basu Swasta D.H,MBA, Drs Irawan,MBA, Manajemen Pemasaran Modem,
Liberty, Yiogyakarta, 2000, Hal 10
oni Mardiyanto, Giarti, Analisis strategi komunikasi pemasaran, surakarta VVol. 1 No.

w
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Ru@usan Masalah
Beftasarkan uraian yang telah dijabarkan sebelumnya, maka penulis

Ba eydio el

.um%%kan masalah Bagaimana Komunikasi pemasaran Sasuai Parabot Kota

ittinggi Provinsi Sumatra Barat Dalam Meningkatkan Penjualan?
3

Tu@an & Kegunaan Peneitian

Buepun gﬁ%pu

.

punztujuan dan kegunaan penelitian ini sebagai berikut :

Buggun

Z.’ Tujuan Penelitian
(7))
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Komunikasi pemasaran

2
Q
A Sasuai Parabot kota Bukittinggi Sumatra Barat dalam Meningkatkan
0]
=

-Jaquins ueyjngeAusw uep ueywnjuesusw edue; 1ul SiN} A1y Yyninjes neps uerdeqes diyghusm buele|ia—)

penjualan.
2. Kegunaan Penelitian
A. Kegunaan Akademis
1) Pertama tama penelitian ini dibuat sebagai syarat untuk
menyelesaikan studi S1 Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Sultan Syarif Kasim Riau.
2) Sebagai tambahan pengetahuan ilmu dan pengalaman penulis dalam
@ ilmu bidang komunikasi khususnya konsentrasi Public Ralatoin.
% B. Kegunaan Praktis
:’;1) Penulis mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dan dapat
;- memberikan ilmu baru bagi diri sendiri dan kepada pembacanya.
CE:_ 2) Sebagai referensi baru untuk meneliti tentang komunikasi pemasaran
Eb untuk kepentingan berbisnis.
é’ 3) Dapat menambah wawasan dan kemampuan berpikir mengenai
907; komunikasi pemasaran
=

1.5 Sistgmatika Penulisan
Sisteppatika penulisan menggambarkan secara singkat ringkasan isi serta
organis%i penulisan dari setiap bagiannya. Sistematika penulisan yang akan

dibahasZerdiri dari beberapa bagian sebagai berikut:

nery wr
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1t

h)

3,

0

=\/i‘a

)

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw edue) Ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did eH

AB |

NIIw e3dio yeHm

BAB II

Y Bysng

AB 111

ooe |

BAB IV

n ngegl ajelg
o8]
<

AB 1V

dIiu

s Jo Ajisx

MPIRAN
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PENDAHULUAN

Bab pendahuluan membahas tentang latar belakang
pemilihan judul, penegasan istilah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang kajian terdahulu, kajian teori,

dan kerangka pikir.
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang pendekatan penelitian. Lokasi, waktu,
sumber data, informan penelitian, Teknik pengumpulan

data, validitas data, dan Teknik analisis data.
GAMBARAN UMUM

Bab ini berisikan gambaran umum mengenai subjek

penelitian yaitu Sasuai Parabot

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan hasil penelitian dan pembahasan
PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran

AFTAR PUSTAKA



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} Aley yninias neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

?'glg

(1)

{
1t

%

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

o
)

(=
BAB 11

~T ©

g o I TINJAUAN PUSTAKA

a2 [

3 5

2. %Kalgm Terdahulu

‘égAdapun mengenai penulisan yang penulis teliti ini, dari hasil tinjauan

Eargadag beberapa penulisan dan karya ilmiah lainnya, penulis menemukan

g9

§e8erap’a' pembahasan yang berkaitan dan sesuai dengan masalah yang penulis

> & =

gagas. =

8 Ebnelitian Veby Zilfania Rizal pada tahun 2019 “ Komunikasi

c

Bemasawan Media Sosial Instagram pada Toko Kue Selebriti Bandung Makuta

efey

@bandungmakuta ) terhadap kedasaran merek . Tujuan penelitian in adalah
B © - ! .
gntuk mengetahui sejaun mana dampak pemasaran menggunakan media sosial
salah satunya adalah media sosial instagram. Karena melalui media sosial
Q

ﬁerusahaan akan lebih dapat menjangkau konsumen lebih luas. Hasil penelitian

gwi akan merekomendasikan menajemen perusahaan atau organisasi

ed

geningkatkan strategi pemasaran khususnya pada media sosial, ditemukan
gfdanya kolerasi media sosial instagram kepada kesadaran merek dan selebriti
endorse terhadap kesadaran merek, serta secara simultan bersama sosial media
aan selebriti endorse mempunyai kolerasi terhadap kesaraan merek toko kue
%Iebrit%bandung makuta dengan besaran kolerasi 41% yang masuk dalam
;H:ategorg cukup berkolerasi. Penelitian ini menggunakan metodologi dan
é_endek%an kuantitatif eksploratif. Metode yang di asung dalam penelitian ini
§dalah ﬁetode survei. Metode eksploratif ini bertujuan untuk menguji teori atau
hipotesiguntuk memperkuat atau bahkan menolak teori hipotesis dari penelitian
yang suéah ada. °

Benelitian Apsari Wahyu Kurniati Komunikasi Pemasaran
T ranspé:ztasi Online NguberJek . Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab

ot . .

permasalahan masyarakat indonesia akan kemacetan dan permaasalahan
wn
<

%Veby Zilfania Rizal, komunikasi pemasaran media sosial instagram pada toko kue
selebriti pandung makuta terhadap kesadaran merek, jurnal komunikasi Vol.4 No.1 ( 2019 )
hal.79
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1t

\ryal

)

transportasi umum yang membuat peluang lahirnya beberapa startup transportasi

ﬁne (@lndonesm diantaranya adalah PT Uberjek indonesia yang menciptakan

&}

uue|l

p as@i\lGuberJEK Startup merupakan sebuah institusi yang diciptakan untuk

uga emo

buél produk atau layanan baru dan inovatif dalam sebuah kondisi

gouam b
ahp

e dakpastlan yang tinggi, biasanya startup merujuk pada perusahaan yang

?ama beroperasi. Metode penelitian menggunakan metode deskriptif

asdiy
epg\ 16

e

By

Iltatff' untuk menjawab ketertarikan penulis terhadap strategi komunikasi

e ueleq

asaran PT Uberjek Trans Indonesia perwakilan Magelang. Penulis

Buegun-

nggﬁakan metode penelitian tersebut karena riset kualitatif bertujuan untuk

NS n
@

(7))
enjelagkan fenomena dengan sedalam dalamnya melalui pengumpulan data
dalan¥@alamnya. *°

QO

Penelitian Dwini Hanika Reftari, Asep Suryana dan Agus Setiawan

I SN} edgey

Z{omunikasi Pemasaran Olahraga Renang . Tujuan penelitian ini adalah untuk
%enjelaskan strategi promosi yang dilakukan oleh organisasi PB PRSI dalam
zmempromosikan olahraga renang, serta untuk mengetahui alasan organisasi PB
8

BRSI yang mengalami kendala dalam menjalankan strategi promosi olahraga
gl'snang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa melaksanakan strategi promosi
§rganisasi PB PRSI dalam mempromosikan olahraga renang di indonesia adalah
aengan perbagai macam cara mulai dari media sosial, media cetak, media televisi,
garta nﬁelalui komunikasi pemasaran terpadu : berupa event.cara
éﬁr]emprcgmsikannya dengan melalui beberapa konsep dari komunikasi pemasaran
gerta pefasaran olahraga seperti iklan,publik relation, dan personal selling.

i Eenelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus yfgng dapat mendeskripsikan, memahami, mengembangkan, komunikasi
pemasaéin olahraga bagi organisasi PB PRSI. Data yang diperoleh melalui hasil

wawancara dengan enam informan dari berbagai latar yang berbeda beda. **

uejng

N

EApsari Wahyu Kurniati, komunikasi pemasaran transportasi online NGuberJEK, jurnal
komunika&si dan kajian media Vol 1. No.1 (2017 ) hal 69-74

Dwini Hanika Reftari,Asep Suryana, Agus Setiaman, Komunikasi pemasaran olahraga
renang, Jifrnal Kajian Komunikasi Vol. 6 No.2 ( 2018 ) hal 247
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Penelitian Kiki Pradatha dan Nani Nurani Muksin “ Komunikasi

sa@an Secara Persuasif melalui Infografis Pada Instagram ethis.co.id ”.

USRI
E@-o B

n‘;penelltlan ini adalah untuk mengetahui proses komunikasi pemasaran

pugla

ra [%rsuasﬁ menggunakan infografis terhadap investasi yang ditawarkan bagi

e

rnﬁuelgg 6
160N

gun;ung instagram ethis.co.id, dengan metode penelitian kualitatif dan teknik

e mgulan data dengan wawancara dan penelusuran dokumen. Konsep yang

deqas di

nal€§n adalah komunikasi pemasaran yang yang mencapai tiga perubahan ;
bahgn pengetahuan, sika dan perilaku secara persuasif dengan tujuan unutk

eg ue!
gﬁu@un@ep

gajgi atau merayu audience agar merubah pendirian, pikiran dan keyakinan

sual kemglnan pembawa pesan. Hasil penelitian ini adalah menunjukkan

e/Eey wun|ag n

omunll&m pemasaran secara persuasif menggunakan infografis di instagram

ng ddakukan oleh ethis.co.id melalui proses yang disampaikan berulang

S‘@l

engenal materi edukasi, penghargaan yang diterima, target audiece yang spesifik
12

eduegul

an kaporan projectt yang telah selesai dilakukan.
Penelitian Sri Hesti Meilasari dan Afrina Sari “ Komunikasi Pemasaran
erpadu Usaha Perawatan Kecantikan SAMARA BEAUTY CARE dalam

Meningkatkan Jumlah Konsumen ” Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

wniyesusw

pu

mengetahui dan menggambarkan strategi komunikasi pemasaran terpadu yang
ailakuk@ olen usaha perawatan kecantikan “ samara beauty care ~ dalam
é\ening%atkan jumlah konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
gomunigasi pemasaran yang dijalankan oleh samara beauty care yaitu melalui
geriklarfétn (media dan non media) direckt marketing, (tanggapan melalui direct
2rﬁassag%melalui faceebook dan instagram), promosi penjualan (potongan harga) ,
event §ponsorship , word of mouth marketing memberikan konstribusi
peninglétan jumlah konsumen sebesar 50%, social media marketing sebesar 30%
dan peradanan sebesar 20%. Metode yang digunakan adalah metode desktiptif

kualitatif. dengan menggunakan teknik pengambilan data melalui wawancara

KigAg ue)

= Kiki pradatha, Nani Nurani Muksin, komunikasi pemasaran secara persuasif elalui
infografigspada instagram ethis.co.id. Jurnal ilmu komunikasi Politik dan Komunikasi Bisnis Vol
5No.1(2021) hal.29
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8% sl
~ Vmendalam dan observasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
goilunigasi pemasaran terpadu Kotler **
= 0
§g Benelitian Thda ° Ainaya Zulaikha °, Nuryanti, S. Bekti Istiyanto “
%ognun?casi Pemasaran dalam mempromosikan aplikasi nujek ” Tujan
g2 |2
‘@egelitiﬁh ini adalah untuk mengetahui implementasi konten media sosial Nujek
© =
gagyun?_as dalam melakukan promosi sebagai bentuk strategi komunikasi
o9 e
%e&asa@n. Pendekatan penelitian ini adalah menggunakan metode analisis isi
3 C
¥a§g menghasilkan temuan pada implementasi konten media sosial Nujek
=]
Q
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yunﬁﬁs seabagai strategi komunikasi dalam mempromosikan aplikasi nujek.

nige n

>

a

(7))
[E}enelitign ini bermodelkan penelitian kualitatif deskriptif yaitu dengan mampu

|

%endes{%’tipsikan atau menafsirkan data data yang ada dilapangan atau media
Sosial tertentu mengenai realitas sosial Nujek Banyumas melalui analisis ini. Teori
gang digunakan dalam penelitian ini adalah teori analisi isi yaitu untuk melihat
§danya sebuah pemanfaatan pada digital konten perlunya analisis, melihat apa
§ang ingin dibangun pada seuah konten bagaimana konteks dan penggunaan isi
8
Bahasa yang tepat sehingga melaui komten tersbut adanya pengaruh untuk
fembangun sebuah hubungan atau konteks komunikasi melalui media sosial
Slujek Banyumas sebagai strategi komunikasi pemasaran. **

Penelitian Mochammad Yoesdinar Oktora “ Komunikasi Pemasaran PT
INDA%) ( PARSERO ) dikawasan Asia Tenggara ”. Tujuan dari penelitian ini
alah gntuk dapat mendeskripsikan atau menganalisa intergrated masketing

=
gommuﬁcation ( IMC ) PT PINDAD (parsero) dalam memasarkan Alutsista di

mgeAusaw

ns gex)

%\sia T@ggara. Hasil dari penelitian ini adalah menunujukkan bahwa IMC PT

Pindad @ilakukan melalui acara dan pengalaman, promosi penjualan, hubungan

masyaréiat dan publisitas, pemasaran langsung, penjualan dan periklanan.

Pendekatan penelitian ini menggunakan paradigma postpositivme memungkinkan

peneliti%ntuk dapat melakukan bentuk penelitian yang interaktif, dimana peneliti
S

=

fj’Sri Hesti Meilasari, Afrina Sari, Komunikasi Pemasaran terpadu usaha perawatan
kecantikaf) samara beauty care dalam meningkatkan jumlah konsumen, jurnal akrab juara Vol. 5
No.1 (2020 ) 120-131

YIhda ¢ Ainaya Zulaikha * , Nuryanti, S.Bekti Istiyanto, komunikasi pemasaran dalam
memprompsikan aplikasi nujek, jurnal lensa mutiara Komunikasi Vol. 6, 2 ( 2022 ) 249-259
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110
&

g
=
il

‘/aecara langsung meneliti pada kekhasan alamiah permasalahan fenomena yang

(I
0

12

w

tilitin?a sebagaimana sifat dasar dari pendekatan kualitatif.*

(2]
S Penelitian Mubaddilah Rafa’al, Lisda Ariani Simabur, Suwandi S Sangadji
Q.

g(on_tgmikasi pemasaran di pemerintahan dan pengaruhnya terhadap

rSususbuele)

3
Q
E
eéutuﬁn wisatawan dosmetik ”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui

eggar@ komunikasi pemasaran dinas pariwisata kabupaten Halmahera Barat
2 :

r@ada;ficr keputusan wisatawan domestik dalam memilih daerah tujuan wisatawan

c

a9 diy

ahera Barat. Penelitian ini mengaplikasikan teori pemasaran terpadu untuk

Bu

ngurfﬁkapkan fenomena keputusan wisatawan dalam memilih tujuan wisata.

@D

(72}
ari hagj1 penelitian menunjukkan bahwa hipotetis yang diajukan peneliti terdapat

N qUN|SS nere uegeq

engarull komunikasi pemasaran dinas pariwisata Halmahera Barat terhadap

eioe

0]
putusan wisatawan domestik memilih daerah tujuan wisata diterima ( 0,396 )

| SpEm

gengan hasil perhitungan rho (rs) = 0,396, maka dapat dinyatakan terdapat
ﬁubungan yang cukup berarti kedua variabel tersebut. Penelitian ini menggunakan
éendekatan kuantitatif, dalam penelitian ini merupakan metode survei, yaitu
8

ghetode riset yang mana angket merupakan alat instrumen pengumpulan datanya.
%ujuannya adalah agar dapat memperoleh informasi dari sejumlah responden
yang dianggap mewakili populasi tertentu. *®

genelitian Nur lkhsan, Imanuddin, Fadli M. Athalarik “ Komunikasi

eymgeAusw

emasafan sebagai upaya Rebuilding Image pizza HUT restoran dimasa

ganden& Covid 19 ”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
=

p=

gromoskyang digunakan dalam Rebuilding Image pizza HUT dimasa pandemi

n

govid 1§: Penelitian ini seacra kualitatif deskriptif, dengan metode pengumpulan
data seéara observasi, wawancara dan dokumentasi yang diolah dari data data
tersebué’dari mereduksi data hingga memaparkan berdasarkan temuan dari
kolerasi= konsep dan teori yang digunakan. Hasil penilitian ini adalah

9]
mengga@barkan penggunaan pemasaran 7p ( product, price, palce, promotion,
=~

=

f<” Mochammad Yoesdinar Oktora,komunikasi pemasaran PT PINDAD( pasero)
dikawasag asia tenggara, jurnal kajian kom9 unikasi. VVol. 5, No.2 (2017 ) him. 190-201

- Mubaddilah Rafa’al, Lisda Ariani Simabur, Suwandi S Sangadji, komunikasi
pemasargr dipemerintahan dan pengaruhnya terhadap keputusan wisatawan domestik, jurnal
komunikdsi profesional Vol. 5, No.6 (2021 ) him. 533-550
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ople, procces, physical avidence ) dalam strategi promosi yang menunjang

|Id@g image pizza HUT, menfokuskan pendekatannya pada people dan

e’
19 @H
c
o)
A &H

genelitian Maria Fransica “ Komunikasi pemasaran dalam

ingkatkan kunjungan wisatawan 7. Tujuan penelitian ini adalah

B 15§npuma e

desEr|p5|kan komunikasi pemasaran alam meningkatkan kunjungan

eqesg dybusw b

ieo

ta\/\ﬁn ( studi kasus : kelompok penggerak pariwisata (kompepar) kabupaten
ingag serta faktor faktor apa saja yang mendukung dan menghambat

ue:
Bugun-

unig’asi pemasaran tersebut. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 3

o5 e

0

=

(7))
formaﬂ. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran yang

£ey mun|

Iakuké‘h kompepar meliputi bauran pemasaran yaitu periklanan, promosi

njualan humas, pemasaran langsung, pemasaran mulut ke mulut dan acara

B! )?

alam memasarkan desa wisata Cibuntu dapat meningkatkan kunjungan
isatawan.'®

Penelitian Neva Rositasari, Nurudin, M. Nurruzuman ¢ Komunikasi

eousw @ue

pemasaran atom kocir dalam membangun eksistensi sebagai brand lokal
3

girebon ). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi

pu

gemasaran yang dilakukan Tomcir dalam membangun eksistensi sebagai brand

E)kal cmebon dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Hasil penelitian

<
E\i memunjukkan bahwa Tomcir ( Atom Kocir ) mampu mempertahankan
§k5|ster§inya dan bersaing dengan kompetitor lain dikota Cirebon. Komunikasi
=
Eemasaﬁ'gan yang dilakukan oleh Tomcir sudah berjalan sesuai dengan bauran
()
Bemasaﬁn 19~
<
o
s
=4
9]
-

= Nur Ikhsan, Imanuddin, Fadhli M. Athalarik, komunikasi pemaasaran sebagai upaya
rebuilding iamge pizza HUT restoran dimasa pandemi covid 19, jurnal komunikasi nusantara Vol.
4no.1 (2022 ) him.1-9
Maria Fransisca,komunikasi pemasaran dalam meningkatkan kunjungan wisatawan,
jurnal sigral vol.9 No.1 (2021 ) him. 1-120
L Neva Rositari, Nurudin, M. Nurruzuman, komunikasi pemasaran atom kocir dalam
membangjin eksistensis sebagai brand lokal cirebon, jurnal signal vol. 7. No.1 (2019 ) him.1-14
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I
.2 Landasan Teori

1.2Komun|ka3| Pemasaran

—a) Pengertian Komunikasi Pemasaran

@)

Btilah komunikasi berpangkal pada perkataan latin Communis yang
=

; § ac@ bagian ini peneliti mencantumkan beberapa teori yang akan mendukung
(5
§e§ellt|§h serta merumuskan kerangka penelitian. Teori adalah bagian dari unsur
tgaé’g mémiliki pengaruh dalam penelitian. Fungsi dari teori ini adalah sebagai titik
Q.
ﬁkgr dam landasan kepada peneliti dalam memahami masalah atau suatu fenomena
£<
;gagg teg_adl sehingga lebih tersusun.
@
c
=
oy
@

tinya ‘i%lembuat kebersamaan atau membangun kebersamaan antara dua orang

aupun?)’lebih Komunikasi juga berasal dari kata Communico yang artinya

ngz/beg yninjas neje uelbeq

embagl Komunikasi adalah proses berbagi makna melalui perilaku verbal dan
onverbal. segala perilaku dapat disebut komunkasi jika dilakukan oleh dua orang
aupun lebih.. %

Komunikasi pemasaran (marketing communication) adalah sarana dimana

M@njueous s edue) |USp|

erusahaan berusaha memberikan informasi, membujuk, dan mengingatkan

pue

epada konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang produk

taupun merek yang mereka jual kan. Kata komunikasi pemasaran memiliki dua

afuswue

nsur pokok yaitu komunikasi yang berarti proses dimana pemikiran dan

mahaman disampaikan antar individu. Komunikasi sebagai proses penyampaian

uemng

gesan ya:ng merupakan gagasan atau informasi pengirim yang melalui suatu media
Eepada @enerima agar mampu memahami maksud pengirim. Pemasaran adalah
sekumpaian kegiatan dimana perusahaan atau organisasi lainnya mengirimkan
nilai niI%i ( pertukaran ) tentang informasi produk, jasa ide antara mereka dengan
pelangg%nnya. 2

\iadi komunikasi pemasaran dapat disimpulkan bahwa suatu

usaha,k&giatan, dan aktivitas jual beli, lalu adanya penjual dan pembeli. Karena

N

E Hafied Canggara, Pengantar llmu Komunikasi, (Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada,
1998), ha.’l‘,,l?

#-DR. M. Anang Firmansyah, komunikasi pemasaran, ( pasuruan : Qiara media 2020 )
him.2
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‘n/Jak a tanpa adanya komunikasi dalam sebuah marketing maka pemasaran tidak

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e
P URW

beﬁalan dengan efektif sebab komunikasi pemasaran itu saling bertukaran

uegey!
E@O%l

rma8i dalam dua arah antara pihak satu dengan pihak lain yang terlibat

Qu

am‘.&ya dan masyarakat atau calon konsumen tidak akan mengetahm

pous @b

g di

k§1 mgnlngkatkan penjualan karena proses komunikasi yang membujuk dengan

q

§nﬂ)el ’Embel yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut kepada calon
5 C
goésumgn.Komunikasi akan berlangsung selama adanya kesamaan makna

Bu

ngenal apa yang dibicarakan, kesamaan bahasa dalam pembicaraan atau

gn
D

(7))
rcakagan itu belum tentu dapat menimbulkan kesamaan arti ataupun maknanya.

Tun|

enganIkata lain, mengerti bahasa saja belum tentu kita mengerti makna yang
bawalcan olenh bahasa tersebut. Jelas bahwa percakapan keduanya dapat

B SE) el

ikatakan komunikatif apabila kedua duanya saling mengerti bahasa yang

enue

ipergunakan dapat dimengerti makna dari bahan yang dibicarakan.?

Komunikasi sangat dibutuhkan dalam menjalankan aktivitas sehari hari,

f@EOUGUJ

rena komunikasi dapat mempermudah berjalannya sesuatu dengan lancar dan
rarah, karena tanpa komunikasi seseorang akan sangat sulit untuk berbagi
Makna dan tujuannya dalam menyelesaikan segala urusan yang ada, sehingga apa
§ang difpginkan akan sulit tercapai. Banyak pakar atau ahli menyebutkan bahwa
onmumeaa adalah kebutuhan yang sangat fundamental bagi seseorang dalam

20

Ridup bgrmasyarakat. Komunikasi adalah salah satu aktivitas yang dikenali oleh
=

ns

@anyak:;:-orang namun sangat sedikit yang dapat mendefinisikan secara

.19

memua&an. Komunikasi memiliki variasi definisi yang tak terhingga seperti
saling berbicara satu sama lainnya, televisi, penyebaran informasi, gaya rambut
kita, krifik sastra, dan masih banyak lagi defisinisi tentang komunikasi.?®
Romunikasi yang dulunya hanya dikenal untuk menyampaikan pesan,
9]

namun fada era ini komunikasi lebih banyak dikaitkan dengan bisnis. Komunikasi

5 uej

nong Uchjana Effendy, Komunikasi, Teori Dan Praktek, (Bandung: emaja
éo Uchj Effendy, K ikasi, Teori Dan Praktek, (Band PT Remaj
Rosdakarya, 2007), hal. 9

%John Fiske, Pengantar Ilmu Komunikasi, (Jakarta: PT Rajagrafindo Persada, 2012), hal.

[EEN
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(=

il

memiliki peran yang sangat penting dalam dunia pemasaran, dimana dalam suatu

Hleay?
s8H

ataﬁ;)pemasaran memerlukan komunikasi yang efektif dan efisien agar tujuan

agg difhginkan mudah tercapai. Komunikasi dan pemasaran sering digunakan

o Huede

NE niénunjukkan suatu aspek dalam pemasaran perusahaan.

Komunlka3| pemasaran merupakan sebuah konsep manajemen yang

|5unpqu eglg

qeg dynbus

epth
L

desgln seluruh aspek komunikasi pemasaran seperti : iklan, promosi

uee
ugun.zu

ualéﬁ penjualan langsung, marketing publik relation. Yang bekerja sama

m fAencapai tujuan yang diinginkan.”* Komunikasi pemasaran memiliki

ob

e erapg’ fungsi antara lain adalah ; konsumen dapat diberitahu atau ditunjuk

& ne

(7))
gaim%pa atau mengapa sebuah produk digunakan orang seperti apa, dan dimana

rta kapan; konsumen dapat belajar tentang siapa yang membuat produk dan apa

sgu e,ﬁgex Lgum

ng di?éertahankan perusahaan dan merek;dan konsumen dapat diberikan satu
fsentif atau imbalan untuk percobaan atau penggunaan.?®

Komunikasi pemasaran bertujuan untuk memperkuat strategi pemasaran
aupun  membantu  kegiatan pemasaran sebuah perusahaan dalam

emperkenalkan, menjalin maupun menciptakan interaksi antara perusahaan

wrgeogdw eduersl

glengan mitra usaha maupun pelanggan untuk mengomunikasikan perusahaan,

pu

groduk atau jasa. Proses penyampaian pesan kepada konsumen harus dilakukan
aengan cefektif agar membantu para konsumen dalam pengambilan keputusan
gang tefbaik bertujuan agar dapat memuaskan konsumen.?® Komunikasi memiliki
gjjuan gutama untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi, melakukan
Eﬁmbelﬁn atau menarik konsumen, dan mengingatkan khalayak untuk pembelian

tlang dilain hari.

5 b) Fungsi Komunikasi Pemasaran

Herlina, SE., SIP,, M.Sc, Komunikasi Pemasaran, n.d.,
http://maRajemen.fe.uny.ac.id/sites/manajemen.fe.uny.ac.id/files/lkomunikasi%20pemasaran%20p
pt.pdf

ed:[ms Jo K318

<
>
[

§ Ismawati Doembana, Abdul Rahmat, and Muhammad Farhan, Buku Ajar Manajemen
Dan Stratggi Komunikasi Pemasaran (Yogyakarta: Zahir Publishing, 2017), 84.

% Mikke R. Marentek, Vekky Supit, and Nancy Henrietta J. Mandey, Komunikasi
Pemasarafi (Sulawesi Utara: Polimdo Press, 2020).
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Dalam kehidupan sehari hari setiap orang memerlukan komunikasi

nely ejxsng NiN ! lw ejdid

nery wisey Jrredg uejyng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)e31§

a.

unigasi agar bisa dapat berhubungan dengan masyarakat lainnya, dengan

tu Kdmunikasi memiliki fungsi sendiri yaitu :

Informasi; pengumpulan, penyampaian, pemrosesan,
penyebaran berita, data, gambar, dan pesan opini serta
komentar yang dibutuhkan agar dapat dipahami da dapat di
kreasi secara lebih jelas terhadap kondisi lingkungan dan orang
lain dapat mengambul keputusan yang tepat.

Sosialisasi; penyediaan sumber ilmu pengetahuan yang
memungkinkan orang bertindak sebagai anggota masyarakat
yang efektif sehingga ia dapat aktif dimasyarakat.

Motivasi; penjelasan tujuan d\setiap masyarakat jangka pendek
maupun jangka panjang , mendorong setiap individu dan
.kelompok dalam mengejar tujuan yang ingin dicapai.
Pendekatan dan diskusi; menyediakan dan saling menukar fakta
yang diperlukan untuk meungkinkan persetujuan atau
penyelesaian pendekatan pendapat mengenai masalah publik,
menyediakan bukti bukti yang relavan yang diperlukan untuk
kepentingan umum agar masyarakat lebih melibatkan dirinya
dalam berbagai masalah yang menyangkut kepentingan
bersama.

Pendidikan; pengalihan ilmu pengetahuan sehingga akan dapat
mendorong perkembangan intelektual, pembetukan waktu dan
pendidikan keterampilan dan keahlian yang diperlukan dalam
semua bidang kehidupan.

Hiburan; penyebarluasan sinyal, simbol, suara, dan image dari
drama, tarian , kesenian, musik, olahraga, permainan, dan lain
sebagainya.

Integritas; menyediakan bagi bangsa, kelompok dan individu

berkesempatan untuk memperoleh berbagai pesan yang mereka
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perlukan agar mereka dapat saling mengenal , mengerti dan

; § g menghargai kondisi , pandangan dan keinginan orang lain.?’

«Q (w] . R

3 £¢) @odel Komunikasi Pemasaran

35

3 é Komunikasi pemasaran merupakan komunikasi dua arah, yaitu komunikasi
§a§g dlakukan oleh perusahaan dan masyarakat. Komunikasi yang berasal dari
g9

§eéjsah§an yaitu dalam bentuk promosi dengan memperkenalkan produk mereka
5 C

geéada —masyarakat ini berarti perusahaan sedang mengomunikasikan produk
lﬁe‘ﬁada (C”masyarakat. Sedangkan komunikasi dari masyarakatanya berbentuk
5 % W .

Eespon yang diberikan calon konsumen tentang produk yang ditawarkan.

Jad komunikasi pemasaran merupakan adalah usaha yang dilakukan oleh
ru sagaan dalam bentuk penyampaian pesan mengenai produk atau jasa yang

sm) eliey

vereka tawarkan kepaada para calon konsumennya. Dalam penyampaian pesan

uepgul

¥ang dilakukan perusahaan salah satunya adalah promosi, dimana menurut Kotler
3
gan Amstrong promosi merupakan perpaduan khusus antara Advertising, Personal
Q
gelling, Publik Relation, Sales Promotion, Direct Marketing untuk mendapatkan
3

tujuan dari pemasaran.

>

&

2. Promosi

3 &l ) : L :

5 Promosi merupakan bagian dari komunikasi pemasaran. Promosi sangat
g )

gerpenggfuh dalam aktivitas penjualan, karena promosi dapat mempengaruhi

genmgk:atan penjualan suatu produk atau jasa yang ditawarkan. Promosi yang
Elkema%atau disusun dengan menarik, dapat menarik minat konsumen untuk
membeénya. Promosi adalah proses komunikasi yang berisikan penyampaian dan
data daé_informasi, manfaat serta keunggulan suatu produk kepada khalayak dan
masyar%(at luas dengan bertujuan untuk menarik perhatian sasaran promosi agar

menjada(onsumen produk yang di promosikan.?®

pgAg uejn

“=H.A.W. Widjaja, Komunikasi Dan Hubungan Masyarakat, (Jakarta: PT Bumi Aksara,
2010), haj=10
5 Suherman, Eman. 2010. Business Enterpreneur. Bandung: ALFABETA (hal 117)
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ofa

Komunikasi pemasaran atau promosi disebut juga dengan promosi adalah
es @engomunikasikan informasi yang bermanfaat tentang sebuah perusahaan
prgduk yang mempengaruhi pembeli potensial.Perusahaan menggunakan
&)de‘_’promosi bertujuan untuk menyampaikan pesan kepada para calon

mpu

0 surmn yaitu membuta mereka sadar terhadap keberadaan produk, membuat

ekaiauh lebih mengenal tentang produk yang ditawarkan, membujuk mereka

qes diyzdusm Buggel!

-Sueph 16

=

g

ede

njes neg u
Bu@un

mgreka menyukai produk, dan akhirnya dapat membujuk mereka agar
beli-produk yang ditawarkan.
Dfﬁalam kerangka suatu perusahaan, keberhasilan penjualan ditentukan

(7))
éengan’ﬁua hal, yaitu dengan bagaimana kamu memahami karekter dari si

|

%embelPUdan bagaimana menyampaikan upaya pemasaran dengan komunikasi
gang efektlf Dalam menyampaikan pesan yang dilakukan oleh sebuah perusahaan
gi,ntuk mengomunikasikan produk yang mereka jual, mereka menggunakan
Betode bauran promosi (promotion mix) Kotler dan Armstrong.

Menurut Kotler dan Armstrong tentang bauran promosi merupakan esensi

FEJEOUGUJ

omosi dari promosi dan bagaimana yang dilakukan oleh perusahaan efekitif,
rdapat 5 unsur yaitu :
a. Advertising

2

Advertising atau yang lebih dikenal dengan sebutan “ periklanan
V)

MimgaAusw uep ugw

erupaﬁan bentuk dari komunikasi interpersonal (impersonal communication)

gang dgunakan oleh perusahaan produk atau jasa. Peranan periklanan dalam

n

gemasamn adalah untuk membangun kesadaran (awarenes) kepada calon pembeli

19

terhada@ produk atau jasa yang ditawarkan, untuk menambahkan pengetahuan
konsum§n tentang produk yang ditawarkan, untuk membujuk para pembeli untuk
membeé’produknya, dan sebagai alat membedakan pelayanan dari peurusahaan
perusahaan yang lainnya. adapun bentuk bentuk periklanan antara lain

suratkalifuar, majalah, radio, televisi, internet, brosur, poster dan masih banyak lagi
bentuk %}eriklanan yang bisa digunakan. Advertising merupakan sebuah bentuk
komunfgasi yang dilakukan oleh pebisnis dalam menjalankan usahanya dengan
melaluiﬁeriklan, dengan harapan tersampainya infomrasi yang bersifat membujuk

dan me@'gingatkan kepada konsumen mengenai keberadaan perusahaan.
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Salah satu keuntungan periklanan adalah adalah kemampuannya yang

Kk n@ngomunikasikan kepada sejumlah besar orang hanya dengan satu waktu.

UGZRIICE L
E@lo%u

an,J<arena itu biaya kontak perorang menjadi rendah. Keunggulan atau

=6
Bu

51 1Bhpu

e blhéh dari iklan adalah mampu menjangkau massa seperti ( melalui TV ) dan
tarcget yang sedikit ( melalui majalah ). Namun oleh karena itu iklan juga
|I|k| kelemahannya yaitu biaya keseluruhan penggunaan iklan memakan

a yé'ﬁg mahal meskipun biaya perkontaknya relatif murah. *Untuk melakukan

efeqes dijgbus
Buiep

wu
uepun

klanzdengan nonpersonal yaitu yang bukan bersifat pribadi biasanya bayar dari

38 ne
OB

uah sponsor ataupun organisasi, Yyaitu bagaimana perusahaan dapat
emper05|kan produknya dengan melalui media cetak, radio agar tersampainya
esan yéﬁhg disalurkan kepada khalayak ramai.

Untuk melakukan beriklanan secara konvensional, biasanya perusahaan
enggunakan brosur, karena brosur lebih efektif digunakan sebagai alat promosi
an biaya nya yang terjangkau walupun dicetak banyak, dan brosur juga lebih
udah untuk dibawa kemana saja dan dibaikan kepada masyarakat. Isi yang
rdapat dalam brosur cukup dibuat dengan kata kata yang semenarik mungkin

ntuk menarik para pembeli untuk membeli produk tersebut. Tidak hanya dengan

USS{WINggieotpw eguersul sin} exsey ggun|

rosur, koran juga salah satu hal yang bisa dijadikan alat promosi dan melihat dari

=

argany@ yang terjangkau jika memasang iklan, karena koran adalah media
o)

rak

adisional yang banyak digunakan untuk sosialisasi dan bisnis baik promosi

aupurﬁprogram dan produk. Tidak hanya itu, keungggulan menggunakan media

ns ey}

gromosr, ‘koran adalah koran dapat menjangkau keseluruhan sejumlah wilayah,

.19

perusahggan akan lebih memiliki fleksibilitas dalam menentukan cerita yang akan
dibuat étau informasi yang akan di sampaikan dan paparan iklan yang tidak
terbatas;.ﬁ'
b. Sales Promotion

g:ales promotion merupakan sebuah kegiatan yang menawarkan kepada

=~
konsumen dengan cara bujukan langsung melakukan strategi dalam promosi

Jliedg

% Rachmat Kriyantono, “Manajemen Periklanan: Teori Dan Praktek” (Malang:
Universitgs Brawijaya Press, 2013), hal 6
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g%

engan memakai kata kata yang menarik dan menyampaikan keunggulan dari
§§,\k;uah @roduk yang ditawarkan agar konsumen tertarik dan minat untuk membeli

rm:iuk;‘yang ditawarkan. Promosi penjualan tidak hanya membantu untuk

uae|l

@ae

baggun loyalitas pelanggan terhadap merek tetapi juga mengarah pada

abue g 6
mhpu

e ngkatan penjualan. Promosi merupakan salah satu dari bentuk elemen bauran

osé yang merupakan teknik untuk mempengaruhi pembeli melalui

q

as di
ep§1 16

oﬁwnlgaa pribadi untuk memprovokasikan pembelian.** Namun demikian,

arul dari promosi penjualan biasanya berumur pendek, dan sering tidak

ugu n-

tif ﬁ%lan dan penjualan personal dalam membangun prefensi merek jangka

ugm@cg negs ue

njang:’pan hubungan pelanggan.

P?romosi penjualan  bertujuan untuk menarik pelanggan dengan

my eliey

enawarkan intensif kuat untuk membeli dan mendramatisasikan menawaran
roduk agar dapat meningkatkan penjualan. Beberapa bentuk promosi yaitu :
Potongan harga atau diskon

a
b. Kartu member atau pelanggan

P

Promo, yaitu produk atau barang yang ditawarkan murah bahkan gratis

=

Promosi silang, mengikutsertakan produk lain yang bukan pesaing.
e. Event atau mengadakan sebuah permainan yang memungkinkan

wkonsumen memenangkan hadiah.*"

ueyIngakuau uep ueywnjuesusw eduegul S
dje

Pentingnya promosi penjualan yang dilakukan perusahaan pada saat ini
fhakin cﬁsadari karena persaingan pasar yang sangat ketat. Promosi penjualan dari

w

Eesaing@pat menurun tingkat penjualan dari sebuah perusahaan. Oleh karena itu
perusahaan harus selalu memperhatikan segala aspek dan kegiatan promosi
penjuala% dari para pesaing pesaingnya, serta melihat seberapa pengaruhnya
terhadaﬁomset penjualan. Apabila kegiatan promosi mempunyai pengaruh yang

uejng j

N

é Genchev Dan Todorova, “Sales Promotion Activities — Effective Tool Of Marketing
Communigation Mix.”

i Apriwati Sholihat, “Pengaruh Promosi Penjualan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusafi Pembelian Di Krema Koffie” 5, No. 1 (2018): 15
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ukup besar sehingga mengakibatkan penurunan penjualan maka kegiatan

q{nos@]arus lebih ditingkatkan lagi.*

CEL

Eubllc Relation
ﬁubungan masyarakat atau yang dikenal dengan public relation sanagt
i |l§ peran yang penting dalam perusahaan, didalam dunia bisnis sangat erat

s dgnbusw Buelejl
ugwn§unpuu!q.>exd!o

il

nnya dengan pembentukan citra suatu produk atas jasa di

syardkat.ujuannya adalah untuk meningkatkan penjualan suatu perusahaan.

pug}-6

@ung@,n masyarakat ialah membangun hubungan baik dengan berbagai

Zes neje opib

alangam untuk mendapatkan publisitas yang diinginkan dan dapat membangun

itra pePEJsahaan dengan baik. *

e Un

Bubllsnas ialah informasi yang didapatkan dari sumber luar oleh media

11N AL

=
ang mana informasi tersebut mengandung nilai berita. Oleh karena itu

=) |

eterkaitan antara public relation dengan humas perusahaan saling membutuhkan

ertukaran infromasi yang dimuat dengan media massa, dengan melalui media

ow ed

rsebut public relation akan mampu menjangkau khalayak umum dengan lebih

as. Perusahaan yang menggunakan publisitas akan mendapatkan keuntungan

e EmugU

yang besar karena akan berpotensi mendapat jangkauan calon pelanggan yang
Q

&bih luas. Sebuah kegiatan ini bertujuan untuk mempertahankan dan
[©] w»

%ening@atkan hubungannya dengan organisasi yang lainnya atau dengan
o

(¢}
ﬁubungg;q individu. Publikasi merupakan sebuah hubungan masyarakat yang

ue

?elibatggn komunikasi yang tidak berbayar untuk menyampaikan imformasi.**

3 Eublic relation merupakan tombak perusahaan, karena Public relation
bertugaé'untuk menjalankan tugasnya dengan baik dan benar maka perusahaan
akan se%_akin maju dan mendapatkan keuntungan, karena calon konsumen adalah
orang ﬁng teliti dalam pemilihan produk yang baik dan bagus. Namun apabila

perusah;an pernah mengalami berita yang tidak bagus mengenai produk yang

frejn

%’Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2012), h.128

Kotler Philip, Gary Armstrong. 2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta: Penerbit
Erlangga:hal 1169)

Fransisca Isabella Salim Dkk., “Strategi Media Relations Hotel Ciputra World
SurabayaZDalam Mendapatkan Publisitas Program Afternoon Tea” 6 (2018): 12
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b7

reka jual maka konsumen tidak akan percaya dengan produk yang ditawarkan

pe@sahaan tersebut. Oleh karena itu Public relation sangat dibutuhkan dan

2e|I(P)

rapKan dapat menjaga nama baik perusahaan agar baik dimata masyarakat
(@]

©
Dapat disimpulkan bahwa hubungan masyarakat ( Public relation )

|5unpu_&iq edio 8H

upalgan menajemen komunikasi yang dilakukan dengan secara terencana dan

Rrep

e esiﬁcﬁmbungan dengan organisasi dengan publiknya dengan bertujuan untuk

ciptekan saling pengertian, saling menghargai, saling mempercayai dan

g3 nem ueeqes dynbusgrbu
th

BbudBun

dapg’[kan dukungan public guna untuk membangun citra positif dalam

(7))
rusahga)an untuk mencapai keuntungan kedua belah pihak.®

0
d. ’irect marketing

Direct marketing atau yang dikenal dengan pemasaran langsung adalah

} 11 siiny eAsey goun|

endekatan pemasaran yang bersifat bebas menggunakan saluran distribusi atau

omunikasi pemasaran, tidak adanya disributor pengecer maupun pedagang grosir

Ousl edae

ang berada diantara perusahaan dan konsumen. Pengertian lainnya pemasaran

Ny

fangsung merupakan sistem pemasaran yang bersifat interaktif yang
Q

E[)lemanfaatkan satu atau beberapa media iklan untuk menimbulkan respon yang
>

grukur (gan bisa transaksi dimana saja. Pemasaran langsung merupakan bentuk

=2 o

Eromose:atau pemasaran langsung guna untuk mendapatkan respon konsumen
(¢}

36

n

@ngsungtampa adanya perantara perusahaan dengan para konsumennya.

¥}
Beran direct marketing terletak pada pemasaran yang memperoleh suatu

quins u

fespon ?:personal Khususnya pada pelanggan tetap perusahaan. direct

=]
marketiEgmemiIiki beberapa fungsi yaitu :

L
2]
= 1. Bagi pelanggan, yaitu dapat memudahkan konsumen untuk
Sf; membeli produk melalui telfon, fax, pos, internet dan media
é lainnya. hal ini dikarenakan semakin meluasnya pelayanan
=~
"
<
&

= Rosady Ruslan, Manajemen Publik Relations dan Media Komunikasi: Konsepsi dan
Aplikasi,)Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada, 2005), h. 137
ﬁ Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: Andi Offset, 2007), h. 232
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pemasaran sehingga para konsumen tidak perlu keluar untuk

E_; g g membelinya.

§ ¥ X 2. Bagi penjual, pemasaran langsung merupakan sebuah bentuk

% %’ g promosi yang bertujuan memasarkan dan mengenalkan produknya
o ~ - -g = -

‘é é © kepada konsumen yang telah dipilih secara selektif.

25 13

% § 'ﬂdak hanya itu, Direct Marketing memiliki sifat yang ada dalam promosi.

Q a

S ¢ Adapun sifat karekteristik pemasaran langsung adalah :

L a =

v 5

8 = (C” a. Tertutup ( non public ) ; pesan langsung disampaikan langsung

s % . y £

S ) kepada individu tampa publikasi.

el

% A b. Segera atau khusus ; pesan dibuat dengan cepat dan dapat di

s O . i

= c sesuaikan supaya konsumen tertarik.

?;3 c. Interaktif ; pesan yang dapat di ubah tergantung dari respon

§ para setiap konsumen.

3

‘% e. Personal Selling

g Personal selling atau biasa disebut dengan penjualan perorangan

§1erupakan bentuk komunikasi yang terjadi secara langsung antara penjual dengan

éalon pembeli yang bertujuan untuk mempengaruhi konsumen agar mau membeli
'S )
Eroduk mtau jasa yang ditawarkan, karena ini adalah bentuk dari penjualan

ngsun§ maka penjual akan langsung melihat respon konsumennya terhadap apa

ns gex

=
gang suglah mereka sampaikan, penjual diharapkan dapat memasuki pikiran calon

19!

konsurngn agar dapat menpengaruhi mereka hingga mau membeli produk
tersebut?g.37

énjualan perorangan biasanya akan menggunakan salesmen sebagai
penyampaian pesan kepada calon konsumen yang bertugas untuk melayani denga
penuh t(_é:rmasuk memahami konsumen dengan baik. komunikasi ini dapat lebih

mengummungkan karena melibatkan interaksi pribadi sehingga dapat mengetahui
wn

g A

= Suherman Kusniadji, “Kontribusi Penggunaan Personal Selling Dalam Kegiatan
Komunikasi Pemasaran Pada Era Pemasaran Masa Kini,” Jurnal Komunikasi 9, No. 2 (16 Januari
2018): 178, Https://Doi.Org/10.24912/3k.\/9i2.1078
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=h

£

)
‘/Eebutuhan dan karekteristik konsumen. Jadi dapat disimpulkan personal selling

glq:upa@.m pendekatan terhadap pelanggan yang dapat di sesuaikan, dengan

gag:apar@;m konsumen mau membeli produk yang sudah di tawarkan dan dapat
%%Jadgoelanggan tetap pada produk tersebut.

8. Fkuitas Merek

Z ;%kw%s merek ( brand equity ) adalah seperangkat aset dan kewajiban merek
tgaé;g tefT<a|t dalam sebuah merek, nama dan simbolnya, yang akan menambah
gtaé; meggurangi nilai yang diberikan sebuah produk atau jasa kepada perusahaan
étaﬁj Q(ﬁnggan perusahaan tersebut.®® Bagi pelanggan, ekuitas merek sangat

(7))
rpen@uh dalam sebuag pembelian dari merek tertentu dalam memperkuat

M ggun|

emaha?ﬁan mereka akan proses informasi, memupuk rasa kepercayaaan dalam

eioe

sm)

embeh dan kepuasan yang akan didapatkan. Nilai ekuitas merek merek bagi

%UI

ebuah perusahaan akan berdampak tinggi dalam program pemasaran untuk

eglue

emikat para konsumen lama maupun konsumen baru. Hal ini dimungkinkan

aow

arena merek yang sudah dikenal akan maka promosi yang akan dilakukan akan
rjalan efektif. Ada beberapa unsur ekuitas merek yaitu :
a) Kesadaran merek

Kesadaran merek ( brand awareness ) adalah suatu kemampuan dari

W uep uexwIrgmes

geseorang ( potensial buyer ) untuk mengenali ( recognize ) atau mengingat (
éécall )%uatu merek yang merupakan bagaian dari suatu kelompok. Komunikasi
éemasag:;n mempengaruhi kesadaran merek apabila semua elemen yang terlibat
gjdalanﬁ:'rya berperan dan berfungsi dengan optimal. Kesadaran merek merupakan
gagian g‘ing tidak akan terpisahkan dari pengertian merek secara integral dalam
konteksfgbrand equity, sehingga kesadaran merek merupakan salah satu dimensi
dari bréhd equity. Dengan ini, seorang pelanggan yang memiliki kesadaran
terhadagsuatu merek akan secara otomatis mampu menguranikan elemen elemen
merek gampa harus dibantu kesadaran merek tertinnggi ditandai dengan

=~
ditempatkannya suatu merek ada dalam pikiran konsumen.

Jliedg

%A B Susanto dan Himawan Wijanarko, Power Branding: Membangun Merek Unggul
dan Orgaffisasi, (Jakarta: PT Mizan Publika, 2004), h. 127
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Peran kesadaran merek dalam keseluruhan ekuitas merek tergantung

uh @ana tingkatan kesadaran yang dicapai oleh kesadaran merek. Kesadaran

ek dari yang terendah sampai tertinggi yaitu :

g Unware of brand ( tidak menyadari merek ) adalah tingkatan paling

o terendah dalam piramida kesadaran merek, dimana konsumen tidak

i_”. menyadari akan merek tersebut

éBrand recognition ( pengenalan merek ) adalah tingkatan minimal

— kesadaran merek,pengenalan yang terjadi dalam suatu merek muncul

ccn seteleh dilakukan pengingatan kembali.

% Brand recall ( pengingatan kembali terhadap merek ) adalah

A pengingatan merek tampa dengan bantuan.

2) Top of mind ( puncak pikiran ) adalah merek yang disbeut pertama kali
pada konsumen atau yang pertama kali muncul dibenak konsumen.

Citra merek

Citra merek ( brand image ) adalah presepsi atau keyakinan yang

ilakukan oleh konsumen, seperti tercerminnya asosiasi yang terjadi dalam
emori konsumen. Citra dalam merek sangat berhubungan dengan sikap yang
Serupa keyakinan dan prefensi terhadap suatu merek. Konsumen yang memiliki

gitra yawg positif terhadap sebuah merek , akan lebih emungkinkan malakukan
'S )

2
=t
o
®
>
=

§ebuah brand atau merek membutuhkan citra untuk mengomunikasikan

=
pada khalayak ramai dalam hal ini pasar sasarannya adalah nilai nilai yang
terkand&g didalamnya yang membuat perusahaan akan lebih banyak keuntungan.
Bagi pefusahaan citra merupakan persepsi masyarakat tentang jati diri perusahaan.
Persepskini didasarkan dari apa yang masyarakat ketahui tentang perusahaan yang
berkesafigkutan. Oleh sebab itu, perusahaan yang memiliki bidang usaha yang

9]
sama b@;um tentu memiliki citra yang sama pula terhadap setiap konsumen. Citra

nery wisey] juredg ue
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rek menjadi salah satu pegangan konsumen dalam mengambil keputusan
belin. *°
i
c) Respon merek
Eespon merek ( brand response ) adalah ukuran kesetiaan seseorang

pelanggan pada sebuah merek. Loyalitas memiliki beberapa tingkatannya

aita:

Tingkat loyalitas paling mendasar adalah pmebeli tidak atau sama
sekali tidak tertarik terhadap produk yang ditawarkan.

. Tingkat kedua adalah para pembeli merasa puas dengan

pembeliannya atau minimal tidak mengalami kekecewaan terhadap
produk yang dibeli.

Tingkat ketiga adalah orang orang puas atas pembeliannya, namun
memikul biaya peralihan baik dalam waktu, uang, dan resiko

sehubungan dengan upaya untuk melakukan pergantian merek lain.

. Tingkat keempat adalah konsumen benar benar menyukai produk
tersebut.
Tingkat teratas adalah para pelanggan pelanggan yang setia.

Pelanggan yang merasa bangga dalam menemukan atau menjadi

pengguna suatu merek.*°

d) Etubungan merek
=

=

Hubungan merek atau ( brand relationsip ) adalah suatu yang berkaitan
der@an ingatan mengenai sebuah produk atau merek. Hubungan dengan suatu
meEek akan lebih kuat apabila dilandasi dengan pada banyak pengalaman atau
peré’mpakan untuk mengomunikasikannya. **Pada umumnya hubungan
merek akan menjad sebuah pijakan konsumen dalam pembelian atau loyalitas
paoi.z merek. Ada beberapa fungsi hubungan merek :

S

2007), h.%B8
=Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2012), h. 58

i”PhiIip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT Indeks,

#Freddy Rangkuti, The Power of Brand: Teknik Mengelola Brand Equity dan Strategi

Pengembghgan Merek, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka, 2004), h. 43
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a. Dapat membantu proses penyusunan informasi, yaitu dapat membantu
g memberikan sekumpulan fakta yang akan mempermudah konsumen.

B. Dapat memberikan landasan bagi usaha pembedaan atu merek dengan
g. merek lainnya.

@ Alasan untuk membeli, membantu para konsumen untuk mengambil
i_”. keputusan untuk membeli produk tersebut ataupun tidak.

5;’ Menciptakan sikap atau perasaan positif, akan merangsang positif yang
— pada akhirnya juga kan berdampak positif pada produk yang
ccn bersangkutan.

g:T Landasan untuk memperluas suatu merek, yaitu dengan menciptakan

A rasa kesesuaian antara suatu merek dengan sebuah produk baru.

ne

Meningkatkan Penjualan

Menjual adalah ilmu dan seni yang bertujuan untuk mempengaruhi orang lain

$ang dilakukan oleh seorang penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia

%embeli barang yang sudah ditawarkannya. “*Dengan adanya penjualan tentu saja

3

dkan terciptanya suatu proses pertukaran barang ataupun jasa antara penjual

gengan pembeli. Penjualan merupakan tujuan dari pemasaran, artinya perusahaan

<

3 : ' :
MelaluiYpemasaran akan berusaha untuk melakukan kegiatan penjualan alam
o)

E\enghaﬁiskan produk atau jasa yang di hasilkan. Penjualan merupakan inti dari

gebuah Eerusahaan, perusahaan akan melakukan berbagai cara agar produk yang

(= = ) . .
dijual dapat meningkat dengan menggunakan komunikasi pemasaran.

il

E Produk
I§roduk merupakan kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan oleh
ébuah perusahaan kepada konsumen yang merupakan salah satu faktor
%empengaruhi pemasaran termasuk penjualan yang berada dalam sebuah
Eerusahaan

§_ Harga Jual

j1edg

21

2 . . . . . .
= Julian Cummins, promosi penjualan: bagaimana menciptakan dan menerapkan

program §ang benar benar berhasil. ( jakarta:karisma publishing, 2010 ) hl. 52
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ofa

Harga jual juga menjadi salah satu faktor yang sangat penting dalam
@empengaruhi dalam meningkatkan penjualan barang atau jasa yang
flihasilkan. Penentuan harga jual juga harus diperhitungkan dedngan
gebenar-benarnya., selalu di evaluasi dan disesuaikan dengan kondisi
perusahaan. Menentukan harga jual yang rendah akan merugikan
aerusahaan sedangkan jika perusahaan memberikan harga yang tinggi juga
éiCT<an mengakibatkan larinya konsumen ke perusahaan pesaing yan
memberikan harga yang lebih murah dengan kualitas barang yang relatif
“ma.®
(7))

g Mutu
X Mutu dan kualitas barang adalah faktor yang mempengaruhi

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did eH

gleningkatkan penjualan. Dengan barang yang bermutu baik maka
konsumen akan tetap loyal terhadap perusahaan tersebut. Namun
sebaliknya, ketika mutu barang yang di hasilkan kurang baik maka

konsumen akan berpaling ke toko lain.

3 Kerangka Pikir
Kerangka pikir adalah adalah penjelasan tentang variabel yang akan

p uBswnjuesusw eduey ul siny eAIBY ynunjas neje uelbeges dynbusw Bueltejq “|

igunakan untuk menjadi tolak ukur penelitian dilapangan yang sesuai dengan
V)

afl@aw ue

musa® masalah. Berdasarkan hal yang diangkat oleh penulis yaitu Komunikasi
emasacfan SASUAI PARABOT Kota Buktinggi Provinsi Sumatra Barat dalam

=
eningkatkan Penjualan.

W

ZJG(EI"IS

Ke@ngka pikir yang digunakan dalam penelitian ini berusaha membuat
arahan Ebuntuk mempermudah penelitian Komunikasi Pemasaran SASUAI
PARAé)T dalam Meningkatkan Daya Saing Konsumen. Dengan demikian
apabila %omunikasi pemasaran dapat berjalan dengan baik , kerangka pikir dalam
peneliti% ini dapat dilihat dibawah tabel ini :

j1edg ue

=
%Elan riswanto, pengaruh penetapan harga jual terhadap penjualan, jurnal penelitian
dan peng€mbangan sains dan tegnologi . Vol. 13 No.2 ( 2019 ) him. 105
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o g METODOLOGI PENELITIAN
59
s x
Q@ g -
gl; Jergs dan pendekatan penelitian

o Lo -y -y - - - - - -
‘ééJems penelitian adalah penelitian deskriptif kualitatif. Pendekatan deskriptif
Euglitati adalah penelitian yang berusaha mendeskripsikan suatu gejala,
o9 e
§ei§stiv\fé, kejadian yang terjadi saat sekarang. Deskriptif memusatkan perhatian
>

masalah aktual sebagaimana adanya saat penelitian berlangsung. Melalui

Buggun

e

>

elitigﬁ deskriptif, peneliti berusaha mendeskripsikan peristiwa dan kejadian

@S N

(7))
ng mgnjadi pusat perhatian tampa memberikan perlakuan khu su terhadap

eristiv® tersebut. “*Kegiatan pengumpulan penelitian ini menggunakan
45

o egey oun|

V) .
servasi, wawancara, dan dokumentasi.

pa s

.2 Lokasi dan waktu penelitian
Lokasi penelitian adalah tempat terpilih nya sebagai objek penelitian yang
iteliti guna untuk memperoleh data yang dibutuhkan selama penulisan skripsi.

eoaaw edue

Adapun lokasi penelitian ini dilakukan di Bukit Tinggi, sumatra Barat, waktu
é’ada bulan Desember 2022.

§.3 Sumber Data Penelitian

Surgber data penelitian sebagai sumber data yang paling mendasar dan yang

aling pokok dalam sebuah penelitian dengan berbagai sumber data yang ada.

uRyrmaAuaw

umber(f’;utama dan primer biasanya akan didapatkan dalam bentuk lisan maupun

=
daka®; dimana juga akan terdapat tambahan atau penunjang yang tak kalah

Jacgms

penting gebagai file penunjang. Dalam metode pengumpulan data, ada dua metode
yaitu daflga primer dan sekunder.

£ Data Primer

2. Data primer yaitu data yang di peroleh dari sumber data pertama di
lokasi penelitian atau objek penelitian secara langsungdi tempat

2Ag uejpng

BI

=Juliansyah Noor, metodologi penelitian skripsi, tesis, disertai dan karya ilmiah ( jakarta
: Grasindpg, 2010 ) HIm. 5
% Subadi.

I
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penelitian atau sesuatu tempat yang menjadi objek pengematan.*® Data
gprimer dari penelitian ini adalah hasil wawancara narasumber dari
% pemilik Sasuai Parabot.
g.- Data Sekunder
o Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari sumber data yang
idiperoleh dari data kedua dari data yang dibutuhkan.*” Sumber data
i sekunder diharapkan dapat membantu mengukap data yang diharapkan.
— Data sekunder dapat membantu memberi keterangan , atau data

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did eH

ccn pelengkap sebagai bahan pertimbangan.”® Data sekunder juga
(7))

2 merupakan data tambahan atau data pelengkap yang sifatnya untuk
X melengkapi data yang sudah ada seperti : buku buku referensi, metode

0]
= penelitian, serta situs situs lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

11Ul siny eAuey ynunjas neje uelbeqges diynbusw Bueseq °|

4 Informan Penelitian

Informan penelitian adalah subjek yang memahami informasi objek penelitian

eousw edue

gebagai pelaku maupun orang lain yang memahami objek penelitian. Informan

w

Menjelaskan objek penelitian yang fokus dan lokasi penelitian. Sasaran penelitian
ﬁdak tergantung pada judul dan topik penelitian, namun secara konkret tergambar
aalam famus masalah penelitian®®. Dalam penelitian ini yang terjadi dalam
gwforma«i kunci adalah Komunikasi Pemasaran Sasuai Parabot kota Buktittinggi

el
érovins% Sumatra Barat dalam meningkatkan penjualan. Adapun informan

c

=
Rarasunaber :

[0}

-

gl30 A3IsIaArun

# Ardial, Paradigma dan Model Penelitian Komunikasi, ( Jakarta : Bumi Aksara, 2014 ),
HIm.359 5

# Burhan Bungin, penelitian Kualititatif, komunikasi , Ekonomi, Kebijakan Publik, dan
llmu Sosigl lainnya, ( Jakarta : Kencana Prenada media group , 2005 ) HIm. 132

Ibid, HIm 361

= Burhan Bungin, penelitian Kualititatif, komunikasi , Ekonomi, Kebijakan Publik, dan
llmu Sosial lainnya, ( Jakarta : Kencana Prenada media group , 2010 ) HIm. 76

%)
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No Narasumber Jabatan
g_ 1 | Mardison St.Mangkuto Pemilik dari toko sasuai
=l parabot
= 2 | Khazna Fitria Dissa Pengelola sasuai parabot
4
= 3 | Feri Saputra Karyawan
;.‘
(e
Z
kfé?ik Pengumpulan Data
(7))
N

tmformasi dari sumber data primer dalam penelitian kualitatif pada

mumnfxoa dapat digali dengan lebih mendalam melalui teknik observasi dan

awancara. Pengumpulan data dilakukan dengan Teknik berikut :

a) Wawancara

Wawancara atau interview adalah sebuah proses memperoleh
keterangan untuk tujuan penelitian dengan tanya jawab sambil bertatap
muka antara pewawancara dengan responden atau orang yang di
wawancara.® Wawancara merupakan alat recheking atau pembuktian
terdapat informasi atau keterangan yang diperoleh dari data sebelumnya.
l%roses wawancara dilakukan penulis untuk mendapatkan data dari
E@formasi yang telah disebutkan sebelumnya tentang komunikasi
Pemasaran sasuai perabot kota Bukittingi provinsi Sumatra barat dalam
éeningkatkan penjualan.

Dalam melakukan wawancara penulis mengajukan pertanyaaan kepada

LEVN

Wwforman, berhubungan dengan materi penelitian. Dan tujuan dari

A

wawawancara ini untuk memperoleh keterangan dengan cara tanya jawab

siﬁmbil bertatap muka antara penulis atau informan.

Jiredg ue)

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

¥ Burhan Bungin, penelitian Kualititatif, komunikasi , Ekonomi, Kebijakan Publik, dan

IImu Sosigl lainnya, ( Jakarta : Kencana Prenada media group , 2005 ) HIm. 136
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b) Observasi

g Observasi atau pengamatan adalah kegiatan keseharian manusia
gengan menggunakan pancaindra mata sebagai alat bantu utamanya selain
gancaindra lainnya seperti : telinga, penciuman, mulut dan kulit.>"
Regiatan observasi ini merupakan salah satu kegiatan yang kita lakukan
%}tuk memahami lingkungan, observasi ini di artikan sebagai kegiatan
@engamati secara langsung tampa mediator sesuatu objek untuk melihat
dengan kegiatan yang dilakukan objek untuk melihat dengan kegiatan
§tnang dilakukan objek tersebut. Metode ini lebih memungkinkan periset
%engamati kehidupan individu atau kelompok dalam situasi real, dimana
?rdapat setting yang real tampa di kontrol secara sistematis seperti riset

eksperimental >

Observasi yang dilakukan penulis dengan tujuan langsung
selama beberapa waktu sampai dianggap cukup untuk mengetahui
fenomena fenomena yang diteliti tentang Komunikasi Pemasaran Sasuai
Parabot kota Bukittinggi Provinsi Sumatera Barat dalam meningkatkan
Penjualan, dengan demikian peneliti dapat memperoleh apa saja yang
dibutuhkan , termasuk apa saja yang dirahasiakan oleh pengusaha.

c) Dokumentasi

&U,’ Dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulan data yang
@gunakan dalam metodologi penelitian sosial. Pada intinya metode
&okumenter adalah metode yang digunakan untuk menelusuri data historis.
%engan demikian, pada penelitian sejarah , maka bahan dokumenter
éljemegang peranan yang sangat penting. >*Dokumentasi merupakan sarana
éembantu peneliti dalam mengumpulkan data atau informasi dengan cara

membaca surat surat pengumuman, ikhtiar rapat, penyataan tertulis

I?nebijakan tertentu dan bahan bahan tulis lainnya. peneliti dengan

wAg uejn

Ibid. HIm.143
¥ Rachmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, ( Jakarta : Kencana Prenada

Meda Grogp, 2011 ) HIm 98.

ﬁ‘lbid. HIm 154

I
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mempelajari dokumen dokumen tersebut dapat mengenal budaya dan nilai

@Iai yang dianut objek yang diteliti.

QO
-

%6 Validasi Data
o Dalam penelitian ini metode pemeriksaan yang digunakan adalah
tiianggulasi. Trianggulasi adalah menganalisis jawaban subjek dengan
@eneliti kebenarannya dengan data empiris yang tersedia. **Triangulasi
data yang digunakan sebagai proses memantapkan derajat kepercayaan dan
@nsisten data, serta bermanfaat juga sebagai alat bantu yang digunakan
g:muk memantapkan metode silang, seperti pengamatan dan wawancara
atau penggunaan metode yang sama seperti wawancara dengan beberapa
ﬁlforman. Ada empat macam triangulasi data yaitu :
1. Trianggulasi sumber
Trianggulasi sumber ini membandingkan atau mengecek ulang
derajatkepercayaan suatu informasi yang diperoleh darisumber yang
berbeda.

Trianggulasi metode

e

Trianggulasi metode ini merupakan usaha pengecekan keabsahan data
dan temuan riset, maka trigulasi metode dapat dilakukan menggunakan
lebih dari satu teknik pengumpulan data untuk memperoleh data.
Trianggulasi penelitian

Trianggulasi penelitian menggunakan lebih dari satu peneliti dalam
mengadakan observasi atau wawancara. Penggunaan peneliti atau
pengamat yang lainnya membantu mengurangi penyimpanan dalam
pengumpulan data.

Trianggulasi teoritik

Trianggulasi teoritik adalah memanfaatkan dua atau lebih teori sebagai
perbandingan atau keperluan ranangan riset, pengumpulan data dan

analisis data secara lebih lengkap agar hasilnya lebih komperhensif.

Ibid. HIm.71
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Dalam penelitian ini penulis menggunakan hasil trianggulasi sumber
@ngan cara membandingkan hasil wawancara lainnya agar mendapatkan
T

ffata yang akurat.

.7 Teknik Analisi Data

Metode yang dilakukan pada penelitian ini adalah menggunakan

11w e1dio

metode nonstatistik yaitu deskriptif analitik yaitu suatu bentuk penelitian

n

yang meliputi proses pengumpulan dan penyusunan analisis data, lalu data
f{éng dikumpulkan sudah terkumpul dan tersusun dianalisi sehingga

(2]

diperoleh data yang jelas. *
A Data yang terkumpul banyak sekali dari catatan lapangan , tanggapan
geneliti, foto, gambar, serta dokumen berupa laporan. Penerapan teknik

analisa tersebut dalam penelitian ini adalah : °

1. Reduksi Data

Yaitu proses pemilihan, pemusatan perhatian pada penyederhanaan
data,pengabstrakkan dari informasi data besar yang muncul dari catatan
catatan tertulis dilapangan, reduksi ini dapat dilakukan dengan merangkum
kegiatan sehari hari yang dilakukan SASUAI PARABOT. Dalam langkah
%i yang dilakukan dengantahap mengidentifikasi satuan atau unit terkecil
;ang ditemukan dalam data yang memiliki makna jika dikaitkan dengan
ngus dan masalah penelitian. °’

Display Data

D1

Pada tahap ini merupakan menyajikan data dalam bentuk kualitatif

ilakukan dalam uraian singkat, hubungan antara kategori yang berfungsi

ISIJAI

1

ntuk memudahkan dan memahami apa yang terjadi juga untuk

wejng j

&”Djam’an Santoni, Aan Komariah, metodologi penelitian kualitatif , ( Bandung:

Alfabeta,§014 )JHImM.215

+Farida Nugrahani, METODE PENELITIAN KUALITATIF, 2014, 1.
% Tohirin Metode Penelitian Kualitatif Dalam Pendidikan dan Konseling, ( Jakarta

Rajagrafifido Persada, 2012 ) HIm. 143
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merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami
fgrsebut. %8

3. Pengambilan kesimpulan dan Verifikasi

g- Langkah yang ketiga dalam analisi data kualitatif ini adalah penarikan
kesimpulan dan verifikasi.kesimpulan berisikan buah hasil akhir dari
%musan permasalahan yang telah peneliti cari pada sebuah penelitian dari
Bééberapa informasi yang telah diperoleh secara faktual dan disusun rapi
secara sistematis dalam sebuah penyajian data. Kesimpulan awal yang
&fkemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah jika tidak
&itemukannya bukti bukti yang kuat dan mendukung dalam tahap
péngumpulan data. Namun ketika kesimpulan yang dikemukakan tahap
gwal, didukun goleh bukti bukti yang valid dan konsisten saaat peneliti
kembali kelapangan mengumpulkan data, maka kesimpulan yang
dikemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel.

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif merupakan temuan baru yang
sebelumnya belum pernah ada. Temuan dapat berupa deskriptif atau
gambaran suatu objek yang sebelumnya masih belum jelas sehingga
diteliti menjadi jelas, dapat berupa hubungan kausal atau interaktif ,
I%'Ppotesis atau teori. *°

G uej[ng jo AJISIdATU() DTWR[S] 3}

Bie A

= Djam’an Santoni, Aan Komariah, metodologi penelitian kualitatif , ( Bandung:

Alfabeta,;2014 )HIm.219

ﬁ-lbid. HIm 220
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§ GAMBARAN UMUM
2
g,l Sejarah Umum Toko Mebel
o Mebel atau yang biasa disebut dengan furniture merupakan

%rabotan rumah tangga yang terbuat dari bahan kayu. Perabotan ini
§_C§perti meja, kuresi, lemari, tempat tidur dan masih banyak lainnya.
Bengan kata lain bahwa mebel atau furniture merupakan benda yang ada
&?dalam rumah tangga yang digunakan oleh pemiliknya untuk tempat
éuduk, berbaring maupun tempat untuk menyimpan pakaian ataupun

®@mpat menyimpan hal hal kecil lainnya.

QO
=
[ P B S R e = ——
CEERErImIG Pesamag; — —
— Perabot R K
— Kusen Umah Tangga / Kantor
~ Jendela

— Meja - 3
LS - -4 50 ]
==as 11} — e O]

— Ji. By Pass Sim G =1

Hp.OBi12

Gambar 4.1 Toko mebel

Sasuai Parabot Bukittinggi adalah usaha mebel atau furniture yang

P1S JO AJISIdATU) dDIWR[S] d}e}S

embuat perlengkapan rumah tangga yang mencakup semua barang

perti meja, kursi lemari dan masih banyak lagi. Usaha mebel ini

BAGHe)

erupakan milik bapak Mardison St Mangkuto bersama istrinya yang

X

Jdah berjalan hingga 11 tahun yang sudah beliau dirikan sejak tahun

12 , dan masih bertahan hingga saat ini. Usaha ini berlokasi di Surau

nery uwige
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Gadang, Jalan H. JI. Abdul Manan,Camapago Ipuh, Kecamatan
@andiangin Koto Selayan, Kota Bukittinggi, Provinsi Sumatra Barat.
Sasuai Parabot ini merupakan usaha yang bergerak dibidang industri.
gsaha ini merupakan jenis usaha yang berfokus kepada pembuatan dan
penjualan berbagai jenis furniture atau perabotan.

Awal mulanya Sasuai Parabot ini adalah karena dulunya Bapak

ardison yang kerja di PLN, lalu berhenti dan beliau diperkenalkan oleh

Nt

teman beliau tentang furniture, hingga pak Mardison tertarik akan bisnis
fﬁi. Lalu beliau melihat lihat serta menyadari bahwa usaha perabot
zrgiemiliki peluang usaha yang sangat bagus dan layak untuk tekuni karena
gésuai juga dengan passion pak Mardison yaitu dibidang seni ukir. Setelah
geliau memahami dan mencari tahu tentang usaha ini mulailah ia
membuka usaha nya mulai dari 0 dengan ketekunan dan pengetahuan
yang ia miliki. Awal berdirinya toko Sasuai Parbot ini beliau hanya
memiliki sedikit karyawan, namun dengan seiring perkembangannya
tokonya ini, toko Sasuai Parabot sudah semakin pesat setiap harinya
hingga membutuhkan karyawan yang cukup banyak untuk mengelola
usahanya ini. Kini bapak Mardison memiliki karyawan di setiap

Bidangnya, ada 3 orang dibidang cat, 4 orang dibidang lemari mentah, 3

1e

erang dibidang pembuatan tempat tidur dan 2 orang bagian pengukir.
galam proses perekrutan untuk menjadi karyawannya di tokonya beliau
gdak merekrut dengan secara formal ataupun dengan syarat syarat yang
@mit, namun hanya perlu memiliki keterampilan, keuletan dan ketelatenan
§ang dimiliki pegawainya. Yang awalnya toko ini hanya membuka satu
Eﬂko namun kini beliau sudah bisa membuka 3 ruko untuk toko nya
frsebut.®

£ Saat ini pembelinya tidak hanya berasal dari kota Bukittinggi saja
amun sudah dari berbagai daerah daerah luar dari Bukittinggi.

ikarenakan permintaan yang sudah lumayan banyak akhirnya beliau

LIgAg |eljn

Hasil wawancara dari bapak Mardison St Mangkuto

nery wisey j
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memutuskan untuk memiliki bahan produk kayu hasil produksinya sendiri
%ar dapat memudahkan pengelolaan produknya dengan lebih cepat karena
fidak perlu mencari pemasokan kayu di tempat lain. Selain itu dengan
@emilki bahan kayu sendiri beliau juga bisa memaksimalkan kualitas dari
produk yang akan dihasilkan agar tidak mengecewakan para konsumen.
éeliau menggunakan bahan jenis kayu jati dikarenakan kayu jati dikenal
3C'éngan kekuatan yang tahan lama bahkan tidak pengaruh cuaca seperti
tahan panas maupun hujan. Inilah salah satu alasan kayu jati menjadi jenis
@aterial paling favorit khususnya di industri furniture. Bahan kayu
gr?rsebut didapatkan di Malalak, Provinsi Sumatra Barat. Sasuai Parabot
Béroperasi setiap harinya, pembuatan sebelum di cat itu ada di daerah
&amang, Kabupaten Agam, Sumatra Barat, Sedangkan jika parabot
tersebut sudah jadi dan mentah, itu akan dicat di gudangnya.®*

Usaha tidak selalu akan terus mengalami penaikan, namun juga
pasti akan ada mengalami penurunan. Toko Sasuai Parabot mengalami
penurunan omset pada tahun 2020 dikarenakan pada saat itu Indonesia
diserang virus Covid 19 yang membuat seluruh warga Indonesia dilarang
untuk melakukan aktivitas diluar rumah, seperti sekolah, berbelanja,
maupun bekerja. Oleh karena itu perekonomian menjadi turun melesat
;Tang membuat toko mengalami penurunan, jangankan untuk membeli
gebutuhan sekunder, untuk makan sehari hari saja rasanya sudah sangat
gersyukur dikala itu. Tapi dengan penurunan yang terjadi pada saat itu
gqak membuat beliau berkecil hati ataupun patah semangat, beliau terus

< . .
mencari cara bagaimana usaha akan terus berkembang.®

Hasil wawancara khazna Fitria Dissa
Hasil wawancara bapak Mardison st Mangkuto
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4.2 Letak Geografis

telah dijelaskan ketika wawancara

Toko Sasuai Parabot beralamatkan di Suaru Gadang, Jalan H. Jl.
hasil observasi lapangan ini, Sasuai Parabot tidak

miliki struktur organisasi secara tertulis, namun secara umum gambaran

bdul Manan,Camapago Ipuh, Kecamatan Mandiangin Koto Selayan,
rlangsung dengan pemilik dari toko Sasuai Parabot tersebut.
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© Hak &dptad milikkU IR SKHiska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar 4.2

Struktur Organisasi Di Toko Sasuai Parabot Kota Bukittinggi

4.4§/isi dan Misi Toko Sasuai Parabot Kota Bukittinggi
a.§Visi Toko Sasuai Parabot Kota Bukittinggi
%\/isi dari toko perabot Sasuai Parabot ini adalah mampu mewujudkan

%ko perabot yang dapat menyediakan mebel yang berkualitas namun
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ofd

dengan harga yang terjangkau dan berkualitas dan memberikan pelayanan
@ng terbaik kepada konsumennya.

b.2Misi Toko Sasuai Parabot Kota Bukittinggi
gUntuk mewujudkan visi yang telah dibuat oleh Sasuai Parabot maka
perlunya misi untuk mewujudkan visi tersebut, antara lain :

a. Melakukan perkerjaan sesuai dengan prosedur dan aturan yang

telah ditetapkan

o

Dapat menyelesaikan pesanan konsumen dengan tepat waktu

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did eH

Meningatkan kemampuan para karyawan

o o

Menghasilkan produk dengan kualitas yang tinggi

@

Menggunakan bahan bahan baku yang berkualitas

Nely eXsng NN 3!Htw

=h

Menyediakan pelayan yang bermutu agar dapat memberikan

kepuasan terhadap konsumen.

4.5 Produk Produk Mebel di Toko Sasuai Parabot
Adapun beberapa hasil dari produk yang telah dihasilkan oleh toko ini ada
eberapa macam :

a. Lemari

o

Kursi

Meja makan

o o

Meja rias

@

Tempat tidur
Nakas

JJaquuns ueyingaAusaw uep ussjwnjuesusaw edue) Ul sin} eAiey yninjes neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|
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4£'Jasa Layanan

Jada layanan yang dilakukan oleh pemilik toko Sasuai Parabot yaitu
menggtgakan jasa layanan sendiri, karena pemilik toko tersebut tidak memiliki
jasa Iay%l;lan seperti jasa menggunakan ( JNE, JNT, dan lain-lainnya ). Pengiriman
barang Qang dilakukan pemilik Sasuai Parabot hanya menggunakan pengiriman
yang mglggunakan tarnsportasi sendiri seperti mobil pick up yang dimiliki oleh

toko Saguai Parabot.

nery w
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pun pengiriman luar kota, semua dilakukan dengan layanan

milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ri.gl_(adang tidak hanya di antar oleh karyawannya, namun Bapak Mardison
n@wto selaku pemilik dari Sasuai Parabot pun ikut mengantar pengiriman

Pengiriman dilakukan oleh para karyawan toko mulai dari pengiriman

g férsebut bersama karyawannnya.

m @)ta mau
aE

U\C/l .Mm h:n_&mm_ Undang-Undang
{

A”. ;mv +Mu__m$:@3m:®g_u mocm@_m:mnmcmm_cE:_AmJ\mE__m_::m:umam:om:Eme:Qm:Bm:v\mccﬂxm:mcacmﬂ
m._umaccﬁ_um::m:<mc:8xxmnm2_:@m:um:a_a_xm:.vm:m__:m:_Um:c__mm:xmém__3_m:_bm:<cmc:m:_mvo_.m:_um::_mmm:x;:xmﬂmczam:w:mcmaBmmm_m:.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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6. EKesimpulan

g2 B

‘gé Da#i uraian yang telah penulis jelaskan dari bab | sampai bab V, dan

Ee@asa?kan dengan data data yang penulis kumpulkan melalui wawancara,

g9

%:a

rva%‘i dan dokumentasi yang berkaitan dengan “ komunikasi pemasaran

ai garabot kota bukittinggi provinsi sumatra barat dalam meningkatkan

g ue
Bu@un

ual’gézl ” maka penulis dapat menyimpulkan bahwa komunikasi pemasaran

as ne
o
=

yaun|

suali ggrabot kota bukittinggi provinsi sumatra barat melewati 5 ( lima ) tahapan

efey

alam meningkatkan penjualan.
Ad@)ertising yang dilakukan dengan menyebarkan informasi ataupun

ienyebarkan iklan yang berisikan produk produk yang bertujuan untuk

egluerzul sijn)

emberitahu kepada banyak orang tentang produk tersebut. pada umumnya iklan

@ w

kann dibuat dengan semarik mungkin agar para konsumen yang membacanya
pat tertarik denga produk tersebut.

Sales promotion merupakan sebuah komunikasi yang bertujuan untuk

P uexwNgeo

menawarkan produk kepada para konsumen dengan cara membujuk langsung
aengan umenggunakan kata kata yang menarik dan menyampaikan keunggulan
S )

gari sebtiah produk yang ditawarkan agar konsumen mau membeli produk produk

grsebuﬂ%Misalnya dengan adanya potomgan harga ataupun buy one get one free.

ns

Buy or% get one free memberikan keuntungan kepada konsumen dengan
2rﬁendapgtkan 2 produk dengan hanya membayar seharga 1 buah produk.

Putfhc relation merupakan sejumlah informasi untuk meningkatkan
kesada[gh imdividu, layanan atau produk yang bertujuan untuk mendapatkan
perhatiah. oleh publik. Salah satu yang dilakukan oleh toko sasuai parabot adalah
dengan gmengadakan kolaborasi atau biasa disebut dengan partnership.
Partnerghip merupakan bentuk kolaborasi bersama brand atau toko lainnya yang
bertujué(ij untuk suatu produk agar dapat dikenal oleh audiens secara luas

Per';onal selling adalah bentuk komunikasi yang terjadi secara langsung

dengan é’para calon pembeli yang bertujuan untuk mempengaruhi konsumen.

nery w
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%0

ngan melakukan penjualan langsung, penjual akan bisa melihat langsung dari

on ?embell terhadap apa yang sudah mereka sampaikan. Oleh karena itu

2e|IgL

a

eRiD >@H

im dunia bisnis maka diperlukan adanya salesrespon yang mempunyai skill

e |ca& atau komunikasi yang sangat bagus untuk dapat meracuni pikiran

pdusmbu
mpugq

wn

0 umﬁn Komunikasi merupakan kunci yang sangat utama dalam mendapatkan

i

e atlan dan hati konsumen.

a9 di

16eq

DI@_Ct marketing merupakan strategi marketing yang mengandalkan
UHI@SI atau distribusi langsung dari pemasar ke konsumen. Teknik ini

g neg ue
Buegun-6uepd 16

@D

rupa@n sebuah ajakan langsung atau menghubungi konsumen langsung

(7))
eIaIuigjmedia sosial, sms maupun telfon. Hal ini dilakukan dengan cara

ey qgun|

emberitahu langsung mengenai produk produk ataupun update an terbaru yang
a di tgko tersebut. Manfaat dari pemasaran langsung ini adalah memungkinkan

pat meningkatkan loyalitas pelanggan, semakin anda mengenal pelanggan anda,

uegw sy e

aka pelanggan akan semakin loyal.
§.2 Saran
‘éari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan diatas, maka penulis

w

w

fhgin memberikan saran dan masukan kepada pemilik toko sasuai parabot ,

Q.
adapun saran tersebut :

§ 1. Diharapkan bahwa sasuai parabot harus meningkatkan kegiatan
2% komunikasi pemasaran agar proses promosi berjalan dengan lancar.
g 2. Diharapkan kepada pemilik toko sasuai parabot untuk tidak hanya
% menggunakan whatsapp saja unntuk menyebarkan iklan atau
< promosi namun alangkah baiknya memperbanyak kembali

periklanan yang dilakukan, seperti memakai sosial media

instagram, tiktok dan alat sosial media lainnya.

nery wisey Jrredg uejyng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)e31§
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LAMPIRAN

kayu:didapatkan ?

Bagaimana visi misi yang ada di toko Sasui Perabot ?

Bagaxmana struktur organisasi toko sasuai perabot ?

. Pr odmk apa saja yang yang di produksi di toko sasuai perabot ini ?

0 Mengggunakan alat transportasi seperti apa yang dilakukan dalam
pengantaran barang yang dipesan ?

Bagaimana proses merekrut karyawan ?

Apa yang membedakan toko bapak dengan toko lainnya ?

Komunikasi seperti apakah agar toko Sasuai Perabot dalam meningkatkan
penjualan ?

Apa bentuk periklanan yang di pakai dalam meningkatkan penjualan ?

Promosi seperti apa yang ada di toko Sasuai Perabot dalam meningkatkan
penjualan ?

Sepeﬁi apa publisitas yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan ?

Apadyang dilakukan toko sasuai perabot dalam meningkatkan penjualan
denggn sales promotion ?

Apa =yang dilakukan toko sasuai perabot dalam meningkatkan penjualan
denga personal selling ?

Apazyang dilakukan toko sasuai perabot dalam meningkatkan penjualan
deng@n direct marketing ?

Apa@h deengan berbagai macam komunikasi pemasaran tersebut apakah

sudah efektif dalam meningkatlan penjualan ?

~T ©

@A‘(FTNR PERTANYAAN

s x

é §|ap2 pemilik dari usaha mebel sasuai perabot ini dan sejak kapan memulai
3 #nempuka usaha ini ?

2. ‘Dimana lokasi berdirinya toko Sasuai Perabot ini ?

5 @agamana sejarah berdirinya toko Sasuai Perabot ?

% iﬁ\pa alasan bapak mengambil usaha mebel ini untuk dijadikan usaha ?

5 Apa gasan menamai toko bapak ini dengan nama sasuai perabot ?

§ dahap apa yang digunakan dalam pembuatan mebel dan dimana kah bahan
@

g

:
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