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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI 

DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. INDOJAYA AGRINUSA FARM 3 KECAMATAN  

TAPUNG KABUPATEN KAMPAR 

 

 

Oleh : 

 

LILIS RIAU VITA 

NIM. 11671202297 

 

 

Penelitian ini dilakukan di PT. Indojaya Agrinusa Farm 3. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk melihalt penga lruh lingkungan kerja, komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indojaya Agrinusa Farm 3. Jenis 

penelitian adalah deskriptif kuantitatif. Penelitialn ini dilalkuka ln mengguna lka ln da lta l 

primer ya lng dikumpulka ln da lri responden melallui kuesioner, alda lpun responden 

terdiri dalri 64 kalrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3. Kemudialn dilalkuka ln uji 

hipotesis mengguna lka ln regresi linealr berga lnda l untuk melihalt pengalruh va lria lbel 

independen terhalda lp va lria lbel dependen denga ln ba lntualn SPSS Versi 20.0. Halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal lingkungaln kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln dengaln nilai T hitung = 3.196> T talbel = 2.000 daln nilali 

signifikalnsi sebesalr 0,000 (sig < 0,05), komitmen orgalnisalsi secalral palrsiall 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln dengaln nilai Thitung = 4.998 > 

Ttalbel = 2.000 daln nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 (sig < 0,05) daln disiplin kerjal 

secalral palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln  dengaln nilai T 

hitung = 3.614 > T talbel = 2.000 daln nilali signifikalnsi sebesalr 0,002 (sig < 0,05). 

Secara simultaln variable lingkungan kerja, komitmen organisasi dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerjal kalryalwaln PT. Indojalyal Algrinusal Falrm 3 dengan 

nilai F hitung = 26.144 > F talbel = 3.15 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000. sumbalngaln 

pengalruh valrialble independen (Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi Dan 

Disiplin Kerja) terhaldalp valrialble dependen (kinerjal kalryalwaln) aldallalh berkaltegori 

kualt yalkni sebesalr 56.7%, sedalngkaln sisalnyal 43.3% dipengalruhi oleh valrialble 

lalin yalng tidalk dimalsukkaln dallalm penelitialn ini. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF THE WORK ENVIRONMENT, 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND WORK  

DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE OF  

EMPLOYEES OF PT. INDOJAYA  

AGRINUSA FARM 3 
 

 

By : 

 

LILIS RIAU VITA 

NIM. 11671202297 

 

 

This research was conducted at PT. Indojaya Agrinusa Farm 3. The purpose of 

this research is to see the influence of the work environment, organizational 

commitment and work discipline on the performance of employees of PT. Indojaya 

Agrinusa Farm 3. This type of research is descriptive quantitative. This research 

was carried out using primary data collected from respondents through 

questionnaires, even though the respondents consisted of 64 employees from PT. 

Indojalyal Algrinusal Falrm 3. Then a hypothesis test was carried out using 

multiple linear regression to see the effect of the independent variable on the 

dependent variable with the balance of SPSS Version 20.0. The results of the 

study show that the work environment has a significant effect on physical 

performance with a T count = 3.196 > T table = 2.000 with a significant value of 

0.000 (sig <0.05), organizational commitment to social palsial has a significant 

effect on performance kalryalwaln with a value of Tcount = 4.998 > Ttalbel = 

2,000 with a significant value of 0.000 (sig <0.05) in work discipline, palrsiall 

has a significant effect on performance, initially with a T count = 3,614 > T talbel 

= 2,000 with a significant value of 0.002 ( sig < 0.05). Simultaneously the 

variables of work environment, organizational commitment and work discipline 

affect the employee performance of PT. Indojalyal Algrinusal Falrm 3 with F 

count = 26.144 > F count = 3.15 with a significance level of 0.000. The 

contribution of independent valrialble influences (Work Environment, 

Organizational Commitment and Work Discipline) to the dependent valrialble 

(physical performance) is also in the quality category, namely 56.7%, while the 

remaining 43.3% is influenced by other valrialbles that were not falsified in this 

study. 

 

 

Keywords: Work Environment, Organizational Commitment, Work Discipline, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Penelitian 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat penting 

dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal 

perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting sehingga 

harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, Manajemen sumber daya manusia 

merupakan program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya manusia, 

mengembangkan, memelihara dan menyala gunakan untuk mendukung organisasi 

mencapai tujuannya. 

Kemajuan suatu organisasi tergantung dari sumber daya manusia 

didalamnya. Sumber daya manusia merupakan kumpulan orang-orang yang 

memiliki kemampuan dan mencuruhkan seluruh tenaga untuk memajukan 

organisasinya. Kemajuan organisasi dilihat dari bagus atau tidaknya kinerja dari 

pegawai tersebut, semakin bagus kinerja pegawai tersebut maka organisasi akan 

semakin maju dan begitu juga sebaliknya. 

Pada penelitian ini, penulis meneliti sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang industri, yaitu industri telur ayam. Perusahaan ini berada di desa Pantai 

cermin. Perusahaan ini yaitu PT. Indojaya Agrinusa. PT. Indojaya Agrinusa. PT. 

Indojaya Agrinusa Farm 3 adalah anak perusahaan dari PT. Japfa Comfeed 
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Indonesia Tbk, dan berkantor pusat di Medan, Sumatera Utara. PT. Indojaya 

Agrinusa Farm 3 yang berada di Dusun I Desa Pantaicermin Kec. Tapung Kab. 

Kampar secara umum bergerak memproduksi telur ayam dengan angka yang 

cukup besar tersebut, tentu ini semua tidak terlepas dari campur tangan dari 

pengelola perusahaan yang berkompeten dengan manajemen perusahaan yang 

bagus  

Penelitian ini meneliti kinerja karyawan PT. Indojaya Agrinusa yang mana 

kinerja merupakan tolak ukur keberhasilan dari organisasi dan keberlangsungan 

organisasi tersebut. Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

oleh seseorang atau sekelompok orang sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan. Moeheriono (2018) menyatakan kinerja merupakan gambaran 

mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan 

dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan 

melalui perencanaan strategis suatu organisasi. PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 

merupakan perusahaan multi nasional yang bergerak dibidang peternakan yang 

memproduksi ternak ayam. Mulai dari menternak anak-anak ayam sampai ayam 

bertelur. Jumlah karyawan PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 tahun 2022 sebanyak 64 

orang terdiri dari karyawan bagian kantor dan karyawan luar sebagai marketing 

dan pengantar telur. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1. Data Bagian-bagian Karyawan pada PT. Indojaya Agrinusa Farm 

3 2018-2022 

No Jabatan Jumlah Karyawan 

1 Head Of 1 

2 PTD Manager 1 

3 Purchasing Manager 1 

4 F&A Manager 1 

5 P & GA Manager 1 

6 PPL PTD 1 

7 Staff Manager 1 
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No Jabatan Jumlah Karyawan 

8 Kepala 4 

10 KO. Trading 23 

11 Driver 9 

12 Marketing LB 15 

13 F&A Supervisor 1 

14 ADM 7 

15 Staff 22 

Jumlah 88 

Sumber: PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 (2023) 

Berdasarkan Tabel di atas dapat diketahui bahwa jumlah karyawan 

keseluruhan terdiri dari 88 orang. Dalam penelitian ini hanya meneliti karyawan 

bagian kantor dalam produksi telur. Sedangkan bagian driver dan marketing tidak 

diteliti. Jadi total karyawan bagian kantor produksi telur yang diberikan kuesioner 

sebanyak 64 orang. Head Of fungsinya adalah mengatur atau mengelola orang 

yang ada dalam tanggungjawabnya. PTD Manager fungsinya adalah 

melaksanakan kegiatan transfer sesuai standar operasional, sehingga kegiatan 

operasional transfer dapat dilaksanakan dengan efektif dan efisien dan perusahaan 

untuk menghasilklan DOC yang berkualitas dapat dicapai secara optimal. 

Purchasing Manager fungsinya adalah mengevaluasi supplier, negosiasi kontrak, 

mereview kualitas produk, dan sering mengawasi agen dan staf pembeli. F&A 

Manager fungsinya adalah Melakukan fungsi pengawasan transaksi keuangan 

guna memastikan semua proses dan transaksi keuangan dijalankan sesuai SOP 

perusahaan. Melakukan analisa keuangan dan analisa terkait lainnya untuk 

menentukan strategi pemasaran bersama dengan divisi lain. 

P & GA Manager fungsinya adalah bertanggung jawab mengurus berbagai 

hal yang berhubungan dengan kegiatan operasional perusahaan. PPL PTD 

fungsinya adalah sebagai Informator, Enumerator (pendataan), Motivator, Mentor 

(Pendamping) koperasi serta Mediator (Penghubung/Jembatan) koperasi dengan 
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stakeholder. Staff Manager fungsinya adalah  memastikan company memiliki 

management yang baik.  Kepala Staff fungsinya adalah  memimpin dan membuat 

rencana kerja, memberi petunjuk kepada bawahan. KO. Trading fungsinya adalah  

orang yang menyimpan dan menjual barang dagangan dengan tujuan mencari 

keuntungan. F&A Supervisor fungsinya adalah  bertanggung jawab atas 

pembuatan jurnal dan laporan keuangan, melakukan koordinasi dengan 

departemen lain untuk pembuatan budget tahunan. ADM fungsinya adalah  

mengumpulkan dan mengolah data yang nantinya dimanfaatkan untuk 

penyusunan atau perencanaan sebuah kegiatan atau hal tertentu lainnya. Staff 

fungsinya adalah  Memberikan bantuan dalam porsi terbesar terhadap bidang 

tugas pimpinan dalam arti leading – dibidang administrasi (organic function of 

manager). Kinerja karyawan PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 dapat dilihat dari 

hasil produksi yang dicapai oleh perusahaan pada tabel berikut: 

Tabel 1.2. Tingkat Produksi pada PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 2018-2022 

No Tahun Target dari 

Perusahaan (%) 

Pencapaian Telur 

(Butir) 

Realisasi yang 

dicapai (%) 

1 2018 21.230.200 19.744.288 93 

2 2019 23.381.500 21.043.148 90 

3 2020 23.492.600 21.613.392 92 

4 2021 23.583.500 21.225.251 90 

5 2022 23.603.700 21.715.202 92 

Sumber: PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 (2023) 

Berdasarkan pada Tabel 1.2, Dapat dillihat dari pencapaian produksi telur 

ayam 5 tahun terakhir, yang menjukkan bahwa mengalami fluktuatif. Hasil 

produksi telur menunjukkan kinerja karyawan karena  belum mencapai target 

yang diberikan oleh perusahaan. Setiap tahunnya pencapaian yang dihasilkan 

mengalami Fluktuasi. Dimana pada tahun 2018 dengan pencapain produksi telur 

ayam paling tinggi. Pada tahun 2019 dan 2020 dengan pencapaian paling rendah. 
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Selain dari jumlah produksi, perusahaan juga memiliki beberapa kriteria penilaian 

kinerja karyawan pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.3. Penilaian Kinerja Karyawan  PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 2018-

2022 

No Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Penilaian Kinerja Karyawan 

Sangat Baik  

(> 80) 

Baik 

(70 – 79.99) 

Cukup (50 

– 69.99) 

Kurang 

(< 50) 

1 2018 56 4   23 24 5 

2 2019 59 5 26 24 4 

3 2020 62 5 20 31 6 

4 2021 64 4 21 33 6 

5 2022 64 5 28 26 5 

Sumber: PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 (2023) 

Berdasarkan dari tabel tersebut, dapat diambil kesimpulan bahwa kinerja 

karyawan PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 belum dapat memenuhi target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Dimana kinerja para karyawan berada pada kinerja 

yang baik dan cukup, yang seharusnya dapat ditingkatkan lagi ke kinerja yang 

sangat baik agar dapat mencapai tujuan dan target dari perusahaan secara optimal. 

Rendahnya kinerja karyawan disebabkan lingkungan kerja yang masih 

kurang maksimal. Seperti kurangnya fasilitas pendukung yaitu penyediaan masker 

dan sepatu boot yang tidak diganti, sehingga mempengaruhi pekerjaan yang 

kurang maksimal dan kurangnya kendaraan untuk pengantaran telur ke konsumen 

sehingga mengalami keterlabatan waktu yang tepat dalam mengantar telur. 

Selanjutnya rendahnya kinerja juga dipengaruhi komitmen organisasi yang 

menunjukkan bahwa masih ada beberapa karyawan yang tidak berkomitmen 

dalam bekerja. Seperti ada sebagian karyawan yang tidak memiliki loyalitas 

terhadap perusahaan dilihat dari karyawan yang tidak mengikuti semua kegiatan 

yang ada di perusahaan dan rendahnya rasa rela berkorban pada karyawan. Hal ini 

dapat dilihat dari karyawan tidak mau menggantikan teman lain dalam 
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menyelesaikan pekerjaan dan tidak mau lembur bekerja untuk mencapai kinerja 

yang maksimal dengan alasan keluarga. 

Dalam wawancaranya, bapak Syahril Efendi selaku Personalia & General 

Affair (P & GA), memaparkan bahwa masih banyaknya karyawan yang belum 

bisa bekerja secara efektif dan efesien. Apalagi karyawan yang masih baru dan 

bekerja kurang dari 4 tahun. Produktifitas kinerja mereka masih kalah jauh 

dibandingkan para senior mereka, mereka masih lamban dalam menguasai 

pekerjaan dan sering terjadi kesalahan dalam melaksanakan tugas yang diberikan. 

Tetapi seiring berjalannya waktu dengan diberikannya pelatihan dan jam terbang 

yang terus dijalaninya,para karyawan tersebut kinerjanya mulai membaik. 

Selain fenomena di atas, juga terdapat permasalahan lain pada karyawan 

PT. Indojaya Agrinusa berdasarkan hasil wawancara penulis dengan staf HRD 

perusahaan diketahui bahwa masih banyak karyawan yang datang tidak tepat 

waktu ketempat kerja dan masih banyak karyawan yang tidak mentaati peraturan 

yang dibuat perusahaan, seperti bekerja selesai sampai jam 5 tetapi karyawan 

sudah selesai bekerja saat pukul 3 dan 4.  Untuk melihat disiplin kerja karyawan 

dapat dilihat pada tabel 1.4 

Tabel 1.4. Tingkat Absensi Karyawan PT.Indojaya Agrinusa 

TAHUN JUMLAH 

KARYAWAN 

TINGKAT KETERLAMBATAN 

ABSENSI (%) 

2018 108 35% 

2019 108 63% 

2020 108 45% 

2021 108 52% 

Sumber PT.Indojaya Agrinusa Farm 3 (2023) 

Dari Tabel 4. di atas dapat diketahui tingkat absensi karyawan sangat 

tinggi hal ini dikarenakan karyawan sering telat datang ketempat kerja dan 

karyawan tidak melakukan absensi pada saat datang ketempat kerja karena telat 
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datang ketempat kerja. Jika hal tersebut masih berlangsung maka akan berdampak 

pada kemajuan perusahaan karena karyawan banyak yang tidak mentaati 

peraturan yang dibuat perusahaan. 

Terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah 

satunya adalah yang bersumber dari individu itu sendiri dan bersumber dari 

organisasi. Dari individu itu sendiri bagaimana individu tersebut memotivasi 

dirinya melakukan pekerjaan lebih baik lagi dan bagaimana komitmen karyawan 

dalam memajukan organisasi. Sementara itu faktor  dari organisasi dipengaruhi 

oleh kepemimpinan, budaya dan lingkungan serta fasilitas-fasilitas kerja di dalam 

menunjang kinerja organisasi tersebut (Moeheriono 2018). 

Berdasarkan pernyataan di atas salah satu faktor yang terjadi pada 

karyawan PT. Indojaya Agrinusa adalah lingkungan kerja. Menurut Sedarmayati 

(2019:21) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta 

pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok”.  

Fenomena yang terjadi pada karyawan PT. Indojaya Agrinusa berdasarkan hasil 

wawancara penulis dengan pimpinan perusahaan diketahui bahwa lingkungan 

kerja perusahaan masih kurang baik dan bersih serta kurangnya fasilitas didalam 

menunjang pekerjaan.  

Selain lingkungan kerja, faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah 

komitmen organisasi. Komitmen organisasi adalah kesepakatan untuk melakukan 

sesuatu untuk diri sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi (Kreitner 

Knicky dalam Wibowo 2017). Seseorang yang memiliki komitmen tinggi, akan 

bekerja secara optimal sehingga dapat mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga dan 
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waktunya untuk pekerjaannya, dan  apa yang sudah dikerjakannya sesuai dengan 

yang diharapkan oleh perusahaan.  

Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan yaitu 

dengan adanya suatu kepercayaan dan penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan 

nilai-nilai organisasi, kemauan yang kuat untuk bekerja demi organisasi dan 

keinginan yang kuat untuk tetap menjadi karyawan yang baik pada perusahaan. 

Karyawan yang memang memiliki jiwa komitmen yang tinggi, tidak akan 

meninggalkan pekerjaannya tersebut, karena di dalam jiwanya memiliki semangat 

dalam bekerja maka akan meningkatkan kinerja karyawan untuk lebih baik.  

Selain komitmen organisasi yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

adalah disiplin kerja. Disiplin adalah suatu kondisi atau sikap hormat yang ada 

pada karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian 

bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan maka 

karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya, bila karyawan 

tunduk pada aturan pimpinan, menggambarkan adanya kondisi disipilin yang 

baik. (Siagian dalam Sutrisno 2017).  

Disiplin kerja yang diterapkan dalam perusahaan dimaksudkan agar semua 

karyawan yang ada didalamnya bersedia dan sukarela menaati seluruh peraturan 

yang berlaku. Jika semua karyawan dapat mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan atau yang telah disepakati. Maka sikap disiplin sangat dibutuhkan 

karena dapat membantu suatu kegiatan agar dapat berjalan dengan lancar sesuai 

yang diharapkan sehingga dapat menjadi modal utama untuk mencapai tujuan 

organisasi.  
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Disiplin kerja karyawan di PT. Indojaya Agrinusa Farm 3 terlihat dari 

beberapa fenomena seperti: 1) kurangnya ketaatan karyawan dalam menggunakan 

peralatan kerja karena ada beberapa karyawan yang tidak menggunakan masker 

saat kerja, tidak menggunakan pakaian yang sudah ditetapkan perusahaan, (2) ada 

beberapa karyawan yang datang kerja tidak tepat waktu dan lain sebagainya. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, 

KOMITMEN ORGANISASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. INDOJAYA AGRINUSA FARM 3.” 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Alpa lka lh lingkunga ln kerja l berpengalruh secara parsial terhaldalp kinerjal 

ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3 ? 

2. Alpa lka lh komitmen orga lnisa lsi berpenga lruh secara parsial terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3 ? 

3. Alpa lka lh disiplin kerjal berpenga lruh secara parsial terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3? 

4. Alpa lka lh lingkunga ln kerja l, komitmen orga lnisa lsi daln disiplin kerjal 

berpenga lruh secalra l simultaln terhalda lp kinerjal kalrya lwa ln PT. Indoja lya l 

Algrinusa l Fa lrm 3 ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengalruh lingkunga ln kerjal secara parsial terhaldalp 

kinerjal kalrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3. 

2. Untuk mengetahui penga lruh komitmen orga lnisa lsi secara parsial terhaldalp 

kinerjal kalrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3. 
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3. Untuk mengetahui pengalruh disiplin kerja l secara parsial terhaldalp kinerjal 

ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3. 

4. Untuk mengetahui penga lruh lingkunga ln kerjal, komitmen orgalnisa lsi, 

disiplin kerjal secalral simultaln terhaldalp kinerjal kalrya lwa ln PT. Indoja lya l 

Algrinusa l Fa lrm 3. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Ha lsil penelitialn ini dihalralpka ln da lpalt memberikaln malnfa lalt seba lga li berikut: 

1. Ba lgi perusa lhala ln, untuk mengetalhui falktor disiplin, komitmen, lingkunga ln 

kerjal sehingga l da lpalt menjaldi pertimbalnga ln perusa lha laln da llalm 

mengidentifikalsi ma lsa llalh mengena li va lrialbel-va lrialbel ya lng kemudia ln 

da lpalt diguna lka ln untuk meningkaltkaln kinerjal ka lrya lwa ln. 

2. Ba lgi ma lsya lra lka lt daln ma lha lsiswa l, untuk menalmbalh informalsi mengena li 

pentingnya l disiplin, komitmen sertal lingkunga ln kerjal terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln. 

3. Ba lgi lembalga l pendidika ln, da lpalt memberika ln referensi kepustalka la ln berupal 

informalsi ilmu daln wa lwa lsa ln secalra l tertulis mengenali va lria lbel-va lria lbel 

ya lng diba lhals da llalm penelitialn inidaln memberikaln informalsi talmbalha ln 

terhalda lp penelitialn ya lng suda lh a lda l. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.  Kinerja  

2.1.1 Definisi Kinerja  

Menurut Malngkunegalral (2019) istilalh kinerjal beralsa ll da lri kaltal Job 

Performalnce alta lu A lctuall Permormalnse (prestalsi kerja l a ltalu presta lsi sesungguhnya l 

ya lng dicalpa li seseoralng). Pengertialn kinerjal a ldalla lh halsil kerjal secalra l kuallitals daln 

kua lntitals ya lng dica lpali oleh seoralng pega lwa li dallalm melalksa lna lka ln tuga lsnya l sesua li 

denga ln talnggung ja lwa lb ya lng diberika ln kepalda lnya l. Menurut Meheriono (2018)  

kinerjal merupalkaln ga lmbalra ln mengena li tingka lt pencalpa lialn pelalksa lna laln sua ltu 

progra lm kegia lta ln alta lu kebijalka ln dalla lm mewujudkaln sa lsa lra ln, tujualn, visi, da ln 

misi orga lnisa l si ya lng ditua lngka ln melallui perencalnala ln straltegis sua ltu orga lnisa lsi. 

Kinerja l alda llalh ha lsil kerjal ba lik secalra l kua llitals ma lupun kualntitals ya lng 

dicalpa li kalrya lwa ln da llalm melalkuka ln tuga ls sesua li denga ln ta lnggung ja lwa lb ya lng 

diberikaln kepalda lnya l”. Berda lsa lrka ln penda lpalt di altals, dalpa lt disimpulkaln balhwa l 

pengertialn kinerjal a lda llalh sega lla l sesua ltu ca lpalia ln ka lrya lwa ln da lla lm memberikaln 

seluruh kemalmpualnnya l untuk memperoleh halsil ya lng seba lik-ba liknya l denga ln 

mempertimbalngka ln kua lntitals da ln kua llita ls sehingga l diperoleh efektivitals da ln 

efesiensi dallalm semual kegia ltaln da ln da lpalt mendorong berkembalngnya l sua ltu 

perusa lhala ln kealra lh ya lng lebih ma lju (Sihalloho daln Siregalr, 2019).  

Kinerja l pega lwa li merupalkaln sua ltu kombinalsi da lri kesempaltaln, 

kemalmpualn, daln usa lha l ya lng dinilali dalri ha lsil kerjal daln juga l merupalka ln halsil altalu 

tingka lt keberhalsila ln seseoralng sela lma l periode tertentu dallalm melalksa lna lka ln tuga ls 

jikal dibalndingka ln denga ln berba lga li kemungkina ln, seperti hallnya l sta lndalr ha lsil 
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kerjal, ta lrget da ln kriterial ya lng telalh ditentuka ln sebelumnya l ya lng tela lh disepalka lti 

bersa lmal (Alhmald, et all., 2022). 

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Diba lwa lh ini merupalka ln falktor-fa lktor ya lng da lpa lt mempengalruhi 

pencalpa lialn kinerjal menurut Kalsmir (2020) a ldalla lh sebalga li berikut: 

1. Kema lmpua ln daln Kea lhlialn 

Merupa lkaln kemalmpualn ya lng dimiliki seseora lng da lla lm melalkukaln sua ltu 

pekerjalaln. Sema lkin memiliki kemalmpualn da ln kealhlialn malka l a lkaln da lpalt 

menyelesa lika ln pekerjala lnnya l secalra l bena lr, sesua li dengaln ya lng tela lh 

ditetalpka ln. Alrtinya l ya lng memiliki kemalmpualn da ln kealhlialn ya lng lebih 

ba lik, malkal a lkaln memberikaln kinerjal ya lng ba lik pulal demikialn seballiknya l. 

Denga ln demikialn kemalmpualn da ln kealhlialn a lka ln mempenga lruhi kinerjal 

seseora lng. 

2. Pengeta lhua ln 

Ma lksudnya l disini a lda lla lh pengeta lhualn tentalng sua ltu pekerjala ln. Seseora lng 

ya lng memiliki pengetalhualn tentalng pekerjalalnnya l seca lra l balik a lkaln 

memberikaln halsil pekerjala ln ya lng ba lik, demikialn seballiknya l. Jaldi dalpalt 

disimpulkaln balhwa l pengeta lhualn tentalng pekerjalaln a lkaln mempenga lruhi 

kinerjal. 

3. Ra lncalnga ln Kerja l 

Alda lla lh ra lncalnga ln pekerja laln ya lng a lka ln memudalhkaln da llalm mencalpali 

tujualnnya l. Alrtinya l jika l sua ltu pekerjala ln memiliki ralnca lnga ln ya lng ba lik, 

malka l alka ln memudalhka ln dallalm menjalla lnkaln pekerjala ln tersebut secalral 
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tepalt daln benalr. Demikialn pulal seba lliknya l, ma lka l dalpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l ralncalnga ln pekerja laln a lka ln mempenga lruhi kinerjal seseoralng. 

4. Kepriba ldia ln 

Ya litu kepribaldialn seseoralng a lta lu kalra lkter ya lng dimiliki seseoralng. Setia lp 

ora lng memiliki kepribaldialn a ltalu kalra lkter ya lng berbeda l-beda l sa ltu sa lmal 

lalinnya l. Seseora lng ya lng memiliki kepriba ldialn altalu ka lralkter ya lng ba lik 

a lkaln da lpa lt melalkukaln pekerjala ln seca lral sungguh-sungguh denga ln penuh 

talnggung ja lwa lb sehingga l ha lsil pekerjalaln juga l ba lik. 

5. Motiva lsi Kerja l 

Motiva lsi kerja l merupalka ln doronga ln ba lgi seseora lng untuk mela lkukaln 

pekerjalaln. Jikal memiliki doronga ln ya lng kua lt da lri da llalm dirinya l a lta lu 

doronga ln da lri lua lr dirinya l, ma lka l a lka ln teralngsa lng a lta lu terdorong untuk 

melalkukaln pekerjalaln denga ln ba lik.  

6. Kepemimpinaln  

Merupa lkaln perilalku seora lng pemimpin da llalm menga ltur, mengelolal da ln 

memerintalh balwa lha lnnya l untuk mengerja lkaln sua ltu tuga ls da ln ta lnggung 

jalwa lb ya lng diberikalnnya l. 

7. Ga lya l Kepemimpinaln 

Merupa lkaln ga lya l a lta lu sika lp dalri seoralng pemimpin dallalm mengha ldalpi 

a ltalu memerintalh ba lwa lha lnnya l. 

8. Buda lya l Orga lnisa lsi 

Merupa lkaln kebialsa laln-kebia lsa la ln altalu normal-norma l ya lng berlalku daln 

dimiliki oleh sualtu orga lnisa lsi alta lu perusa lhala ln. Kebia lsa la ln-kebia lsala ln a ltalu 

normal-norma l ini menga ltur ha ll-ha ll ya lng berlalku da ln diterimal seca lral umum 
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sertal ha lrus dipa ltuhi oleh segena lp alnggota l sua ltu perusa lhala ln a ltalu 

orga lnisa lsi. 

9. Kepua lsa ln Kerja l 

Merupa lkaln peralsa la ln senalng a lta lu gembira l, altalu peralsa la ln suka l seseoralng 

sebelum daln sesuda lh melalkuka ln pekerjala ln. Jikal meralsa l senalng a lta lu 

gembira l alta lu sukal untuk bekerjal, malka l halsil pekerjala lnnya l a lka ln balik pulal. 

10. Lingkunga ln Kerja l 

Merupa lkaln sua lsa lna l a ltalu kondisi disekitalr lokalsi tempalt bekerjal. 

Lingkunga ln kerja l da lpa lt berupal rua lnga ln, la lyout, sa lra lna l da ln pra lsa lra lnal serta l 

hubunga ln kerja l denga ln sesa lmal rekaln kerja l. 

11. Loya llita ls  

Merupa lkaln kesetialaln ka lrya lwa ln untuk tetalp bekerjal daln membelal 

perusa lhala ln dimalna l tempaltnya l bekerjal. Kesetia la ln ini ditunjukaln denga ln 

terus bekerjal sungguh-sungguh seka llipun perusalha lalnnya l da lla lm kondisi 

kura lng ba lik. 

12. Komitmen  

Merupa lkaln kepa ltuhaln ka lrya lwa ln untuk menjallalnka ln kebijalkaln a lta lu 

peraltura ln sua ltu perusalha ln da llalm bekerjal. Komitmen jugal da lpa lt dialrtikaln 

kepaltuha ln kalrya lwa ln kepa lda l jalnji-ja lnji ya lng tela lh dibualtnya l. 

13. Disiplin Kerja l 

Merupa lkaln usa lha l kalrya lwa ln untuk menjallalnka ln  alktivita ls kerjalnya l seca lral 

sungguh-sungguh. Disiplin kerja l dalla lm ha ll ini dalpa lt berupal wa lktu. 

Kemudia ln disiplin dallalm mengerjalka ln a lpa l ya lng diperintalhka ln kepalda lnya l 
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sesua li denga ln perintalh ya lng ha lrus dikerjalka ln. Ka lrya lwa ln ya lng disiplin 

a lkaln mempengalruhi kinerjal. 

2.1.3 Indikator Kinerja 

Malngkunegalral (2019) mengemukalka ln balhwa l terdalpa lt limal indikaltor 

kinerjal, ya litu sebalga li berikut: 

1. Kua llita ls merupalkaln tingka lt balik altalu buruknya l sesua ltu pekerjala ln ya lng 

diterimal balgi seora lng pega lwa li ya lng da lpa lt dilihalt dalri segi ketelitialn daln 

keralpiha ln kerjal, keteralmpilaln daln kecalka lpa ln 

2. Kua lntita ls merupalkaln seberalpa l besalrnya l beba ln kerjal a ltalu sejumlalh 

pekerjalaln ya lng ha lrus diselesalikaln oleh seoralng pega lwa li. Diukur dalri 

kemalmpualn secalra l kualntitaltif didalla lm mencalpa li talrget alta lu halsil kerjal a ltals 

pekerjalaln-pekerja laln ba lru 

3. Talnggung ja lwa lb menunjukaln seberalpal besa lr kalrya lwa ln da llalm menerimal 

da ln melalksa lnalka ln pekerjala lnnya l, mempertalnggung ja lwa lbka ln ha lsil kerjal 

sertal sa lra lnal da ln pra lsa lralna l ya lng digunka ln da ln perilalku kerjalnya l setia lp halri. 

4. Kea lnda lla ln alda lnya l kea lndalla ln dalri da llalm diri alnggota l orga lnisa lsi untuk 

melalkukaln pekerjala ln sertal menga lta lsi malsa lla lh dalla lm pekerjala ln talnpal 

menunggu perinta lh. 

5. Kerja lsa lma l kesediala ln kalrya lwa ln untuk berpa lrtisipalsi denga ln kalrya lwa ln ya lng 

lalin secalra l vertika ll daln horizonta ll balik di dalla lm malupun dilualr pekerjala ln 

sehingga l pekerjalaln a lka ln semalkin balik. 

2.1.4 Penilaian Kinerja 

Rivali (2019) mengelompokkaln a lspek-a lspek ya lng dinilali da llalm penilalialn 

kinerjal berdalsrka ln fa lktor ya lng pa lling umum muncul terhaldalp formulir penilalialn 
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kinerjal palda l 61 Perusa lha laln da lri 125 perusa lha laln di USAl da lla lm studi La lzer da ln 

Wikstrom. Alda lpun pengelompokkaln a lspek-a lspek tersebut dialntalra lnya l a lda llalh:  

1) Kema lmpua ln teknis ya litu kema lmpualn mengguna lka ln pengeta lhua ln, metode, 

teknik, daln perallaltaln ya lng diperguna lka ln untuk melalksa lna lka ln tuga ls sertal 

penga lla lmaln daln pelaltihaln ya lng diperolehnya l. 

2) Kema lmpua ln konseptuall ya litu kemalmpua ln untuk memalha lmi kompleksitals 

perusa lhala ln da ln penyesua lia ln bida lng geralk da lri unit ma lsing-ma lsing 

kedalla lm bidalng opera lsiona ll perusa lha laln seca lral menyeluruh, ya lng pa lda l 

intinya l individua ll tersebut memalha lmi tuga ls, fungsi, sertal talnggung 

jalwa lbnya l seba lga li seeoralng pega lwa li. 

3) Kema lmpua ln hubunga ln interpersona ll ya litu a lntalra l la lin kemalmpualn untuk 

bekerjal salma l denga ln oralng la lin, memotivalsi pega lwa li, melalkuka ln 

negosia lsi da ln lalin-la lin 

2.1.5 Tujuan Penilaian Kinerja 

Tujualn penilalia ln kinerjal menurut Malrwalnsyalh (2019) alda llalh seba lga li 

berikut: 

a. Untuk mengukur kinerja l seca lral fa lir da ln objektif berdalsa lrka ln persya lra lta ln 

pekerjalaln ini memungkinka ln kalrya lwa ln ya lng efektif untuk mendalpa lt 

imballaln a ltals upa lya l merekal da ln ka lrya lwa ln ya lng tida lk efektif mendalpalt 

konsekuensi seballiknya l a ltals kinerjal buruk. 

b. Untuk meningka ltkaln kinerjal denga ln mengidentifikalsikaln tujualn-tujua ln 

pengemba lnga ln ya lng spesifik. 

c. Untuk mengembalngka ln tujua ln ka lrier sehingga l ka lrya lwa ln da lpa lt selallu 

menyesua lika ln diri denga ln tuntutaln dina lmika l orga lnisa lsi. 
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2.2 Lingkungan Kerja 

2.2.1 Definisi lingkungan kerja 

Menurut Balhri (2018) lingkunga ln kerja l a ldalla lh keseluruhaln a llalt perkalka ls 

da ln balha ln ya lng diha lda lpi, lingkunga ln sekitalrnya l dimalna l seseora lng bekerjal, 

metode kerjal, sertal penga ltura ln kerjalnya l ba lik sebalga li perseora lnga ln ma lupun 

kelompok. 

Lingkunga ln kerjal menurut Alfalndi (2018) alda llalh sesua ltu ya lng a ldal 

dilingkunga ln pa lra l pekerjal ya lng da lpa lt mempenga lruhi dirinya l da llalm menjallalnka ln 

tuga ls seperti temperaltur, kelembalba ln, pentilalsi, peneralnga ln, kega lduha ln, 

kebersihaln tempalt kerjal, daln memalda li tidalknya l a llalt-a lla lt perlengka lpaln kerjal. 

Lingkunga ln kerja l da lpalt dia lrtikaln seba lga li keseluruhaln a llalt perkalka ls ya lng 

dihalda lpi, lingkunga ln sekitalrnya l dima lna l seoralng pekerja l, metode kerjalnya l, 

seba lga li penga lruh kerjalnya l ba lik seba lga li peroralnga ln ma lupun seba lga li kelompok. 

Menurut Nuralini (2013) linkunga ln kerjal alda llalh sega lla l sesualtu ya lng a lda l 

disekitalr kalrya lwa ln da ln da lpalt mempenga lruhi da llalmmenjalla lnkaln tuga ls ya lng 

diembalnkaln kepalda lnya l misallnya l denga ln a lda lnya l alir conditioner (AlC), 

peneralnga ln ya lng mema ldali da ln sebalga linya l. 

Kondisi da ln sua lsa lna l lingkunga ln kerja l ya lng ba lik a lka ln da lpa lt terciptal 

denga ln a lda lnya l penyusuna ln orga lnisa lsi secalra l balik daln bena lr.  balhwa l sua lsa lna l 

kerjal ya lng ba lik diha lsilka ln terutalma l da llalm orga lnisa lsi ya lng tersusun seca lra l ba lik, 

seda lngka ln sua lsa lna l kerja l ya lng kura lng ba lik balnya lk ditimbulkaln oleh orga lnisa lsi 

ya lng tidalk tersusun denga ln balik pulal. Da lri pendalpa lt tersebut dalpa lt diteralngka ln 

ba lhwa l terciptalnya l sua lsa lna l kerja l sa lnga lt dipenga lruhi oleh struktur orga lnisa lsi ya lng 

a ldal da llalm orga lnisa lsi tersebut.  
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2.2.2 Jenis Jenis Lingkungan Kerja 

Menurut Salrwoto dallalm Sidalnti (2018) secalral ga lris besa lr jenis 

lingkunga ln kerja l terbalgi menjaldi dual, ya lkni :  

1. Lingkunga ln kerja l fisik  

Lingkunga ln kerja l fisik aldallalh semua l kealda laln berbentuk fisik ya lng 

terdalpa lt disekitalr tempalt kerjal ya lng da lpa lt mempenga lruhi pega lwa li ba lik 

secalra l lalngsung ma lupun tidalk lalngsung. Lingkunga ln kerja l fisik dalpa lt 

dibalgi da lla lm dual ka ltegori, ya lkni :  

a. Lingkunga ln ya lng la lngsung berhubunga ln denga ln pega lwa li (seperti; 

pusa lt kerjal, kursi, mejal da ln sebalga linya l).  

b. Lingkunga ln pera lnta lral a lta lu lingkunga ln umum dalpa lt juga l disebut juga l 

lingkunga ln kerja l ya lng mempenga lruhi kondisi malnusia l, misallnya l; 

temperaltur, kelembalba ln, sirkulalsi uda lral, pencalha lya la ln, kebisinga ln, 

geta lra ln mekalnis, ba lu tidalk seda lp, daln la lin-la lin. 

2. Lingkunga l kerja l non fisik  

Lingkunga ln kerja l non fisik aldalla lh semual kealda la ln ya lng terja ldi ya lng 

bekalitaln denga ln hubunga ln kerjal, ba lik hubunga ln denga ln a lta lsa ln malupun 

hubunga ln sesa lma l rekaln kerjal, altalupun hubunga ln denga ln balwa lha ln. 

Perusa lha laln hendalknya l da lpa lt mencerminka ln kondisi ya lng mendukung 

kerjalsa lmal a lntalra l tingkalt a ltalsa ln, balwa lha ln malupun ya lng memiliki staltus 

jalba ltaln ya lng sa lma l da llalm perusalha la ln. 
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2.2.3 Indikator Lingkungan Kerja Fisik  

1. Pewa lrna laln  

Ma lsa llalh wa lrna l dalpa lt berpenga lruh terhaldalp ka lrya lwa ln didalla lm 

melalksa lnalka ln pekerjalaln, a lka ln tetalpi ba lnya lk perusa lha laln ya lng kura lng 

memperhaltikaln ma lsa llalh wa lrna l. Denga ln demikialn penga ltura ln wa lrna l 

hendalknya l memberi malnfa lalt sehingga l da lpa lt meningka ltkaln semalnga lt kerjal 

ka lrya lwa ln. Pewa lrna laln pa ldal dinding rua lng kerja l hendalknya l mengguna lka ln 

wa lrna l ya lng lembut.  

2. Peneralnga ln  

Peneralnga ln da lla lm rualng kerja l ka lrya lwa ln memegalng pera lna ln ya lng sa lnga lt 

penting da llalm meningka ltkaln sema lnga lt ka lrya lwa ln sehingga l mereka l a lka ln 

da lpalt menunjukkaln halsil kerjal ya lng ba lik, ya lng bera lrti balhwa l peneralnga ln 

tempalt kerjal ya lng cukup sa lnga lt membalntu berhalsilnya l kegia lta ln-kegia lta ln 

operalsiona ll orga lnisa lsi.  

3. Uda lra l  

Di dalla lm rualnga ln kerjal ka lrya lwa ln dibutuhka ln udalra l ya lng cukup, dimalna l 

denga ln a ldalnya l pertuka lra ln udalra l ya lng cukup, a lka ln menyeba lbka ln 

kesega lra ln fisik da lri kalrya lwa ln tersebut. Suhu uda lra l ya lng terlallu pa lna ls a lkaln 

menurunkaln semalnga lt kerjal ka lrya lwa ln da lla lm melalksa lna lkaln pekerjalaln.  

4. Sua lra l  

Bunyi ya lng berlebihaln bisa l menga lnggu pa lral ka lrya lwa ln da llalm bekerjal. 

Sua lra l bising tersebut dalpa lt merusalk konsentralsi kerjal ka lrya lwa ln sehingga l 

kinerjal ka lrya lwa ln bisa l menja ldi tidalk optimall. Oleh ka lrenal itu setialp 

orga lnisa lsi ha lrus sela llu berusalhal untuk menghilalngka ln sua lra l bising 
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tersebut alta lu palling tidalk menekalnnya l untuk memperkecil sualra l bising 

tersebut. Kemalmpua ln orga lnisa lsi dida lla lm menyedia lkaln da lna l untuk 

keperlualn pengendallialn sua lra l bising tersebut, jugal merupalka ln sa llalh sa ltu 

fa lktor ya lng menentukaln pilihaln calra l pengenda llialn sua lral bising da lla lm 

sua ltu orga lnisa lsi.  

5. Rua lng 

Ka lrya lwa ln ya lng bekerja l sebaliknya l menda lpalt tempalt ya lng cukup untuk 

melalksa lnalka ln pekerjalaln a lta lu tuga ls. Ka lrya lwa ln tida lk mungkin da lpa lt 

bekerjal denga ln tenalng da ln ma lksimall jikal tempalt ya lng tersedia l tidalk da lpalt 

memberikaln kenya lma lna ln. Denga ln demikialn rua lng gera lk untuk tempalt 

ka lrya lwa ln bekerjal sehalrusnya l direncalna lka ln terlebih dalhulu alga lr pa lra l 

ka lrya lwa ln tidalk terga lnggu da lla lm melalksa lnalka ln pekerjala ln disalmping itu 

juga l perusa lhala ln halrus da lpalt menghindalri dalri pemborosaln daln menekaln 

pengelua lraln bialya l ya lng ba lnya lk.  

6. Kea lma lna ln 

Ra lsa l a lmaln ba lgi ka lrya lwa ln sa lnga lt berpenga lruh terha ldalp sema lnga lt kerjal 

da ln kinerjal kalrya lwa ln. Di sini ya lng dimalksud denga ln kea lmalna ln ya litu 

kealma lnaln ya lng da lpa lt dimalsukka ln ke dallalm lingkunga ln kerjal fisik. Jikal di 

tempalt kerjal tidalk a lmaln kalrya lwa ln tersebut alka ln menjaldi gelisalh, tidalk 

bisa l berkonsentralsi denga ln pekerjala lnnya l sertal semalnga lt kerja l kalrya lwa ln 

tersebut alka ln menga llalmi penurunaln. Oleh kalrenal itu sebaliknya l sua ltu 

orga lnisa lsi terus berusa lha l untuk mencipta lkaln da ln mempertalhalnka ln sua ltu 

kealda la ln da ln sua lsa lna l a lmaln tersebut sehingga l ka lrya lwa ln mera lsa l sena lng da ln 

nya lma ln da llalm bekerjal.  
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7. Kebersiha ln 

Lingkunga ln kerja l ya lng bersih a lka ln menciptalkaln kea ldala ln disekitalrnya l 

menjaldi sehalt. Oleh kalrenal itu setialp orga lnisa lsi hendalknya l selallu menjalga l 

kebersihaln lingkunga ln kerja l. Denga ln a lda lnya l lingkunga ln ya lng bersih 

ka lrya lwa ln a lkaln meralsa l sena lng sehingga l kinerjal ka lrya lwa ln a lkaln meningka lt. 

2.2.4 Indikator Lingkungan Kerja Non Fisik  

Alda l 5 a lspek lingkunga ln kerja l non fisik ya lng bisa l mempenga lruhi perilalku 

ka lrya lwa ln, ya litu:  

1. Struktur kerjal, ya litu sejaluh ma lnal ba lhwa l pekerjala ln ya lng diberika ln 

kepalda lnya l memiliki struktur kerjal daln orga lnisalsi ya lng ba lik.  

2. Talnggung ja lwa lb kerja l, ya litu sejaluh malna l pekerjal meralsa lka ln balhwa l 

pekerjalaln mengerti talnggung ja lwa lb merekal serta l bertalnggung ja lwa lb 

a ltals tindalka ln merekal. 

3. Perha ltialn daln dukunga ln pemimpin, ya litu sejaluh malna l kalrya lwa ln 

meralsa lka ln ba lhwal pimpinaln sering memberikaln penga lra lha ln, 

keya lkina ln, perhaltialn sertal mengha lrga li merekal.  

4. Kerja l sa lmal a lntalr kelompok, ya litu seja luh malna l kalrya lwa ln meralsa lka ln 

a ldal kerjalsa lmal ya lng ba lik dia lntalra l kelompok kerjal ya lng a lda l.  

5. Kela lnca lraln komunikalsi, ya litu seja luh malna l ka lrya lwa ln mera lsa lkaln 

a ldalnya l komunika lsi ya lng ba lik, terbukal, da ln lalncalr, ba lik alnta lral temaln 

sekerjal a ltalupun denga ln pimpinaln.  

Kedua l jenis lingkunga ln kerjal di alta ls ha lrus selallu diperhaltikaln oleh 

orga lnisa lsi. Kedua lnya l tida lk bisal dipisa lhka ln begitu sa ljal. Terkalda lng orga lnisa lsi 

ha lnya l menguta lmalka ln sa llalh sa ltu jenis lingkunga ln kerjal di a ltals, tetalpi alka ln lebih 
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ba lik lalgi a lpa lbilal kedua lnya l dila lksa lnalka ln secalra l malksima ll. Denga ln begitu kinerjal 

ka lrya lwa ln bisa l a lkaln lebih malksima ll. Pera ln seoralng pemimpin benalr-bena lr 

diperlukaln dallalm hall ini. Pemimpin halrus bisa l menciptalka ln sebualh lingkunga ln 

kerjal ya lng ba lik alga lr ma lmpu meningka ltkaln kinerjal kalrya lwa ln. 

2.3 Komitmen Organisasi 

2.3.1 Definisi Komitmen Organisasi  

Halsaln (2018) menya lta lkaln ba lhwa l komitmen orga lnisa lsi alda llalh keingina ln 

a ltalu individu untuk menerimal nilali-nilali da ln tujualn orga lnisa lsi. Komitmen 

ka lrya lwa ln terhalda lp orga lnisa lsi a lka ln terbentuk alpalbilal orga lnisa lsi ma lmpu 

memualska ln halra lpaln-ha lra lpa ln ka lrya lwa ln terha ldalp orga lnisa lsi (Salbir, et all, 2019). 

Edy Sutrisno menyebutka ln, Lutha lns ya lng menya lta lka ln komitmen 

orga lnisa lsi merupa lkaln: (1) keingina ln ya lng kua lt untuk menja ldi a lnggota l da llalm 

sua ltu kelompok, (2) kemalua ln usa lhal ya lng tinggi untuk orga lnisa lsi, (3) sua ltu 

keya lkina ln tertentu daln penerimala ln terhalda lp nilali-nilali daln tujualn-tujua ln 

orga lnisa lsi. 

2.3.2 Aspek-Aspek Komitmen Organisasi  

Sopialh (2018) menyebutka ln ba lhwa l a ldal tiga l komponen komitmen 

orga lnisa lsiona ll, ya litu: 

1. A lffective commitment, terjaldi a lpalbilal a lpa lbilal kalrya lwa ln ingin menjaldi 

ba lgia ln da lri orga lnisalsi ka lrenal a lda lnya l ika ltaln emosionall.  

2. Continualnce comitmen, muncul alpalbilal ka lrya lwa ln teta lp bertalha ln pa ldal 

sua ltu orga lnisa lsi ka lrenal membutuhkaln ga lji daln keuntunga ln-keuntunga ln 

lalin, a ltalu ka lrenal kalrya lwa ln tersebut tidalk menemukaln pekerjalaln la lin.  
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3. Normaltive commitment, timbul dalri nilali-nila li dalla lm diri kalrya lwa ln. 

Ka lrya lwa ln berta lhaln menjaldi a lnggota l orga lnisalsi ka lrenal a lda lnya l kesa lda lraln 

ba lhwa l komitmen terhalda lp orga lnisa lsi merupalka ln hall ya lng seha lrusnya l 

dilalkuka ln.  

Ura lialn a lspek-a lspek komitmen orga lnisa lsionall di a ltals da lpa lt disimpulkaln 

ya litu memiliki tiga l alspek alffective comitmen, continualnce comitmen daln 

normaltive ommitment ya lng dida llalmnya l menga lndung unsur da lripa ldal terwujudnya l 

sebua lh komitmen dengaln a ldalnya l ika ltaln emosionall, bertalha lnnya l ka lrya lwa ln alta lu 

a lnngota l orga lnisa lsi ya lng membutuhkaln sebua lh keuntunga ln untuk memenuhi 

kebutuhaln fina lnsiallnya l da ln kesa lda lra ln seora lng a lnggota l ba lhwa l komitmen terhalda lp 

orga lnisa lsi a lda llalh hall ya lng ha lrus dila lkukalnnya l.  

2.3.3 Indikator Komitmen Organisasi.  

Komitmen kalrya lwa ln pa lda l orga lnisa lsi tidalk terjaldi begitu sa ljal, tetalpi 

melallui proses ya lng cukup pa lnjalng da ln da ln bertalhalp. Komitmen palda l orga lnisa lsi 

juga l ditentukaln oleh sejumlalh falktor. Luthalns (2018) mengidentifikalsi indikaltor 

komitmen kalrya lwa ln pa lda l orga lnisa lsi, ya litu: 

1. Ra lsa l ba lngga l ya litu pera lsa laln ba lngga l a lta ls orga lnisa lsi da ln internallisa lsi tujualn 

orga lnisa lsi. 

2. Ika lta ln kualt terhalda lp orga lnisa lsi ya litu memiliki ikaltaln terhalda lp sua ltu 

orga lnisa lsi. 

3. Mengha lbiska ln sisa l ka lrir paldal orga lnisa lsi ya litu sela llu berkalrir di sualtu 

orga lnisa lsi tertentu. 

4. Kebutuha ln a lka ln pekerjala ln ya litu mmeiliki kebutuhaln terhaldalp pekerjala ln 

denga ln bekerjal denga ln malksima ll. 



 

 

 

24 

5. Relal Berkorba ln ya litu malu berjualng demi kemaljualn orga lnisa lsi 

6. Loya llita ls ya litu penga lbdia ln seseoralng terha ldalp sua ltu orga lnisa lsi. 

2.4 Disiplin Kerja 

2.4.1 Pengertian Disiplin Kerja  

Falridal (2018) menya lta lka ln balhwa l disiplin ya lng ba lik mencerminkaln 

besa lrnya l ra lsa l talnggung ja lwa lb seseoralng terha ldalp tuga ls tuga ls ya lng diberikaln 

kepalda lnya l. Ma lsa lla lh kedisiplinaln kerjal merupalka ln hall ya lng sa lnga lt penting da llalm 

sega lla l kegia ltaln ya lng dila lkukaln oleh ma lnusial, terutalma l da llalm usa lhal 

meningka ltkaln perba likaln pekerjalaln da ln mutu Malngkunegalral (2019) menya lta lka ln 

ba lhwa l disiplin kerjal sebalga li pelalksa lna laln malna ljemen untuk memperteguh 

pedomaln-pedoma ln orga lnisa lsi. Halsibualn (2019) Disiplin kerjal a ldalla lh sikalp 

kesediala ln daln kerelala ln seseora lng untuk memaltuhi daln menala lti normal-normal 

peraltura ln ya lng berla lku di sekitalrnya l. Disiplin salnga lt diperluka ln ba lik individu 

ya lng bersa lngkuta ln malupun orga lnisa lsi. Disiplin menunjukkaln sua ltu kondisi altalu 

sika lp ya lng a lda l pa lda l diri kalrya lwa ln terha ldalp pera lturaln da ln ketetalpaln ya lng a ldal 

pa ldal diri kalrya lwa ln terhaldalp peraltura ln daln ketetalpa ln perusalha laln. Denga ln 

demikialn, bilal pera lturaln a ltalu ketetalpaln ya lng a lda l da llalm perusa lhala ln ini dialba likaln, 

a ltalu sering dilalngga lr, ma lka l kalrya lwa ln mempunya li disiplin kerjal ya lng buruk. 

Seba lliknya l, bila l ka lrya lwa ln tunduk pa lda l ketetalpa ln perusa lha laln, mengga lmba lrkaln 

a ldalnya l kondisi disiplin ya lng ba lik. Da lla lm a lrti ya lng lebih sempit daln lebih balnya lk 

dipalka li, disiplin beralrti tindalkaln ya lng dia lmbil denga ln penyelia la ln untuk 

mengoreksi perilalku daln sika lp ya lng sa lla lh pa ldal sementalral ka lrya lwa ln.  
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Bentuk disiplin ya lng ba lik a lka ln tercermin pa ldal sua lsa lna l:  

1. Tingginya l ra lsa l kepedulialn ka lrya lwa ln terhalda lp pencalpalia ln tujualn 

perusa lhala ln  

2. Tingginya l sema lnga lt da ln ga lira lh kerjal da ln inisialtif palra l ka lrya lwa ln untuk 

melalksa lnalka ln tuga ls denga ln seba lik-ba liknya l  

3. Berkemba lngnya l ra lsa l memiliki daln ra lsa l solidalritals ya lng tinggi di ka llalnga ln 

ka lrya lwa ln  

4. Meningka ltnya l efisiensi daln produktivitals kerjal pa lral ka lrya lwa ln 

Ketera lturaln a ldalla lh ciri utalmal orga lnisa lsi da ln disiplin alda llalh sa llalh sa ltu 

metode untuk memelihalral keteralturaln tersebut. Tujualn utalmal disiplin aldallalh 

untuk meningkaltka ln efisiensi semalksimall mungkin denga ln ca lra l mencegalh 

pemborosaln wa lktu da ln energi. Selalin itu, disiplin mencobal untuk mencegalh 

kerusa lkaln a ltalu kehilalnga ln ha lrta l benda l, mesin, perallalta ln daln perlengka lpa ln kerjal 

ya lng diseba lbkaln oleh ketidalkhalti-ha ltialn, sendalu gura lu a lta lu pencurialn. Disiplin 

mencobal menga ltalsi kesa llalha ln daln keteledoraln ya lng diseba lbka ln ka lrenal kura lng 

perhaltialn, ketidalk ma lmpualn, da ln keterla lmbaltaln. Disiplin berusa lha l mencegalh 

permulalaln kerjal ya lng la lmbalt alta lu terlallu a lwa llnya l menga lkhiri kerjal ya lng 

disebalbka ln ka lrenal keterlalmbalta ln alta lu kemallalsa ln. Disiplin juga l berusa lhal untuk 

menga ltalsi perbedalaln pendalpa lt alntalr kalrya lwa ln daln mencega lh ketidalk tala ltaln ya lng 

disebalbka ln oleh sallalh pengertia ln daln sa lla lh penalfsira ln.  

Meskipun buka ln hall ya lng musta lhil balhwa l menghindalrka ln kondisi-kondisi 

ya lng memerlukaln disiplin itu lebih balik da lrialpda l progra lm pendisiplinaln ya lng 

pa lling memualska ln, nalmun disiplin itu sendiri menjaldi penting kalrena l malnusial 

da ln kondisinya l ya lng tida lk sempurna l, seha lrusnya l mempunya li tujualn positif. 
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Denga ln demikialn, da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l disiplin kerjal sa lnga lt diperlukaln 

untuk menunjalng kelalnca lraln sega lla l alktivita ls orga lnisa lsi alga lr tujualn orga lnisa lsi 

da lpalt dicalpali secalra l malksima ll. 

Menurut penulis disiplin alda llalh sua ltu sika lp menghormalti daln mengha lrga li 

sua ltu peralturaln ya lng berla lku ba lik secalra l tertulis malupun tidalk tertulis sertal 

sa lnggup menja llalnka lnnya l da ln tidalk menolalk untuk menerimal sa lnksi-sa lnksi 

a lpalbilal dia l melalngga lr tuga ls da ln wewena lng ya lng diberikaln kepalda lnya l.  

2.4.2 Macam-Macam Disiplin Kerja  

Ma lcalm-ma lcalm disiplin kerjal, ya litu:   

1. Disiplin preventif  

Disiplin preventif aldalla lh kegialta ln ya lng dilalksa lnalka ln untuk mendorong 

pa lral ka lrya lwa ln a lga lr mengikuti berbalga li stalnda lr daln a lturaln sehingga l 

penyelewenga ln-penyelewenga ln da lpalt dicega lh. Sa lsa lra ln pokoknya l a lda llalh 

untuk mendorong disiplin diri dialnta lral pa lral ka lrya lwa ln. Denga ln ca lra l itu, 

pa lral ka lrya lwa ln menja lga l disiplin diri merekal buka ln sema ltal-ma lta l kalrenal 

dipalksa l malna ljemaln. Alda lpun a lturalnnya l seperti : keha ldiraln, pengguna la ln 

jalm kerjal, ketetalpa ln wa lktu, penyelesa lialn pekerjalaln. 

2. Disiplin korektif  

Disiplin korektif alda llalh kegia ltaln ya lng dia lmbil untuk menalnga lni 

pelalngga lra ln terhaldalp a lturaln-a ltura ln daln mencobal untuk menghindalri 

pelalngga lra ln-pela lngga lra ln lebih lalnjut. Yalng berguna l da lla lm pendisiplinaln 

korektif  

a. Peringa lta ln pertalmal denga ln mengomunikalsika ln semual peralturaln 

terhalda lp kalrya lwa ln. 
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b. Seda lpalt mungkin pendisiplinaln ditetalpka ln supa lya l ka lrya lwa ln da lpa lt 

memalhalmi hubunga ln peristiwal ya lng dia llalmi oleh kalrya lwa ln.  

c. Konsisten ya litu palral kalrya lwa ln ya lng melalkuka ln kesallalha ln ya lng sa lma l 

malka l hendalknya l diberika ln sa lnksi ya lng sesua li denga ln kesalla lhaln ya lng 

merekal bualt. 

d. Tidalk bersifalt pribaldi malksudnya l tinda lka ln pendisiplinaln ini tidalk 

memalndalng seca lra l individua ll tetalpi setialp ya lng mela lngga lr a lka ln 

dikenalka ln sa lnksi ya lng berla lku ba lgi perusa lhala ln. 

3. Disiplin progresif 

Disiplin progresif beralrti memberikaln hukumaln-hukuma ln ya lng lebih beralt 

terhalda lp pelalngga lra ln-pela lngga lra ln ya lng berula lng. Tujua lnnya l a lda llalh 

memberikaln kesempalta ln kepaldal ka lrya lwa ln untuk menga lmbil tindalka ln 

korektif sebelum hukumaln-hukuma ln ya lng lebih serius dilalksa lnalka ln. 

Alda lpun la lngka lh-la lngka lh da lla lm memberikaln hukuma ln progresif a lda llalh 

peringa ltaln lisa ln, peringalta ln tertulis, skorsing da ln pemecaltaln.  

2.4.3 Fungsi Disiplin Kerja  

Fungsi disiplin kerjal da lpalt membalntu menga ltalsi malsa lla lh alda lptalsi 

eksternall da ln integra lsi internall. Ha ll ini sesua li denga ln penda lpa lt John R. 

Schermerhom da ln Jalmes G. Hunt (dallalm Malngkunegalral, 2019) balhwa l: “The 

culture of aln orga lnizaltion caln helpit deall with problems of both esternall aldalption 

alnd internall integraltion”. Permalsa lla lhaln ya lng berhubunga ln denga ln a lda lptalsi 

eksternall dalpa lt dilalkukaln melallui pengemba lnga ln tentalng stra ltegi daln misi, tujualn 

utalma l orga lnisalsi da ln pengukura ln kinerjal. Sedalngka ln permalsa lla lhaln ya lng 

berhubunga ln denga ln integra lsi interna ll dalpalt dilalkuka ln denga ln alda lnya l 
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komunikalsi, kinerjal kalrya lwa ln, penentualn sta lndalrt balgi insentif (rewalrds) da ln 

sa lnksi (punishment) sertal melalkuka ln penga lwa lsa ln (pengenda llialn) internall 

orga lnisa lsi.  

Emmel (2022) menjelalska ln Fungsi uta lma l disiplin di tempalt kerjal alda llalh 

mendorong ka lrya lwa ln ya lng belum memua lska ln untuk menjaldi lebih balik. Titik 

fokus pa lda l peningka ltaln bera lrti balhwa l disiplin alda llalh mengena li mencobal untuk 

mencalpali, daln tidalk mengguna lka ln tuduha ln altalu malksud buruk. Hukuma ln 

diperguna lka ln halnya l sa la lt teralkhir, sa la lt calra l lalin telalh ga lga ll. Oleh ka lrenal itu, 

tujualn utalma l pendisiplinaln a ldalla lh untuk meningka ltkaln, mengkoreksi, mencegalh, 

da ln meluruskaln kemballi tindalka ln ya lng tidalk sesua li dengaln a lturaln, membalwal 

ka lrya lwa ln a lga lr sesua li denga ln a lturaln, membalwa l kalrya lwa ln a lga lr sesua li denga ln 

sta lndalr perusa lha laln da ln mendorong peningka lta ln da ln performal kerjal pa ldal tingka lt 

ya lng lebih tinggi la lgi. 

Da lri beberalpa l fungsi di a ltals ma lkal disiplin kerjal diciptalka ln sebalga li sa lra lnal 

penunjalng pedoma ln bekerjal ba lgi pa lra l ka lrya lwa ln da ln disusun berda lsa lrkaln pa ldal 

tujualn perusa lha laln denga ln menga lcu pa lda l kua llitals sumber da lya l ma lnusia l. Untuk 

da lpalt meningkaltka ln kinerjal balwa lha lnnya l, malkal buda lya l orga lnisa lsi ini dalpalt 

diselalra lska ln dengaln prestalsi kerjal kalrya lwa ln, kedual ha ll ini halrus sa lling 

mendukung ka lrenal da lri budalya l orga lnisa lsi ya lng bera lsa ll da lri perusalha laln ha lrus 

malmpu meningkaltka ln prestalsi kerjal palda l kalrya lwa lnnya l ya lng diha lra lpkaln da lpa lt 

memberikaln sua ltu pemalha lmaln produktivita ls palda l individu-individu seba lga li 

pelalksa lna laln orga lnisa lsi tersebut. 
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2.4.4. Pendekatan Disiplin Kerja  

Menurut Rivali (2019), terda lpalt tiga l konsep da llalm pelalksa lna la ln disiplin 

dialnta lralnya l a lda llalh altura ln tungku palna ls, tindalka ln disiplin progresif, daln tindalka ln 

disiplin positif. Pendekalta ln tungku pa lna ls da ln tinda lkaln progresif terfokus pa lda l 

perilalku malsa l la llu, sedalngka ln pendeka lta ln disiplin positif berorientalsi ke ma lsal 

ya lng a lka ln da ltalng da lla lm bekerjal sa lma l denga ln ka lrya lwa ln untuk memecalhka ln 

malsa lla lh sehingga l ma lsa llalh itu tidalk timbul lalgi.  

1. Altura ln tungku pa lna ls  

Pendekalta ln untuk melalksa lna lka ln tindalka ln disipliner halrusla lh memiliki 

konsekuensi ya lng a lna llog denga ln menyentuh sebua lh tungku pa lna ls. 

2. Membalka lr denga ln segera l  

Tindalka ln disiplin alkaln dia lmbil, tindalka ln itu ha lrus dilalksa lna lkaln segeral 

sehingga l individu memalhalmi alla lsa ln tinda lkaln tersebut. Berlallunya l wa lktu, 

ora lng memiliki tendensi meya lkinka ln merekal sendiri ba lhwa l dirinya l tida lk 

sa llalh ya lng cenderung seba lgia ln mengha lpuska ln efek-efek disipliner ya lng 

terdalhulu. 

3. Ha lrus dila lksa lna lka ln segera l 

Berla llunya l wa lktu, oralng memiliki tendensi meya lkinka ln merekal sendiri 

ba lhwa l dirinya l tida lk sa llalh ya lng cenderung seba lgia ln mengha lpuska ln efek 

disipliner ya lng terda lhulu.  

4. Memberi peringa ltaln  

Ha ll ini penting untuk memberikaln peringa ltaln sebelumnya l ba lhwa l hukumaln 

a lkaln mengikuti perilalku ya lng tida lk da lpa lt diterimal. Pa ldal sa la lt seseora lng 

bergera lk semalkin deka lt denga ln tungku pa lnals, merekal diperinga ltka ln oleh 
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pa lnalsnya l tungku tersebut ba lhwa l merekal a lka ln terbalkalr jika l merekal 

menyentuhnya l, oleh ka lrenal itu alda l kesempalta ln menghindalri terbalkalr jikal 

merekal memilih demikialn.  

5. Memberikaln hukumaln ya lng konsisten  

Tindalka ln disiplin halrus konsisten ketikal setialp ora lng mela lkukaln tinda lkaln 

ya lng sa lma l alka ln dihukum sesuali denga ln hukum ya lng berla lku. Seperti paldal 

tungku pa lna ls, setialp ora lng ya lng menyentuhnya l denga ln tingka lt teka lnaln 

ya lng sa lma l, da ln palda l periode walktu ya lng sa lm a lka ln terbalka lr palda l tingka lt 

ya lng sa lma l pulal. 

6. Membalka lr talnpa l membedal-beda lka ln  

Tindalka ln disipliner halrusnya l tida lk membedal-beda lka ln. Tungku pa lna ls a lkaln 

membalkalr setialp ora lng ya lng menyentuhnya l, ta lnpa l memilih-milih.  

7. Tingka ltaln Disiplin Progresif  

Tindalka ln disiplin progresif dimalksudka ln untuk memalstikaln ba lhwa l terdalpalt 

hukumaln minimall ya lng tepa lt terhalda lp setialp pelalngga lra ln.Tujualn tindalkaln 

ini alda llalh membentuk progra lm disiplin ya lng berkemba lng, mula li da lri 

hukumaln ya lng ringa ln hingga l ya lng sa lnga lt kerals. Disiplin progresif 

diralnca lng untuk memotiva lsi ka lrya lwa ln a lga lr mengoreksi kekelirualnnya l 

secalra l suka lrelal. Pengguna la ln tinda lka ln ini meliputi seralngka lia ln pertalnya la ln 

mengena li keralsnya l pela lngga lra ln.  

Tindalka ln disiplin positif Tindalkaln disipliner positif dimalksudka ln untuk 

menutupi kelemalha ln ya lng suda lh dijelalska ln sebelumnya l, ya litu mendorong pa lral 

ka lrya lwa ln memalntalu perilalku merekal sendiri daln memikul talnggung ja lwa lb alta ls 

konsekuensi da lri tindalka ln merekal. Disiplin positif bertumpukaln pa ldal konsep 
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ba lhwa l kalrya lwa ln ha lrus memikul talnggung ja lwa lb altals tingka lh lalku pribaldi 

merekal, daln persya lra lta ln pekerjala ln. Persya lra lta ln ya lng perlu ba lgi disiplin positif 

a ldalla lh komunikalsi, persya lra ltaln pekerjalaln da ln peralturaln kepalda l pa lral ka lrya lwa ln. 

Berda lsa lrka ln literaltur di a lta ls da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l terda lpalt tiga l konsep 

da llalm pelalksa lna laln disiplin dialntalra lnya l alda llalh a lturaln tungku pa lnals, tindalka ln 

disiplin progresif, da ln tindalka ln disiplin positif. Pendekalta ln tungku pa lna ls da ln 

tindalka ln progresif terfokus pa lda l prilalku malsa l la llu, sedalngka ln pendeka lta ln disiplin 

positif berorientalsi kemalsa l ya lng a lka ln dalta lng da llalm bekerjalsa lmal denga ln 

ka lrya lwa ln untuk memecalhkaln ma lsa llalh sehingga l ma lsa llalh itu tidalk timbul lalgi. 

2.4.5 Indikator Disiplin Kerja 

Sa llalh sa ltu alspek da lri kekualtaln sumber da lya l malnusia l da lpalt tercermin 

da llalm sikalp daln perilalku disiplin, kalrena l disiplin memiliki dalmpalk ya lng kua lt 

pa ldal sua ltu orga lnisa lsi untuk mencalpa li keberhalsila ln dallalm mengejalr tujualn ya lng 

direncalnalka ln. Sega lla l malcalm kebijalksa lnala ln tidalk memiliki alrti jikal tidalk 

didukung oleh a ldministraltor. Menurut Rivali (2019 :444), disiplin kerjal alda llalh 

a llalt ya lng diguna lka ln oleh palra l malnaljer untuk berkomunikalsi denga ln kalrya lwa ln 

sehingga l merekal bersedial untuk menguba lh perila lku sertal upa lya l untuk 

meningka ltkaln kesa ldalra ln daln kesediala ln seseora lng untuk memaltuhi semual 

perusa lhala ln altura ln daln norma l-norma l sosia ll ya lng berla lku. 

Menurut Malngkunegalral daln Octorent (2017) disiplin kerjal da lpalt diukur 

denga ln indikaltor sebalga li berikut: 

1. Ketepa ltaln wa lktu dalta lng ke tempalt kerjal ya litu kalrya lwa ln ya lng da ltng sesua li 

denga ln ja lm kalntor ya lng suda lh dia ltur di sua ltu orga lnisa lsi. 
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2. Ketepa ltaln ja lm pulalng ke rumalh ya litu ka lrya lwa ln pula lng kerjal sesua li 

denga ln ja lm kalntor ya litu jalm ya lng suda lh ditetalpka ln sesua li alturaln. 

3. Kepa ltuha ln terhaldalp pera lturaln ya lng berlalku ya litu selallu memaltuhi 

peraltura ln kalntor daln tidalk melalngga lrnya l. 

4. Pengguna la ln seralga lm kerjal ya lng telalh ditentukaln ya litu selallu 

mengguna lka ln sera lga lm ka lntor sesua li ya lng dijaldwa llkaln da ln dialtur. 

5. Talnggung ja lwa lb da llalm mengerjalkaln tuga ls ya litu ka lrya lwna l selallu 

mengerjalka ln tuga ls ya lng diberika ln talnpa l menundal. 

6. Melalksa lna lka ln tuga ls-tuga ls kerjal sa lmpa li selesali setialp ha lrinya l ya litu tidalk 

pernalh menundal pekerjalaln da ln selallu menyelesa likalnnya l di setialp ha lri. 

2.5 Pandangan Islam 

2.5.1 Pandangan Islam Tentang Kinerja Karyawan 

Isla lm a lda llalh a lga lmal ya lng menga ltur ta ltalna ln hidup denga ln sempurnal, ba lik 

kehidupaln individu ma lupun malsya lra lka lt. Sesungguhnya l, ba lhwa l isla lm itu 

merupalka ln a lturaln ya lng sempurna l da ln menyeluruh. Denga ln isla lm, Allla lh SWT 

menghorma lti daln memulialka ln malnusia l a lga lr hidup balha lgia l dimukal bumi. 

Menurut Multitama (2017) menga lta lka ln kinerjal menurut islalm merupalka ln 

bentuk altalu ca lral individu da llalm menga lktuallisalsika ln diri. Kinerjal merupalka ln 

bentuk nya lta l da lri nilali, kepercalya la ln, da ln pemalha lmaln ya lng dia lnut sertal dilalnda lsi 

prinsip-prinsip morall ya lng kua lt daln dalpa lt menjaldi motivalsi untuk melalhirkaln 

ka lrya l bermutu. 

Kinerja l da llalm isla lm mencalkup sega lla l bentuk a lmallaln a lta lu pekerjala ln ya lng 

mempunya li unsur keba likaln da ln keberka lha ln ba lgi diri, kelua lrga l da ln ma lsya lra lka lt 

sekelilingnya l serta l nega lra l, talnpal a lda lnya l profesionallisme dallalm kinerjal, sualtu 
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usa lha l alka ln menga llalmi kerusalka ln daln kebalngkruta ln, serta l menyeba lbka ln 

menurunnya l kua llitals da ln kualntitals produksi. Sebalga lima lna l firmaln Allla lh SWT 

da llalm All-Qur’a ln sura lt All-Alhqa lf a lya lt 19 :  

 

Alrtinya l: “Daln setialp oralng memperoleh tingkaltaln sesuali dengaln alpal yalng  telalh 

merekal kerjalkaln, daln algalr A lllalh mencukupkaln ballalsaln perbualtaln 

merekal, daln merekal tidalk dirugikaln”.  (Q.S AL- Ahqaf, 46: 19) 

 

Da lri a lya lt dia ltals dijelalska ln ba lhwa lsa lnya l Allla lh SWT pa lsti a lka ln memballals 

setialp alma ll perbualtaln malnusia l berdalsa lrka ln alpa l ya lng tela lh merekal kerjalka ln. 

Alrtinya l jika l seseora lng mela lksa lnalka ln pekerjala ln denga ln ba lik da ln menunjukkaln 

kinerjal ya lng ba lik pula l ba lgi orga lnisa lsinya l ma lkal ia l a lka ln mendalpa lt halsil ya lng ba lik 

pulal da lri kerjala lnnya l da ln a lka ln memberikaln keuntunga ln ba lgi orga lnisa lsinya l. 

2.5.2 Pandangan Islam Tentang Lingkungan Kerja 

Lingkunga ln kerja l isla lmi aldalla lh keberalda laln ma lnusial di sekeliling untuk 

sa lling mengisi da ln melengka lpi saltu denga ln la linnya l sesua li denga ln pera lnnya l 

malsing-ma lsingdenga ln menja lga l a lla lm (lingkunga ln) da ln ma lkhluk ciptalaln Allla lh 

ya lng la lin ya lkni seba lga li khallifalh (pemimpin) ya lng ha lrus mengguna lka ln nilali-nilali 

sya lri’a lt Isla lm dallalm sega llal alktifitalsnya l a lga lr dalpa lt tercalpalinya l kebalha lgia la ln di 

dunial da ln di alkhira lt (Halsaln, 2019). 

Allla lh telalh mentalqdirkaln ba lhwa l a lntalra l sa ltu malkhluk denga ln la linnya l di 

a llalm ini berfungsi sallingberka litaln daln membutuhkaln. Sa lling keterkalitaln daln 

membutuhkaln ini melalhirkaln sua ltu kesetimbalnga ln ya lngdina lmis (al dynalmic 

ballalnce), ya lng denga ln kesetimbalnga ln ini keberlalnjutaln kehidupaln lingkunga ln 

bisa l terjalga l. Lingkunga ln denga ln sega lla l sumber da lya l a llalmnya l, buka ln ha lnya l 



 

 

 

34 

untukmelalya lni a ltalu memenuhi kebutuhaln malnusia l saljal, a lkaln tetalpi juga l untuk 

memenuhi kebutuhaln ma lkhluk hidup lalinnya l. 

Semual ma lkhluk hidup mempunya li ha lk ya lng sa lmal terha ldalp 

a llalm/lingkunga ln sekita lr. Ma lnusial diperkenalnkaln untuk memalnfa laltka ln 

sumberdalya l a lla lm sekitalrnya l untukkehidupa lnnya l da ln kemalshla lhalta ln umum, alkaln 

tetalpi tidalk boleh berlebihaln, berbualt alnialya l (dzallim) da ln kerusa lka ln (falsald). 

Da llalm All-Qur’a ln Sura lt Ibra lhim a lya lt 13 ya litu: 

  

Alrtinya l: Ora lng-ora lng ka lfir berka ltal kepa lda l Ra lsul-ra lsul merekal: Ka lmi sungguh-

sungguh a lka ln mengusir ka lmu da lri negeri ka lmi a ltalu ka lmu kemballi 

kepalda l alga lma l kalmi. Malka l Tuhaln mewalhyuka ln kepalda l merekal: Ka lmi 

pa lsti alka ln membinalsa lkaln ora lng- ora lng ya lng za llim itu” 

 

Tindalka ln eksploitalsi sumber da lya l a lla lm ya lng berlebihaln, kesa llalha ln calral 

pemalnfa laltaln da ln perusa lkaln sumber dalya l a llalm merupalka ln pelalngga lra ln terhalda lp 

talqdir Allla lh. Pa lndalnga ln sempit, untuk kepentingaln pribaldi alta lu kelompok daln 

tindalka ln talk bertalnggung ja lwa lb lalinnya l pa ldal umumnya l a lka ln mengga lnggu 

keseimbalnga ln dina lmik ya lng tela lh dialtur oleh Allla lh. Denga ln demikialn 

perlindunga ln terhalda lp lingkunga ln da lri pencemalra ln a ltalu perusa lka ln merupalka ln 

tuga ls a lta lu kewaljibaln malnusia l seba lga li kha llifalh Allla lh dimukal bumi. 

2.5.3 Pandangan Islam Tentang Komitemen Organisasi 

Untuk mencalpali sua ltu tujualn orga lnisa lsi, sa lnga lt diperlukaln a lda lnya l 

kerjalsa lmal a lntalr alnggota l denga ln komitmen ya lng telalh merekal bualt kepaldal 

orga lnisa lsi ya lng merekal tempalti. Denga ln usa lha l kerals da ln teka ld ya lng kua lt, tujua ln 

orga lnisa lsi bisa l tercalpa li secalra l malksima ll, da ln tentunya l denga ln membalwa l nila li 
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tersendiri balgi tia lp a lnggota lnya l. Pa lda l sa la lt kondisi alpalpun ya lng terjaldi denga ln 

orga lnisa lsi, sika lp alnggota l menjaldi tolalk ukur pembuktialn ikralr jalnji komitmen 

ya lng dibua lt untuk bertalha ln palda l orga lnisa lsi itu sendiri. 

Berka litaln denga ln etika l kerjal Isla lm, da llalm kehidupaln berorga lnisa lsi 

setialpmuslim dituntut untuk berkomitmen terhalda lp orga lnisa lsi di dunia l denga ln 

sa ltu tuntutaln ba lhwa l sega lla l bentuk pertumbuhaln da ln perkembalnga ln ma lteri halrus 

ditunjukkaln demi kealdilaln, kebenalra ln daln peningka ltaln ketalkwa la ln spirituall balik 

ba lgi orga lnisa lsi malupun dirinya l sendiri seba lga li wujud pertalnggungja lwa lba ln 

seba lga li kha llifalh di bumi. 

Seseora lng tida lk boleh bekerjal denga ln sembrono (seenalknya l) da ln a lcuh ta lk 

a lcuh, sebalb alka ln beralrti merendalhka ln malkna l demi ridhal Allla lh a ltalu merendalhka ln 

Tuhaln. Da lla lm All Qur’a ln sura lt all-Ka lhfi a lya lt 110: 

 

Alrtinya l: Ka lta lka lnla lh: Sesungguhnya l a lku ini malnusia l bia lsa l seperti kalmu, ya lng 

diwa lhyuka ln kepa ldalku: "Ba lhwa l Sesungguhnya l Tuha ln ka lmu itu a ldallalh 

Tuhaln ya lng Esa l". Ba lra lngsia lpa l mengha lra lp perjumpala ln denga ln 

Tuhalnnya l, Ma lka l henda lklalh ia l mengerjalka ln a lmall ya lng sa lleh da ln 

jalnga lnla lh ial mempersekutukaln seora lngpun dalla lm beribalda lt kepaldal 

Tuhaln 

 

Ma lksud dalri kalta l mengerjalka ln almall sha lleh dallalm alya lt di altals a ldalla lh 

bekerjal denga ln balik (bermutu), sedalngka ln kaltal ja lnga lnla lh ial mempersekutukaln 

seora lngpun da lla lm beribalda lt kepaldal Tuha lnnya l beralrti tidalk menga llihkaln tujualn 

pekerjalaln selalin kepaldal Tuhaln (all Halq), ya lng menja ldi sumber nilali instrinsik 

pekerjalaln malnusia l (Mulyaldi, 2020). 
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2.5.4 Pandangan Islam Tentang Disiplin Kerja 

Disiplin alda llalh kepa ltuhaln untuk menghormalti da ln melalksalna lka ln sua ltu 

sistem ya lng mengha lruska ln ora lng untuk tunduk kepaldal keputusaln, perintalh daln 

peraltura ln ya lng berlalku. Denga ln kalta l lalin, disiplin aldalla lh sikalp menala lti peralturaln 

da ln ketentualn ya lng telalh ditetalpka ln talmpa lh palmrih. Da llalm alja lraln islalm ba lnya lk 

a lya lt All-Qur’a ln da ln haldist ya lng memerintalhka ln disiplin dallalm alrti ketalaltaln pa ldal 

peraltura ln ya lng tela lh ditetalpka ln, alnta lral la lin sura lt Aln-Nissa l’ a lya lt 59: 

 

Alrtinya l: Ha li ora lng-ora lng ya lng berima ln, tala ltilalh Allla lh da ln ta laltilalh ra lsul (Nya l), 

da ln ulil almri dialntalra l kalmu. Kemudia ln jikal kalmu berlalina ln pendalpalt 

tentalng sesua ltu, malka l kemballikalnlalh ial kepalda l Allla lh (All-Qur’a ln) da ln 

Ra lsul (sunnalhnya l), jika l kalmu benalr-bena lr berimaln kepdal a lllalh daln halri 

kemudialn. Ya lng demikialn itu lebih uta lmal (ba lgimu) da ln lebih balik 

a lkbaltnya l 

 

Disiplin alda llalh kunci sukses, sebalb da llalm disiplin alkaln tumbuh sifalt ya lng 

teguh da ln memega lng prinsip, tekundallalm usa lhal ma lupun belalja lr. Pa lntalng mundur 

da llalm kebenalra ln, daln relal berkorbaln untuk kepentinga ln alga lma l da ln jaluh dalri sifalt 

putus a lsal. Perlu kital sa ldalri balhwa l betalpa l pentingnya l disiplin daln betalpa l besalr 

penga lruh kedisiplinaln da llalm kehidupa ln, ba lik dalla lm kehidupal pribaldi, 

bermalsya lra lka lt, bebalngsa l ma lupun kehidupa ln bernega lral. 
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2.6 Penelitian Terdahulu 

Tabel. 2.1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul 

Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1. Ardika 

Triwibowo Dan 

Ramon Zamora 

(2016) 

Pengalruh 

Lingkungaln 

Kerjal, 

Disiplin 

Kerjal Daln 

Komitmen 

Orgalnisalsi 

Terhaldalp 

Kinerjal 

Kalryalwaln 

Paldal Kalntor 

Pelalyalnaln 

Gralpalri 

Telkomsel 

Calbalng 

Baltalm   

1. Lingkungaln 

kerjal 

2. Disiplin 

3. Komitmen 

orgalnisalsi  

4. Kinerjal 

 

Terdalpalt pengalruh 

yalng signifikaln 

alntalral valrialbel 

lingkungaln kerjal 

terhaldalp kinerjal 

Kalryalwaln, Tidalk 

terdalpalt pengalruh 

yalng signifikaln 

alntalral valrialbel 

disiplin kerjal 

terhaldalp kinerjal 

Kalryalwaln, Terdalpalt 

pengalruh yalng 

signifikaln alntalral 

valrialbel komitmen 

orgalnisalsi terhaldalp 

kinerjal Kalryalwaln, 

sertal terdalpalt 

pengalruh yalng 

signifikaln alntalral 

lingkungaln kerjal, 

disiplin kerjal daln 

komitmen orgalnisalsi 

secalral bersalmal-salmal 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln kalntor 

pelalyalnaln Gralpalri 

Telkomsel Calbalng 

Baltalm.   
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2. Marsel Mario 

Minggu1 dkk 

(2019) 

Pengalruh 

Lingkungaln 

Kerjal, 

Disiplin 

Kerjal Daln 

Komitmen 

Orgalnisalsi 

Terhaldalp 

Kinerjal 

Kalryalwaln di 

PT. Alir 

Malnaldo 

1. Lingkungaln 

kerjal 

2. Disiplin 

3. Komitmen 

orgalnisalsi  

4. Kinerjal 

 

Lingkungaln kerjal, 

disiplin kerjal daln 

komitmen orgalnsalsi 

berpengalruh secalral 

simultaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln, 

Lingkungaln kerjal 

secalral palrsiall 

berpengalruh terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln, 

Disiplin kerjal secalral 

palrsiall berpengalruh 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln, sertal 

Komitmen 

Orgalnisalsi secalral 

palrsiall berpengalruh 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln di PT. Alir 

Malnald 

3. Widi Purnama 

Sari 

(2015) 

Pengalruh 

Disiplin 

Kerjal, 

Komitmen 

Orgalnisalsi, 

Daln 

Lingkungaln 

Kerjal 

Terhaldalp 

Kinerjal 

Pegalwali 

Negeri Sipil 

Ballali Besalr 

Wilalyalh 

Sungali 

Pemalli-Jualnal 

ii. Lingkungaln 

kerjal 

iii. Disiplin 

iv. Komitmen 

orgalnisalsi  

v. Kinerjal 

 

Komitmen 

Orgalnisalsi 

berpengalruh positif 

daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal, 

Lingkungaln Kerjal 

berpengalruh positif 

daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal, 

sertal Disiplin Kerjal 

berpengalruh positif 

daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

Pegalwali Negeri Sipil 

Ballali Besalr Wilalyalh 

Sungali Pemalli-Jualnal 
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4. Ni Made Diah 

Yudiningsih, 

dkk 

(2016) 

Pengalruh 

Lingkungaln 

Kerjal  Daln 

Disiplin 

Kerjal 

Terhaldalp 

Kinerjal 

Pegalwali   

1. Lingkungaln 

kerjal 

2. Disiplin kerjal  

3. Kinerjal 

lingkungaln kerjal daln 

disiplin kerjal secalral 

bersalmal-salmal 

berpengalruh secalral 

positif terhaldalp 

kinerjal pegalwali, 

lingkungaln kerjal 

berpengalruh secalral 

positif terhaldalp 

disiplin kerjal 

kalryalwaln, 

lingkungaln kerjal 

berpengalruh secalral 

positif terhaldalp 

kinerjal pegalwali, sertal 

disiplin kerjal 

berpengalruh secalral 

positif terhaldalp 

kinerjal pegalwali 

Dinals Pertalnialn daln 

Peternalkaln 

Kalbupalten Buleleng 

5. Zainul Hidayat, 

dkk 

(2012) 

Pengalruh 

Lingkungaln 

Kerjal daln 

Disiplin 

Kerjal sertal 

Motivalsi 

Kerjal  

Terhaldalp 

Kinerjal  

Kalryalwaln 

Perusalhalaln 

Daleralh Alir 

Minum 

(PDAlM)  

Kalbupalten 

Lumaljalng 

1. Lingkungaln 

kerjal 

2. Disiplin kerjal 

3. Motivalsi 

kerjal 

4. Kinerjal 

 

aldal pengalruh yalng 

signifikaln dalri 

valrialbel  lingkungaln 

kerjal daln disiplin 

kerjal daln motivalsi 

kerjal secalral simultaln 

berpengalruh terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln, 

lingkungaln kerjal daln 

disiplin kerjal sertal 

motivalsi kerjal 

berpengalruh secalral 

palrsiall terhaldalp 

kinerjal, sertal Disiplin 

Kerjal mempunyali 

pengalruh yalng 

dominaln terhaldalp 

kinerjal pegalwali 

PDAlM Kalbupalten 

Lumaljalng.  
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6. Yuli Yantika, 

dkk 

(2018) 

Pengalruh 

Lingkungaln 

Kerjal, Etos 

Kerjal, Daln 

Disiplin 

Kerjal 

Terhaldalp 

Kinerjal 

Kalryalwaln 

(Studi Kalsus 

Paldal Pemkalb 

Bondowoso) 

1. Lingkungaln 

kerjal 

2. Etos kerjal 

3. Disiplin kerjal 

4. Kinerjal  

Lingkungaln kerjal 

berpengalruh positif 

daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln, Etos kerjal 

berpengalruh secalral 

positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln, sertal 

Disiplin kerjal 

berpengalruh secalral 

positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln PEMKAlB 

Bondowoso. 

7. Nawar Prabu 

Mangkunegara, 

et all 2019 

Effect of 

Tralining, 

Competence 

alnd 

Discipline on 

Employee 

Performalnce 

in Compalny 

(Calse Study 

in PT. 

Alsuralnsi 

Balngun 

Alskridal) 

1. Tralining 

2. Competence 

3. Discipline 

4. Performalnce  

The resealrch result 

showed thalt the 

tralining, competency 

alnd discipline hals al 

positive influence on 

the performalnce of 

employee alt PT. 

Alsuralnsi Balngun 

Alskridal. 

8. Karyono, et all 

2020 

The Work 

Motivaltion 

Effect, 

Tralining alnd 

Competence 

on the 

Employee 

Performalnce 

Over 

Kemalyoraln 

Hospitall 

1. Work 

motivaltion 

2. Tralining 

3. Competence 

4. Performalnce 

 

The result showed 

work motivaltion alnd 

tralining hals aln effect 

on competence, work 

motivaltion didn’t 

halve al significalnt 

effect on employee 

performalnce, 

tralining hald aln effect 

on employee 

performalnce alnd 

competence hald aln 

effect on employee 

performalnce. 
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2.7 Kerangka Pemikiran  

 Kera lngka l pemikiraln ya lng dia ljukaln untuk penelitialn ini didalsa lrkaln palda l 

ha lsil telala lh teoristis seperti ya lng diura likaln sebelumnya l. Untuk lebih memudalhka ln 

pemalha lmaln tentalng kera lngka l pemikiraln penelitialn ini, malka l da lpalt dilihalt dallalm 

ga lmba lr berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran Penelitian (Sumber: Kasmir, 2016) 

2.8 Konsep Operasional Variabel 

Konsep Operasional Variabel adalah sebagai berikut : 

Da llalm sebualh penelitialn terdalpalt beberalpa l va lrialbel ya lng sering 

diguna lka ln, va lria lbel tersebut aldalla lh sebalga li berikut : 

a. Va lrialbel Independen 

Merupa lkaln va lria lbel ya lng mempenga lruhi a ltalu va lria lbel ya lng menja ldi seba lb 

berubalh a ltalu timbulnya l va lria lbel terikalt (dependen). 

b. Va lrialbel Dependen 

Merupa lkaln va lrialbel ya lng dipenga lruhi a lta lu va lria lbel terikalt ya lng menja ldi 

a lkibalt dalri a ldalnya l va lria lbel bebals (independen). 

H2 

H3 

H4 

Lingkungan Kerja  

(X1) 

Komitmen Organisasi 

(X2) 

Disiplin Kerja 

(X3) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

H1 
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Alda lpun ya lng menjaldi va lria lbel independen palda l penelitialn ini alda llalh 

lingkunga ln kerja l (X1), Komitmen orga lnisalsi (X2), da ln Disiplin kerjal (X₃) 

seda lngka ln ya lng menjaldi va lria lbel dependen pa ldal penelitialn ini aldalla lh Kinerja l (Y). 

Tabel 2.2 : Konsep Definisi Operasional Variabel Penelitian 

No. Definisi Vriabel Indikator Variabel Skala 

1. Lingkunga ln kerjal (X1) Alda lla lh 

keseluruhaln alla lt perkalkals da ln ba lhaln 

ya lng dihalda lpi, lingkunga ln 

sekitalrnya l dimalna l seseoralng 

bekerjal, metode kerjalnya l, serta l 

penga ltura ln kerjalnya l ba lik sebalga li 

peroralnga ln ma lupun seba lga li 

kelompok. 

Sidanti (2018) 

1. Lingkunga ln 

kerjal fisik  

2. Lingkunga ln 

kerjal non fisik 

Sidanti (2018) 

Likert 

2. Komitmen Orga lnisa lsiona ll (X2) 

seba lga li keingina ln kualt untuk tetalp 

seba lga li a lnggota l orga lnisa lsi tertentu, 

keingina ln berusalha l kerals sesua li 

keingina ln orga lnisa lsi, keya lkinaln 

kua lt daln penerimala ln nilali daln 

tujualn orga lnisa lsi. 

(Luthans, 2018) 

1. Ra lsa l balngga l 

2. Ika lta ln kua lt terhalda lp 

orga lnisa lsi 

3.Mengha lbiska ln sisa l 

ka lrir palda l orga lnisa lsi 

4. Kebutuha ln a lka ln 

pekerjalaln 

5. Relal Berkorba ln 

6. Loya llita ls 

(Luthans, 2018) 

Likert 

3. disiplin kerjal (X3) dia lrtikaln seba lga li 

pelalksa lna laln ma lna ljemen untuk 

memperteguh pedomaln-pedoma ln 

orga lnisa lsi 

Mangkunegara (2019) 

1. Ketepa ltaln wa lktu 

da ltalng ke tempalt 

kerjal. 

2. Ketepa ltaln jalm 

pulalng ke ruma lh. 

3. Kepa ltuha ln 

terhalda lp peralturaln 

ya lng berla lku. 

4. Pengguna la ln 

sera lga lm kerjal ya lng 

telalh ditentukaln. 

5. Talnggung ja lwa lb 

da llalm 

mengerjalka ln tuga ls. 

Likert 
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6. Melalksa lna lka ln 

tuga ls-tuga ls kerja l 

sa lmpali selesali 

setialp ha lrinya l. 

Mangkunegara (2019) 

4. Kinerja l (Y) Kinerjal alda llalh ha lsil 

kerjal secalra l kuallitals da ln kualntitals 

ya lng dicalpa li oleh seoralng pega lwa li 

da llalm melalksa lna lkaln tuga lsnya l 

sesua li talnggung ja lwa lb ya lng 

diberikaln kepaldalnya l. 

Mangkunegara (2019) 

1. kua llitals 

2. Kua lntita ls 

3. Talnggung Ja lwa lb 

4. Kea lnda lla ln 

5. Kerja lsa lma l 

Mangkunegara (2019) 

Likert 

 

2.9 Hipotesis Penelitian 

Berda lsa lrka ln rumusaln malsa llalh da ln kera lngka l pemikiraln di altals, ma lkal 

hipotesis dalri penelitialn ini alda llalh seba lga li berikut : 

H1 : Diduga lingkunga ln kerja l secara parsial berpengalruh terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3 

H2 : Diduga komitmen orgalnisa lsi secara parsial berpenga lruh terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3 

H3 : Diduga disiplin kerjal secara parsial berpenga lruh terha ldalp kinerjal 

ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3 

H4 : Diduga lingkunga ln kerjal, komitmen orga lnisa lsi da ln disiplin kerjal secalral 

simultaln berpenga lruh terhaldalp kinerjal ka lrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusal 

Fa lrm 3 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi Penelitian 

Penelitialn ini dilalkukaln disebua lh perusa lha laln industri di Desa l Pa lntali 

Cermin, ya litu PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

Menurut Sugiyono (2019) terda lpalt dua l jenis da ltal ya lng diguna lka ln da lla lm 

penelitialn, ya litu : 

1. Jenis Penelitian  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif, karena 

data yang diperoleh nantinya berupa angka. Dari angka yang diperoleh akan 

dianalisis lebih lanjut dalam analisis data. Penelitian ini terdiri dari lingkunga ln 

kerjal, komitmen orga lnisa lsi da ln disiplin sebalga li va lria lbel bebals (Independent) daln 

kinerjal kalrya lwa ln seba lga li va lria lbel terikalt (dependent). 

2. Sumber Data 

Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi 

mengenai data. Berdasarkan sumbernya, data dibedakan menjadi dua, yaitu data 

primer dan data sekunder. 

a. Da ltal primer 

Da ltal perimer merupalka ln da ltal ya lng dida lpaltka ln secalra l lalngsung da lri 

sumber a lslinya l. Da lta l perimer ini diguna lka ln untuk menjalwa lb pertalnya la ln-

pertalnya la ln dalla lm penelitialn. Dalta l primer bialsa lnya l diperoleh  melallui 

observa lsi la lngsung a lta lu survei la lpalnga ln denga ln semua l metode 

pengumpula ln daltal ordinall (Sugiyono, 2019). Dalam penelitian ini data 
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primer yang digunakan adalah kuesioner tentang lingkungan kerja, 

komitmen organisasi, disiplin kerja dan kinerja yang diperoleh dari 

responden. 

b. Da ltal sekunder 

Da ltal sekunder merupalka ln daltal ya lng diperoleh tidalk secalral lalngsung da lri 

sumbernya l. Da lta l ini bialsa lnya l tela lh dikumpulkaln oleh pihalk-piha lk a ltalu 

lembalga l tertentu daln dipublikalsikaln untuk kepentingaln malsya lra lka lt. Da ltal 

sekunder ini bisal didalpa ltkaln melallui jurna ll, skripsi malupun buku-buku 

Data sekunder dalam penelitian ini berupa dokumen dari perusahaan 

seperti sejarah berdirinya, struktur organisasi dan lain sebagainya, buku-

buku dan artikel terkait. 

3.3  Populasi dan Sampel  

Menurut Sugiyono (2019) popula lsi merupa lkaln wila lya lh generallisa lsi ya lng 

terdiri dalri objek alta lu subjek ya lng memiliki kuallitals da ln kalralkteristik tertentu 

ya lng telalh ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik 

kesimpulalnnya l. Alda lpun populalsi pa lda l penelitialn ini aldallalh tenalga l kerja l balgia ln 

produksi/opera ltor di PT. Indojalya l Algrinusa l denga ln jumlalh kalrya lwa ln 64 oralng. 

Untuk lebiuh jelalsnya l da lpa lt dilihalt palda l ta lbel berikut: 

Sa lmpel alda llalh ba lgia ln da lri populalsi ya lng dalpa lt mewalkili (representaltive) 

ya lng diguna lka ln untuk mempermudalh penelitialn kalrena l alda lnya l keterbaltalsa ln da lnal, 

tenalga l da ln wa lktu (Sugiyono, 2019).  Teknik pengambilan sampel menggunakan 

sampel jenuh yaitu seluruh populasi dijadikan sampel. Jadi sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 64 orang. 
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3.4 Skala Pengukuran Data 

Untuk keperlualn a lnallisis, penulis mengumpulkaln da ln mengelolal da ltal ya lng 

diperoleh dalri kuesioner dengaln ca lral memberikaln bobot penilalialn setialp jalwa lba ln 

pernya lta laln berdalsa lrka ln skalla l Likert. Menurut (Siregalr, 2020) skallal likert aldalla lh 

ska llal ya lng diguna lka ln untuk mengukur sikalp, pendalpa lt, persepsi seseoralng 

tentalng objek a ltalu fenomenal tertentu. Alda lpun bobot penilalialn terhalda lp kuesioner 

tersebut aldallalh seba lga li berikut : 

Tabel 3.1 : Tabel Klasifikasi Alat Ukur 

Klasifikasi Keterangan Skor 

SS Sa lnga lt Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidalk Setuju 2 

STS Sa lnga lt Tidalk Setuju 1 

     Sumber : Siregalr (2020) 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Alda lpun teknik pengumpula ln dalta l untuk memperoleh daltal da ln berbalga li 

keteralnga ln ya lng diperlukaln sehubunga ln denga ln penelitialn ini diguna lka ln sebalga li 

berikut: 

a. Kuesioner (Alngket) 

Menurut Sugiyono (2019) kuesioner merupa lkaln Teknik pengumpula ln 

da ltal ya lng dila lkuka ln denga ln calra l memberi seperalngka l tpertalnya la ln a ltalu 

pernya lta la ln tertulis kepalda l responden untuk dijalwa lbnya l. Da lla lm 

penelitialn ini kuesioner alka ln diberikaln kepalda l tenalga l kerjal ya lng a lda l di 

PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3 
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b. Observa lsi 

Alda lla lh mengumpulka ln dalta l alta lu menja lring da ltal denga ln melalkuka ln 

penga lma ltaln terhaldalp subyek da ln a lta lu obyek penelitialn secalra l seksa lmal 

(cermalt daln teliti) daln sistemaltis (Supalrdi, 2020). 

c. Studi Litera ltur (Libralry Resealrch)  

Studi literaltur dilalkuka ln denga ln mempelalja lri daln mencalri dalta l, sertal 

teori-teori ya lng berka lita ln denga ln penelitialn ya lng seda lng dila lkuka ln, 

melallui buku-buku, literaltur-literaltur ya lng a lda l di perpustalka laln seba lga li 

ba lhaln a lcualn da ln balha ln pertimbalnga ln. 

3.6 Metode Analisis Data 

Alna llisis da ltal a ldalla lh sebualh proses pemeriksalaln, pembersihaln, 

tralnsforma lsi da ln pemodelaln dalta l denga ln tujualn menemukaln informalsi ya lng 

berguna l, menginformalsika ln kesimpulaln da ln mendukung penga lmbilaln 

kesimpulaln. Seperti ya lng diungka lpka ln oleh Sugiyono (2019) ba lhwa l teknik 

a lnallisis daltal a ldallalh calra l ya lng diguna lka ln berkenala ln denga ln perhitunga ln untuk 

menjalwa lb rumusa ln malsa lla lh da ln penya ljialn hipotesis ya lng dia ljuka ln da llalm 

penelitialn. Teknik alnallisis da ltal da lla lm penelitialn ini alda llalh teknik deskriptif 

kua lntitaltif. 

1. Deskriptif Kuantitatif 

Menurut Sanusi (2018) diguna lka ln untuk menga lna llisis dalta l denga ln 

calra l mendeskripsikaln alta lu mengga lmba lrkaln da ltal ya lng telalh terkumpul 

seba lga limalna l alda lnya l ta lnpal bermalksud membualt kesimpulaln ya lng berla lku 

umum altalu generallisa lsi. Alna llisis deskriptif meliputi penya ljia ln da ltal denga ln 

talble, gra lfik, dia lgra lm lingka lrt, pictogra lm, perhitunga ln mealn, ma lksimum daln 
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minimum. Alna llisis ini tida lk dilalkuka ln signifika ln da ln tida lk a lda l talra lf 

kesa llalha ln kalrenal tidalk bermalksud membua lt generallisalsi. 

Menurut Sugiono (2019), deskriptif kua lntitaltif merupalkaln pengukura ln 

da ltal kualntitaltif daln ststistik objek melallui perhitunga ln ilmialh, beralsa ll dalri 

sa lmpel oralng-ora lng a lta lu penduduk ya lng diminta l menjalwalb perta lnya la ln 

tentalng survei untuk menentukaln frekuensi da ln presentalsi talngga lpa ln merekal. 

Alda lpun la lngka lh-la lngka lh pokok penelitialn deskriptif kualntitaltif  ya litu: 

a. Tentukaln malsa llalh a ltalu bida lng ya lng dia lma lti daln rumuska ln sub malsa lla lh 

secalra l jelals da ln terperinci. 

b. Rumuska ln secalra l jelals tujualn ya lng a lka ln dicalpa li. 

c. La lkuka ln penelala lha ln kepustalka laln ya lng tepa lt daln benalr. 

d. Rumuska ln metodologi penelitialn. 

e. Turun ke lalpalnga ln da lla lm ralngka l pengumpulaln da ltal. 

f. Alna llisis da lta l. 

g. Penulisaln la lporaln. 

2.  Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas Data  

Menurut Noor (2019) uji va lliditals da ltal alda llalh sua ltu indeks ya lng 

menunjukkaln a llalt ukur tersebut benalr-bena lr mengujur a lpal ya lng diukur. 

Uji ini dilalkuka ln untuk mengetalhui alpalka lh allalt ukur ya lng tela lh disusun 

da ln da lpalt diguna lka ln untuk mengukur a lpa l ya lng henda lk diukur seca lral 

tepalt. Pengujialn va lliditals dilalkuka ln untuk menguji alpa lka lh jalwa lbaln 

kuisioner dalri responden benalr-bena lr cocok untuk diguna lkaln da llalm 

penelitialn ini altalu tidalk. Ha lsil penelitialn ya lng va llid a ldalla lh bilal terdalpa lt 
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kesa lmala ln alnttalra l da ltal ya lng dikumpulka ln denga ln da lta l ya lng terjaldi pa ldal 

objek ya lng diteliti.  

b. Uji Reliabilitas 

Uji relialbilitals a ldalla lh tingka lt kestalbilaln a llalt pengukura ln da llalm 

mengukur sua ltu kejaldia ln. Penguji relialbilitals dila lkukaln untuk 

mengetalhui a lpalka lh ha lsil jalwa lba ln da lri kuesioner responden benalr-bena lr 

sta lbil dallalm mengukur sua ltu kejaldialn. Semalkin tinggi relialbilitals sua ltu 

a llalt pengukur malka l a llalt pengukur tersebut semalkin stalbil, seballiknyal 

jikal a llalt pengukur rendalh malka l alla lt tersebut tidalk stalbil dallalm mengukur 

sua ltu geja llal. Alda lpun kriterial uji relialbilita ls a ldalla lh denga ln melihalt nilali 

Cronbalch A llphal (α) untuk ma lsing-ma lsing va lria lbel. Dimalna l sua ltu 

va lria lbel dikaltalkaln rea llibel jikal memberika ln nilali Cronbalch Allphal> 0.60.  

3. Uji Asumsi Klasik 

Uji alsumsi kla lsik mengetalhui a lpalka lh ha lsil estimalsi regresi ya lng 

dilalkuka ln terbebals da lri ya lng bisa l menga lkibaltka ln ha lsil regresi ya lng diperoleh 

tidalk va llid da ln a lkhir regresi tersebut tidalk da lpalt diperguna lka ln seba lga li da lsa lr 

untuk menguji hipotesis daln penalrika ln kesimpulaln, malka l diguna lka ln a lsumsi 

klalsik. Tiga l a lsumsi klalsik ya lng perlu diperha ltikaln alda llalh : 

a. Uji Normalitas 

Uji normallitals dilalkuka ln untuk menguji a lpalka lh dalta l ya lng diteliti 

untuk keseluruhaln indikaltor daln va lria lbel bersifalt normall. Untuk 

mendeteksi normallitals dalpa lt melihalt gra lfik normall P-P Plot of 

regression stalndalrdized residuall, dalsa lr penga lmbilaln keputusaln alda llalh 

jikal da ltal menyeba lr disekitalr ga lris dia lgona ll daln mengikuti ga lris dialgona ll 
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malka l model regresi memenuhi alsumsi normallitals. Jikal dalta l menyeba lr 

jaluh da lri regresi malka l model regresi tidalk memenuhi alsumsi normallitals 

b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritals diguna lka ln untuk menguji alpa lka lh dalla lm 

model regresi ya lng terbentuk alda l korela lsi ya lng tinggi a ltalu sempurnal 

dialnta lral va lria lbel bebals a lta lu tidalk. Jika l terjaldi korelalsi ya lng tinggi 

a ltalupun sempurnal dialntalra l va lrialbel bebals malka l model regresi 

dinya lta lkaln menga lndung geja llal multikolenieritals. 

Untuk mengeta lhui alda l tida lknya l multikolenieritals a lnta lr va lria lbel. 

Da lpa lt dilihalt dalri TOL (toleralnci) daln Valrialnce Inflalntion (VIF) da lri 

malsing-ma lsing va lria lbel terdalpa lt va lrialbel terikalt. Jikal nilali VIF kura lng 

da lri 10 da lpalt dinya lta lka ln tidalk terdalpa lt gejalla l multikolenieritals. Da ln jika l 

nilali VIF besa lr da lri 10 da lpalt dinya lta lkaln terdalpa lt gejalla l multikolenieritals. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Suliyalnto (2020) pengujia ln heterokedalstisitals da lla lm 

model regresi dilalkuka ln untuk mengetalhui alpa lkalh da llalm model regresi 

terjaldi ketidalksa lmala ln va lrialnce dalri residua ll pengalma ltaln ke penga lmaltaln 

lalin. Ma lkal disebut homokedalstisitals daln jikal berbedal disebut 

heterokedalstisitals, kebalnya lka ln da ltal cross section mengalndung situa lsi 

heterokedalstisitals ka lrenal da ltal ini menghimpun da ltal ya lng mewa lkili 

berbalga li ukura ln. Untuk membuktika ln a ldal tida lknya l ga lnggua ln 

heterokedalstisitals. Jikal scaltterplot membentuk polal tertentu (menyeba lr) 

malka l regresi menga llalmi ga lnggua ln heterokedalstisitals da ln seba lliknya l.  
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d. Uji Autokorelasi 

Menurut Suliyalnto (2020) alutokoleralsi merupalka ln koleralsi alta lu 

hubunga ln ya lng terja ldi alnta lral a lnggotal-a lnggota l da lri sera lngka lia ln 

penga lma ltaln ya lng tersusun da lla lm times series palda l wa lktu ya lng berbeda l. 

Alutokolera lsi bertujualn unutk menguji alpalka lh dalla lm sebualh regresi linier 

a ldal koleralsi a lnta lral kesa llalha ln pengga lngu pa ldal periode t jikal alda l bera lrti 

a lutokoleralsi. Da lla lm penelitialn keberalda laln a lutokoleralsi diuji dengaln 

Durbin Wa ltson denga ln rumus seba lga li berikut: 

1) Jikal alngka l D-W diba lwa lh -2 bera lrti terdalpa lt alutokorelalsi positif  

2) Jikal a lngka l D-W dia lntalra l -2 sa lmpa li 2 beralrti tidalk terdalpa lt 

a lutokorelalsi  

3) Jikal alngka l D-W dia ltals 2 bera lrti terdalpa lt alotokorelalsi nega ltif  

e. Regresi Linier Berganda 

Alna llisis Linier Berga lnda l diguna lka ln untuk mengetalhui besalrnya l 

penga lruh va lria lbel independen ya litu lingkunga ln kerja l, komitmen 

orga lnisa lsi da ln disiplin kerjal berpenga lruh secalra l simultaln terhaldalp 

kinerjal kalrya lwa ln PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm 3. 

Y = β0 + β1X1 + β2X2+ β3X3 + e 

Ketera lnga ln:  

Y   = Va lribel dependen ya litu Intensi Berwira lusa lha l 

Β   = Koefisien da lri va lrialbel bebals (X)  

X1  = Va lrialbel lingkunga ln kerjal 

X2  = Va lrialbel komitmen orgalnisa lsi 

X3  = Va lrialbel disiplin kerjal 
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e   = Sta lndalr eror  

Ka ltegori ya lng diguna lka ln berdalsa lrkaln ska llal likert ya litu ska llal ya lng 

didalsa lrka ln palda l sikalp responden dallalm merespon pernya ltala ln berkalitaln 

denga ln indikaltor-indika ltor sualtu konsep alta lu va lrialbel ya lng seda lng 

diukur, dimalna l responden dimintal untuk menjalwa lb pertalnya la ln denga ln 

nilali ya lng tela lh ditetalpka ln sebalga li berikut : 

SS  : Sa lnga lt setuju  = 5 

S  : Setuju  = 4 

N  : Netra ll  = 3 

TS  : Tida lk Setuju  = 2 

STS : Sa lnga lt Tidalk Setuju = 1 

4. Uji Hipotesis  

a. Uji parsial (Uji t) 

Uji t digunalka ln untuk mengetalhui a lpalka lh va lria lbel bebals 

berpenga lruh terhalda lp va lria lbel terikalt denga ln ca lra l membalndingka ln nilali t 

denga ln t talbel. Uji t altals va lria lbel bebals (X) a ldalla lh sebalga li berikut: 

T hitung = n- k-1 

Ketera lnga ln: 

n  = jumlalh sa lmpel 

k = jumlalh va lria lbel penelitialn 

Untuk melihalt hubunga ln dual va lria lbel tersebut malkal dalpa lt 

dirumuskaln denga ln ketentualn sebalga li berikut :  

1) Ha l diterimal alpa lbilal t (hitung) > t (talbel), alrtinya l a lda l penga lruh 

signifika ln a lntalra l va lrialbel X denga ln va lria lbel Y daln P va llue < 0,05  
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2) Ho diterimal alpa lbilal t (hitung) < t (ta lbel), alrtinya l, tida lk a lda l 

penga lruh ya lng signifika ln alnta lral va lribel X denga ln va lribel Y daln P 

va llue > 0,05  

b. Uji Simultan (Uji F) 

Uji ini digunalka ln untuk mengetalhui seberalpa l besalr va lria lbel 

independent secalral bersa lmal-sa lma l berpenga lruh terhalda lp va lria lbel 

dependent. Pengujialn hipotesis ini menentukaln Fta lbel da ln Fhitung denga ln 

tingka lt kepercalya la ln sebesa lr 95% altalu ta lra lf signifikalsi sebesa lr 5% ( = 

0,05). Rumus untuk menghitung F hitung da llalm uji F a lda lla lh: 

F tabel = Df1 = k- 1 : Df2 = n- k- 1 

Ketera lnga ln : 

Df = Degree of Freedom ( daleral bebals / da leralh hipotesis diterimal) 

k  = Jumlalh va lria lbel penelitialn 

n  = Jumlalh sa lmpel  

Untuk mengeta lhui hubunga ln kedua l va lria lbel tersebut malka l da lpalt 

dirumuskaln denga ln ketentualn sebalga li berikut : 

1) Ha l diterimal a lpalbilal F (hitung) > F (ta lbel), beralrti aldal hubunga ln 

signifika ln a lntalra l va lrialbel X denga ln va lriba lel Y daln P va llue <0,05  

2) Ho diterimal a lpalbilal F (hitung) < F (talbel), beralrti tidalk a lda l 

hubunga ln signifika ln a lntalra l va lria lbel X denga ln va lribalel Y da ln P 

va llue >0,05  

c. Koefisien Determinasi (R2) 

Untuk mengetalhui besa lrnya l kontribusi va lria lbel X1 da ln X2 

terhalda lp va lrialbel Y digunalka ln uji koefisien determinalsi berga lndal (R
2
). 
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Menurut Ghozali (2019) Koefisien determinalsi (R2) merupalkaln a llalt 

untuk mengukur seberalpal jaluh kemalmpua ln model dallalm meneralngka ln 

va lria lsi-va lria lsi dependen. Nilali koefisien determinalsi a lda llalh a lnta lral 0 

(nol) da ln 1 (sa ltu). Nila li R2 ya lng kecil bera lrti kemalpua ln va lria lbel-va lrialbel 

independen dallalm menjelalska ln va lrialsi va lrialbel dependen salnga lt terbaltals. 

Da ln seba lliknya l jika l nilali ya lng mendeka lti 1 (saltu) beralrti va lrialbel-

va lria lbel independen memberikaln ha lmpir semual informalsi ya lng 

dibutuhkaln untuk memprediksi va lrialsi va lrialbel dependen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

55 

BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Sejarah Singkat PT. Indojaya Agrinusa Farm III 

PT Indoja lya l merupa lkaln sa lla lh sa ltu perusa lha laln swa lsta l na lsiona ll ya lng 

mendalpa ltkaln fa lsilitals pena lnalma ln modall da llalm negri (PMDM), da ln ma lsih bera ldal 

pa ldal sa ltu grup perusalha laln besa lr (Grup Jalpfal Comfeed). Menginga lt kebutuhaln 

da ln palnga ln di Indonesia l terus meningka lt khususnya l komoditals pa lnga ln a lsa ll 

ternalk, PT Indoja lya l Algrinusa l terus berupa lya l memperluals jenis usa lha lnya l, a lnta lral 

lalin denga ln usa lha l penetalsa ln telur alya lm bibit induk pedalging ya lng berloka lsi di 

Rialu. 

Sesua li persetujualn perusalhala ln rencalna l penalna lmaln modall ya lng 

dikelualrkaln Mentri Nega lra l Pergera lka ln Da lna l Investa lsi a ltalu ketua l Ba lda ln 

Koordina lsi Pena lna lmaln Moda ll NO. 196/III/PMDN/1997 ta lngga ll 12 Mei 1997 unit 

penetalsa l (Ha ltchery) PT. Indoja lya l Algrinusa l resmi dibalngun ya lng bera lda l dijallaln 

Peka lnbalru-Ba lngkina lng KM 27,5 Desa l Ta lmbalng, Kec. Talmbalng, Ka lb. Ka lmpa lr 

Provinsi Ria lu denga ln lua ls la lha ln 3,6 Ha l berdalsa lrka ln sura lt keputusa ln da lri BKPM 

seba lga li ma lnal ya lng dima lksud di a lta ls, ka lpa lsitals produksi ya lng diizinka ln a lda llalh 

sebesa lr 6.000.000 ekor DOC alya lm nia lga l da lging. 

Da llalm melalkukaln kegia lta ln produka lsi, disa lmping mengha lsilka ln produksi 

utalma l ya lng berupa l DOC a lya lm nia lga l peda lging juga l mengha lsilka ln limbalh-limba lh 

penetalsa ln da ln produk ikutalnnya l ya lg diperkiralka ln pa ldal produksi punca lk a lka ln 

dihalsilka ln telur retalk/ peca lh seba lnya lk +16 Jutal butir per talhun, telur infalrtil (telur 

ya lng tidalk bisa l menetals) +470.400 butir per talhun, telur busuk +169.600 butir 
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pertalhun, deald in ca lll +720.000 butir perta lhun, calngka lng telur +13 Ton per talhun 

DOC Culling +480.000 ekor per talhun da ln a lir limbalh +30M3 Perpenetalsa ln.  

Sistem pemalsa lralnnya l melallui CV ya lng suda lh bekerjalsa lmal denga ln 

PT.Indoja lya l Algrinusa l, ya lng terseba lr di Indonesia l, seperti dipalda lng, meda ln, 

pa llembalng da ln ba lnya lk la linnya l. Alna lk-a lna lk a lya lm DOC ini dialnta lr setialp 

pemesalna ln oleh CV-CV ya lng suda lh bekerjalsa lmal denga ln PT. Indoja lya l Algrinusa l 

melallui mobil pick up punya l PT. Indoja lya l Algrinusa l. Seka lli penga lnta lraln a lya lm 

DOC ini mencalpa li +50.000 ekor. Seperti penga lntalra ln alya lm DOC ke CV. KN 

(kilalng nia lga l) Meda ln mencalpa li 45.000 s/d 80.000 per alnta lr. 

 

4.2 Struktur Organisasi 

Setialp orga lnisa lsi ya lng beropera lsi ba lik perusa lha laln ya lng berbentuk swa lstal 

malupun non swa lsta l memiliki struktur orga lnisa lsi. Struktur orga lnisa lsi ini dalpa lt di 

a lrtikaln sebalga li kumpula ln oralng-ora lng ya lng mela lkukaln a lktifitals kerja l sa lmal ya lng 

ditempaltka ln palda l sua ltu balgia ln da llalm mencalpali tujualn ya lng tela lh ditetalpka ln 

bersa lmal. Denga ln ini ma lka l diperlukaln a lda lnya l struktur orga lnisa lsi da llalm 

menga lkomodir semual balgia ln. 

Keguna la ln struktur orga lnisa lsi a lda llalh untuk menentukaln secalra l la lngsung 

malsing-ma lsing tuga ls da ln ja lba ltaln ya lng diembaln sertal ta lnggung ja lwa lb a lnta lral 

a ltalsa ln daln ba lwa lhaln. Untuk PT. Indooja lya l Algrinusa l Peka lnba lru struktur orgalnisa lsi 

ya lng merekal pa lkali a ldalla lh orga lnisa lsi jenis stalffline (ga lris sta lff) ya litu terdiri dalri : 

1. Pimpinaln, ya lng berfungsi seba lga li pengenda lli operalsionall perusa lha laln da ln 

bertalnggung ja lwa lb seca lra l keseluruhaln da llalm semua l a lktivitals perusa lha la ln, 
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da ln mempunya li tuga ls, menga lra lhka ln, merencalna lkaln, da ln meetalpka ln 

kebijalksa lnala ln sertal menga lmbil keputusaln stra ltegis da llalm perusalha laln 

2. Wa lkil Pimpinaln, sta la lf ini berfungsi sebalga li pemba lntu a ltalsa ln da llalm 

menga lwa lsi ba lik didallalm ma lupun dilualr, sta la lf ini bertugala ls memberikaln 

lalpora ln kepalda l alta lsa ln daln turun lalngsung kela lpa lnga ln melihalt kondisi 

ya lng a lda l. 

3. Sta lff Koordina lsi, sta lff koordina lsi ini bertuga ls memba lntu pimpinaln da llalm 

perencalnala ln daln penga lwa lsa ln memberikaln ma lsukaln-ma lsuka ln ya lng 

berguna l da llalm kelalnca lraln usa lha l perusa lhala ln ba lik secalral la lngsung ma lupun 

tidalk lalngsung. 

4. Sta lalf Teknis, berfungsi seba lga li pelalksa lna l dilalpa lnga ln ka lrenal tuga lsnya l 

a ldalla lh menga ltur teknis, sebalga li a lplikalsi ma lkal merekal diha lruska ln turun 

kelalpa lnga ln a lga lr a lktivitals perusa lha la ln dalpa lt berjallaln sebalga li mestinya l 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1. 

Struktur Organisasi PT. Indojaya Agrinusa Farm III 

Sumber: PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm III 
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4.3 Aktivitas Perusahaan dan Daerah Pemasaran 

Da llalm penunjalng kegia ltaln seha lri-ha lrinya l piha lk perusa lhala ln 

mengembalngka ln lingkup pema lsa lra lnnya l, seiring denga ln sema lkin meningka ltnya l 

permintala ln produk dalri konsumen malka l pihalk malna ljemen berupalyal 

mengembalngka ln sa lya lp usa lha lnya l da ln meningka ltkaln kalpa lsitals produksi. Untuk 

menunjalng kesuksesa ln pema lsa lraln da ln la lncalrnya l opera lsiona llisalsi produksi ma lkal 

dikembalngka ln unit-unit mitral binalaln, ya lng bertujua ln sebalga li persia lpaln kebutuhaln 

da lri permintala ln konsumen tersebut, alda lpun dalera lh pemalsa lra ln alya lm Broiler PT. 

Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm III a lda lla lh seba lga li berikut: 

1. Unit Ka lmpa lr:  

Sa lsa lra ln pemalsa lra ln ditunjukkaln seba lgia ln besa lr di da leralh peka lnba lru da ln 

sisa lnya l seba lgia ln kecil di alra lhkaln dida lera lh Ka lmpa lr (kepalda l pedalga lng-

pedalga lng Pa lsa lr Tra ldisionall) 

2. Unit Pekalnba lru : 

Sa lsa lra ln pemalsa lraln da lera lh Pekalnba lru ditujukaln untuk memenuhi 

kebutuhaln wilalya lh Peka lnba lru da ln sisa lnya l ditujukaln ke Meda ln daln Ria lu 

Kepula lua ln (KEPRI) 

3. Unit Ka lmpa lr Kiri : 

Sa lsa lra ln pemalsa lraln unit ini difokuskaln memenuhi kebutuhaln ma lsya lra lka lt 

Ka lmpa lr Kiri sendiri, melallui peralntalral peda lga lng di Pa lsa lr Traldisionall daln 

seba lgia ln lalgi dia lra lhkaln ke pa lsa lr - pa lsa lr ya lng a lda l di Talluk Kua lnta ln. 

4. Unit Talluk Kua lnta ln  

Sa lsa lra ln Operalsiona ll pemalsalra ln unit ini ditujukaln kewilalya lh Kua lnta ln 

sengingi, da ln sisa lnya l dia lralhka ln ke Indra lgiri Hilir. 
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5. Unit Rokaln Hilir : 

Sa lsa lra ln palsa lraln ini ditujukaln ke Meda ln daln Rokaln Hilir khususnya l 

wilalya lh ba lga ln sia lpi-a lpi daln Ba lga ln Ba ltu. 

4.4 Lokasi Perusahaan 

Penelitialn dilalksa lnalka ln pa ldal PT. Indoja lya l Algrinusa l Fa lrm III, perusa lha la ln 

tersebut berlokalsi da ln berkedudukaln di desa l Kua llu Nena ls km. 27 Ja lla ln Ralya l 

Peka lnbalru Ba lngkina lng. 



 

 
 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

1. Lingkungan Kerja berpenga lruh siginifikaln Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Indojaya Agrinusa Farm 3. Kecamatan Tapung Kabupaten Kampar 

2. Komitmen Organisasi berpenga lruh siginifikaln Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Indojaya Agrinusa Farm 3. Kecamatan Tapung Kabupaten Kampar 

3. Disiplin Kerja berpenga lruh siginifikaln Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Indojaya Agrinusa Farm 3. Kecamatan Tapung Kabupaten Kampar 

4. Secalra l simultaln menunjukkaln balhwa l Lingkungan Kerja, Komitmen 

Organisasi Dan Disiplin Kerja mempunya li penga lruh terha ldalp Kinerja 

Karyawan PT. Indojaya Agrinusa Farm 3. Kecamatan Tapung Kabupaten 

Kampar terbukti tergolong kua lt ya lkni sebesalr 56.7%, seda lngka ln sisa lnya l 

43.3% dipenga lruhi oleh va lrialble lalin ya lng tida lk dimalsukka ln dallalm 

penelitialn ini. 

6.2 Saran 

Untuk mencalpa li tujualn PT. Indojaya Agrinusa Farm 3. Kecamatan Tapung 

Kabupaten Kampar terhaldalp kinerjal ka lrya lwa ln a lda l beberalpa l sa lraln ya lng ingin 

disa lmpalikaln seba lga li berikut : 

1. PT. Indojaya Agrinusa Farm 3. Kecamatan Tapung Kabupaten Kampar 

perlu meningka ltkaln komitmen orga lnisalsi ya lng a lda l palda l kalrya lwa ln ya litu 

komitmen normaltif. Meski sudalh balik na lmun malsih tergolong seda lng 

dibalndingka ln komitmen efektif daln komitmen kontinualns. Ha ll ini da lpalt 

dilalkuka ln denga ln membualt ka lrya lwa ln meralsa l memiliki daln dibutuhkaln 
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orga lnisa lsinya l, ya litu denga ln memberi otonomi kalrya lwa ln da lla lm tindalkaln 

talktis dilalpa lnga ln, mena ltal rua lng kerja lnya l, mengikutserta lka ln Ka lrya lwa ln 

da llalm keputusaln penting mengenali pengefektifaln kinerjal  

2. Disa lra lnkaln pihalk perusalha la ln untuk senalntialsa l memperhaltikaln semalnga lt 

kerjal kalrya lwa ln da ln pekerjalaln ya lng diberikaln kepaldal kalrya lwa ln seperti 

pencalrialn solusi terhalda lp kerjal kalrya lwa ln ya lng bera lt altalu sulit, daln sikalp 

sa lling mengha lrga li a lntalra l kerya lwa ln da ln pimpinaln perusa lhala ln. 
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Lampiran 1. 

LEMBAR KUESIONER 

Kepada: 

Bapak/Ibu yang terhormat, 

Asslamu’alaikum warahmatullahiwabarakatuh… 

Dalam rangka melaksanakan penelitian untuk skripsi, saya mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Riau, mengambil judul penelitian “Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Komitmen Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indojaya Agrinusa Farm III”. Untuk mendalpa ltkaln da ltal 

penelitialn ya lng diperluka ln, salya l mohon pa lrtisipalsi Ba lpa lk/Ibu untuk mengisi 

kuesioner penelitialn ini. Jalwa lba ln ya lng Ba lpa lk/Ibu berika ln dijalmin 

keralha lsia lalnnya l, a lta ls ba lntualnnya l sa lya l uca lpa lkaln terimal kalsih.  

        Horma lt Sa lya l,  

 

Lilis Ria lu Vita l 

              

I. Identitas responden 

a. Nalmal   : 

b. Umur    : 

c. Jenis Kelalmin  : 1. Lalki-lalki    2. Perempualn 

d. Malsal Kerja l  : 1. 1-3 Talhun             3. 7-9Talhun    

  2. 4-6 Talhun              4. 10-12 Talhun 

5. dialtals 13 talhun 

e. Pendidikaln Teralkhir : 1. SMP  3. D3 

  2. SMA l  4. S-1   

5. S-2 

II. Petunjuk pengisian 

 

Berila lh talnda l sila lng (X) pa lda l sa lla lh sa ltu kolom ya lng menunjukkaln tingka lt 

persetujualn alnda l palda l pernya lta la ln daln pertalnya la ln denga ln ka ltegori jalwa lba ln alda llalh 

seba lga li berikut:  

1. Sa lnga lt Setuju  : SS 

2.  Setuju    : S 

3. Kura lng Setuju  : KS 



 

 

 
 

4. Tidalk Setuju  : TS 

5. Sa lnga lt Tidalk Setuju : STS 

 
 

PERNYATAAN TENTANG KINERJA (Y) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Skala 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Sa lya l bekerjal teliti daln cermalt      

2 Sa lya l malmpu bekerjal sesua li denga ln talrget 

Perusa lha laln 

     

3 Sa lya l da lpa lt melalksa lnalka ln pekerjala ln denga ln cepa lt 

ka lrenal a ldalnya l komunikalsi denga ln pimpinaln 

Ka lrya lwa ln 

     

4 Sa lya l da lpalt melebihi volume pekerjala ln ya lng telalh 

ditetalpka ln pemimpin 

     

5 Sa lya l mengerja lkaln pekerjala ln ya lng suda lh ditentukaln 

denga ln bena lr sa lmpali pekerjalaln itu selesa li 

     

6 Sa lya l da lpa lt menyelesa likaln tuga ls ya lng telalh menjaldi 

talnggung ja lwa lb sa lya l denga ln ha lsil ya lng memualska ln 

     

7 Sa lya l selallu mengikuti intruksi sebelum 

mengerjalka ln tuga ls / pekerja laln 

     

8 Sa lya l mempunya li inisialtif membalntu reka ln kerjal 

da llalm menyelesa likaln pekerjala ln 

     

9 Sa lya l mudalh bekerjalsa lmal denga ln tema ln-temaln pa ldal 

ba lgia ln a ltalu divisi la lin 

     

10 Sa lya l memberikaln sa lra ln, kritik alta lu malsuka ln ya lng 

membalngun untuk tim kerja l 

     

 

 

PERNYATAAN TENTANG LINGKUNGAN KERJA (X1) 

 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

 SKALA 5 4 3 2 1 

      

1 Perusa lha laln memiliki salralna l da ln pra lsa lralna l ya lng ba lik 

untuk bekerjal 

     

2 Rua lnga ln tempalt bekerjal memiliki penera lnga ln ya lng 

Cukup 

     

3 Uda lra l ya lng a lda l di tempalt kerjal sudalh memalda li      

4 Tempalt bekerjal sa lya l memiliki ralsa l nya lma ln      

5 Terdalpa lt rualng gera lk ya lng cukup di tempalt kerjal 

untuk mendukung pekerja laln ka lrya lwa ln 

     



 

 

 
 

6 Ka lrya lwa ln memiliki hubunga ln ya lng ba lik denga ln 

pega lwa li la lin malupun a lta lsa ln 

     

7 Sa lya l memba lntu ka lrya lwa ln ya lng la lin jikal a lda l 

permalsa llalha ln da llalm pekerjala ln 

     

8 Sa lya l mengerja lka ln denga ln ba lik tuga ls ya lng diberikaln 

a ltalsa ln 

     

9 Sa lya l da ln a lta lsa l mendiskusika ln malsa lla lh pekerjala ln 

a lga lr selesa li denga ln ba lik 

     

10 Pemimpin bersikalp ra lmalh daln suka l mena lnya lka ln 

tentalng kela lncalraln pekerjala ln kepa ldal ka lrya lwa ln 

     

 

 

 

PERNYATAAN TENTANG KOMITMEN ORGANISASI (X2) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Skala 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

      

1 Sa lya l mera lsa l balngga l menja ldi balgia ln orga lnisa lsi 

da llalm perusalha lna l ini 

     

2 Sa lya l sena lng ka lrenal da lpa lt bekerjal di perusa lhala ln 

ya lng mensejalhteralka ln kalrya lwa ln 

     

3 Sa lya l sena lng ketikal alda l malsa llalh perusalha laln dialjalk 

untuk berdiskusi 

     

4 Sa lya l meralsa l memiliki ikaltaln emosionall denga ln 

orga lnisa lsi tempalt sa lya l bekerja l 

     

5 Alpa lpun ya lng terjaldi sa lya l a lkaln bertalha ln di 

perusa lhala ln ini 

     

6 Sa lya l bersedial bekerjal secalra l malksima ll di 

perusa lhala ln untuk mencalpa li halsil ya lng ba lik balgi 

Perusa lha laln 

     

7 Sa lya l memiliki talnggung ja lwa lb dalla lm bekerjal di 

orga lnisa lsi ini untuk kemaljua ln perusa lhala ln. 

     

8 Sa lya l loya ll   kepalda l   perusa lhala ln   sehingga l   ingin 

mengha lbiska ln sisa l ka lrir sa lya l diperusalha la ln ini. 

     

9 Sa lya l sela llu mengerjalkaln tuga ls ya lng diberikaln 

meskipun balnya lk ma lsa lla lh pekerjala ln 

     

10 Sa la lt ini,   tetalp   bersa lmal   orga lnisa lsi   merupalka ln 

kebutuhaln ya lng sa lnga lt sa lya l inginka ln 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

PERNYATAAN TENTANG DISIPLIN KERJA (X3) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Skala 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

      

1 Pera lturaln jalm malsuk kerja l di perusalha la ln suda lh 
efektif balgi sa lya l 

     

2 Sa lya l tibal di perusalhala ln sebelum jalm kerjal alka ln 
Dimulali 

     

3 Sa lya l pula lng sesua li jalm pulalng kerjal ya lng di 
tentukaln perusalha la ln 

     

4 Sa lya l tida lk pernalh bolos kerjal meskipun tidalk alda l 
pimpinaln di perusa lha laln 

     

5 sa lya l ta la lt daln paltuh terhaldalp a lturaln umum daln 

a lturaln ya lng lalinnya l a lpalbilal tidalk boleh 

mengguna lka ln ha lndphone di a lreal kerjal 

     

6 sa lya l tala lt da llalm bertingkalh lalku sesua li denga ln 
normal ya lng berla lku ba lgi setialp ka lrya lwa ln 

     

7 Sa lya l mengguna lka ln sera lga lm kerja l denga ln ra lpi      

8 Sa lya l mengguna lka ln a llalt sa lfety   sesua li denga ln 
peraltura ln perusa lhalna l sa la lt bekerjal 

     

9 Sa lya l tidalk menunda l-nunda l pekerjalaln      

10 Sa lya l menyelesa lika ln pekerjalaln ya lng diberikaln 
a ltalsa ln sesua li wa lktu ya lng ditentukaln 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 2. 

TABULASI DATA PENELITIAN 

KINERJA (Y) 

 

Sampel 
KINERJA 

Jlh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 3 5 3 4 4 5 5 3 41 

2 3 5 3 3 2 3 1 1 3 2 26 

3 5 4 5 4 3 5 3 1 5 3 38 

4 1 5 3 3 3 5 1 4 2 5 32 

5 2 3 1 5 3 3 5 4 3 4 33 

6 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

7 4 5 5 3 3 4 1 3 3 2 33 

8 1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 40 

9 4 5 4 5 1 3 3 1 5 3 34 

10 5 4 4 5 1 5 5 4 5 5 43 

11 1 5 3 5 3 3 5 5 3 5 38 

12 1 4 4 3 1 4 4 1 4 4 30 

13 4 5 5 5 3 3 1 4 2 3 35 

14 4 4 3 5 1 5 3 5 4 1 35 

15 5 5 1 4 4 5 4 4 4 3 39 

16 3 4 3 3 3 1 5 1 4 1 28 

17 5 4 3 5 4 1 4 3 3 5 37 

18 1 2 4 4 4 4 5 5 3 5 37 

19 4 5 5 5 1 4 4 4 4 1 37 

20 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 44 

21 1 4 5 5 1 3 4 5 3 3 34 

22 4 5 2 3 4 5 4 3 2 5 37 

23 5 4 3 3 5 1 2 5 3 5 36 

24 4 4 1 4 2 4 5 2 5 4 35 

25 1 4 5 4 5 5 4 3 4 1 36 

26 3 3 3 4 5 1 4 4 5 3 35 

27 5 3 4 3 4 4 5 3 4 5 40 

28 4 4 3 5 3 5 4 4 5 5 42 

29 4 5 1 3 5 4 4 5 4 4 39 

30 4 5 3 5 4 1 4 5 5 4 40 

31 5 3 4 3 5 3 3 3 4 4 37 

32 1 5 3 3 4 5 3 4 5 3 36 

33 3 4 3 4 5 4 4 2 4 4 37 

34 1 5 1 5 5 4 5 3 5 5 39 

35 2 5 1 4 5 5 3 1 4 3 33 

36 5 1 3 3 4 3 2 5 5 1 32 

37 2 4 4 5 5 5 3 5 4 3 40 

38 5 3 4 3 4 2 5 1 4 3 34 

39 1 5 3 3 3 3 4 4 1 5 32 



 

 

 
 

40 3 3 4 3 5 4 5 3 1 4 35 

41 5 4 4 3 4 3 2 5 4 5 39 

42 4 3 1 4 5 4 5 5 4 4 39 

43 3 5 3 3 2 5 3 4 5 5 38 

44 5 5 1 4 5 5 5 1 3 4 38 

45 5 3 5 5 3 3 5 3 5 4 41 

46 4 4 5 1 2 4 4 5 1 2 32 

47 5 4 1 5 5 2 3 3 4 5 37 

48 3 4 4 5 3 4 5 1 5 4 38 

49 4 3 3 3 2 5 5 4 1 4 34 

50 2 5 5 5 3 4 4 4 4 5 41 

51 5 3 5 2 5 5 4 3 5 4 41 

52 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 41 

53 4 3 1 4 5 5 3 5 1 4 35 

54 3 5 3 3 2 4 4 3 3 3 33 

55 5 5 1 4 5 5 5 4 5 3 42 

56 5 3 5 5 3 4 3 4 4 4 40 

57 5 2 3 5 5 5 1 4 4 5 39 

58 3 3 3 3 5 4 3 3 3 5 35 

59 3 2 3 4 4 4 3 5 5 1 34 

60 5 5 5 2 3 3 5 3 5 5 41 

61 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 46 

62 3 3 5 3 4 4 1 3 1 3 30 

63 4 2 3 3 1 5 3 5 3 5 34 

64 5 4 5 5 5 4 5 5 5 2 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

LINGKUNGAN KERJA (X1) 

 

Sampel 

LINGKUNGAN KERJA 

Jlh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 4 3 3 3 4 3 4 5 38 

2 3 3 3 4 5 4 3 3 4 4 36 

3 4 4 3 4 5 4 4 3 5 5 41 

4 3 5 5 3 3 3 2 4 1 4 33 

5 3 2 4 3 5 3 3 4 5 3 35 

6 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 42 

7 4 5 3 5 3 5 3 4 3 3 38 

8 4 5 4 5 5 5 3 3 4 3 41 

9 3 3 1 4 5 3 3 3 5 3 33 

10 5 4 4 4 5 4 4 1 3 4 38 

11 4 5 3 3 3 5 4 4 5 4 40 

12 2 2 4 3 5 5 5 3 2 3 34 

13 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 45 

14 4 4 2 5 3 5 3 3 3 3 35 

15 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 43 

16 4 5 5 5 3 5 3 3 4 3 40 

17 3 4 1 4 3 5 4 5 4 4 37 

18 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 39 

19 3 5 5 3 5 5 4 4 3 4 41 

20 5 5 2 5 2 5 4 4 4 2 38 

21 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 41 

22 4 4 5 3 5 4 3 5 5 4 42 

23 5 5 4 5 4 4 3 5 3 3 41 

24 4 3 4 4 3 4 5 3 5 3 38 

25 5 5 2 4 4 3 5 1 5 3 37 

26 3 5 3 4 5 5 3 3 3 5 39 

27 4 5 4 2 4 4 4 3 5 5 40 

28 2 4 4 4 4 2 3 1 5 3 32 

29 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 45 

30 4 3 4 5 5 2 5 5 3 5 41 

31 4 5 4 4 5 5 3 3 5 5 43 

32 5 3 5 5 4 3 3 3 5 5 41 

33 4 4 1 4 1 2 4 1 3 5 29 

34 3 3 5 3 5 4 4 4 5 5 41 

35 4 3 4 4 5 4 5 3 3 5 40 

36 5 3 3 3 4 5 5 1 3 5 37 

37 4 5 4 3 5 4 3 3 5 3 39 

38 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 40 

39 3 4 3 4 3 1 4 3 2 5 32 

40 3 3 5 4 5 3 3 5 4 5 40 

41 4 5 2 3 3 4 5 3 2 4 35 

42 3 5 3 3 3 4 4 4 5 5 39 

43 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 



 

 

 
 

44 5 4 5 3 3 4 5 4 4 5 42 

45 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 41 

46 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 39 

47 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 42 

48 4 4 3 4 2 5 3 5 4 3 37 

49 4 5 4 2 4 4 4 2 5 3 37 

50 4 4 4 4 4 2 1 3 4 5 35 

51 5 5 5 3 4 3 5 5 3 5 43 

52 5 5 2 5 5 5 3 5 3 4 42 

53 4 5 5 3 3 4 4 1 3 3 35 

54 5 4 3 3 3 3 3 5 4 5 38 

55 4 1 2 4 1 4 3 4 3 3 29 

56 3 5 4 4 4 5 3 3 4 5 40 

57 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 39 

58 5 3 5 3 4 3 3 5 4 4 39 

59 4 4 4 4 1 2 3 2 4 4 32 

60 3 3 5 3 5 4 4 3 4 2 36 

61 4 4 4 4 5 4 1 2 3 5 36 

62 5 4 3 3 4 2 4 3 3 5 36 

63 4 5 4 3 5 4 3 3 5 3 39 

64 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

KOMITMEN ORGANISASI (X2) 

 

Sampel 

KOMITMEN ORGANISASI 

Jlh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 43 

2 4 3 4 5 3 5 3 3 4 4 38 

3 5 3 4 5 5 2 5 4 5 4 42 

4 5 3 3 5 3 3 3 3 3 4 35 

5 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 36 

6 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

7 4 5 3 5 5 3 4 4 5 3 41 

8 5 4 5 3 4 4 4 3 3 4 39 

9 5 4 3 4 4 3 3 3 5 4 38 

10 5 4 1 4 3 5 3 3 5 4 37 

11 3 4 4 1 5 3 3 5 4 4 36 

12 2 5 3 4 5 2 3 3 5 5 37 

13 2 5 5 5 4 4 2 1 4 3 35 

14 4 3 3 4 4 5 3 3 3 3 35 

15 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 42 

16 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 39 

17 4 4 3 4 5 5 3 4 5 4 41 

18 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 44 

19 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 43 

20 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 37 

21 3 3 3 5 5 3 3 5 5 3 38 

22 2 3 3 4 4 5 4 4 4 5 38 

23 5 3 5 4 5 5 3 3 5 5 43 

24 4 3 3 3 3 5 3 3 5 5 37 

25 3 2 1 5 4 3 3 5 3 3 32 

26 4 3 3 4 3 4 5 5 5 4 40 

27 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 36 

28 2 3 5 4 5 5 4 4 4 3 39 

29 5 3 4 5 5 5 3 3 4 4 41 

30 5 3 4 3 4 4 5 4 4 4 40 

31 5 5 4 4 4 4 3 5 4 3 41 

32 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

33 5 4 3 4 5 3 4 3 3 3 37 

34 3 2 5 4 4 2 4 3 3 5 35 

35 5 4 2 4 4 5 4 3 3 3 37 

36 3 4 3 3 4 3 5 4 2 1 32 

37 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 36 

38 3 5 3 5 4 3 4 4 4 3 38 

39 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 41 

40 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 38 

41 3 5 3 5 5 4 4 3 3 4 39 

42 3 4 5 4 3 3 4 5 5 5 41 

43 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 45 



 

 

 
 

44 3 5 2 3 4 4 3 4 3 4 35 

45 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 42 

46 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

47 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 44 

48 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 42 

49 5 3 4 3 3 3 4 3 5 5 38 

50 5 3 4 5 4 5 3 3 3 4 39 

51 5 5 5 3 5 5 3 4 4 4 43 

52 5 4 3 4 4 3 5 5 4 3 40 

53 5 3 5 4 3 3 5 4 1 5 38 

54 4 3 5 4 3 5 3 3 4 5 39 

55 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 40 

56 5 3 5 5 4 5 3 5 4 4 43 

57 4 4 4 3 3 5 3 4 5 4 39 

58 5 3 3 3 3 5 3 4 4 3 36 

59 4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 39 

60 3 3 5 5 5 2 2 3 5 4 37 

61 4 5 5 4 4 5 4 3 5 3 42 

62 5 4 3 3 5 5 2 5 5 3 40 

63 4 5 4 3 3 3 4 2 3 3 34 

64 4 4 5 4 5 5 5 3 5 3 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

DISIPLIN KERJA (X3) 

 

Sampel 

DISIPLIN KERJA 

Jlh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 4 3 5 5 5 4 4 4 5 45 

2 4 2 3 4 2 2 5 3 4 4 36 

3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 45 

4 3 4 3 5 4 2 5 5 3 3 40 

5 4 3 4 3 3 3 4 5 5 5 42 

6 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 50 

7 4 5 4 3 3 5 4 4 5 3 43 

8 3 4 3 3 5 5 4 5 4 2 38 

9 4 3 4 4 4 5 2 4 2 5 37 

10 4 4 5 4 5 3 4 3 5 2 39 

11 4 4 4 4 2 2 4 5 2 5 36 

12 4 4 3 4 5 3 5 5 5 3 41 

13 4 5 5 5 5 3 4 1 4 5 41 

14 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 30 

15 3 5 4 4 3 5 5 3 5 2 39 

16 5 3 5 2 4 3 4 2 5 2 35 

17 5 3 4 3 5 4 4 5 4 4 41 

18 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 46 

19 5 4 5 5 3 5 5 2 3 5 42 

20 4 5 3 5 2 3 3 4 3 3 35 

21 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 35 

22 4 5 3 4 4 4 3 5 2 5 39 

23 5 5 3 5 5 2 4 3 2 4 38 

24 4 3 4 3 2 3 5 5 3 5 37 

25 3 2 4 3 1 1 4 3 5 5 31 

26 5 5 4 5 5 5 3 3 5 4 44 

27 5 2 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

28 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

29 3 3 5 3 3 5 4 4 5 5 40 

30 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 41 

31 4 2 3 4 3 4 5 5 3 4 37 

32 2 2 4 4 3 4 4 3 2 5 33 

33 2 2 4 2 3 5 4 4 2 4 32 

34 4 4 3 5 5 5 5 2 3 5 41 

35 5 4 5 2 5 4 4 3 5 5 42 

36 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

37 3 4 1 4 5 5 5 5 4 4 43 

38 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 46 

39 3 4 3 5 5 2 3 3 5 5 42 

40 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 48 

41 3 3 5 3 3 4 4 2 4 5 40 

42 4 3 4 4 2 4 2 2 5 5 39 

43 4 3 3 3 5 5 2 2 5 3 39 



 

 

 
 

44 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 44 

45 3 5 3 4 1 5 5 4 4 3 42 

46 4 4 4 4 3 1 4 5 3 3 40 

47 5 5 5 3 4 5 3 4 4 4 46 

48 3 4 5 5 3 3 4 3 5 4 43 

49 5 3 4 5 3 4 3 4 4 4 43 

50 3 4 4 5 2 5 4 3 3 4 41 

51 5 4 5 4 2 4 3 3 5 5 43 

52 2 2 4 2 3 5 4 3 4 3 32 

53 4 4 3 5 5 5 4 3 4 5 42 

54 5 4 5 2 5 4 3 4 3 3 38 

55 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

56 3 4 1 4 5 5 4 2 4 2 38 

57 4 3 3 4 5 5 3 5 2 2 39 

58 5 5 3 5 4 4 5 2 2 2 41 

59 4 4 2 5 4 5 5 5 4 4 46 

60 3 4 5 4 5 5 1 4 5 4 44 

61 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 46 

62 4 5 2 3 5 5 3 5 3 4 43 

63 3 5 5 4 1 3 4 5 4 3 40 

64 4 5 4 5 2 5 5 5 3 4 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 3. 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

KINERJA (Y) 
 

RELIAlBILITY 

  /VAlRIAlBLES=Kinerjal1 Kinerjal2 Kinerjal3 Kinerjal4 Kinerjal5 Kinerjal6 

Kinerjal7 Kinerjal8 Kinerjal9 Kinerjal10 

  /SCAlLE('AlLL VAlRIAlBLES') AlLL 

  /MODEL=AlLPHAl 

  /STAlTISTICS=DESCRIPTIVE SCAlLE CORR 

  /SUMMAlRY=TOTA lL. 

  

 
Case Processing Summary 

 N % 

Calses 

Vallid 64 100.0 

Excluded
a

l 0 .0 

Totall 64 100.0 

al. Listwise deletion balsed on alll valrialbles in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbalch's 
Allphal 

Cronbalch's 
Allphal Balsed on 

Stalndalrdized 
Items 

N of Items 

.731 .742 10 

 
Item-Total Statistics 

 Scalle Mealn 
if Item 

Deleted 

Scalle 
Valrialnce if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Totall 

Correlaltion 

Squalred 
Multiple 

Correlaltion 

Cronbalch's 
Allphal if Item 

Deleted 

Kinerjal1 33.42 14.597 .572 .111 .798 
Kinerjal2 33.05 17.442 .418 .110 .796 
Kinerjal3 33.66 17.436 .461 .117 .750 
Kinerjal4 33.11 14.861 .504 .179 .637 
Kinerjal5 33.45 15.617 .405 .145 .745 
Kinerjal6 33.17 16.240 .515 .019 .752 
Kinerjal7 33.30 14.752 .526 .102 .667 
Kinerjal8 33.42 15.200 .542 .099 .720 
Kinerjal9 33.27 14.008 .413 .240 .609 
Kinerjal10 33.30 14.783 .509 .103 .776 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

LINGKUNGAN KERJA (X1) 
 

RELIAlBILITY 

  /VAlRIAlBLES=Lingkungaln1 Lingkungaln2 Lingkungaln3 Lingkungaln4 

Lingkungaln5 Lingkungaln6 Lingkungaln7 Lingkungaln8 Lingkungaln9 

Lingkungaln10 

  /SCAlLE('AlLL VAlRIAlBLES') AlLL 

  /MODEL=AlLPHAl 

  /STAlTISTICS=DESCRIPTIVE SCAlLE CORR 

  /SUMMAlRY=TOTA lL. 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Calses 

Vallid 64 100.0 

Excluded
a

l 0 .0 

Totall 64 100.0 

al. Listwise deletion balsed on alll valrialbles in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbalch's 
Allphal 

Cronbalch's 
Allphal Balsed on 

Stalndalrdized 
Items 

N of Items 

.738 .725 10 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scalle 
Mealn if 

Item 
Deleted 

Scalle 
Valrialnce if 

Item 
Deleted 

Corrected Item-
Totall 

Correlaltion 

Squalred 
Multiple 

Correlaltion 

Cronbalch's 
Allphal if Item 

Deleted 

Lingkungaln1 34.31 10.758 .509 .187 .766 
Lingkungaln2 34.14 10.758 .427 .118 .796 
Lingkungaln3 34.55 9.966 .581 .183 .758 
Lingkungaln4 34.48 11.905 .524 .250 .764 
Lingkungaln5 34.34 9.689 .425 .195 .730 
Lingkungaln6 34.41 10.372 .565 .230 .773 
Lingkungaln7 34.59 12.055 .572 .133 .692 
Lingkungaln8 34.84 10.134 .429 .058 .789 
Lingkungaln9 34.34 11.277 .532 .091 .745 
Lingkungaln10 34.38 12.492 .544 .189 .730 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

KOMITMEN ORGANISASI (X2) 
 

RELIAlBILITY 

  /VAlRIAlBLES=Komitmen1 Komitmen2 Komitmen3 Komitmen4 Komitmen5 

Komitmen6 Komitmen7 Komitmen8 Komitmen9 Komitmen10 

  /SCAlLE('AlLL VAlRIAlBLES') AlLL 

  /MODEL=AlLPHAl 

  /STAlTISTICS=DESCRIPTIVE SCAlLE CORR 

  /SUMMAlRY=TOTA lL. 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Calses 

Vallid 64 100.0 

Excluded
a

l 0 .0 

Totall 64 100.0 

al. Listwise deletion balsed on alll valrialbles in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbalch's 
Allphal 

Cronbalch's 
Allphal Balsed on 

Stalndalrdized 
Items 

N of Items 

.713 .796 10 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scalle 
Mealn if 

Item 
Deleted 

Scalle 
Valrialnce if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Totall 

Correlaltion 

Squalred 
Multiple 

Correlaltion 

Cronbalch's 
Allphal if Item 

Deleted 

Komitmen1 34.91 8.086 .554 .101 .747 
Komitmen2 35.23 9.420 .572 .135 .668 
Komitmen3 35.33 8.065 .535 .144 .757 
Komitmen4 35.02 9.317 .445 .041 .753 
Komitmen5 34.92 8.645 .515 .176 .775 
Komitmen6 34.98 8.079 .524 .101 .763 
Komitmen7 35.30 9.037 .504 .110 .635 
Komitmen8 35.30 9.037 .404 .150 .735 
Komitmen9 35.02 7.825 .599 .179 .718 
Komitmen10 35.14 8.472 .508 .192 .776 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

DISIPLIN KERJA (X3) 
 

RELIAlBILITY 

  /VAlRIAlBLES=Displin1 Disiplin2 Disiplin3 Disiplin4 Disiplin5 

Disiplin6 Disiplin7 Disiplin8 Disiplin9 Disiplin10 

  /SCAlLE('AlLL VAlRIAlBLES') AlLL 

  /MODEL=AlLPHAl 

  /STAlTISTICS=DESCRIPTIVE SCAlLE CORR 

  /SUMMAlRY=TOTA lL. 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Calses 

Vallid 64 100.0 

Excluded
a

l 0 .0 

Totall 64 100.0 

al. Listwise deletion balsed on alll valrialbles in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbalch's 
Allphal 

Cronbalch's 
Allphal Balsed on 

Stalndalrdized 
Items 

N of Items 

.811 .814 10 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scalle Mealn 
if Item 

Deleted 

Scalle Valrialnce 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Totall 

Correlaltion 

Squalred 
Multiple 

Correlaltion 

Cronbalch's 
Allphal if Item 

Deleted 

Displin1 34.91 12.245 .581 .225 .825 
Disiplin2 34.97 10.856 .503 .356 .844 
Disiplin3 35.00 14.032 .553 .322 .758 
Disiplin4 34.78 12.015 .555 .331 .826 
Disiplin5 35.05 11.506 .585 .273 .748 
Disiplin6 34.88 12.429 .590 .122 .802 
Disiplin7 34.94 14.599 .420 .120 .877 
Disiplin8 35.05 13.791 .545 .075 .862 
Disiplin9 34.91 12.753 .511 .138 .894 
Disiplin10 34.84 12.801 .593 .140 .898 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 4. 

OUTPUT SPSS 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STAlTISTICS COEFF OUTS R AlNOVAl COLLIN TOL 

  /CRITERIAl=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Kinerjal 

  /METHOD=ENTER Lingkungaln Komitmen Disiplin 

  /SCAlTTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUAlLS HISTOGRAlM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Valrialbles 

Entered 

Valrialbles 

Removed 

Method 

1 

Disiplin, 

Lingkungaln, 

Komitmen
b
 

. Enter 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

b. Alll requested valrialbles entered. 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Squalre Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .753
a

l .567 .545 2.231 

al. Predictors: (Constalnt), Disiplin, Lingkungaln, Komitmen 

b. Dependent Valrialble: Kinerjal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 

Regression 390.435 3 130.145 26.144 .000
a

l 

Residuall 298.675 60 4.978 
  

Totall 689.109 63 
   

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

b. Predictors: (Constalnt), Disiplin, Lingkungaln, Komitmen 

 

Coefficients
a
 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. Collinealrity 

Staltistics 

B Std. 

Error 

Betal Toleraln

ce 

VIF 

1 

(Constalnt) 2.450 2.854 
 

.858 .394   

Lingkungaln .169 .088 .184 3.916 .000 .974 1.027 

Komitmen .528 .106 .545 4.998 .000 .852 1.173 

Disiplin .148 .092 .165 3.614 .002 .871 1.148 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

 

 
Charts 
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