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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisa Pemikiran Hermawan Kartajaya
Tentang Pemasaran Syari’ah Ditinjau Menurut Konsep Pemasaran Dalam
Islam”.

Pemasaran merupakan ilmu praktek manajemen bisnis yang sangat penting
bagi sebuah entitas, termasuk bagi entitas syari’ah yang sedang berkembang di
Indonesia. Ilmu pemasaran Islam baru muncul seiring dengan hadirnya perbankan
dan lembaga keuangan Islam lainnya di berbagai negara, termasuk Indonesia,
sehingga literatur tentang pemasaran berlandaskan syari’ah (Islamic marketing)
masih kurang dan terbatas. Hermawan Kartgjaya pun muncul memberikan
sumbangsih pemikiran tentang pemasaran syari’ah, tetapi latar belakangnya
sebagali seorang non-Muslim dan ahli pemasaran konvensional dikhawatirkan
mempengaruhi  kompetenss dan kemurnian hasil dari pemikirannya tentang
pemasaran syari’ah tersebut.

Permasalahan pendlitian ini adalah bagaimana pemikiran Hermawan
Kartgjaya tentang pemasaran syari’ah dan bagaimana pemikirannya tentang
pemasaran syari’ah tersebut ditinjau menurut konsep pemasaran dalam Islam.
Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap pemikiran Hermawan Kartgaya
tentang pemasaran syari’ah dan mengetahui pemikirannya tentang pemasaran
syari’ah tersebut menurut konsep pemasaran dalam Islam.

Penelitian ini berbentuk penelitian kepustakaan (library research) dengan
sumber data dari bahan primer, yaitu buku “syari’ah marketing” karya Hermawan
Kartgaya dan Muhammad Syakir Sula, buku edisi 9 (sembilan) elemen marketing
dan karya-karya lain Hermawan K artgaya tentang pemasaran, serta menggunakan
teknik content analysis untuk analisa data.

Pemikiran Hermawan Kartgaya tentang pemasaran syari’ah
dikembangkan dengan 4 (empat) model dan 17 (tujuh belas) komponen yang
dinamakan dengan “prinsip syari’ah marketing”, yaitu pertama; lanskap bisnis
syari’ah (change, competitor, customer, company), kedua; arsitektur bisnis
strategis (segmentation, targeting, positioning, differentiation, marketing-mix,
selling, brand, service, process), ketiga; syari’ah scorecard, keempat; syari’ah
marketing enterprise (inspiration, culture, institution). Konstruksi utuh pemikiran
Hermawan Kartgjaya tentang pemasaran syari’ah yang diadopsi dari
pemikirannya terhadap ilmu pemasaran konvensional belum bisa memenuhi
seluruh aspirasi (ruh) konsep pemasaran dalam Islam dengan sempurna, walaupun
pada dasarnya konstruksi pemikiran Hermawan Kartgaya tersebut bermakna
positif. Pada tahap pengembangan konstruksi pemasaran syari’ah oleh Hermawan
Kartgjaya ini terdapat beberapa kekurangan, keterbatasan dan tidak terpenuhinya
aspirasi syari’ah dengan utuh. Hal ini didorong oleh beberapa hal, diantaranya,
pertama; latar belakang Hermawan Kartgjaya sebagai non-Muslim (Katolik) yang
ahli pemasaran tetapi tidak ahli tentang syari’ah, kedua; kelemahan aat analisis
pemasaran konvensional dalam memahami redlita sosia (mu’amalah) dalam
Islam dengan utuh.
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