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ABSTRAK 

Nama   : Alda Syawalia 

Jurusan :  Ilmu Komunikasi 

Judul :  Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Brand Image 

Pada Akun Instagram @Hijabalila   

Hijab Alila adalah salah satu dari sekian banyak produsen hijab syar‟i  di 

Indonesia. Hijab Alila membuat konten di akun instagram yang sebahagiannya 

memiliki tulisan yang berisi ajakan kebajikan yang mengandung unsur islam. 

Dalam sebuah bisnis tentunya terdapat strategi yang digunakan guna 

meningkatkan brand image. Begitu juga di dalam akun instagram Hijab Alila. 

Tujuan dari penelitian ini adalah ingin menemukan dan mencari tahu bagaimana 

strategi digital marketing yang dilakukan Hijab Alila dalam meningkatkan 

“Brand Image” pada akun instagramHijab Alila. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah langkah-langkah strategi digital marketing oleh Komalasari, 

Dewi, Alshaf Pebrianggara, dan Mas Oetarjo dalam Buku Ajar Digital 

Marketing." Umsida Press (2021) yang meliputi : digital assets development, 

meningkatkan kunjungan website, optimasi akun sosial media, email marketing 

activities, dan broadcast message. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini dalah deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi digital marketing yang efektif dalam 

upaya meningkatkan brand image dengan lima langkah strategi digital marketing 

telah diterapkan dengan baik sebanyak tiga yaitu : digital assets development, 

meningkatkan kunjungan website, dan optimasi akun sosial media. Sedangkandua 

strategi lainnya yaitu, email marketing activities dan broadcast message yang 

digunakan hanya sebagai strategi pendukung oleh @hijabalila. 

 

Kata Kunci :  Strategi, Digital Marketing, Brand Image, Instagram. 
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ABSTRACT 

Name : Alda Syawalia 

Department :  Communication Science 

Title  : Digital Marketing Strategy in Improving Brand Image on 

@Hijabalila Instagram Account 

 Hijab Alila is one of the many syar'i hijab manufacturers in Indonesia. 

Hijab Alila creates content on Instagram accounts, some of which have writings 

that contain virtues that contain elements of Islam. In a business, of course, there 

are strategies used to improve brand image. Likewise on the Alila Hijab 

Instagram account. The purpose of this research is to find out and find out how 

the digital marketing strategy carried out by Hijab Alila in increasing the "Brand 

Image" on the Hijab Alila Instagram account. The theory used in this study is the 

steps ofthe digital marketing strategy by Komalasari, Dewi, Alshaf Pebrianggara, 

and Mas Oetarjo in the Textbook of Digital Marketing." Umsida Press (2021) 

which includes: digital assets development, increasing website visits, optimizing 

social accounts media, email marketing activities, and broadcast messages.The 

type of research used in this research is descriptive using a qualitative 

approach.The results of this study indicate that an effective digital marketing 

strategy in an effort to increase brand image with five steps of digital marketing 

strategy has been implemented well three namely: digital assets development, 

increasing website visits, and optimizing social media accounts, while the other 

two strategies are email marketing activities and broadcast messages which are 

used only as supporting strategies by @hijabalila. 

 

Key words: Strategy, Digital Marketing, Brand Image, Instagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan media digital di tengah – tengah kehidupan saat ini 

dapat memberikan dinamika masyarakat yang modern. Informasi melalui 

media digital kini dianggap lebih cepat dibandingkan dengan meda cetak. 

Kebutuhan tersebut berkaitan dengan fungsi dari media sebagai sumber 

infromasi. Dengan hal ini, apabila suatu perusahaan telah memasuki dunia 

digital, maka secara otomatis akun resmi yang digunakan akan menjadi re-

presentasi serta menjadi garda terdepan perusahaan untuk berkomunikasi 

dengan publiknya melalui media digital. Saat ini, di era digital sosial media 

telah menjadi suatu hal yang umum digunakan oleh semua kalangan, baik usia 

muda hingga tua. namun, sosial media ini telah melewati banyak perubahan. 

Tidak hanya digunakan sebagai media untuk berkomunikasi saja tetapi juga 

banyak digunakan sebagai media promosi atau branding sebuah bisnis di 

seluruh dunia. Evektifitas sosial media kini telah menjadi sebuah media 

promosi atau pemasaran digital, sebab telah didukung oleh fitur ads/iklan yang 

disediakan oleh perusahaan sosial media.  

Langkah yang kini dapat dilakukan oleh para pelaku usaha dalam 

mengoptimalkan media digital marketing adalah terutama dalam sektor 

peningkatan social media marketing, video marketing, online advertising, 

search engine, serta optimalisasi dalam pengelolaan website. Pemasaran 

secara online melalui media merupakan suatu pilihan yang tepat yang harus 

dilakukan oleh para pelaku usaha.
1
 

                                                             

 
1
 Raharja, Sam‟un Jaja and Sari Usih Natari, “Pengembangan Usaha Umkm Di Masa 

Pandemi Melalui Optimalisasi Penggunaan Dan Pengelolaan Media Digital,” Kumawula: Jurnal 

Pengabdian Kepada Masyarakat 4, no. 1 (May 5, 2021): hlm 111 

https://doi.org/10.24198/kumawula.v4i1.32361. 
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Dengan adanya media digital sangat membantu owner bisnis dalam 

meningkatkan kemampuannya untuk bersaing mengikuti arus digitalisasi, 

transaksi yang dilakukan melalui media digital juga dapat memudahkan 

pelanggan dalam melakukan payment.  karena dapat dilakukan kapan saja dan 

dimana saja.
2
 

Salah satu media sosial yang saat ini banyak digunakan sebagai media 

promosi ialah instagram. Instagram sangat lekat dengan hal yang berhubungan 

dengan visual. Desain komunikasi visual memiliki fungsi sebagai media yang 

dapat mengkomunikasikan pesan atau informasi kepada pembaca dengan 

sentuhan visual seperti : tipografi, ilustrasi, warna, garis, lay out, dan 

sebagainya dengan bantuan teknologi.
3
 

Pada umumnya masyarakat sudah menyukai visual yang dapat 

memanjakan mata sehingga dapat diartikan bahwa dengan memanfaatkan 

visual dapat berdampak baik untuk mengoptimalkan suatu tujuan yang ingin 

dicapai. Instagram merupakan sebuah kelompok aplikasi berbasis internet dan 

teknologi web. 2.0, Diambil dari kata insta yang asalnya instan dan gram dari 

kata telegram.
4
 Jadi, instagram dapat diartikan sebagai aplikasi untuk 

mengirimkan informasi dengan cepat yakni dalam bentuk foto dan video. 

Instagram kini telah banyak digunakan untuk kepentingan bisnis serta 

dimanfaatkan sebagai media promosi secara online melalui media sosial 

instagram. Instagram merupakan aplikasi yang fokus kepada penggunaan 

gambar dan video. Instagram juga memiliki fitur yang kini sangat diminati 

yaitu bernama snapgram, Snapgram merupakan fitur dimana pengguna dapat  

                                                             

2
 Ibid, hal. 113 

3
 Rivaldi, Riky et al., “Perancangan Promosi Batik Seraci Bekasi Promotional Design 

Batik Seraci Bekasi” 6 (2019): 214. hal 2 
4
 Umroh, T. W. H. (2022, July). Pemanfaatan Aplikasi Instagram sebagai Media 

Pembelajaran Menulis Puisi. In Prosiding Seminar Nasional Daring: Pendidikan Bahasa dan 

Sastra Indonesia (Vol. 2, No. 1, pp. hal 597 
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memposting apapun yang ingin diposting ke instagram.
5
 Selain dilengkapi 

fitur berbagi foto dan video instagram juga menampilkan fitur – fitur yang 

lebih menarik selain, Home Page, Comments, Explore, Profil, News Feedyaitu 

Filter Digital, Instagram Story, IGTV serta kemudahan-kemudahan lainnya 

yang membuat para penggunanya semakin  terpikat. 

Keberhasilan suatu perusahaan bukan karena sarana dan prasarana 

yang memadai ataupun keuangan yang tepenuhi, melainkan bagaimana 

strategi marketing yang diterapkan oleh perusahaan didalam manajemen bisnis 

untuk memperoleh komunikasi serta interaksi yang baik dan lancar terhadap 

customersehingga strategi marketing yang telah di rencanakan dapat terwujud 

di dalam suatu perusahaan. 

Oleh karena itu, dengan banyaknya fungsi yang dapat dikembangkan 

melalui media digital instagram menjadikan digital marketing Hijab Alila 

harus menentukan strategi marketing yang tepat guna mengoptimalkan dan 

menjaga citra merek pada perusahaan tersebut. Citra yang akan muncul 

dimasyarakat akan dapat membentuk opini yang berbeda – beda terhadap 

suatu perusahaan. Jadi, kegiatan marketing sangat erat kaitannya dengan 

pembentukan opini serta perubahan sikap dari masyarakat terhadap  

perusahaan. 

Hijab Alila adalah salah satu dari sekian banyak produsen hijab syar‟i  

di Indonesia. Hijab Alila memiliki suatu usaha dibidang busana muslim yang 

diprioritaskan untuk kaum wanita dan sudah mulai berkembang ke arah 

busana muslim dalam bentuk paket keluarga. Berdiri pada tahun 2011 dan 

mulai bergabung di media sosialinstagram pada tahun 2015. Saat ini, Hijab 

Alila sudah banyak memiliki cabang dan reseller. Baik dipulau jawa maupun 

diluar pulau jawa. Keberadaan Hijab Alila sebagai brand hijab syar‟i bukan 

hanya menjadikannya sebagai bisnis hijab yang hanya fokus dengan penutup 

                                                             

5
 Handika, M. R., & Darma, G. S. (2018). Strategi pemasaran bisnis kuliner 

menggunakan influencer melalui media sosial instagram. Jurnal Manajemen Bisnis, 15(2). hal 195 
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aurat saja, tetapi juga menjadi suatu tren fashion yang berkembang saat ini dan 

cukup disukai oleh kalangan remaja dan dewasa. Hijab Alila membuat konten 

di akun instagram yang sebahagiannya memiliki tulisan yang berisi ajakan 

kebajikan yang mengandung unsur islam.  

Perbedaan yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti akun 

instagram Hijab Alila adalah karena dari segi postingan feed mereka tidak 

menampakkan layaknya onlineshop pada umumnya, yang memperlihatkan 

desaign konten dengan warna dan ilustrasi yang menarik sesuai dengan 

pettern dari Hijab Alila sendiri. Hubungan penelitian ini dengan ilmu public 

relations adalah upaya menjalin hubungan dan interaksi yang baik melalui 

media digital guna memperoleh opini positif dari publik terkait brand image 

atau citra merek pada akun instagram Hijab Alila dengan cara menyiapkan dan 

mempublikaskan konten – konten yang menarik yang disajikan dengan 

ilustrasi dan visualisasi yang menarik sehingga customer tertarik untuk 

membeli produk Hijab Alila. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan pada latar belakang di 

atas. Maka, kegiatan ini dilaksanakan dengan judul Strategi Digital 

Marketing Dalam Meningkatkan Brand Image Pada Akun Instagram 

@Hijabalila 

1.2 Penegasan Istilah 

1.2.1. Strategi 

Strategi dapat diartikan sebagai suatu garis besar haluan dalam 

bertindak untuk mencapai sasaran yang telah ditentukan.
6
 Dalam hal ini, 

penulis bermaksud untuk melakukan sebuah penelitian guna mengetahui 

strategi digital marketing yang dilakukan oleh akun instagram Hijab Alila 

dalam meningkatkan brand image. 

 

                                                             

6
 Rahmat, Pupu Saeful (2019), Strategi Belajar Mengajar. (Surabaya, Scopindo Media 

Pustaka). hlm 2 
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1.2.2. Digital Marketing 

Digital marketing merupakan suatu kegiatan promosi dan 

pencarian pasar melalui jejaring media digital secara online dengan 

memanfaatkan berbagai sarana seperti media social.
7
 Digital marketing 

yang dimaksud dalam penelitian ini adalah serangkaian kegiatan 

marketing yang dilakukan Hijab Alila guna meningkatkan brand image 

pada akun instagram akan dijelaskan secara detail. 

1.2.3. Brand Image 

Brand image merupakan kumpulan pemahaman serta kepercayaan 

sebagai alasan guna menetapkan minat konsumen dalam melakukan 

pembelian.
8
 Dalam hal ini, membuat suatu brand image yang baik untuk 

produk atau jasa sangat diharuskan, karena dapat membantu 

mempengaruhi evaluasi konsumen kepada sebuah brand. Salah satunya 

melalui jalur digital marketing yang saat ini telah dilakukan oleh Hijab 

Alila. 

Berdasarkan teori yang telah dijelaskan dapat diketahui bahwa 

brand image merupakan persepsi dan kepercayaan yang datang dari publik 

terhadap suatu merek berasal dari pencarian informasi atau pengalaman 

dimasa lalu. Dalam penelitian ini, penulis akan menjelaskan apa saja yang 

dilakukan tim Hijab Alila dalam meningkatkanbrand image pada akun 

instagram. 

1.2.4. Instagram 

Menurut Bambang, instagram merupakan aplikasi smartphone 

yang didedikasikan untuk media sosial yang memiliki fungsi untuk 

mengambil gambar dalam bentuk tempat berbagi informasi yang 

                                                             

7
 Astuti, Isti Indri “UMKM Sebagai Pembangkit Ekonomi Masyarakat di Masa Pandemi 

Berbasis Digital Marketing” 1, no. 1 (2021). hlm 61 
8
 Kurniawan, Gogi “Pengaruh Celebgram Dan Brand Image Terhadap Minat Beli 

Konsumen Secara Online Pada Media Sosial Instagram Produk Erha Clinic Di Surabaya,” Jurnal 

MEBIS (Manajemen dan Bisnis) 5, no. 1 (August 24, 2020): 39–47, 

https://doi.org/10.33005/mebis.v5i1.101. hlm 41 



6 

 

diinginkan penggunanya. 
9
 Instagram juga merupakan jejaring sosial yang 

kini dianggap sebagai sarana yang sangat efektif untuk melakukan 

promosi jualan karena memiliki banyak penggemar. Dalam penelitian ini, 

penulis nantinya akan memaparkan apa saja fitur – fitur instagram yang 

digunakan Hijab Alila dalam meningkatkan brand image. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut : Bagaimana Strategidigital 

marketingdalam meningkatkan“Brand Image”pada akun instagram Hijab 

Alila? 

1.4 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.4.1. Tujuan 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah ingin menemukan dan 

mencari tahu bagaimana strategi digital marketing yang dilakukan Hijab 

Alila dalam meningkatkan“Brand Image” pada akun instagram Hijab 

Alila. 

1.4.2. Kegunaan Penelitian 

1.  Secara Akademis 

Ini dilakukan guna untuk menghasilkan informasi dan 

bermanfaat sebagai masukan, koleksi perpustakaan, serta bahan 

referensi bagi peneliti berikutnya. Khususnya di jurusan ilmu 

komunikais fakultas dakwah dan komunikasi UIN Suska Riau. 

2.  Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi untuk 

memberikan kemudahan bagi para pelaku usaha yang menggunakan 

media digital sebagai media promosi untuk meningkatkan“Brand 

Image” pada akun media sosialnya. 

 

                                                             

9
 Atmako, Bambang Dwi. (2012). Instagram Handbook. Jakarta: Media Kita. hlm 10 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh penulisan yang sistematis, maka penulis perlu 

menyusun sistematika penulisan sehingga memudahkan untuk memahami. 

Adapun sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

  Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, penegasan 

istilah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

  Pada bab ini berisikan kajian terdahulu, landasan teori, dan 

kerangka pemikiran. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN 

  Pada bab ini berisikan tentang jenis dan pendekatan penelitian, 

lokasi dan waktu penelitian, sumber data penelitian, teknik 

pengumpulan data, validitas data, dan teknik analisis data. 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM 

  Pada bab ini membahas tentang gambaran umum lokasi 

penelitian. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan. 

BAB VI : PENUTUP 

  Bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian ini, saran yang 

ditunjukkan untuk para pembaca dan penelitian terkait 

selanjutnya, daftar pustaka, serta lampiran. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN – LAMPIRAN
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Kajian Terdahulu 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Vira Risqita pada tahun 2022, membahas 

mengenai“ Cyber Public Relations Instagram Account @kimiafarma_pku 

In Maintaning Company Brand Image”.Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana Cyber Public Relations akun Instagram 

@kimiafarma_pku dalam mempertahankan brand Image perusahaan.
10

 

Penelitian ini fokus kepada bagaimana perusahaan 

mempertahankan brand image melalui cyber public relations akun 

instagram @kimiafarma_pku. Berbeda dengan yang dilakukan oleh 

penulis yang mana fokus kepada strategi digital marketingdalam 

meningkatkanbrand imagepada akun instagram @hjabalila. Tujuan dari 

penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti yaitu  untuk mengetahui 

strategi digital marketing dalam  meningkatkan brand image pada akun 

instagram @hijabalila. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Nathania Nur Rafidah pada tahun 2022 

membahas mengenai “Strategi Digital Marketing Melalui Media 

Instagram Dan Tiktok Pada Produk Fashion Di Butik DOT.ID Jember”. 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui Strategi Digital 

Marketing melalui media Instagram dan Tiktok pada produk fashion di 

Butik Dot.id Jember. 2) Untuk mengetahui Benefit/keuntungan dengan 

                                                             

10
 Vira Risqita, V. (2022). Cyber Public Relations Akun Instagram@ Kimiafarma_Pku 

Dalam Mempertahankan Brand Image Perusahaan (Doctoral Dissertation, Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau). Hlm 5 
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menggunakan strategi Digital marketing melalui Media Instagram dan 

Tiktok pada produk fashion di Butik Dot.id Jember.
11

 

Penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti yaitu terletak pada pembahasan mengenai strategi 

digital marketing menggunakan sosial media instagram. Sebaliknya yang 

membedakan dengan yang dilakukan peneliti ini membahas tentang 

analisisnya, lebih kepada menganalisis strategi digital marketing guna 

meningkatkan brand image pada akun instagram @hijabalila. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Rizqiya Dyta Aktsarina pada tahun 2021, 

membahas mengenai “Strategi Digital Marketing Pada Bisnis Titik 

Sorai”. Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Mengetahui ide – ide 

kewirausahaan yang dapat diimplementasikan pada bisis batik titik sorai. 

2) Mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, serta tantangan dari bisnis 

batik sorai. 3) Mengetahui hasil dari kegiatan batik titik sorai.
12

Berbeda 

dengan yang dilakukan oleh peneliti, tujuan dari penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti lebih kepada untuk mengetahui strategi digital 

marketing dalam meningkatkan brand image pada akun instagram 

@hijabalila. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

oleh peneliti yaitu terletak pada pembahasan strategi digital marketing 

pada sebuah bisnis. Sedangkan perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya adalah peneliti lebih fokus kepada strategi digital marketing 

guna meningkatkan brand image pada akun instagram @hijabalila. 

4. Penelitian yang dilakukan olehFivtinima Wya Muflikhata pada tahun 2022 

membahas mengenai “Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan 

                                                             

11
 Nathania Nur Rafidah, “Strategi Digital Marketing Melalui Media Instagram Dan 

Tiktok Pada Produk Fashion Di Butik DOT.ID Jember”. “Universitas Islam Negeri Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam November 2022,” n.d. hal 20 
12

 Aktsarina, R. D. (2022). Strategi Digital Marketing Pada Bisnis Titik Sorai (Doctoral 

Dissertation, Universitas Islam Sultan Agung Semarang).hal 5-6 
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Penjualan Pada SR12 Scincare Herbal”. Tujuan dari penelitian ini adalah 

1) Mengetahui penerapan strategi digital marketing yang digunkan dalam 

produk SR12 skincare herbal di Ponorogo. 2) Mengetahui hasil dari 

penerapan strategi digital marketing dalam produk SR12 skincare herbal 

di Ponorogo. 3) Memahami faktor pendukung dan penghambat strategi 

digital marketing dalam meningkatkan penjualan produk SR12 skincare 

herbal di Ponorogo.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan strategi digital 

marketing islam SR12 skincare herbal dalam meningkatkan penjualan 

merekadengan menggunakan sosial digital. Persamaan penelitian ini 

dengan yang dilakukan oleh peneliti adalah terletak pada metode 

penelitian yaitu menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

wawancara secara mendalam untuk mengumpulkan data dalam bentuk 

teks dan audio.
13

 

5.  Penelitian yang dilakukan oleh Jessica Meilani pada tahun 2022, 

membahas mengenai “Strategi Promosi Chili Kitchen Melalui Media 

Sosial Instagram Studi Deskriptif Kualitatif Akun Instagram 

@Chili.Kitchen”.Tujuan dari penelitian ini adalah (1). Untuk mengetahui 

dan mendeskripsikan Advertising, Sales Promotion, Public Relation, 

Personal Selling dan Event Sponsorship pada Chili Kitchen melalui media 

sosial Instagram.
14

 

 Hasil penelitian pada penelitian ini mengenai strategi promosi Chili 

Kitchen melalui media sosial instagram yaitu dalam strategi Advertising 

Chili Kitchen menggunakan instagram sebagai media untuk 

mempromosikan produk - produknya. Strategi Sales Promotion yang 

                                                             

13
 Muflikhata, F. W. (2022). Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Penjualan 

Pada SR12 Skincare Herbal (Doctoral dissertation, IAIN Ponorogo). hal 26 
14

 Meilany, J. (2022). Strategi Promosi Chili Kitchen Melalui Media Sosial Instagram 

Studi Deskriptif Kualitatif Akun Instagram@ Chili. Kitchen (Doctoral dissertation, FISIP 

UNPAS). hal 8 
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dilakukan oleh Chili Kitchen dengan cara memanfaatkan fitur - fitur pada 

instagram. Strategi Public Relations yang dilakukan oleh Chili Kitchen 

dengan cara berinteraksi dengan pengikut pada akun instagramnya strategi 

Personal Selling yang dilakukan oleh Chili Kitchen dengan menggunakan 

fitur live pada instagram. Strategi Event Sponsorship yang dilakukan oleh 

Chili Kitchen dengan menjadi sponsor pada suatu acara hal tersebut dapat 

membuat Chili Kitchen dapat dikenal oleh masyarakat.  

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan penulis tentang 

“Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Brand Image Pada 

Akun Instagram @Hijabalila”dengan tujuan untuk mengetahui strategi 

digital marketing dalam memanfaatkan media digital/tools digital sebagai 

media promosi dalam meningkatkanbrand image akun instagram 

@hijabalila. jika penelitian sebelumnya fokus pada strategi advertising, 

sales promotion, public relations, personal selling, dan event sponsorship. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan penulis lebih kepada menjelaskan 

strategi digital marketingsebagai media promosi untuk meningkatkan 

brand imageakun instagram @hijabalila. 

6. Penelitian yang dilakukan oleh Laila Hutami Bangun pada tahun 2021, 

membahas mengenai “Perencanaan Konten Instagram Sebagai Media 

Promosi Pada Intsgram @Sampanmimpi Untuk Membangun Brand 

Image”.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perencanaan 

komunikasipemasaran online melalui Instagram @sampanmimpi untuk 

membangunbrand image.
15

 

Penelitian tersebut memiliki persamaan dengan penelitian yang 

akan dilakukan oleh penulis yaitu sama – sama meneliti sebuah akun 

instagram, Namun perbedaannya terletak pada fokus penelitian. Penelitian 

tersebut fokus pada perencanaan konten instagram sebagai media promosi 

                                                             

15
 Bangun, L. H. (2021). Perencanaan Konten Instagram Sebagai Media Promosi Pada 

Instagram@ Sampanmimpi Untuk Membangun Brand Image (Doctoral dissertation, Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta). hal 15 
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pada instagram @sampanmimpi untuk membangun brand image. 

Sedangkan penelitian yang akan dilakukan penulis lebih berfokus pada 

strategi digital marketing akun instagram @hijabalila dalam 

meningkatkanbrand image. 

7. Penelitian yang diakukan oleh Muhammad Shamil Al Ghiffari pada tahun 

2022, membahas mengenai “Strategi Digital Marketing Dua Rasa 

Photograpy Dalam Menngkatkan Brand Image Di Kota Medan”. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan strategi digital marketing Dua 

Rasa photography dalam meningkatkan brand image di Kota Medan.
16

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa strategi digital marketing yang dilakukan dalam 

meningkatkan brand image adalah dengan menggunakan 5 strategi, yaitu 

SEO ( Search Engine Optimization ), pay-per-click advertising, content 

marketing, social media marketing, dan email marketing.
17

 Berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu tentang strategi 

digital marketing akun instagram @hijabalila dalam meningkatkan brand 

imagedengan tujuan untuk mengetahui strategi digital marketing 

@hijabalila dalam meningkatkanbrand image.Jika fokus penelitian di atas 

pada strategi digital marketing dua rasa photography dalam meningkatkan 

brand image. Sedangkan penelitian yang akan dilakukan penulis lebih 

kepada strategi digital marketing dalam meningkatkan brand image akun 

instagram @hijabalila. 

8. Penelitian yang dilakukan oleh Nurul Hidayah pada tahun 2018, membahas 

mengenai “Analisis Strategi Digital Marketing Dalam Membantu 

Penjualan Living Space Dan Efo Store”. Tujuan dari penelitian ini adalah 

                                                             

16
 Al Ghiffari, M. S. (2022). Strategi Digital Marketing Dua Rasa Photography Dalam 

Meningkatkan Brand Image Di Kota Medan (Doctoral Dissertation). Hal 5 
17

Ibid, hal 30 – 31. 
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untuk menjelaskan strategi digital marketing dalam membantu penjualan 

living space dan efo store.
18

 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

oleh peneliti adalah terletak pada metode penelitian yaitu menggunakan 

metode deskriptif pendekatan kualitatif. Untuk metode pengumpulan data 

juga sama – sama menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

oleh peneliti terletak pada objek penelitian. Objek penelitian ini adalah 

strategi digital marketing shalkboard asia dalam membantu penjualan 

living space dan efo store. Sedangkan objek yang akan diteliti adalah 

strategi digital marketing dalam meningkatkan brand image pada akun 

instagram @hijabalila. 

9. Penelitian yang akan dilakukan oleh Diah Ayu Perwita pada tahun 2022, 

membahas mengenai “Strategi Digital Marketing Dalam Upaya 

Membentuk Brand Awarennes (Studi Deskriptif Pada Instagram 

@Assakinahtourjogja).”Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis strategi digital marketing dalam upaya membentuk brand 

awareness melalui media sosial instagram.
19

 

   Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

oleh peneliti adalah terletak pada persamaan dalam penggunaan metode. 

Yaitu sama – sama menggunakan metode penelitian kualitatif. Adapun 

perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan oleh 

peneliti terletak pada objek yang digunakan. Dalam penelitian ini 

menggunakan brand Assakinah Tour Jogja dalam bidang agen travel 

                                                             

18
 Hidayah, N. (2018). Analisis Strategi Digital Marketing Dalam Membantu Penjualan 

Living Space Dan Efo Store. hal 5 
19

 Perwita, Diah Ayu. "Strategi Digital Marketing Dalam Upaya Membentuk Brand 

Awareness (Studi Deskriptif Pada Instagram@ Assakinahtourjogja)." Phd Diss., Uin Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 2022. Hal 7 
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umroh. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu 

menggunakan brand Hijab Alila dalam bidang busana muslimah.  

10.  Penelitian yang akan dilakukan oleh Fatimah Maksumah pada tahun 2022,  

membahas mengenai “ Analisis Strategi Digital Marketing Pada Produk 

Skincare Nutrishe Melalui Media Sosial Tiktok”.Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menelaah strategi digital marketing pada produk skincare 

nutrishe melalui media sosial tiktok.
20

 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

oleh peneliti adalah terletak pada persamaan dalam penggunaan metode. 

Yaitu sama – sama menggunakan metode penelitian kualitatif. Dan fokus 

pembahasan sama – sama membahas strategi digital marketing. Adapun 

perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan oleh 

peneliti terletak pada objek penelitian. Dalam penelitian ini menggunakan 

sosial media tiktok. Sedangkan penelitian yang akan dilakukan peneliti 

yaitu menggunakan sosial media instagram.  

2.2. Landasan Teori 

2.2.1. Strategi 

a. Pengertian Strategi 

Strategi merupakan langkah untuk mencapai suatu tujuan. 

Menurut Rangkuti
21

, strategi memiliki beberapa definisi menurut para 

ahli. Berikut definisi strategi dari beberapa ahli:   

1. Menurut Chandler, strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan 

yang berkaitan dengan perusahaan dalam jangka panjang, program 

tindak lanjut, serta prioritas alokas sumber daya. 

2. Menurut Learned, Christensen,  Adrews, dan Guth, strategi 

merupakan alat atau langkah dengan tujuan untuk menciptakan 

                                                             

20
  Maksumah, Fatimah. "Analisis Strategi Digital Marketing Pada Produk Skincare 

Nutrishe Melalui Media Sosial Tiktok." Phd Diss., Uin Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2022. Hal 30 
21

 Rangkuti, Freddy. Analisis Swot Teknik Membedah Kasus Bisnis. Jakarta: PT. 

Gramedia Pustaka Utama, 2006. Hal 3 
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keunggulan dalam bersaing. Dengan demikian salah satu fokus 

strategi adalah untyk memutuskan apakah bisis tersebut harus ada 

atau tidak ada. 

3. Menurut Argyris, Mintzberg, Steiner, dan Minerc, strategi 

merupakan respon secara terus menerus terhadap peluang dan 

ancaman eksternal serta kelemaan dan kekuatan internal yang dapat 

mempengaruhi organisasi. 

b. Tipe Strategi 

Strategi dapat diartikan sebagai sarana bersama untuk mencapai 

tujuan jangka panjang.
22

 Tipe strategi sebagai strategi alternatif yang 

dapat dikejar perusahaan adalah sebagai berikut:  

1. Strategi manajemen, merupakan strategi yang dilakkan manajemen 

dengan orientasi pengembangan strategi secara makro. seperti, 

strategi pengembangan produk, strategi penerapan harga, strategi 

akuisisi, strategi pengembangan pasar, strategi mengenai keuangan 

dan sebagainya. 

2. Strategi investasi, merupakan strategi yang berorientsi kepada 

investasi seperti, apakah perusahaan ingin melakukan strategi 

pertumbuhan yang agresif atau berupaya untuk mengadakan 

penetrasi pasar, strategi bertahan, strategi pembangunan suatu divis 

baru atau strategi divestasi dan sebagainya. 

3. Strategi bisnis, merupakan strategi yang berorientasi kepada fungsi-

fungsi kegiatan manajmen misalnya, strategi pemasaran, strategi 

promosi, strategi distribusi, strategi organisasi,dan strategi lainnya 

yang berhubungan sengan keuangan.
23

 

 

                                                             

22
 Hartanto, D. R., Suwarno, P., & Sumantri, S. H. (2021). Analisis Teori Strategi 

Terhadap Penanganan Covid-19 Di Indonesia. Jurnal Education And Development, 9(1), hal 88 
23
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2.2.2. Digital Marketing 

a.  Pengertian Digital Marketing 

Menurut Coviello, Milley, dan Marcolin digital marketing adalah 

penggunaan internet dan penggunaan teknologi interaktif untuk membuat 

dan menghubungkan dialog antara perusahaan dan konsumen yang telah 

teridentifikasi. Mereka juga berpendapat bahwa digital marketing 

merupakan bagian dari e-commerce.
24

 

Kotler dan Amstrong, mempertegas media yang digunakan dalam 

pemasaran digital yang terdiri dari website, media sosial, mobile 

applications dan iklan, online video, surel, dan blog. Media tersebut 

dianggap dapat meningkatkan keterlibatan konsumen tanpa batasan 

ruang, jarak, dan waktu.Digital marketing atau pemasaran digital 

merupakan suatu usaha dalam memasarkan produk melalui jaringan 

internet (online). Seiring berkembangnya teknologi saat ini, banyak 

perusahaan yang menggunakan digital marketing sebagai strategi untuk 

memasarkan produknya. Beberapa contoh yang termasuk dalam teknik 

digital marketing adalah website, media sosial, online advertising, dan 

email marketing.
25

 

Digital marketing merupakan alat sebagai perantara komunikasi 

pemasaran yang saat ini banyak digunakan media sosial dalam 

memperkenalkan produk atau jasa di dunia modern, salah satunya dengan 

memanfaatkan media sebagai alat berpromosi. Dari penjelasan diatas, 

dapat disimpulkan bahwa digital marketing adalah alat yang berguna 

untuk mempromosikan produk secara online, seperti pelanggan dapat 

mengakses berbagai informasi produk kapan saja dan dari mana saja. 

 

                                                             

24
 Sawlani, D. K., & SE, M. (2021). Digital Marketing: Brand Images. Scopindo Media 

Pustaka. hal 6 
25

 Yulianto, A., & Setiadi, R. (2022). Digital Marketing: Revolusi Pemasaran Tradisional 
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b.  Jenis Digital Marketing 

Perusahaan dapat menerapkan digital marketing dalam berbagai 

bentuk. Berikut berbagai jenis digitalmarketing yang dipilih perusahaan 

dalam upaya memasarkan dan meningkatkan penjualan produknya.
26

 

1. Website 

Profesionalisme manajemen perusahaan diperlihatkan dalam 

tampilan website. Website sangat berperan dalam menunjukkan 

profesionalisme perusahaan guna untuk membantu konsumen dalam 

memahami bisnis perusahaan, serta dapat menjadi media promosi yang 

efektif dan mudah dijangkau oleh masyarakat. 

2. Search Engine Marketing 

Digital marketing merupakan upaya dalam pembuatan website 

perusahaan dengan memberikan kemudahan dalam menemukan 

perusahaan disistem mesin pencari. Search engine marketing terbagi 

menjadi search engine optimization dan search engine 

marketing(SEM). 

3. Search Engine Optimization 

Merupakan upaya suatu perusahaan dalam melakukan search 

engine marketing sendiri dengan waktu dan relatif lebih lma dan 

murah. 

4. Search Engine Marketing 

Merupakan upaya perusahaan dalam rangka membuat website 

peruahaan yang mudah ditemukan dalam sistem mesin pencari. 

5. Sosial Media Marketing 

Teknik digital marketing yang dilakukan perusahaan dengan 

meyebarkan informasi menggunakan platform dimedia social berupa 
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 Ayesha, I., Pratama, I. W. A., Hasan, S., Effendi, N. I., Yusnanto, T., Diwyarthi, N. D. 
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facebook dan twitter dengan biaya minim bahkan gratis dalam rangka 

meningkatkan brand perusahaan. 

6. Online Advertising  

Teknik online advertising merupakan cara yang diterapkan 

perusahaan sebagai teknik promosi melalui internet dengan berbayar. 

7. Email Marketing 

Perusahaan dapat menyebarkan infomasi terbaru kepada 

masyarakat mengenai promosi produk, barang, dan jasa terkait 

penurunan harga, penambahan fasilitas, dan berbagai informasi 

melalui email marketing. 

8. Video Marketing 

Video marketing merupakan upaya perusahaan dalam 

memperkenalkan brand, menjalin hubungan, meningkatkan penjualan, 

dengan menggabungkan testimoni para pengguna produk perusahaan 

dalam teknik video marketing. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa digital marketing 

merupakan upaya perusahaan untuk melakukan promosi, 

memperkenalkan brand perusahaan, serta meningkatkan penjualan. 

c. Strategi Digital Marketing 

Menurut Komalasari, Pebrianggara, dan Oetarjo strategi digital 

marketing merupakan strategi yang digunakan para pelaku bisnis dalam 

memaksimalkan potensi aktivitas digital marketing yang sedang 

dilaksanakan setiap pelaku bisnis dan perusahaan yang memiliki strategi 

digital marketing yang berbeda – beda.
27

 Secara  sederhana,  berikut  ini  

langkah  strategi digital marketing: 

1. Digital Assets Development 

Langkah  pertama  adalah  menyiapkan  identitas digital  

sebuah  bisnis.  Aktivitas  yang  dilakukan antara  lain  membangun  
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website  dan  menyiapkan akun  social  media  (contoh:  Facebook,  

Instagram, YouTube, dll). 

2. Meningkatkan kunjungan website  

Dengan    melakukan    beberapa   cara    seperti optimasi   SEO   

(Search   Engine   Optimization), pemasangan  iklan  CPC  melalui  

Google  Adsense, dll.  

3. Optimasi akun social media   

Mengupayakan  peningkatan  interaksi  dengan para    

pengguna    social    media    dengan    cara menyiapkan  dan  

mempublikasikan  konten  yang menarik.   Selain   itu   optimalisasi   

dengan   cara beriklan    di    social    media    juga    patut    untuk 

dipertimbangkan.  

4. Email Marketing activities  

Email  sebagai  alat  komunikasi  digital   yang dikenal kuno ini 

nyatanya masih memiliki potensi peningkatan   sales   sebuah   bisnis.   

Tidak   dapat dipungkiri bahwa  semua  pengguna  smartphone 

diwajibkan untuk memiliki akun email untuk bisa memanfaatkan  fitur  

smartphone  secara  maksimal. Kondisi ini merupakan potensi yang 

sangat bagus jika dapat dimanfaatkan dengan baik.  

5. Broadcast message   

Bagian  dari  digital  marketing  yang  masih  bisa kita  jumpai.  

Tak  jarang  kita  masih  mendapatkan broadcast  message  seperti  

pesan  singkat  (SMS), Whatsapp,  hingga  Social  Media  Direct  

Message. Meskipun  rentan  mengalami  pemblokiran  akun, nyatanya   

broadcast   message   masih   memiliki conversion rate yang cukup 

baik. 

d. Keuntungan dan Kekurangan Digital Marketing 

Berikut adalah keuntungan dan kekurangan digital marketing:
28
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1. Keuntungan Digital Marketing 

a. Media digital dapat menjadi gerbang informsi konsumen masa kini. 

b.   Memberikan informasi untuk memudahkan konsumen. 

c. Memberikan banyak waktu kepada konsumen untuk mempelajari 

produk atau jasa, 

d. Akses 24/7 seperti toko tidak pernah tutup. 

e. Jarak bukan lagi sebuah penghalang. 

f. Beragamnya pilihan media digital. 

g. Biaya digital marketing yang efisien. 

 

2. Kekurangan Digital Marketing. 

a. Ketergantungan pada teknologi. 

b. Adanya isu terhadap keamanan dan privasi. 

c. Teknologi yang terus berkembang menambah biaya pemeliharaan. 

d. Pemerataan teknologi belum merata khususnya di indonesia. 

e. Global competition. 

2.2.3. Brand Image 

a. Pengertian Brand Image 

Brand image adalah gambaran bagi konsumen tentang sebuah 

produk brand image (citra merek) yang sangat mendukung perkembangan 

suatu perusahaan.
29

 Brand image merupakan suatu jenis asosiasi yang 

muncul dibenak konsumen ketika mengingat merek tertentu. Pemikiran 

konsumen dapat dipengaruhi dari baik buruknya brand image.  

Dapat dilihat dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan 

bahwa brand image atau citra merek adalah sebuah persepsi yang datang 

didalam ingatan konsumen baik itu nama, symbol, serta kesan yang 

dimiliki seseorang terhadap suatu merek berdasarkan informasi tentang 
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fakta – fakta sehingga kesan yang muncul relatif dalam jangka waktu yang 

panjang. 

Menurut Bancin, citra merek dapat memberikan andil yang penting 

dibenak konsumen. Berikut pengertian brand image atau citra merek 

menurut para ahli:
30

 

1. Menurut Tjiptono, citra merek merupakan persepsi maupun keyakinan 

konsumen terhadap sebuah merek. 

2. Menurut Ferrinadewi, citra merek merupakan refleksi konsumen akan 

asosiasinya atau segala sesuatu yang terkait pada merek tersebut. 

3. Menurut Sangadji dan Sopiah, citra merek merupakan persepsi yang 

bersifat positif dan negatif terhadap suatu merek.  

b. Faktor Yang Mempengaruhi Brand Image 

Brand image memiliki 3 variabel pendukung, yaitu : 

1. Citra pembuat/perusahaan (Corporate Image) 

Merupakan serangkaian asosiasi yang dipersepsikan konsumen 

terhadap perusahaan yang membuat suatu produk atau jasa. 

2. Citra pemakai (User Image) 

Merupakan serangkaian asosiasi yang dipersepsikan konsumen 

terhadap pemakai yang menggunakan suatu barang atau jasa. 

3. Citra produk (Product Image) 

Merupakan serangkaian asosiasi yang dipersepsikan konsumen 

terhadap suatu produk.
31

  

2.2.4. Instagram 

a. Pengertian  

Instagram dalah layanan berbasis internet serta jejaring sosial untuk 

berbagi cerita melalui gambar digital.
32

 Penyebaran informasi melalui 
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media sosial hendaklah memperhatikan kompnen – komponen media 

sosial, dengan tujuan agar pengguna memiliki informasi yang lebih detail 

ketika mencari informasi.  

Terdapat beberapa fitur canggih didalam aplikasi instagram, 

diantaranya sebagai berikut :
33

 

1. Berbagi foto dan video, merupakan fitur utama dari aplikasi instagram 

2. Komentar dan like, merupakan fitur yang sama dengan aplikasi 

lainnya seperti facebook. 

3. Explore, merupakan fitur pencarian yang menampilkan foto atau 

video terpopuler dan lokasi terdekat. 

4. Instagram story, merupakan fitur pengambilan foto atau video yang 

kemudian akan ditampilkan dikilas cerita instagram. 

5. IGTV, merupakan fitur pemutaran video berdurasi hingga 60 menit 

dengan ukuran file 5,4 GB. 

Fitur lainnya yang dimiliki instagram adalah instagram ads. 

Dimana pemilik akun dapat menayangkan iklan dalam bentuk foto dan 

video dengan jangkauan yang lebih luas, guna agar tujuan promosi dapat 

tercapai. 

2.3. Teori Integrated Marketing Communication (IMC) 

Integrated Marketing Communication adalah paradigma baru 

didalam strategi bisnis pada era teknologi informasi yang disertai dengan 

strategi komunikasi. Tujuan IMC yakni membujuk konsumen dan juga 

mempengaruhi yang bertujuan memberikan efek langsung kepada perilaku 

sasaran yang telah dipilihnya. IMC menganggap bahwa seluruh sumber 

yang dapat menghubungkan pelanggan dengan produk dari suatu 

perusahaan merupakan jalur potensial untuk menyampaikan pesan dimasa 
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datang. IMC menggunakan semua bentuk komunikasi yang efektif serta 

mudah diterima oleh calon konsumen, yang kemudian dikembalikan 

kepada perusahaan untuk dikelola dan juga direncanakan komunikasi apa 

dan bagaimana yang akan digunakan dalam melakukan pemasaran.
34

 

Komunikasi pemasaran terpadu merupakan upaya untuk menjadikan 

seluruh kegiatan pemasaran dan promosi perusahaan yang dapat 

menghasilkan citra atau image yang bersifat satu dan konsisten bagi 

konsumen.
35

 

Adapun ciri-ciri dari Integrated Marketing Communication (IMC) 

yaitu : 

1. Tujuan IMC adalah untuk menekan khalayak perilaku sehingga 

mereka melakukan perilakunya sesuai dengan instruksi yang diberikan 

oleh sumber pesan. 

2. IMC berasal dari asumsi pelanggan dan calon pelanggan. 

3. Komunikasi yang lengkap menggunakan seluruh bentuk komunikasi 

yang terkait dengan merek dalam berkomunikasi dengan pelanggan 

atau calon pelanggan. 

4. Menguatkan koordinasi dan sinergi antar bagian. Dalam hal ini proses 

IMC melibatkan semua agenda komunikasi pemasaran. 

5. Menjalin hubungan yang kuat antara merek dengan pelanggan. 

Menjalin hubungan yang baik sangat diperlukan dalam sebuah 

perusahaan dalam mempertahankan pelanggan.
36

 

Menurut De Lozier, didalam komunikasi pemasaran terpadu 

memerlukan terapan mulai dari bauran pemasaran yakni komunikasi 

produk, komunikasi tempat dan juga komunikasi promosi. 
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a. Komunikasi produk adalah simbol yang memberikan isyarat 

komunikasi yang ditujukan kepada konsumen. Melalui simbol produk 

seharusnya dapat mengkomunikasikan dirinya sendiri. Produk yang 

baik merupakan produk yang mampu mendeskripsikan dirinya sendiri, 

siapa pembuatnya dan untuk siapa produk itu dibuat.  

b. Komunikasi harga adalah sebuah nilai yang akan ditentukan oleh 

sebuah perusahaan terhadap produknya. 

c. Komunikasi tempat yakni sebuah produk yang ditempatkan dan 

diproduksi. Tempat penjualan merupakan representasi dari persepsi 

konsumen terhadap konsistensi rasa, image dan status konsumen. 

Dalam membangun visual store merchandising bersimbolkan yang 

khas sesuai dengan produk yang dijualnya.  

d. Komunikasi promosi adalah sebuah usaha perusahaan untuk 

melakukan strategi pemasarannya, dengan bertujuan untuk membujuk 

konsumen agar dapat berpartisipasi dalam perusahaannya dan 

melakukan pertukaran yang sudah ditawarkan melalui alat-alat 

promosi.  

Konsep dasar dari IMC, komunikasi pemasaran memegang peran 

penting bagi perusahaan karena tanpa komunikasi dengan konsumen tidak 

akan mengetahui keberadaan produk di pasar. Komunikasi pemasaran juga 

berhati-hati dan penuh perhitungan dalam menyusun serta merancang 

rencana komunikasi perusahaan. Konsep dasar pengembangan berbagai 

konsep IMC.
37

 

a. Advertising  

Iklan adalah biaya yang harus dikeluarkan sponsor untuk 

melakukan suatu presentasi dan promosi nonpersonal dalam 

bentukgagasan, barang ataupun jasa. Tiga tujuan utama yakni 

membujuk konsumen, menginformasikan konsumen, serta 
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mengingatkan konsumen akan produk yang dijual oleh perusahaan. 

Dalam sebuah perikalanan dibutuhkan media dalam penyampaian pesan 

perusahaan, dikarenakan media sangat penting untuk penyampaian 

pesan kepada khalayak.  

b. Sales Promotion 

Promosi penjualan adalah strategi penjualan dalam jangka 

pendek untuk mendorong konsumen untuk membeli atau menggunakan 

produk atau jasa. Dalam promosi terdapat 3 alat yang digunakan oleh 

masyarakat diantaranya : 

1) Alat promosi konsumen, contohnya kupon, pengambilan uang cash 

(cash refaud), undian dan games. 

2) Alat promosi dagang contohnya diskon. 

3) Alat promosi bisnis contohnya, pameran dagang maupun kontes 

penjualan. 

c. Public Relation  

Menjaga hubungan baik dengan masyarakat dengan tujuan 

membangun citra baik perusahaan. Humas merupakan sebuah 

komunikasi yang dilakukan oleh dua orang antara suatu organisasi 

dengan publik secara timbal balik dalam rangka mendukung fungsi dan 

tujuan managemen perusahaan satu sama lain. Sedangkan publisitas 

adalah salah satu informasi yang disampaikan melalui media massa 

mengenai perusahaan, produk, pegawai maupun kegiatan-kegiatan 

perusahaan yang bertujuan untuk masyarakat luas.  

d. Personal Selling 

Personal selling adalah strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan secara langsung kepada konsumen dengan tujuan mendapat 

respon dan melakukan transaksi pembelian secara langsung di sebuah 

perusahaan.  

e. Direct Marketing 

Komunikasi yang dilakukan secara langsung dengan konsumen 

untuk memperoleh tanggapan langsung. Menurut soemanagara pasar 
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saat ini tidak dapat diduga, oleh sebab itu secara tidak langsung pasar 

memiliki kemungkinan perubahan yang sangat cepat. Komunikasi 

pemasaran yang paling ideal adalah melalui pertemuan secara langsung 

dengan begitu perusahaan dapat menyampaikan pesan-pesannya secara 

pribadi.  

Secara sederhana IMC diartikan sebagai “proses dari pengelolaan 

customer relationship yang menggerakkan brand value”. Sedangkan 

secara spesifik, IMC diartikan sebagai “proses yang memiliki fungsi 

bersilang dalam menciptakan dan juga memelihara hubungan yang 

menguntungkan dengan customer dan stakeholder lainnya dengan 

mengontrol dan juga mempengaruhi secara strategis semua pesan yang 

terkirim kepada kelompok serta menggerakkan kelompok dengan maksud 

tertentu kepada mereka.
38

 

IMC merupakan salah satu proses yang tersedia guna membina 

hubungan yang baik dengan customer. Yang membedakan IMC dengan 

proses customer-centric adalah dasar dari proses komunikasi, IMC 

berusaha memaksimalkan pesan positif dan meminimalkan pesan negative 

dari suatu brand. Untuk membangun hubungan jangka panjang, IMC juga 

digunakan dalam membangun dan memperkuat brand. 

2.4. Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran adalah narasi (uraian) atau pernyataan terkait 

kerangka konsep dalam memecahkan masalah yang telah diidentifikasi atau 

dirumuskan. Kerangka berfikir dalam sebuah penelitian kualitatif sangat 

menentukan keseluruhan validitas. Proses penelitian dalam pendekatan 

kerangka penelitian ini peneliti akan menjelaskan tentang bagaiamana strategi 

digital marketing yang diterapkan pada akun instagram Hijab Alila dalam 

meningkatkan brand image. Berikut kerangka pemikiran yang dapat diajukan 
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guna mengetahui strategi digital marketing akun instagram Hijab Alila dalam 

meningkatkan brand image : 

 Gambar 2.1 

Kerangka Pemikiran 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dalah deskriptif 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Dimana pendekatan kualitatif 

memiliki sifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis. Proses dan 

makna lebih menekankan dalam jenis penelitian ini dengan landasan teori 

yang dimanfaatkan sebagai pedoman agar fokus penelitian sesuai dengan 

fakta di lapangan.
39

 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif. Menurut Ulfatin, Penelitian kualitatif adalah penelitian yang 

bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh 

subjek penelitian misalnya: perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan lain – 

lain dalam bentuk kata – kata dan bahasa pada suatu konteks khusus yang 

alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode ilmiah.
40

 

Tujuan utama penelitian kualitatif adalah untuk memaknai arti yang 

terdalam suatu peristiwa, gejala, fakta, realita atau masalah tertentudan 

bukan untuk mempelajari atau membuktikan adanya hubungan sebab dan 

akibat dari suatu masalah atau peristiwa. Data penelitian kualitatif ini 

diperoleh dengan berbagai macam cara yaitu dengan observasi, wawancara, 

dan dokumentasi.
41

 

                                                             

39
 Ramdhan, Muhammad. “Metode Penelitian”, (Surabaya: Cipta Media Nusantara, 

2021). hlm 6 
40

 Ulfatin, Nurul. “Metode Penelitian Kualitatif Di Bidang Pendidikan”. (Malang: MNC 

Publishing, 2015). hlm 24 
41

 J.R.Raco. “Metode Penelitian Kualitatif, Jenis, Karakteristik dan Keunggulannya”. 

(Jakarta: Grasindo 2010) hlm. 106 



29 

 

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan pada akun instagramHijab Alila. Adapun 

waktu penelitian, yaitu setelah proposal ini diseminarkan. 

3.3. Sumber Data Penelitian 

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan sekunder:  

1. Data primer  

Data primer merupakan data yang diperoleh dari sumber asli atau 

pertama.
42

 Data ini perlu dicari melalui narasumber atau informan yaitu 

orang yang dijadikan sebagai objek guna memperoleh informasi. Pada 

penelitian ini sumber data yang akan peneliti peroleh adalah data yang 

diambil secara langsung dari sumbernya melalui observasi dan wawancara 

langsung kepada informan penelitiyaitu : Sukma Fitriani, admin sosial 

media instagram Hijab Alila dan Salma Silfani, tim digital marketing 

Hijab Alila 

2. Data sekunder  

Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak 

langsung seperti dokumen – dokumen atau penelitian terdahulu. Data 

sekunder akan peneliti peroleh melalui mengutip dokumen – dokumen, 

buku – buku, majalah, koran, internet, dan  lain – lain yang berkaitan 

dengan seputar data Hijab Alila. 

3.4. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa teknik 

pengumpulan data yaitu sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara dalam konteks penelitian kualitatif merupakan suatu 

proses interaksi yang dilakukan oleh setidaknya dua orang atas dasar 
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ketersediaan.
43

Wawancara dalam penelitian ini, saya sebagai penulis 

langsung turun ke tempat untuk melakukan wawancara, sebab dengan 

melakukan wawancara peneliti akan memperoleh data – data yang 

diinginkan secara langsung dari sumber guna memudahkan penulis. 

Penelitian ini akan menggunakan wawancara tidak terstruktur, yaitu 

wawancara bebas yang nantinya akan peneliti lakukan pada akun 

instagram Hijab Alila, admin dan tim digital marketing atau yang terlibat 

guna mendapatkan feedback atas strategi digital marketing pada akun 

instagram Hijab Alila. 

2. Observasi 

Secara harfiah observasi adalah pengamatan dalam arti sehari – 

hari berbeda dengan peelitian ilmiah. Observasi merupakan metode 

pengumpulan data melalui pemeriksaan dan pengamatan langsung untuk 

melihat perubahan serta perkembangan suatu fenomena sosial.
44

 Dalam 

hal ini, penulis melakukan pengamatan pada akun instagram @hijabalila 

dan pengamatan terhadap lingkungan sekitar terkait bagaimana strategi 

digital marketing dalam meningkatkan brand image. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan suatu metode pengumpulan data yang 

mana di ambil data – data dari catatan, dokumentasi yang dalam hal ini 

diperoleh dari dokumen – dokumen, foto – foto, dan arsip – arsip. 

3.5. Validitas Data 

 Umumnya, analisis data dalam penelitian kualitatif bergerak dengan 

cara induktif yaitu dari data/fakta menuju ke tingkat abstraksi yang lebih 
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tinggi, termasuk melakukan sintesis dan mengembangkan teori (bila 

diperlukan, dan datanya menunjang).
45

 

Teknik yang digunakan dalam metode penelitian kualitatif untuk 

menjamin akurasi dan kredibilitas hasil penelitian yaitu: Triangulasi 

Uji validitas data pada penelitian kualitatif mencakup pengujian 

kredibilitas, pengujian transferbilitas, pengujian reliabilitas dan pengujian 

konfirmabilitas.
46

 Teknik tersebut adalah triangulasi data yang ditafsirkan 

sebagai proses pemilahan data dengan menggunakan data dari beberapa 

sumber. Ada 3 macam triangulasi dalam pengujian validitas data yaitu: 

triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. Pada penelitian 

ini, peneliti akan menggunakan triangulasi sumber dengan pengujian 

kredibilitas data melalui pengecekan data yang diperoleh dari berbagai sumber 

yaitu informan kunci yang merupakan digital marketing Hijab Alila. 

3.6. Teknik Analisis Data 

Di dalam buku Sugiyono, Bogdan mengatakan “Data analysis is the 

process of systematically searching and arranging the interview transcripts, 

fieldnotes, and other materials that you accumulate to increase your own 

understanding of them and to enable you to present what you have discovered 

to others" analisis data merupakan proses mencari dan menyusun secara 

sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

bahan-bahan lainnya, sehingga mudah dipahami, dan temuannya dapat 

diinformasikan kepada orang lain.
47
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Analisis data menurut Miles dan Huberman dibagi menjadi tiga alur 

kegiatan yang terjadi secara bersamaaan yaitu: Reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan.
48

 

1. Reduksi Data 

Reduksi data dilakukan pada saat peneliti mendapatkan data dari 

Hijab Alila mengenai bagaimana strategi marketing public relations dalam 

meningkatkanbrand image pada akun instagram. 

2. Penyajian Data 

Penyajian data ini, dibuat berdasarkan hasil wawancara dengan 

informan mengenai bagaimana proses pelaksanaan strategi marketing 

public relations dalam meningkatkanbrand image pada akun instagram 

Hijab Alila 

3. Menarik Kesimpulan 

Menarik kesimpulan merupakan tahapan akhir. Semua informasi 

sudah disusun dan siap untuk diambil kesimpulan. Temuan ini dapat berisi 

deskripsi tentang bagaimana proses  penerapan strategi marketing public 

relations dalam meningkatkanbrand image pada akun instagram Hijab 

Alila
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Sejarah Hijab Alila 

Awal mula bedirinya Hijab Alila didasari oleh dakwah Ustadz 

Felix dan keinginan istrinya untuk memperkenalkan kepada para 

muslimah mengenai pakaian yang sesuai dengan syariat islam. Brand ini 

berdiri pada tahun 2011 dan bertempat di perumahan Daan Mogot Baru 

Ruko Jimbaran Blok 7B/3A Kalitandes, Jakarta Barat. Hijab Alila 

merupakan brand busana muslimah yang digagas oleh Ustadz Felix 

Siauw dan istrinya Ummu Alila. Brand Hijab Alila ini di ambil dari nama 

putri pertama Ustadz Felix Siauw dan istrinya Ummu Alila yakni 

“Alila”.
49

 

Untuk memulai usahanya, Ummu Alila menjahit produknya 

sendiri serta menjualnya melalui media sosal twitter. Hijab Alila tidak 

hanya fokus menjual pakaian muslimah tetapi juga berfokus untuk 

berdakwah. Hijab Alila bergabung di sosial media instagram pada tahun 

2015 dan mulai membuat konten yang berisi tentang agama yang setiap 

minggunya memiliki tema yang berbeda – beda disesuaikan dengan isu – 

isu yang lagi ramai di perbincangkan. 

Hijab Alila ini dapat menjadi sahabat taat bagi muslimah yang 

sudah memiliki niat untuk berhijrah. Hijab Alila juga ikut serta dalam 

memberikan edukasi berupa pesan dakwah yang di dikemas semenarik 

mungkin dalam bentuk seperti foto, typography, video, ilustrsi visual, dan 

                                                             

49  https://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/7966/3/BAB%202.pdf di akses pada tanggal 20 

mei 2023 pukul 13.00 wib 

https://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/7966/3/BAB%202.pdf
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copywriting yang akan disebarkan melalui berbagai platform seperti 

facebook, instagram, dan telegram. Target sasaran dari Hijab Alila 

sendiri merupakan remaja muslimah. Oleh sebab itu, isi materi yang 

dikemas dengan warna colorful dan juga ilustrasi yang menarik di 

instagram ini sering membahas terkait bagaimana struggle ketika baru 

hijrah, percintaan, hubungan dengan orang tua, feminisme, dan 

belakangan ini juga membahas tentang mental illness.  

Mempunyai tagline “Sahabat Taatmu” merupakan kutipan yang 

kita lihat pada halaman utama instagram Hijab Alila. Sahabat yang sudah 

dirancang untuk menemani proses hijrah serta bersama – sama menjadi 

muslimah yang taat pada aturan Allah Swt. Hijab Alila dirintis sebab 

banyaknya muncul pertanyaan seputar bagaimana busana muslimah yang 

sesuai dengan syariat islam. Maka tidak heran jika media sosial menjadi 

salah satu modal utama dalam penyebaran informasi saat ini. Hijab Alila 

kini memiliki beberapa akun instagram yang aktif guna sebagai tempat 

untuk mempromosikan produk – produknya dan juga tempat untuk 

menyebarkan konten – konten dakwah islam.  

Dalam proses pembuatan konten di instagram, Hijab Alila 

memerlukan tim kreatif yang setiap minggunya tim tersebut akan 

membuat tema yang berbeda – beda untuk dibahas dimulai dari 

fenomena up to date yang relate dengan kehidupan remaja di mulai dari 

bagaimana struggle ketika baru hijrah, percintaan, hubungan dengan 

orang tua, feminisme, dan belakangan ini juga membahas tentang mental 

illness, Sampai membahas masalah sosial politik yang terjadi di 

indonesia. 

Tim kreatif @hijabalila saat ini juga menjalankan beberapa akun 

instagram. pertama, @hijabalila akun instagram khusus untuk 

berdakwah secara umum. kedua,@kataloghijabalila akun instagram ini 

untuk menampilkan produk gamis, hijab, dan sebagainya. ketiga, 
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@katalogalilakids untuk menampilkan koleksi produk baju anak-anak. 

keempat, @belanjahijabalila akun instagram ini berisi daftar kontak 

distributor Hijab Alila di setiap kota. kelima, @alilagoods berupa produk 

aksesoris seperti tote bag, handsock, manset, ciput, pouch, pin, kaos kaki, 

baju renang, dan juga buku yang semuanya memiliki pattern islami khas 

Hijab Alila. 

4.1.2 Logo Hijab Alila  

  Dalam membangun sebuah perusahaan, logo memiliki peran yang 

sangat penting sebab merupakan  identitas perusahaan. Bentuk logo yang 

unik dan bagus dapat memberikan makna dan dapat menjadi salah satu 

strategi yang yang baik agar produk dan perusahaan mudah dikenal oleh 

publik. Selain itu, logo perusahaan atau brand juga dapat menjadi 

gambaran bagi publik apakah brand atau perusahaan itu baik apa tidak. 

Berikut logo Hijab Alila: 

 

 

Gambar 4.1 Logo Hijab Alila 

Sumber Hijab Alila 
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4.1.3 Media Sosial Instagram Hijab Alila 

  Dalam menjalankan kegiatan dakwah dan bisnis, media sosial yang 

digunakan Hijab Alila dalam meningkatkan brand image adalah media 

sosial instagram. Akun Hijab Alila telah diikuti sebanyak 749 ribu 

followers (update pada 20 mei 2023) di instagram, mencantumkan tag line 

“Sahabat Taatmu” serta mencantumkan link website di bio instagram guna 

mempermudah pengguna mencari info tentang Hijab Alila. 

 

 

Gambar 4.2 Profil Instagram @hijabalila 

Sumberhttps://instagram.com/hijabalila?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ 

 

 

https://instagram.com/hijabalila?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ
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4.1.4 Gambaran Umum Instagram 

Instagram pertama kali diluncurkan pada 6 oktober 2010. Adanya 

instagram ini lahir dari sebuah perusahaan yang bernama Burbn yang 

didirikan oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger. Kevin Systrom dan Mike 

Krieger merupakan lulusan dari Stanford University, Amerika Serikat. 

sebelumnya, Kevin Systrom memiliki pengalaman bekerja di Google dan 

juga Twitter. Dimana pengalaman tersebutlah yang menjadi langkah awal 

sebagai bekal dalam mengembangkan usahanya yang akhirnya keduanya 

mulai mengembangkan Burbn. 

Namun, pada akhirnya Kevin Systrom merasa bahwa aplikasi yang 

sedang dikembangkan tersebut mirip dengan beberapa aplikasi berbagi 

lokasi yang sudah populer sebelumnya. Hingga mereka bedua 

memutuskan untuk fokus mengembangkan sebuah aplikas untuk berbagi 

foto dan video yang memiliki fitur berupa “Likes” dan “Comments” yang 

diberi nama instagram. 

Aplikasi instagram ini hanya butuh waktu 8 minggu untuk 

dikembangkan hingga di luncurkan pada oktober 2010. Awal mulanya 

instagram dirilis di Apple Store saja. Jumlah pengguna instagram 

tercatatsudah diunduh sebanyak 100 ribu kali. Hingga akhirnya setelah 2 

tahun perilisannya, facebook mengambil alih instagram pada 9 april 2012. 

Dan setelah di akuisisi oleh facebook instagram kini dapat unduh  untuk 

perangkat Android.
50

 Sedangkan berdasarkan data yang diperoleh dari 

halaman website dataindonesia.id mencatat jumlah pengguna instagram di 

dunia diperkirakan sebayak 1,23 miliar per januari 2023. Dan dari jumlah 

tersebut, 89,15 juta pengguna instagram berada di indonesia.
51

 

 

                                                             

50
 https://buzzup.id/sejarah-instagram/ diakses pada tanggal 18 Maret 2023 Pukul 11.35 

Wib 
51

https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-instagram-ri-terbesar-keempat-di-dunia-

pada-awal-2023 diakses pada tanggal 19 Maret 2023 Pukul 08.39 Wib 
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Gambar 4.3Pengguna instagram di indonesia pada awal 2023 

  Sumber dataindonesia.id 

 

4.1.5 Fitur Pada Instagram  

Sebagai salah stau aplikasi yang cukup populer digemari oleh 

remaja dan dewasa, instagram menghadirkan banyak pembaharuan bagi 

para penggunanya. Berikut beberapa fitur terbaru instagram : 

a. Nametag, merupakan sebuah kartu identitas virtual yang dapat 

mempermudah pengguna dalam menemukan profil instagram orang 

lain dengan cara memndainya. Nametag dapat diatur sesuai dengan 

selera masing – masing pengguna dengan menambakan warna dan 

stiker. 

b. Pin Feed, dengan menggunakan pin feed pengguna dapat 

menyematkan unggahan yang diinginkan di daftar teratas. Tujuannya 

agar postingan tersebut mendapatkan engagement yang lebih banyak. 

c. Instagram Higlight, merupakan fitur yang berguna untuk 

memungkinkan penggunanya menyimpan story tanpa ada batasan 

waktu. Bagi pelaku bisnis, fitur ini sangat tepat untuk mempromoskan 

produk dengan menampilkan review – review produk. 
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d. Instagram Shopping, merupakan fitur khusus untuk membantu penjual 

memasarkan produknya di media sosial. Instgaram shopping dapat 

diakses melalui halaman explore yang ada di apikasi instagram 

e. Instagram Story, fitur ini digunakan untuk membagikan momen – 

momen yang sedang terjadi. Instagram story akan muncul pada bar 

bagian atas feed. Untuk melihatnya, pengguna bisa menekan foto 

profil dan kemudian akan muncul semua content yang di post dalam 

24 jam terakhir. 

f. Instagram Live, merupakan fitur video live streaming yang berada di 

aplikas instagram. Fitur instagram live ini dapat digunakan para 

pebisnis untuk menarik engagement yang efektif. Dengan begitu, 

terciptalah interaksi dua arah. 

g. Musik di Feed, fitur ini diberi nama “add music”. Merupakan fitur 

yang memungkinkan pengguna u tuk membuat feed yang disertai 

dengan tambahan musik yang berasal dari direktori instagram. 

Pengguna dapat menambahkan lagu maksmal 90 detik/ 1,5 menit. 

h. Insight, fitur ini dapat mengenali audiens dengan lebih baik sehingga 

pengguna dapat membuat konten yang dapat mencapai tujuan bisnis. 

Insight ini juga dapat memberikan kamu aksees ke informasi seperti 

aktivitas, konten, dan pemirsa. 

i. Auto Reply DM, merupakan fitur instagram yang berfungsi untuk 

membalas pesan pada direct message (DM) secara otomatis. 

j. Hastag, merupakan kombinasi dari huruf, angka, serta emoji yang 

diawali dengan simbol tagar. Hastag sendiri dapat di klik sehingga 

siapapun dapat mengklik dan melhat halaman dengan postinga yang 

ditandai dengan hastag tersebut.
52

 

 

                                                             

52
 https://www.dewaweb.com/blog/fitur-instagram/ diakses pada tanggal 23 Maret 2023 

Pukul 10.56 Wib 
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4.1.6 Logo Instagram 

 

 

Gambar 4.4Logo Instagram 

Sumber pngtree 

 

4.2 Struktur Organisasi Hijab Alila 

Penggagas   : Ustadz Felix Y. Siaw 

Pemilik  : Ummu Alila 

Direktur   : Ummu Alila 

Manajer Produksi  : Fatmawati 

Staff Pengadaan  : Galih Pangestu 

Tim Kreatif   : Sukma Fitriani 

     Salma Silfani 

     Dyah Rulita Maghfiroh 

     Salamah 

     Fadilla Nur Fajri 

     Latifani Suliyaningrum 

     Mutiara Balqist 

     Fajri Rahmatillah 

Keuangan   : Della Agustina 

Customer Service  : Firyal Salsabila 

  Siti Mutmainnah 

Quality Control  : Ella Aulia 

     Syaprida Batubara 

     Jouhariyah 

Job Description 

1. Penggagas 
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Tugas seorang penggagas adalah memberikan ide atau pencetus 

sebuah gagasan yang mana tujuan nya untuk kemajuan perusahaan. 

2. Pemilik (Business Owner) 

Tugas dai seorang business owner adalah memantau pekerjaan 

yang dilakukan oleh tim dan berfokus kepada pengembangan usaha seperti 

memperluas area pemasaran, membuat sebuah terobosan baru dan 

memastikan kegiatan dakwah yang dilakukan tim kreatif berjalan sesuai 

dengan tujuan. 

3. Direktur 

Tugas direktur adalah bertanggung jawab terhadap tim atau 

karyawan dan keadaan perusahaan.direktur harus memastikan setiap 

karywan mematuhi setiap aturan yang telah ditentukan dan disepakati. 

Peraturan yang diterapkan oleh Hijab Alila yang sesuai dengan syari‟at 

islam. 

4. Manajer Produksi 

Tugas manajer produksi adalah bertanggung jawab untuk 

perencanaan, koordinasi, dan kontrol secara langsung terkait kegiatan 

produksi serta memastikan seluruh barang yang diproduksi secara efisien, 

jumlah produk benar dan akurat, serta kualitas pada produk sesuai dengan 

standar perusahaan. 

5. Staff Pengadaan 

Tugas seorang staff pengadaan adalah membuat perencanaan 

terkait barang dan penyesuaian permintaan serta mencari vendor atau  

supplier untuk memenuhi kebutuhan perusahaan. 

6. Tim Kreatif 

Tugas tim kretaif adalah bertanggung jawab mengenai dakwah 

yang diberikan oleh Hijab Alila. Tim kreatif berfokus kepada ide – ide 

yang akan dituangkan menjadi isi konten yang akan dibahas setiap 

minggunya. Bentuk dakwah yang diberikan oleh Hijab Alila yakni digital 

kreatif yang berisi video, visual ilustrasi, dan pengelolaan copywriting. 
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7. Manajer Keuangan 

Tugas manajer keuangan adalah bertanggung jawab dalam 

pengambilan keputusan mengenai keuangan  dan bekerja sama dengan 

manajer lainnya terkait perencanaan umum keuangan perusahaan. 

8. Customer Service 

Tugas seorang customer service adalah memberikan informasi serta 

pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan konsumen terkait produk atau 

perusahaan. Customer service merupakan perwakilan perusahaan yang 

secara langsung beinteraks dengan konsumen. 

9. Quality Control 

Tugas tim quality control adalah memonitor seluruh proses yang 

terlibat dalam kegiatan produksi. Memastikan kualitas produk sesuai 

standar perusahaan. Serta merekomendasikan ulang produk – produk yang 

berkualitas redah. 

4.3 Visi dan Misi Perusahan 

a. Visi Peruahaan 

Mengedukasi muslimah agar berperilaku layaknya seperti 

muslimah seutuhnya dan memberikan berbagai solus berpakaian bagi 

muslmah dengan pakaian syar‟i berdasarkan al-quran dan as-sunnah. 

b.  Misi Perusahaan 

-  Sentiasa berasaskan pada al-quran dan as-sunnah dalam setiap aktivitas 

dalam kehidupan sehari - hari, dan berlomba – lomba dalam 

melaksanakan perintah allah dan takut serta menjauhi seluruh larangan 

allah. 

-  senantiasa bersemangat untuk melakukan dakwah dan menyebarkan 

islam atas dasar kasih sayang dan membantu setiap hamba allah untuk 

cenderung menaati allah. 

-    Berakhlak mulia dan mempergauli manusia dengan santun dan baik. 
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4.4 Prinsip dan Nilai Hijab Alila 

a. Prinsip Hijab Alila 

1. Selalu berasaskan pada al-quran dan as-sunnah dalam setiap aktivitas 

dalam kehidupan sehari - hari, bersegera dan berlomba melaksanakan 

perintah allah, dan takut serta menjauhi setiap larangan allah. 

2. Senantiasa bersemangat untuk berdakwah dan menyebarkan islam atas 

dasar kash sayang, membantu setiap hamba allah untuk cenderung 

menaati allah. 

3. Menjadi pembelajar, setiap saat meningkatkan pemahaman dan 

pengamalan islam. 

4. Berakhlak mulia, dan mempergauli manusia dengan santun dan baik. 

 

b. Nilai Hijab Alila 

1. Jujur baik dalam perkataan dan perbuatan 

2. Ramah saat berinteraksi dengan manusia 

3. Displin dalam muamalah 

4. Amanah dalam setiap urusan
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Tujuaan dari bab akhir ini adalah untuk menjawab hasil dari penelitian. 

Pada hasil penelitian dan analisa data yang penulis dapatkan mengenai 

strategi digital marketing dalam meningkatkan brand image pada akun 

instagram Hijab Alila, maka penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut :  

Pada tahap digital assets development, upaya yang dilakukan Hijab 

Alila dalam meningkatkan brand image adalah dengan melakukan riset kecil 

sebelum menyiapkan identitas digital guna untuk mengetahui platform apa 

yang memiliki massa yang cukup banyak sehingga identitas digital yang 

disiapkan akan berpengaruh terhadap peningkatan brand image. Setelah 

melewati tahap riset Hijab Alila kini bergabung dan aktif di instagram dan 

youtube pada tahun 2015 hingga saat ini. 

Pada tahap meningkatkan kunjungan website, Hijab Alila melakukan 

pemasangan link di bio instagram guna mempermudah pengguna instagram 

untuk mendapatkan informasi terkait info produk Hijab Alila di instagram. 

Dengan demikian, semakin banyak kunjugan website melalui link di bio 

instagram maka secara otomatis akan mempengaruhi peningkatan brand image 

di instagram. 

Pada tahap optimasi akun sosial media, Hijab Alila mempersiapkan dan 

mempublikaskan konten menarik yang tidak hanya meng-unggah konten 

terkait produk @hijabalila saja melainkan juga kerap membagikan konten 

sesuai dengan kehidupan target market Hijab Alila sendiri yaitu remaja 

muslimah. Yang dibahas sesuai dengan syariat islam dan ilustrasi serta 

thypography yang menarik segingga pesan dakwah yang disampaikan kepada 

followers akan sampai. 

Pada tahap email marketing activities, Hijab Alila memanfaatkan 

platform email sebagai strategi pendukung kegiatan promosi. Sebab kegiatan 
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ini khusus ditujukan kepada distributor resmi Hijab Alila saja untuk 

memberikan informasi terkait peluncuran produk dan promo Hijab Alila. 

Pada tahap broadcast message, Hijab Alila menyebarkan pesan siaran 

hanya kepada distributor resmi Hijab Alila di platform email. Untuk kegiatan 

marketing lainnya Hijab Alila hanya menginfokan pada akun instagram resmi 

Hijab Alila 

Setelah menjabarkan strategi digital marketing Hijab Alila, dapat dilihat 

bahwa strategi digital marketing yang dijalankan sangatlah berpengaruh 

terhadap peningkatan brand image/citra merek pada akun instagram 

@hijabalila. 

 

6.2 Saran  

Dengan melihat strategi digital marketing Hijab Alila dalam 

meningkatkan brand image pada akun instagram. Maka penulis berkeinginan 

untuk memberikan beberapa saran yang perlu di perhatikan: 

1. Penggunaan strategi digital marketing Hijab Alila dalam menigkatkan brand 

image sudah cukup baik. Namun disarankan lagi untuk menggunakan fitur 

ads/iklan supaya dapat menjangkau pasar yang lebih luas lagi. 

2. Penggunaan strategi email marketing dan broadcast message sudah cukup 

baik. Namun disarankan untuk lebih di maksimalkan dalam strategi 

broadcast message (pesan siaran) tidak hanya fokus kepada distributor 

namun juga kepada seluruh loyal customer Hijab Alila.  

3. Penggunaan fitur instagram juga sudah cukup baik. Namun disarankan 

untuk waktu unggahan harus dimaksimalkan secara baik. 

4. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

mahasiswa, dosen, dan para peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan 

strategi digital marketing akun instagram dalam upaya meningkatkan brand 

image, walaupun demikian pada penelitian ini tidak luput dari adanya 

berbagai kekurang 
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Lampiran Wawancara 

 

DRAF WAWANCARA STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM 

MENINGKATKAN BRAND IMAGE PADA AKUN INSTAGRAM 

@HIJABALILA 

NAMA INFORMAN  : Salma Silfani 

JABATAN   : Digital Marketing / Tim Kreatif @hijabalila 

INFORMAN   : Key 

UMUR   : 26 Tahun 

 

1. Digital assets development 

a. Bagaimana langkah awal dalam menyiapkan identitas digital seperti 

website dan akun sosial media? 

Jawaban : “ awalnya kami memang sudah punya akun twitter & youtube 

sejak 2012, tetapi memang belum aktif karena waktu itu massanya juga 

belum banyak. Kami juga sempat punya website dan facebook (sekarang 

sudah ditutup karena kena banned). Saat ini kami hanya fokus di 

instagram dan juga youtube.” 

b. Kapan @hijabalila mulai bergabung di sosial media instagram? 

Jawaban : “ awal mula @hijaballa muncul di sosal media instagram pada 

2015.” 

 

2. Meningkatkan kunjungan website 

a. Bagaimana langkah yang dilakukan @hijabalila dalam meningkatkan 

kunjungan website?  

Jawaban : “ dalam tahap meningkatkan kunjungan website, kami 

melakukan pemasangan link website di bio instagram guna memudahkan 



 

 

customer @hijabalila dalam mendapatkan informasi yang mereka 

inginkan.” 

b. Apakah @hijabalila melakukan pemasangan iklan di google ads? 

Jawaban : “ kami tidak melakukan pemasangan iklan di google ads, sebab 

kami pure hanya menggunakan akun instagram untuk seluruh kegiatan 

promosi.” 

c. Apa kendala yang dialami dalam proses meningkatkan kunjungan website 

@hijabalila? 

Jawaban : “ karena kami tidak menggunakan ads dari mana – mana, 

mungkin untuk dikenal lebih luasnya ga semelesat brand-brand lain yang 

menggunakan ads atau collab dengan artis – artis tertentu.” 

 

3. Optimasi akun sosial media 

a. Postingan seperti apa yang disukai oleh audience sosial media instagram 

@hijabalila? 

Jawaban : “untuk postingan yang disukai oleh audience @hijabalila 

sendiri adalah konten yang relate dengan kehidupan anak muda seperti, 

soal bagaimana struggle ketika baru hijrah, percintaan, hubungan dengan 

orang tua, feminisme, dan belakangan ini juga tentang mental illnes.” 

b. Bagaimana cara @hijabalila menjalin interaksi dengan followers di 

instagram? 

Jawaan : “interaksi yang biasanya kami lakukan adalah dengan membalas 

pertanyaan yang ada di dm atau beberapa kali komentar dan membuat 

story interaktif menggunakan fitur questions dan polling.” 

c. Apa saja kelebihan dan kekurangan dalam melakukan kegiatan marketing 

di sosial media? 

Jawaban :  “kelebihan yang kami alami dalam promosi dan dakwah 

disosial media pastinya kami sudah mampu menjangkau pasar yang lebih 

luas. Bahkan ga jarang kami menemukan followers dari luar negeri 

seperti malaysia, singapura, dan brunei. Untuk promosi sendiri, 

sebenarnya kami gak mau nyebut ini sebagai kekurangan karena 



 

 

terkadang ada trend berhijab yang kami ga bisa ikutin karena trend yang 

saat itu lagi hype tidak memenuhi kesyar’ian. Jadi untuk mensiasatinya 

kami melakukan modifikasi saja.” 

   

4. Email marketing activities 

a.  Apakah @hijabalila menggunakan platform email sebagai salah satu 

metode pemasaran? Jika iya bagaimana @hijabalila memanfaatkan email 

sebagai proses kegiatan pemasaran? 

Jawaban : “iya, tetapi untuk metode pemasaran via platform email hanya 

kami gunakan untuk info produk dan diskon ke distributor @hijabaila. 

Untuk marketing lainnya seperti info diskon dll kepada customer 

lanngsung melalui postingan di akun instagram @hijabalila.” 

b. Bagaimana proses pemberitahuan kepada loyal customer terkait informasi 

launching produk serta pemberitahuan promo? 

Jawaban : “untuk seluruh proses pemberitahuan terkait informasi 

peluncuran produk serta pemberitahuan promo hanya diinformaskan di 

akun instagram @hijabalila oleh admin kami.” 

 

5. Broadcast message 

a. Bagaimana proses broadcast message/pesan siaran yang dilakukan 

@hijabalila? 

Jawaban : “untuk saat ini seluruh kegiatan yang berkaitan dengan 

penyampaian infromasi atau kegiatan broadcast message/ pesan siaran 

yang terkait dengan peluncuran produk dan promo hanya diberikan 

kepada distributor resmi @hijabalila saja.”  

 

 

  



 

 

DRAF WAWANCARA STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM 

MENINGKATKAN BRAND IMAGE PADA AKUN INSTAGRAM 

@HIJABALILA 

NAMA INFORMAN   : Sukma Fitriani 

JABATAN   : Admin Instagram @hijabalila 

INFORMAN   : Sekunder 

UMUR   : 24 Tahun 

 

1. Digital assets development 

a. Bagaimana langkah awal dalam menyiapkan identitas digital? 

Jawaban : “langkah awal yang kami lakukan adalah melakukan riset kecil 

– kecilan seperti meneliti “misal di tahun sekian sampai sekian adalah 

masanya platform ini & itu. Sehingga identitas yang kami siapkan sesuai 

dengan banyak massanya seperti saat ini kami fokus menggunakan 

instagram dan youtube.” 

b. Kapan keberadaan @hijabalila muncul di instagram? 

Jawaban : “keberadaan @hijabalila di instagram dimulai dari tahun 

2015.” 

c. Bagaimana cara @hijabalila membesarkan sebuah produk melalui 

instagram supaya dapat dikenal masyarakat? 

Jawaban : “karena @hijabalila ada untuk dakwah, maka kami konsisten 

untuk mengedukasi dan membersamai muslimah untuk senantiasa 

berhijab syar’i serta berperan sebagai sahabat taat dengan meluncurkan 

produk busana muslimah  yang disiasati sesuai dengan trend fashion saat 

ini yang dapat mensupport proses berhijab para muslimah yang sesuai 

dengan syariat islam.” 

 

2. Meningkatkan kunjungan website 

a. Bagaimana sebuah konten dapat mempengaruhi kunjungan website? 



 

 

Jawaban : “@hijabalila berusaha untuk memberikan konten – konten 

menarik sesuai dengan kehidupan saat ini. Dan juga memberikan 

informasi secara lengkap dan detail terkait @hijabalila sehingga 

customer tidak perlu mencari informasi ditempat lain sebab semua 

informasi yang dibutuhkan sudah lengkap di dalam website @hijabalila. 

Dengan demikian sudah dapat dipastikan bahwa konten dapat 

mempengaruhi kunjungan terhadap website.” 

b. Apakah peningkatan kunjungan website dapat berpengaruh terhadap 

peningkatan brand image? 

Jawaban : “tentu saja iya, sebab semakin banyak kunjungan terhadap 

website maka akan berpengaruh terhadap brand image/citra merek yang 

diberikan publik kepada @hijabalila.” 

 

3. Optimasi akun sosial media 

a. Bagaimana cara meningkatkan jumlah followers di instagram? 

Jawaban : “untuk meningkatkan jumlah followers kami hanya fokus  

konsisten untuk mengupload konten setiap harinya.” 

b. Berapakah jumlah peningkatan rata – rata followers @hijabalila setiap 

harinya? 

Jawaban : “ peningkatan jumlah followers setiap harinya pasti ada tapi itu 

saja tidak cukup, kami juga harus bisa membuat followers kami tertarik 

dengan produk @hijabalila.” 

c. Berapa kalikah dalam sehari akun sosial media instagram @hijabalila 

mengunggah postingan? 

Jawaban : “ untuk berapa kali postingan, akun instagram @hijabalila 

kami mengunggah minimal 1x dalam sehari.” 

d. Postingan seperti apakah yang biasanya diunggah dalam akun sosial media 

instagram @hijabalila? 

Jawaban : “ akun instagram @hijabalila didominasi dengan postingan 

berupa dakwah visual,ilustrasi, termasuk juga video singkat (reels) , 

panjang ( segment tralila, tanya ustadz, web serries/short movie di 



 

 

youtube). Ga bisa dipungkiri bahwa segala sesuatunya hari ini butuh 

modal. Dan cara hijabalila untuk dakwah terus berlanjut adalah dengn 

menjual produk tanpa mengesampingkan tujuan utama kami yaitu 

dakwah.” 

e. Apakah ada pembaharuan terhadap akun instagram @hijabalila? Jika ada 

bagaimana prosesnya? 

Jawaban : “ tentunya apabila ada pembaharuan terhadap aplikasi 

instagram, pastinya kami juga akan melakukan pembaharuan terhadap 

akun instagram @hijabalila. Untuk segi media sosial pembahaharuan 

yang kami lakukan adalah dengan konsisten menggunakan warna – warna 

yang menarik di dalam setiap konten dalam satu minggu postingan.” 

f. Fitur-fitur apa saja yang digunakan dalam kegiatan akun instagram 

@hijabalila? 

Jawaban : “ fitur – fitur instagram yang saat ini kami gunakan adalah 

intagram story, instagram live , instagram highlight, questions, polling, 

hastag, dan juga reels.” 

 

4. Email marketing activities 

a. Bagaimana proses email marketing @hijabalila? 

Jawaban : “proses email marketing yang kami lakukan hanya ditujukan 

kepada distributor resmi @hijabalila terkait informasi peluncuran produk 

dan juga promo.” 

b. Apakah kegiatan email marketing sangat berpengaruh dalam proses 

peningkatan brand image di instagram @hijabalila? 

Jawaban : “menurut kami tidak, karena kami tidak menggunakan email 

sebagai metode pemasaran kepada customer @hijabalila. Jadi tidak ada 

pengaruh yang signifikan terhadap brand image di instagram 

@hijabalila.” 

 

 

 



 

 

5. Broadcast message 

a. Apakah @hijabalila menggunakan metode broadcast message dalam 

kegiatan marketing? 

Jawaban : “kami menggunakan metode broadcast message hanya kepada 

distributor @hijabalila saja.” 

b. Apakah kegiatan broadcast message berpengaruh terhadap peningkatan 

brand image di instagram? 

Jawaban : “menurut kami tidak terlalu berpengaruh, sebab tujuan utama 

@hijabalila ada karena untuk dakwah. Dan kami tidak melakukan metode 

terebut untuk mempromosikan produk. Kami pure melakukan kegiatan 

marketing di instagram saja.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran Foto 

 

 

GambarFollowers Instagram @hijabalila 

 

 

Gambar Feed Instagram @hijabalila 

 



 

 

 

GambarHastag @hijabalila 

 

 

GambarInstastory @hijabalila 

 



 

 

 

Gambar Reels @hijabalila 

 

 

GambarHighlight @hijabalila 

 



 

 

 

Gambar Produk @hijabalila 

 

 

Gambar Produk @hijabalila 

 



 

 

 

Gambar Produk @hijabalila 

 

 

Gambar ruangan editor @hijabalila 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran Dokumentasi Wawancara 

 

Gambar dokumentasi wawancara bersama admin instagram @hijabalila via 

whatsapp 

 

Gambar dokumentasi wawancara bersama digital marketing @hijabalila via 

whatsapp 
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