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ABSTRAK

Dari hasil pemeriksaan sidang Majelis Hakim Pengadilan Negeri Pekanbaru perkara
No.188/Pdt/ARB-BPSK/2011/PN.Pbr, dengan amar putusan yang berbunyi antara lain
menghukum tergugat (PT. Agung Automall) mengembalikan dana kepada penggugat (Sri
Asti Subasti), sebanyak yang telah disetorkan sebesar Rp.252.550.000,- (dua ratus lima puluh
dua juta lima ratus lima puluh ribu rupiah).

Dari putusan Majelis Hakim Pengadilan Negeri Pekanbaru tersebut dapat dilihat ada
perbedaan dengan putusan yang diberikan oleh Hakim BPSK, yang hanya menghukum
tergugat untuk mengembalikan uang penggugat sebesar Rp. 215.000.000,- (dua ratus lima
belas juta rupiah), jelas penggugat merasa kurang puas karena di samping kerugian yang
nyata yang dialami oleh penggugat, yakni telah menyetorkan uang pembelian satu unit mobil.

Di sini terlihat pula bahwa ada perbedaan pertimbangan antara majelis hakim BPSK
dengan pertimbangan majelis hakim Pengadilan Negeri dalam memberikan putusan terhadap
perkara tersebut. Hal ini perlu dilakukan kajian terhadap perbedaan tersebut, dengan cara
membahas kedua putusan tersebut secara hukum dan membandingkan dengan pendapat-
pendapat ahli dan literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka masalah yang dibahas dalam
penelitian ini adalah bagaimana pertimbangan yang dikemukakan oleh Majelis Hakim BPSK
dan Majelis Hakim Pengadilan Negeri Pekanbaru dalam memutuskan perkara Nomor
188/Pdt/ARB-BPSK/2011/PN.Pbr, dan apakah akibat hukum bagi para pihak terhadap
Putusan Pengadilan Negeri Pekanbaru dalam perkara Nomor 188/Pdt/ARB-
BPSK/2011/PN.Pbr.

Penelitian ini adalah penelitian hukum normatif, yaitu penelitian terhadap
perlindungan konsumen (Studi Kasus Putusan Hakim BPSK dan putusan Hakim Pengadilan
Negeri Pekanbaru dalam Perkara Nomor 188/Pdt/ARB-BPSK/ 2011/PN.Pbr). Sedangkan
sifat penelitian ini adalah deskriptif, yakni menerangkan dan menggambarkan data yang
diperoleh melalui pengkajian kasus Nomor 188/Pdt/ ARB-BPSK/2011/PN.Pbr, yang
berkenaan dengan pertimbangan dan akibat hukum yang terungkap dalam persidangan.

Dari hasil penelitian dapat diketahui, bahwa pertimbangan yang dilakukan oleh
majelis hakim Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Pekanbaru yang
mengabulkan tuntutan pengembalian uang yang telah disetor tersebut diputus oleh hakim
BPSK sebanyak Rp.215.000.000,- (dua ratus lima belas juta rupiah). Sedangkan
pertimbangan majelis hakim Pengadilan Negeri Pekanbaru berdasarkan keberatan yang
diajukan oleh pembeli/pemohon, bahwa setoran terakhir yang berjumlah Rp.75.100.000,-
(tujuh puluh lima juta seratus ribu rupiah) tersebut dalam pertimbangan hakim harus
dibebankan kepada masing-masing pihak, pembeli dan penjual. Oleh karena PT Agung
Automall selaku pihak penjual melakukan kesalahan karena tidak memberitahu kepada
konsumen/pembeli (Sri Asti Subasti) bahwa marketing yang bernama Lirawan Ekavani sudah
berhenti dari perusahaan, dan pihak pembeli juga melakukan kesalahan karena telah
melakukan pembayaran melalui marketing dan tidak langsung ke PT.Agung Automal, maka
menurut hakim setoran terakhir tersebut yang dapat diterima oleh pembeli/pemohon adalah
sebesar Rp.37.550.000,- (tiga pulu tujuh juta lim ratus lima puluh ribu rupiah), sehingga
secara keseluruhan yang diterima oleh pembeli/pemohon adalah sebesar Rp.252.550.000,-
(duaratus lima puluh dua juta lima ratus lima puluh ribu rupiah).

Akibat hukum dari putusan majelis hakim Pengadilan Negeri Pekanbaru, bahwa
termohon/tergugat (PT.Agung Automall) harus mengembalikan uang yang telah disetor oleh
pemohon/pembeli (Sri Asti Subasti) sebesar Rp.252.550.000,- (dua ratus lima puluh dua juta



lima ratus lima puluh ribu rupiah), dan pihak pembeli menerima pengembalian uang tersebut,
karena pihak penjual tidak dapat melaksanakan kewajibannya untuk menyerahkan I unit
mobil yang telah dipesan oleh pembeli.



KATA PENGANTAR
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Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Pekanbaru terhadap gugatan yang diajukan
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yang sangat berharga. Oleh karena itu selayaknya penulis mengucapkan terima kasih dan

penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:
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7. Kepada semua sahabat-sahabatku, yang telah memberikan motivasi dalam menyelesaikan
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