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ABSTRAK 

 

PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA SKIN CARE MEREK  

SCARLETT WHITENING DI KECAMATAN  

KAMPAR  KIRI HULU  (RIAU) 

 

Oleh : 

TRISNAWATI 

NIM. 11671200766 

 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi, 

persepsi dan sikap terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett 

Whitening di Kecamatan Kampar Kiri Hulu Riau. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 97 orang responden dengan menggunakan Purposive Sampling. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah menggunakan Scarlett 

Whitening di Kecamatan Kampar Kiri Hulu yang jumlahnya tidak diketahui 

dengan pasti.Analisis data yang digunakan adala regresi linie berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Secara parsial variabel motivasi, persepsi dan 

sikap konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian konsumen dalam membeli produk Scarlett Whitening dengan 

pengaruhnya sebesar 62.4% sementara 26.6% sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi, Persepsi, Sikap  

Keputusan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL FACTORS ON CONSUMER 

PURCHASE DECISIONS ON BRAND SKIN CARE 

SCARLETT WHITENING IN THE DISTRICT 

KAMPAR LEFT HULU (RIAU) 

 

 

By : 

TRISNAWATI 

NIM. 11671200766 

 

The purpose of this study was to determine the influence of motivation, 

perceptions and attitudes on consumer purchasing decisions on Scarlett 

Whitening products in Kampar Kiri Hulu District, Riau. The sample in this study 

was 97 respondents using purposive sampling. The population in this study are 

consumers who have used Scarlett Whitening in Kampar Kiri Hulu District, the 

number of which is not known with certainty. The data analysis used is multiple 

linear regression. The results showed that partially the variables of motivation, 

perception and consumer attitudes have a significant influence on consumer 

purchasing decision variables in buying Scarlett Whitening products with an 

effect of 62.4% while the remaining 26.6% is influenced by other variables not 

examined in this study. 
 

Keywords: Motivation, Perception, Attitude, Consumer Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Dalam dunia usaha saat ini perusahaan dan entrepreneur menawarkan 

berbagai jenis product kecantikan mulai dari perusahaan luar maupun dalam 

negeri. Permintaan yang semakin meningkat terhadap produk kecantikan ini 

menjadi ajang persaingan bisnis bagi perusahaan diindonesia khususnya pada 

produk kecantikan. 

Memiliki penampilan menarik dan kulit sehat bersih bersinar merupakan 

impian setiap wanita, terutama bagi wanita muda zaman sekarang yang selalu 

berusaha tampil cantik dan menarik. Cantik merupakan suatu yang relative, setiap 

orang memiliki pandangan yang berda dalam melihat kecantikan. Namun anak 

muda zaman sekarang mendefinisikan cantik sebagai seseorang yang memiliki 

kulit sehat, putih mulus bersinar dan memiliki bentuk tubuh tinggi yang ideal.  

Ada berbagai macam cara untuk memenuhi keinginan konsumen menjadi 

cantik dan memiliki kulit sehat, putih mulus dan bersinar, salah satunya dengan 

perawatan kulit menggunakan skin care. Skin care merupakan serangkaian 

perawatan tubuh dari berbagai merek produk yang digunakan oleh seseorang 

untuk menjaga kecantikan dan kesehatan kulit, berupa pelembab, tabir surya dan 

pembersih wajah atau tubuh yang berfungsi untuk melindungi kulit agar tetap 

sehat dan mampu mengatasi masalah pada kulit, dalam skin care terkandung 

bahan-bahan yang berbeda dan disesuaikan dengan jenis kulit seseorang. Untuk 
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mendapatkan hasil yang dinginkan maka seorang konsumen harus bisa memilih 

skin care  yang cocok dengan kebutuhan dan jenis kulitnya.  

Scarlett Whitening merupakan bran atau produk local yang dimiliki oleh 

istri dari Immauel Caesar Hito bernama Felicya Angelista yang didirikan di tahun 

2017. Scarlett Whitening sedang menjadi pusat pehatian wanita indonesia bahkan 

kaum pria. Perusahaan ini menjual berbagai macam jenis produk kecantikan dan 

memprioritaskan produknya untuk menjaga kesehatan dan mancerahkan kulit. 

Dan semua produk-produk Scarlett Whitening telah teruji BPOM.   

Scarlett Whitening meluncurkan berbagai macam produk mulai dari 

produk Body Care, Face Care and Hair Care yaitu Facial Wash, Body Lation, 

Body Scrub, Serum, Moisturizer dan  Shower Scrub. 

Table 1.1 

Jenis Produk Scarlett Whitening 

No Jenis-jenis Produk Kandungan 

1 Scarlett Body Lotion 

Scarlett body lation mengandung fragrance 

brighteningdan gluthatione dan vitamin E yang 

mampu mencerahkan kulit tubuh. 

2 Scarlett Body Scrub 

Scarlett body scrub mengandung gluthatione,  

vitamin e dan butiran scrub yang halus sangat bagus 

untuk menjaga kelembapan kulit dan dapat 

mencerahkan dan meregenerasi kulit tubuh. 

3 
Scarlett Shower 

Scrub 

Scarlett shower scrub mengandung vitamin E, 

triisporopanol dan gluthatione serta butiran scrub 

yang halus dapat membersihkan, melembabkan dan 

mencerahkan kulit. 

Sumber:(https://scarlettwhitening.com/2-beranda,2021 

https://scarlettwhitening.com/2-beranda,2021
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Berdasarkan pemantauan compass.co.id pada tahun 2022 ini, penjualan 

dan pembelian produk perawatan kecantikan di icomerce telah mencapai angka 

Rp.210 miliar. Perawatan kecantikan menjadi penjualan tertinggi dengan 

presentase 11,32% dan juga sangat dicari sehingga menjadi market share tertinggi 

dari keseluruhan transaksi yang ada di pasar online. Produk yang sangat diminati 

diantarnya body lation,skin care, sabun mandi, deodorant, scrub lulur dan 

perawatan tubuh lainnya. 

Gambar 1.1 

Penguasa Brand Produk Kecantikan 

Sumber: https://compas.co.id/article/penjualan-produk-kecantikan 

Orang Indonesia sangat menyukai dan mempercayakan produk-produk 

local untuk merawat diri, Scarlet Whitening saat ini berada di puncak penjualan 

dengan market share sebesar 11,32%, diposisi kedua ada Vivea yang berbeda tipis 

dengan Scarlett Whitening yaitu 11,12% dan diikuti oleh Vaseline sebesar 7,14%.  

Keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan konsumen untuk 

melakukan pembelian sebuah produk (Kotler dan Keller, 2014). Sebelum membeli 

https://compas.co.id/article/penjualan-produk-kecantikan
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produk konsumen melalui tahap salah satunya ialah pengenalan,memiliki 

kemampuan untuk mendapatkannya. Maka konsumen akan menjadikan alasan ini 

sebagai stimulus dalam melakukan tindakan membeli produk. Didalam melakukan 

proses keputusan pembelian, seorang konsumen akan memperhatikan kualitas 

yang dimilki produk tersebut. 

Scarlett Whitening selalu menjaga kualitas agar produk tersebut selalu 

diminati oleh konsumen. Produk yang ditawarkan oleh perusahaan dapat menjadi 

salah satu pembentukan motivasi, persepsi dan sikap konsumen dalam 

pengambilan keputusan pembelian Hal yang perlu diperhatikan dalam menarik 

konsumen sehingga konsumen memutuskan untuk membeli yakni penjual harus 

sangagup memberikan kesan yang baik serta bagaimana caranya konsumen 

tersebut termotivasi untuk melakukan pembelian ulang (repeat order) terhadap 

barang yang diperlukan konsumen. Dengan demikian motivasi, persepsi, sikap 

dapat menjadi sarana komunikasi yang positif, menguntungkan dan memperbesar 

peluang untuk mempengaruhi keputusan pembelian. Keberhasilan seorang 

pebisnis dalam menjual produk-produknya sangat bergantung pada keputusan 

pembelian seorang konsumen. Keputusan pembelian yang besar dari konsumen 

atas suatu produk ialah aspek sangat berarti untuk suatu perusahaan dalam 

melaksanakan aktivitas bisnisnya. 

Tabel 1.2 

Data Laporan Penjualan Produk  Brand Skincare Lokal 2020-2022 

No Produk Total penjualan Peningkatan/ 

    2021 2022 Penurunan (%) 

1 Somethinc 8.10 53.20 556.79 

2 Scarlett 17.70 40.90 131.07 

3 Ms.Glow 38.50 29.40 23.64 

4 Avoksin 5.90 28.00 374.58 
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5 Whitelab 3.10 25.30 716.13 

6 Azarine 6.10 22.80 273.77 

7 Wardah 5.30 18.30 245.28 

8 Emina 2.10 7.40 252.38 
Sumber: ukmindonesia.id, compas.co.id, 2022 Laporan Keuangan Tahunan (diolah kembali) 

Berdasarkan table diatas dapat dilihat bahwa 90% brand skin care local 

mengalami peningkatan penjualan yang sangat signifikan, dimana witelab 

mengalami penjualan mencapai 716.13%. sementara itu, nilai penjualan Scarlett 

Whitening pada tahun 2022 mengalami peningkatan penjualan sebesar 131.07%. 

satu-satunya yang mengalami penurunan penjualan adalah Ms. Glow yang 

mengalami penurunan penjualan sebesar 23.64%. Scarlett Whitening dapat 

ditemukan di berbagai e-commerce atau online shop.Scarlett Whitening juga 

melakuakn penjualan dan promosi di media sosial seperti, IG (scarlett_whitening), 

Tik-tok (@scarlett_whitening). 

Kampar Kiri Hulu adalah salah satu Kecamatan yang ada di Kabupatan 

Kampar Provinsi Riau,jumlah penduduk Kecamatan Kampar Kiri Hulu pada 

tahun 2023 ialah sebanyak 12.971 jiwa, yang terdiri dari 6.855 orang laki-laki dan 

6.116 orang permpuan. 

Kotler dan Armstong (2015) mengatakan motivasi, persepsi, sikap dan 

pembelajaran. adalah factor utama yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian seorang konsumen. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh factor 

psikologis yang berasal dari diri individu, yang bisa menentukan bagaimana 

individu dapat menerima dan berinteraksi dengan lingkungannya.  

Motivasi merupakan suatu dorongan yang menggerakkan konsumen untuk 

bertindak melakukan keputusan pembelian untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginannya. Menurut Setiadi motivasi adalah keadaan yang mendorong 
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keinginan konsumen untuk melakukan pembelian. Sangadji and Sopiah (2013) 

mengatakan Motivasi merupakan dorongan dari dalam  diri seseorang ataupun 

muncul dari luardirin atau lingkungan dimana hal inidapat menjadikan factor 

penggerak kearah keinginan yang perlu dicapainaya.   

Motivasi dapat digambarkan sebagai tenaga pendorong dalam diri individu 

yang memaksa mereka untuk bertindak. Perusahaan harus mampu memberikan 

nilai tambah kepada konsumennya agar konsumennya tersebut termotivasi untuk 

melakukan pembelian ulang sehingga usaha dapat bertahan. Memotivasi 

konsumen akan menjadi salah satu keuntungan bagi perusahaan karna konsumen 

selalu tetap melakukan pembelian ulang di Scarlett Whitening. Motivasi yang 

kurang baik yang diberikan kepada konsumen akan membutuhkan biaya 

marketingyang lebih mahal untuk menarik konsumen agar melakukan pembelian 

ulang. 

Citra perusahaan erat kaitannya dengan pembentukan persepsi konsumen. 

Persepsi konsumen bertujuan untuk memberikan bagaimana pandangan (image) 

perusahaan dipandang baik oleh konsumen, persepsi akan menjadi daya tarik 

tersendiri bagi konsumen untuk memilih toko tersebut dibandingkan toko lainnya. 

Scarlett Whitening lebih mengutamakan kualitas barang dan pelayanan kepada 

konsumen dengan memberikan barang yang berkualitas dan memberikan 

pelayanan yang baik, konsumen akan betah berbelanja di Scarlett Whitening. 

Kotler dan Keller (2014). Mengemukakan bhwa Persepsi adalah suatu 

proses yang dilakukan oleh konsumen untuk memilih, mengatur, menafsirkan 

selanjutnya menyusun informasi yang telah diperoleh  agar dapat menciptakan 

gambaran dunia yang berarti.  



 

7 
 

Setiadi (2013) mengatakan persepsi adalah suatu proses yang terdiri dari s 

eleksi, organisasi dan interpretasi terhadap stimulus. Dengan adanya gambaran 

pada suatu produk maka konsumen dapat memahami tentang produk tersebut 

sebelum melakukan pembelian. Sikap adalah perilaku seorang konsumen yang di 

dasari oleh perasaan, pandangan penilaian terhadap suatu produk. Kotler dan 

Armstrong (2015) mengemukakan bahwa sikap merupakan gambaran penilaian 

perasaan dan kecendrungan yang relative konsisten dari individu terhadap sebuah 

objek.   

Konsumen cendrung memilih tempat berbelanja yang menawarkan 

bagaimana sikap pelayanan konsumen yang diberikan oleh perusahaan jika 

pelayanannya baik maka konsumen tersebut akan nyaman berbelanja ditempat 

tersebut dan bisa melakukan pembelian ulang bahkan memberitahukan kepada 

orang lain, sehingga dapat menarik konsumen lebih banyak lagi. Hal tersebut jelas 

akan mempengaruhi hasil penjualan dan keuntungan Scarlett Whitening. 

Menurut Engel (2006) sikap merupakan kecendrungan faktor motivasional 

yang belum menjadi tindakan. Sikap merupakan hasil belajar. Sikap merupakan 

nilai yang bervariasi (suka-tidak-suka). Sikap ditujukan terhadap suatu objek, bisa 

personal atau nonpersonal. Perubahan yang terjadi pada diri seseorang biasanya 

dipengaruhi oleh kejadian dan pengalaman yang tidak terduga sebelumnya. 

Melalui tindakan yang dilakukannya, orang tersebut dapat menentukan sikap yang 

paling tepat untukmemecahkan suatu permasalahan 

Sikap sering terbentuk sebagai hasil dari kontak langsung dengan objek 

sikap.Sikap sebagai suatu evaluasi yang menyeluruh dan memungkinkan 

seseorang untuk merespon dengan cara yang menguntungkan atau tidak terhadap 
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objek yang dinilai. Konsumen akan menampakkan perilakunya setelah melakukan 

persepsi terhadap keputusan apa yang akan diambil dalam membeli suatu produk.  

Faktor Psikologis melatar belakangi konsumen untuk berbelanja Scarlett 

Whitening antara lain faktor motivasi, persepsi, dan sikap. Isu motivasi antara lain 

hal apa yang mendorong konsumen untuk berbelanja Scarlett Whitening. Apakah 

motivasi melatar belakangi konsumen untuk memutuskan konsumen membeli 

Scarlett Whitening. Selain itu persepsi konsumen untuk berbelanja Scarlett 

Whitening apakah positif atau negatif. Juga bagaimana sikap konsumen untuk 

berbelanja Scarlett Whitening apakah baik atau buruk. 

Dalam penelitian ini, penulis hannya akan membahas mengenai Motivasi, 

persepsi, dan sikap kaitannya dalam keputusan pembelian konsumen, peneliti 

memilih ketiga variabel ini karena merasa tiga variabel ini sangat cocok untuk 

mewakili penilaian terhadap Scarlett Whitening yang dijual di Kecamatan Kampar 

Kiri Hulu.  

Mengacu terhadap fenomena tersebut sehingga penulis akan melakukan 

penelitian pada produk Scarlett Whitening, yang berjudul PENGARUH 

FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN PADA SKIN CARE MEREK SCARLETT WHITENING DI 

KECAMATAN KAMPAR KIRI HULU RIAU 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepeutusan pembelian 

konsumen dalam membeli produk scarlett whitening? 
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2. Apakah persepsi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen dalam membeli produk Scarlett Whitening? 

3. Apakah sikap berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen dalam membeli produk Scarlett Whitening? 

4. Apakah motivasi, persepsi dan sikap berpengaruh signifikan terhadap 

kepeutusan pembelian konsumen dalam membeli produk scarlett 

whitening? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengacu terhadap perihal yang melatarbelakangi dan sudah diuraikan 

sebelumnya sehingga tujuan riset ini ialah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah motivasi  berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett 

Whitening di Kecamatan Kampar Kiri Hulu 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah persepsi berpengaruh 

signifikan  terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett 

Whitening di Kecamatan Kampar Kiri Hulu 

3. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah sikap berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett Whitening 

di Kecamatan Kampar Kiri Hulu 

4. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah motivasi, persepsi dan sikap 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

produk Scarlett Whitening. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Dengan melakukan penelitian ini peneliti dapat memperoleh tambahan 

pengetahuan khususnya tentang pentingnya Motivasi,Persepsi dan Sikap 

dalam keputusan pembelian konsumen. 

2. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa dimanfaatkan sebagai pedoman agar 

memperoleh tambahan referensi saat melaksanakan penelitian yang 

seragam dengan meningkatkan beragam faktor lainya yang tidak terdapat 

pada riset ini.. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan informasi dan masukan bagi perusahaan yang bersangkutan 

untuk lebih meningkatkan pendapatnnya dan mempertahan kosistensinya 

dalam memasarkan produk. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I :  PENDAHULUAN 

  Bagian ini menerangkan terkait perihal yang melatarbelakangi 

permasalahan, perumusan permasalahan, tujuan riset, manfaat 

riset dan penataan penyusunan. 

BAB II :  LANDASAN TEORI 

  Dalam bab ini akan diuraikan tentang teori yang berkaitan dengan 

objek permasalahan factor psikologis dan keputusan pembelian 

konsumen 
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BAB III :  METODE PENELITIAN 

  Bab ini berisikan tentang lokasi penelitian, populasi dan sampel, 

serta jenis dan sumber data. 

BAB IV :  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

  Pada ayat ini pengarang akan menerangkan historis singkat, 

kemudian gambaran umum dari industri yang jadi objek riset 

BAB V :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini menguraikan tentang deskripsi objek penelitian, hasil 

analisis data, serta pembahasan dari analisis data. 

BAB VI  :  PENUTUP 

     Bab ini berisi tentang simpulan dari laporan penelitian yang telah   

dilakukan berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, serta saran 

bagi pihak-pihak yang berkepentingan terhadap hasil penelitian 

maupun bagi penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1       Manajemen Pemasaran  

Manajemen pemasaran adalah aktivitas manajemen bersumber pada 

fungsinya yang intinya berupaya untuk mengenali apa sebetulnya yang diperlukan 

oleh pelanggan, dan bagaimanakah metode pemenuhan bisa direalisasikan. Kotler 

dan Keller beranggapan kalau pemasaran ialah proes yang mana industri membuat 

nilai untuk pelanggan, bertujuan untuk membekuk nilai dari pelanggan sebagai 

imbalan.  

2.2      Teori Keputusan Pembelian 

2.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian  

Keputusan pemeblian merupakan perilaku atau proses seseorang dalam 

mengenal masalah, mencari informasi yang berkaitan dengan produk atau merek, 

dan mengevaluasi informasi yang telah dikumpulkan tersebut. Kotler dan  

Armstrong (2015) berpendapat bahwa keputusan pembelian ialah memilah dan 

membeli merk yang sangat digemari dari bermacam alternative yang yang 

terdapat. Terdapat 2 perihal yang berlainan diantara keputusan pembelian dan niat 

dalam membeli. Sehingga, niat pembelian tidak senantiasa menciptakan 

pembelian secara actual.   

Schifman dan Kanuk (2015) mengatakan bahwa keputusan pembelian 

secara umum adalah seleksi terhadap dua pilihan alternative atau lebih. “The 
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selection of an option from two or alternative choice” Kotler dan Keller 

mengumumkan (2014) kalau terdapat 7 pihak yang berfungsi untuk pengambilan 

keputusan atau ketetapan pembelian, ialah: 

1) Initiator (inisiator) ialah seorang atau individu yang memiliki inisiatif 

terhadap pembelian barang yang memiliki kebutuhan atau keinginan tetapi 

tidak mempunyai kewenangan untuk melakukannya sendiri. 

2) Influence (pemberi pengaruh), merupakan individu yang pandangan atau 

nasehatnya mempengaruhi keputusan pembelian seseorang. 

3) Decider (pembuat keputusan) adalah individu yang memutuskan untuk 

membeli atau tidak membeli suatu produk. 

4) Buyer (pembeli), yaitu individu yang melakukan transaksi pembelian. 

5) User (pengguna) adalah individu yang menggunakan produk atau jasa 

yang dibeli.  

6) Approver (pemberi persetujuan) adalah orang yang mengotoritaskan aksi 

yang dirancang oleh konsumen ataupun pemilik ketetapan. 

7) Gatekeeper (penjaga gerbang) ialah orang yang memiliki daya agar 

menghindari penjual dan informasi supaya tidak merambah anggota pusat 

pembelian. 

 

2.2.2 Proses Pengambilan Keputusan Konsumen 

Kotle ir dan Ke ille ir (2014) meingatakan bahwa teirdapat beibe irapa tahap 

dalam meilakukan keiputusan pe imbeiliian konsume in. 
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1) Pe inge inalan Masalah 

Prose is pe imbe iliian diimulaii ke itiika pe imbeilii atau konsumein 

meinge inali i masalah atau keibutuhan. Be ibrapa konsumein me irupakan tiipei 

yang me irasa bahwa meireika meimpunyai i masalah keitiika seibuah produk 

tiidak dapat beirfungsi i se icara meimuaskan, se ibaliiknya konsume in laiin adalah 

tiipe i keiadaan yang di ii ingi ikan, di imana bagi i meire ika keiiingi inan teirhadap 

suatu yang baru dapat meingge irakkan prose is ke ibutuhan. 

2) Pe incariian iinformasii 

Untuk meimeinuhi i ke ibutuhannya konsume in akan teirdorong untuk 

meilakukan peincariian iinformasii teirhadap produk atau jasa teirse ibut. Dalam 

meincarii i informasi i meincakup atas 2 jeini is i ialah ateinsi i yang be irtambah, iini i 

di iiisyarati i de ingan pe incariian iinformasii yang se idang-se idang saja. Seirta 

pe incariian iinformasi i deingan cara aktiif yang mana seise iorang peilanggan 

akan meincariikan i informasii darii se iluruh sumbeirnya. 

3) E ivaluasi i alteirnatiive i 

Se iteilah peincariian i informasii konsume in akan meinghadapi i se ijumlah 

pi iliihan meinge inai i produk yang se ije iniis.ada be ibeirapa prose is untuk meilaluii 

e ivaluasi i alteirnatiive i, peirtama siifat-si ifat produk, diimana seitiiap konsumein 

meimandang suatu produk se ibagai i suatu hi impunan darii si ifat atau ciirii 

teirte intu dan akan diise isuai ikan deingan keibutuhan. Ke idua konsume in 

meincarii ke iuntungan dari i produk-produk yang di itawarkan. Ke itiiga 

konsume in akan meimandang se itiiap produk me irupakan seikumpulan atriibut 

atau ciirii yang me impunyai i ke imampuan yang ti idak sama untuk 

meimbagi ikan profi it yang bi isa me imbeiri i keipuasan keibutuhan. 
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4) Ke iputusan pe imbe iliian 

Pada langkah pe iniilaiian pe ilanggan me imbuat reifeire insi i te irhadap 

kumpulan produk-produk yang akan di ipiiliih. Se ilanjutnya konsume in akan 

meimbuat keiputusan untuk meimbe ilii produk yang te ilah di ipiili ih de ingan 

be irbagai i peirtiimbanga. 

5) Pe iri ilaku pasca peimbeiliian 

Se iteilah keiputusan peimbeiliian konsumein mungki in meingalamii 

masalah teirhadap produk yang te ilah di ibeili inya. Maka hal iinii dapat 

meimbuat konsumein leibi ih waspada dan ke imungki inan tiidak akan meimbeilii 

di itoko yang sama. 

2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Kotle ir dan Ke ille ir meingatakan (2014) bahwa ke iputusan pe imbeiliian 

di ipeingaruhi i ole ih be ibeirapa factor, antara laiin: 

1) Factor e ikste irnal, yai itu me iliiputi i: ke ibudayaan, ke ilas soci ial, keiluarga dan 

ke ilompok reifeire insi i dan keilompok sociial. 

2) Faktor i inte irnal, yai itu: moti ivasi i, pe irse ipsi i, pe imbeilajaran dan siikap. 

Dalam peine iliitiian i ini i pe inuliis akan me imbahas teintang pe ingaruh faktor 

psi ikologi is yang dapat meimpeingaruhi i ke iputusan peimbeiliian konsumein pada 

produk Scarleie it Whi iteini ing. Di imana pe inuli is akan meinggunakan motiivasi i, pe irse ipsi i 

dan si ikap seibagai i vari iablei i indeipe indeint dan ke iputusan peimbeiliian se ibagai i vari iabeil 

de ipeinde int. 

2.2.4 Indikator Keputusan Pembelian 

Me inurut Kotle ir dan Ke illeir (2014) keiputusan peimbeili ian dapat diiukur 

meilaluii be ibeirapa iindi icator yai itu se ibagai i be iriikut: 
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1) Pe inge inalan  

2) Pe inge inalan teirhadap masalah 

3) Iinformasi i te intang kualiitas 

4) Ke ite irtariikan untuk meimbeilii ulang 

2.3      Teori Motivasi  

2.3.1 Pengertian Motivasi 

Moti ivasi i adalah ke iadaan yang me ingarahkan se ise iorang untuk be irpri ilaku 

be irdasarkan tujuan yai itu dorongan, hasrat dan nkeiungi inan. Se iti iadii (2013) 

motiivasi i adalah dorongan dan yang ti imbul darii dalam diiri i se ise iorang untuk 

meilakukan keigi iatan untuk meincaii suatu tujuan. Schiifman dan Kanuk (2010) 

be irpeindapat bahwa motiivasi i me irupakan  te inaga pe indorong yang te irdapat dalam 

di irii se iorang atau i indiivi idu yang me imaksa di iriinya untuk brti indak. 

Me inurut Iirham Fahmi i (2016) moti ivasi i konsume in ke iiingi inan yang i ingi in 

di ipeinuhi i oleih i indiivi idu konsume in te irse ibut teirhadap seitiiap produk yang i ingi in 

di imiiliiki i de imii me incapaii tujuan yang di iharapkan. Konsume in dalam usaha 

meime inuhii ke iiingi inan se ilalu teirdorong ole ih hasrat dalam diirii yang di ipe ingaruhi i 

oleih se iti iap produk yang di ili ihat, diideingar, di irasa, diiraba dan laiin se ibagai inya. 

Sangadji i & sopiiah (2013) meingatakan bahwa motiivasi i meirupakan 

dorongan yang me incul darii dalam diirii dan darii luar diiri i atau liingkungan yang 

meinjadii factor peingge irak ke ipada tujuan yang i ingi in di icapaii. Maka dapat 

di isi impulkan bahwa motiivasi i me irupakan dorongan yang ada dalam diiri i se iorang 

i indiivi idu yang me injadii factor peingge irak untuk meincapaii tujuan teirteintu.  

Dari i beirbagai i de ifiini isi i di iatas, motiivasi i me irupakan dorongan yang muncul 

darii dalam diiri ise ise iorangyang me injadiikan faktor peingge irak ke iarah tujuanyang 
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i ingi in di icapaii. Moti ivasi i se ise iorang untuk meilakukan atau meimbe ilii se isuatu yang 

se isungguhnya me imangsuli it diikeitahuii se icara pastii kareina meirupakan hal yang ada 

dalam diiri i se ise iorang yang ti idak tampak darii luar. Motiivasi i akan teirliihat atau 

tampak meilaluii peiri ilaku seise iorang. 

2.3.2 Jenis-jenis Motivasi 

Moti ivasi i di ikeilompokkan meinjadii 2 bagi ian yai itu: moti ivasi i rasi ional dan 

motiivasi i e imosi ional 

1) Moti ivasi i rasi ional  

Moti ivasi i rasi ional adalaha motiif yang te irjadi i diikarnakan seiorang konsume in 

akan meimiili ik produk be irdasarkan kri iteiri ia teirte intu, se ipeirti i harga, ukuran 

dan neitto.Schiifman dan kanuk, (2015). 

2) Moti ivasi i e imosi ional 

Moti ivasi i e imosiional adalah motiif yang di ipeingaruhi i ole ih eimosiional dan 

pe irasaan konsumein, bi iasa motiivasi i e imosi ional iini i teirjadii karna adanya 

ge ingsi i dan populariitas. Pada prose is pe imbeili ian produk konsumein akan 

teirke isan teirburu-buru, ce indeirung ti idak meilakukan peirtiimbanga-

pe irtiimbangan yang akan teirjadii pasca peimbeili ian.  

2.3.3 Indikator  Motivasi 

Me inurut Se itiiadii (2013) i indi ikator motiivasi i yang di igunakan yai itu :  

1) Ke iadaan yang me indorong ti ingkah laku  

2) Tiingkah laku yang di idorong ole ih keiadaan 

3) Tujuan tiingkah laku. 
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2.4      Teori Persepsi 

2.4.1 Pengertian Persepsi 

Pe irse ipsi i meirupakan suatu proseis yang mana orang meinata dan 

meingi inte irpre istasi i beirbe irapa opiini i se insori is meire ika untuk meimbagi ikan maksud 

untuk liingkungan me ireika. Dalam psiikologi i konsume in Kotle ir dan Ke illeir 

meingatakan (2014)  Pe irse ipsi i adalah bagai iman prose is se ise iorang, me inye ile iksi i, 

meingatur dan meingi inte irpre istasi ikan masukan-masukan iinformasii untuk 

meinci iptakan gambaran keise iluruhan yang be irartii. Me inurut Sarliito Wi irawan 

Sarwono, Pe irse ipsi i adalah keimampuan untuk meimbe idakan, meinge ilompokkan dan 

meingi inte irpre istasi ikannya. 

Schi ifman dan  Kanuk (2015) meingatakan bahwa peirse ipsi i adalah proseis 

di imana seise iorang me imi iliih, meingorgani isasi ikan dan meingi inpre istasi ikan ransangan 

yang di ite iri ima untuk diijadiikan gambaran duni ia yang be irarti i. Me inurut Iirham 

Fahmi i (2016) pe irse ipsi i adalah reiaksii yang ti imbul darii suatu rangsangan te irhadap 

suatu objeik, yang le ibi ih jauh beire iaksi i pada ke iputusan. 

Me inurut Kotle ir & Ke illeir (2014), meinyatakan peirse ipsi i adalah proseis dii 

mana kiita meimiiliih, me ingatur, dan me ine irjeimahkan masukan iinformasi i untuk 

meinci iptakan gambaran duniia yang be irarti i. 

2.4.2 Tahapan Persepsi 

Schi ifman and  kanuk (2015) meingatakan bahwa Ada eimpat tahap dalam 

pe irse ipsi i yai itu: 

1) Tahap fiisi ik. Me irupakan tahap diimana prose is di itangkapnya suatu 

sti imulus oleih alat iindra manusiia 
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2) Prose is fi isi iologi is. adalah proseis di iteiruskannya sti imulus yang di ite iri ima 

oleih re ise iptor meilaluii saraf se insori is. 

3) Prose is psi ikologi is. Yai itu prose is ti imbulnya ke isadaran iindi ivi idu te intang 

sti imulus yang di ite iri ima oleih re ise iptor. 

4) Hasi il yang di ipe iroleih darii proseis pe irse ipsi i yai itu beirupa tanggapan dan 

pe iriilaku.  

2.4.3 Indikator Persepsi 

Kotler dan Keller (2014) menjelaskan bahwa indicator persepsi terdiri 

dari 3 yaitu: 

1) Kemudahan Pemakaian. 

2) Karakteristik tambahan menjadi pembeda. 

3) Popularitas merek produk 

 

2.5       Sikap 

2.5.1 Pengertian Sikap 

Sikap ialah kecondongan yang dipelajari. Tindakan berhubungan 

terhadap sikap pembelian yang tercipta dari pengalaman langsung terkait produk, 

informasi dengan cara langsung yang didapat dari orang lainnya ataupun lewat 

media massa, promosi ataupun social media. tindakan bisa memberi tuntutan 

pelanggan kearah sikap khusus maupun menarik pelanggan dari sikap khusus.  

Kotler & Armstrong mengatakan (2015 ) bahwa sikap ialah penilaian 

perasaan dan kecondongan yang tidak berubah- ubah atas senang ataupun tidak 

sukanya seorang kepada sesuatu objek.  
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Sikap didefenisikan sebagai kecendrungan belajar untuk berperilaku 

dengan cara menguntungkanatau tidak menguntungkan secara konsisten terhadap 

objek tertentu (Sciffman & Kanuk, 2015). Menurut Simamora (2014) sikap 

merupakan konsep paling penting dalam studi perilaku konsumen, dengan 

mempengaruhi sikap konsumen pemasar berharapdapat mempengaruhi perilaku 

pembelian konsumen. Sikap adalah sesuatu hal yang menentukan sikap sifat, 

hakikat, baik perbuatan sekarang maupun perbuatan yang akan datang. 

Dari berbagai definisi diatas, dapat disimpulkan sikap merupakan tingkah 

laku yang didasari oleh pandangan, perasaan,dan penilaian seseorang terhadap 

suatu produk. Pada faktor kognitif sikap ini sangat penting karna konsumen pada 

faktor ini akan memberikan penilaiannya terhadap suatu produk pada saat hendak 

membeli berdasarkan informasi dan pengetahuannya terhadap produk tersebut. 

2.5.2 Fungsi Sikap 

Katz dalam Mowen And Minor 2003 mendefinisikan empat fungsi sikap 

bagi konsumen, yaitu: 

1) Utility function 

Hal ini merujuk kepada gagasan kalau orang mengekpresikan perasaan 

dalam mengoptimalkan apresiasi dan meminimalisir sanksi yang mereka 

dapat dari orang lainnya 

2) Knowledge function 

Yaitu sikap yang memberi bantuan orang untuk menguasai dunia, yang 

bawa keberaturan kepada beragam informasi yang butuh diasimilasi dalam 

hidup tiap hari. 
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3) Value-expressive function 

Sikap yang mengacu pada bagaimana seseorang mengekpresikan 

nilaisentral mereka kepada orang lainyang bisa disebut fungsi identitas 

social. 

4) Ego defensive function 

Merupakan fungsi sikap sebagai pertahana diri.adalah melindungi orang dari 

kebenaran mendasar tentang diri sendiri atau dari kenyatan kekejaman dunia 

luar. 

2.5.3 Indikator Sikap 

Menurut Saifudin Azwar (2011) sikap terdiri dari tiga komponen yang 

saling berhubungan yang dapat dilihat melalui model sikap tiga komponen. Model 

ini terfokus pada penentuan secaratepat komposisi sikap dengan maksud agar 

perilaku dapat dijelaskan dan diprediksi. Menurut model ini sikap terdiri dari tiga 

komponen yaitu: 

1) Komponen kognitif berkaitan dengan pikiran (otak) seseorang, apa yang 

dipikirkan konsumen 

2) Komponen afektif berkaitan dengan perasaan, jadi sifatnya emosional dan 

wujudnya berupa perasaan senang, sedih, ceria, gembira dan sebagainya. 

3) Komponen konatif berkaitan dengan tindakan, kecenderungan seseorang 

untuk melaksanakan suatu tindakan dan perilaku dengan cara tertentu 

terhadap suatu objek sikap. 
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Indicator sikap menurut Schiffman dan Kanuk (2015) terdiri dari tiga poin 

yaitu: 

1. Merek produk 

2. Pengetahuan tentang produk 

3. Perasaan seseorang terhadap produk. 

2.6      Pandangan Islam Terhadap Keputusan Pembelian 

Al-Qur‟andan sunnah Rosulullah merupakan pedoman bagi manusia 

dalam rangka segala aspek, termasuk bidang ekonomi khususnya dalam hal jual 

beli. Islam telah mengatur yang berhubungan dengan jual beli secara sempurna 

dan juga hukum-hukum jual beli yang jelas didalamnya. Kegiatan ekonomi dalam 

pandangan Islam merupakan tuntutan kehidupan dan memiliki nilaiibadah, segala 

hal yang memiliki unsur kerugian bagi orang lain atau cara jual beli yang haram, 

Allah SWT secara tegas telah melarang dengan firman-nya. Dalam Al-Quran 

surah An-Nisa’ ayat 29 yang bebunyi: 

                        

                           

Artinya:  “wahai orang-orang yang beriman! jangan lah kamu saling mamakan 

harta  sesamamu dengannjalan yang batil, kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu, sungguh allah maha 

penyayang kepadamu.” 

 

Dari ayat diatas dapat disimpulkan bahwa perdagangan atau jual beli 

diperbolehkan dalam agama Islam, tentu saja jual beli dalam Islam harus sesuai 

dengan peraturan dan syariat Islam. 
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2.7       Penelitian Terdahulu  

Table 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Judul Penelitian 
Variabel 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1 Analisi Pe ingaruih 

Motivasi, Pe irse ipsi Dan 

Sikap Teirhadap 

Ke ipuituisan Pe imbe ilian 

Mobil Daihatsui Xeinia di 

Sidiarjo.(oleih Riko 

Saputra, Hatane 

Semuel, 2013) 

- Motivasi  

- Pe irse ipsi  

- Sikap 

- Ke ipuituisan 

pe imbeilian 

Analisi re igre isi 

linieir beirganda 

Bahwa Motivasi, 

pe irse ipsi dan sikap 

be irpeingaruih 

teirhadap 

ke ibuituisan 

pe imbeilian. 

Dan variabe il 

motivasi yang 

paling signifikan 

dalam 

meimpe ingaruihi 

ke ipuituisan 
pe imeibe ilian. 

2 Analisis Motivasi, 

Pe irse ipsi, Pe imbe ilajaran, 

Ke iyakinan dan Sikap 

Teirhadap Ke ipuituisan 

Pe imbeilian Pada 

PT.Conbloc Indone isia 

Suirya Manado. (Sisilya 

Truly Retor, 2014) e-

ISSN 2303-1174 

- Motivas 

- Pe irse ipsi 

- Pe imbeilajaran 

- Ke iyakinan 

dan sikap 

Analisis re igre isi 

linieir beirganda 

Motivasi, 

pe irse ipsi, 

pe imbeilajaran, 

ke iyakinan dan 

sikap 

be irpeingaruih 

se icara simuiltan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian paving 

bloc pada PT. 

Conbloc Suirya 

Manado. 

3 Pe ingaruih Motivas dan 

Pe irse ipsi Te irhadap 

Ke ipuituisan Pe imbe ilian 

Pada KFC Cabang 

Bouileivard Manado. 

(Feydi Hilda Lelet, 

2014) 

- Motivasi 

- Pe irse ipsi 

- Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Analisis re igre isi 

linieir beirganda 

Motivasi dan 

pe irse ipsi 

be irpeingaruih 

signifikan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

konsuime in pada 

KFC cabang 

bouileivard 

manado. 

4. Pe ingaruih Factor Pribadi 

Dan Psikologis Te irhadap 

Ke ipuituisan Me ingguinakan 

Produik Kosme itik 

- Uisia 

- Pe ike irjaan 

- Ke iadaan 

e ikonomi 

Teiknik 

puirposive i 

sampling 

Be irdasarkan hasil 

pe ineilitian 

meinyimpuilkan 

bahwa dimeinsi 
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Natasha Skin Carei Di 

Kota Palui 

(Ole ih Kurniawati 2021) 

e-ISSN,2722-6565 

- Gaya hiduip 

- Motivasi 

- Pe irse ipsi 

- Ke ipuituisan 

meingguinaka

n produik 

factor pribadi dan 

dimeinsi factor 

psikologis se icara 

simuiltan 

be irpeingaruih 

signifikan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

konsuime in 

meingguinakan 

produik kosmeitik 

Natasha skin 

care i. 

5 Pe ingaruih Faktor 

Psikologis Konsuime in 

Teirhadap Ke ipuituisan 

Pe imbeilian Minyak 

Gore ing Ke imasan Me ire ik 

Bimoli Di De isa 

Ke icamatan Najo Tantan 

(Ole ih, M.Goval Ibnu 

Hibban, Elvina Safitri. 

E-Issn 2656-7210) 

- Motivasi 

- Pe irse ipsi 

- Pe imbeilajaran 

- Ke ipe ircayaan 

& sikap 

- Ke ipuituisan 

pe imbeilian 

Me itodei 

kuiantitatif 

de ingan teiknik 

analisis koreilasi 

Be irdasarkan hasil 

analisis 

meinje ilaskan 

bahwa factor 

psikologis 

konsuime in 

be irpeingaruih 

se icara signifikan 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

minyak goring 

ke imasan meire ik 

bimoli. 

6 Pengaruh Sikap 

Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Minuman Merek Aqua 

Berkaitan Dengan 

Penerapan CSR 

(Corporate Social 

Responsibility). (oleh 

Endi Sarwoko, Madziatul 

Churiyah) 

Jurnal Ekonomi 

Modernisasi.Fakultas 

Ekonomi Universitas 

Kanjuruhan Malang. 

- Sikap 

- Komponen 

kognitif 

- Komponen 

afektif 

- Keputusan 

pembelian 

Me itodei 

kuiantitatif 

de ingan teiknik 

analisis regresi  

Berdasar hasil 

analisis yang 

telah dilakukan 

peneliti 

menjelaskan 

bahwa konsumen 

bersikap fositif 

terhadap 

penerapan 

CSRyang 

dilakukan oleh 

minuman merek 

Aqua 

7 Pengaruh Gaya Hidup 

Dan Sikap Konsumen 

Terhadap Keputusan 

Pembelian ( Oleh 

Firdatul 

- Gaya Hidup 

- Sikap 

- Keputusan 

Pembelian 

teiknik analisis 

regresi 

Berdasarkan hasil 

analisis dikatakan 

bahwa gaya hidup 

dan sikap 

berpengaruh 
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Aini,Maulidiah,Firdaus 

Hidayanto. Dalama 

Jurnal Manajemen, 

(ISSN:0285-6911,2022) 

terhadap 

keputusan 

pemebelian 

konsumen pada 

café area Gwalk 

Surabaya 

8 Pengaruh Inovasi Produk 

Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Skin Care 

Local Produk Serum 

Scarlett Whitening (oleh 

Rifa Taufiqah,oktora 

Yogi Sari,jurnal (p-IISN 

2620-8490; e-

ISSN:2620-8814) 

- Inovasi 

produk 

- Citra merek 

- Keputusan 

Pembelian 

teiknik analisis 

yang digunakan 

adalah analisis 

regresi linier 

berganda 

Berdasarkan hasil 

penelitian 

terdapat pengaruh 

positif dan 

signifikan 

variabel inovasi 

produk dan citra 

merek terhadap 

keputusan 

pemebelian 

 

2.8       Kerangka Pemikiran  

Dalam peine ilitian ini peinu ilis meinge imuikakan variabeil-variabe il peineilitian 

yang akan diteiliti adalah seibagai be irikuit: 

1. Variabeil beibas (indeipe inde int)  

Motivasi (X1) 

Pe irse ipsi  (X2) 

Sikap  (X3) 

2. Variabeil teirikat (deipe inde in) 

Ke ipuituisan Pe imbe ilian (Y) 

Ke irangka pe imikiran yang diajuikan uintuik pe ine ilitian ini didasarkan pada 

hasil teilaah teioristis seipe irti yang diuiraikan se ibeiluimnya. Uintuik leibih meimuidahkan 

pe imahaman teintang ke irangka pe imikiran pe ineilitian ini, maka dapat dilihat dalam 

gambar be irikuit:  
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Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran 

     

          H1 

 

   

 

         

 

Keterangan: 

----------> : Hubungan secara parsial 

- - - - - -> : Hubungan secara simultan 

 

2.9       Konsep Operasional Variabel 

Konse ip Ope irasional Variabeil adalah seibagai be irikuit : 

Tabel 2.2 : Defenisi Konsep Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

(Y) 

 

Ke ipu ituisan 

pe imbeilian adalah 

tindakan yang 

dilakuikan konsuime in 

1.Pe inge inalan  

2.Pe inge inalan teirhadap masalah 

3.Informasi te intang kuialitas 

4.Ke ite irtarikan uintuik meimbe ili 

Like irt 

Kepuasan Kerja 

(X2) 

Keputusan 

Konsumen 

(Y) 

Motivasi 
(X1) 

Persepsi 
(X2) 

Sikap 
(X3) 

H4 

H2 

H3 
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uintuik meilakuikan 

pe imbeilian seibuiah 

produik. 

( Kotle ir dan Ke ille ir, 

2014) 

uilang 

( Kotle ir dan Ke ille ir, 2014) 

Motivasi 

(X1) 

Motivasi adalah 

ke iadaan dalam diri 

se ise iorang yang 

meindorong 

ke iinginan individui 

uintuik meilakuikan 

ke igiatan guina 

meincapai suiatui 

tuijuian.  

(Se itiadi, 2013) 

1. Trein teirhadap Produik di 

lingkuingan Sosial 

2. Kuialitas Produik 

3. Dorongan u intuik me inuinjang 

pe inampilan 

4. Dorongan ke ibuituihan uintuik 

meingguinakan produik. 

(Se itiadi, 2013) 

Like irt 

Pe irse ipsi 

(X2) 

Pe irse ipsi adalah 

prose is dimana kita 

meimilih, meingatuir, 

dan meineirje imahkan 

masu ikan informasi 

uintuik meinciptakan 

gambaran duinia 

1.Ke imuidahan Pe imakaian. 

2.Karakte iristik tambahan 

meinjadi peimbeida. 

3.Popuilaritas meire ik produik 

Kotle ir dan Ke ille ir (2014) 

Like irt 
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2.10 Hipotesis 

Nazir (2005) me inyatakan bahwa hipoteisis dapat dibeidakan meinjadi 

be ibeirapa jeinis dan teirgantuing pada peinde ikatan dalam meimbaginya. Me inuiruit 

Karlinge ir (2016) Hipote isis adalah preidiksi teintang fe inome ina. Hipote isis dalam 

pe ineilitian ini adalah seibagai be irikuit: 

H1 :  Diduga motivasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada skin care merek Scarlett Whitening di 

Kecamatan Kampar Kiri Hulu 

yang be irarti  

(Kotlle ir & Ke ille ir 

Sikap 

(X3) 

Dide ifeinisikan 

se ibagai 

ke iceindruingan 

be ilajar uintuik 

be irpeirilakui de ingan 

cara 

meinguintuingkan 

se icara konsistein 

teirhadap objeik 

pe ineilitian 

(Schiffman dan 

Kanu ik 2015) 

1. Me ire ik produik 

2.Pe inge itahuian teintang produik 

3.Pe irasaan se ise iorang te irhadap 

produik. 

 Schiffman dan Kanuik, 2015 

Like irt 
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H2 :  Diduga persepsi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada  skin care merek Scarlett Whitening di Kecamatan 

Kampar Kiri Hulu 

H3 :  Diduga sikap berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada skin care merek Scarlett Whitening di Kecamatan 

Kampar Kiri Hulu 

H4 :  Diduga factor psikologis motivasi, persepsi dan sikap berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian pada skin care merek 

Scarlett Whitening di Kecamatan Kampar Kiri Hulu. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe ine ilitian ini dilakukan di deisa Ge ima Ke icaamatan Kampar Kiri Huilui 

Kabuipate in Kampar Provinsi Riaui. Penelitian ini dilaksanakan pada Desember 

2022 sampai dengan Maret 2023 

3.2       Populasi dan Sampel 

1. Populasi  

Sangadi dan Sopiah (2013) beirpe indapat bahwa popuilasi adalah 

wilayah ge ine iralisasi yang te irdiri atas suibye ik ataui obye ik de ingan 

kuialitas dan karakteiristik teirteintui yang diteitapkan oleih peine iliti uintuik 

dipeilajari dan keimuidian ditarik keisimpuilan. Adapuin yang me injadi 

popuilasi dalam peine ilitian ini adalah seiluiruih konsuime in yang te ilah mei 

Scarleitt Whiteining di Ke icamatan Kampar Kiri Huilui, dengan populasi 

penduduk sebanyak 12.971 jiwa, yang terdiri dari 6.855 orang laki-laki 

dan 6.116 orang permpuan. 

2. Sampel 

Sangadi dan Sopiah (2013) meingatakan sampeil ialah bagiannya 

atas total dan karakteir yang dipuinyai popuilasi. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling. Menurut Sugiyono (2016) purposive 
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sampling merupakan teknik pengambilan smpel sumber data dengan 

prtimbangan tertentu. 

Kriteria dalam pengambilan sampel adalah: 

a. Konsumen yang berada di Kecamatan Kampar Kiri Hulu  

b. Konsumen yang sudah memakai Scarlett Whitening lebih dari 1 

tahun 

c. Konsumen yang menggunakan produk Scarlett Whitening 

Pengambilan sampel menggunakan rumus lemeshow karena 

jumlah populasi yang tidak diketahui, makan dari itu digunakan rumus 

lemeshow Lemeshow et al.  

Rumus: 

  
           

  
 

Dimana :  

n  = jumlah sampel 

Zα = Nilai standar dari distribusi sesuai nilai α = 5% = 1.96 

P = Prevalansi outcome, karena data belum didapat, maka dipakai 

50% 

Q = 1 – P 

L = Tingkat ketelitian 10% 

Berdasarkan rumus, maka    
(    )           

(   ) 
       

 

Dari perhitungan di atas, maka dapat diketahui jumlah sampel 

minimal yang diperlukan dalam penelitian ini adalah 96.04 dibulatkan 

menjadi  97. 
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3.3      Jenis dan Sumber Data 

1. Data Primeir 

Meinuiruit Suigiyono (2018) jeinis data dapatdibeidakan meinjadi 

duia yaitui data kuialittatif (Non angka) dan data kuiantitatif (data yang 

dapat dihituing ataui beiruipa angka), adapuin dalam peineilitian ini peinuilis 

meingguinakan jeinis data kuiantitatif. Adapuin peingeirtian data kuiantitatif 

adalah data yang dihituingkan atauipuin data yang beiruipa angka. 

2. Data Seikuinde ir 

Data yang be irasal dari laporan-laporan mauipuin liteiratuire i dari 

pihak peiruisahaan yang dibuituihkan dalam meinye ile isaikan peine ilitian ini, 

misalnya: data me inge inai tingkat keihadiran konsuimein, data tingkat 

pe indidikan konsuimein dan data lainya yang be irbe intuik tabeil dan 

laporan. Adapuin data seikuindeir yaitui suimbeir data peine ilitian yang 

dipeirole ih peinilitian seicara tidak langsuing me ilaluii orang lain ataui 

dokuimein Suigiyono, (2018) 

3.4    Metode Pengumpulan Data 

Pe ine ilitian ini meingguinakan me itode i pe inguimpuilan data beirdasarkan teiknik 

kuie isioneir, Sangadi dan Sopiah (2013) meingatakan bahwa teiknik angkeit ialah 

meitode i meinghimpuin data yang dicoba uintuik meingakuilasi data deingan me itodei 

meimilah daftar peirsoalan pada reisponde in suipaya ia me imbagikan tanggapannya. 

Angke it akan dibagikan keipada reisponde in yang te ilah meinggu inakan produik 

Scarleitt Whiteining. Skla likeirt meiruipakan skala yang diguinakan dalam peine ilitian 

ini, yaitui pe inguikuiran me ingguinakan angga, 1 – 5 
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Ke ite irangan :  

a. Sangat tidak seituijui = 1 

b. Tidak seituijui  = 2 

c. Cuikuip se ituijui  = 3 

d. Se ituijui    = 4 

e. Sangat se ituijui  = 5 

3.5 Teknik Analisis Data  

Analisis data adalah seibuiah proseis pe imeiriksaan, peimbe irsihan, transformasi 

dan pe imodeilan data deingan tu ijuian meine imuikan informasi yang be irguina, 

meinginformasikan ke isimpuilan dan meinduikuing pe ingambilan keisimpuilan. Se ipeirti 

yang diuingkapkan ole ih Suigiyono (2018) bahwa teiknik analisis data adalah cara 

yang diguinakan beirke inaan deingan pe irhituingan uintuik meinjawab ruimuisan masalah 

dan peinyajian hipoteisis yang diajuikan dalam peine ilitian. Teiknik analisis data 

dalam peine ilitian ini adalah teiknik de iskriptif kuiantitatif. 

1. Deskriptif Kuantitatif 

Me inuiruit Sanuisi (2012) Diguinakan uintuik meinganalisis data deingan cara 

meinde iskripsikan ataui me inggambarkan data yang te ilah te irkuimpuil se ibagaimana 

adanya tanpa be irmaksuid me imbuiat ke isimpuilan yang be irlakui uimuim ataui 

ge ine iralisasi. Analisis deiskriptif meilipuiti peinyajian data deingan tablei, grafik, 

diagram lingkart, pictogram, peirhituingan meian, maksimuim dan minimuim. 

Analisis ini tidak dilakuikan signifikan dan tidak ada taraf keisalahan kareina tidak 

be irmaksuid me imbuiat ge ine iralisasi. 
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Me inuiruit Suigiyono (2018), de iskriptif kuiantitatif meiruipakan peinguikuiran data 

kuiantitatif dan ststistik objeik meilaluii pe irhituingan ilmiah, beirasal dari sampeil 

orang-orang ataui pe induiduik yang diminta meinjawab peirtanyaan te intang suirve ii 

uintuik meine intuikan freikuie insi dan pre ise intasi tanggapan me ireika. Adapuin langkah-

langkah pokok pe ineilitian deiskriptif kuiantitatif  yaitui: 

a. Teintuikan masalah ataui bidang yang diamati dan ruimuiskan suib masalah 

se icara jeilas dan teirpeirinci. 

b. Ruimuiskan se icara jeilas tuijuian yang akan dicapai. 

c. Lakuikan pe ine ilaahan keipuistakaan yang te ipat dan beinar. 

d. Ruimuiskan meitodologi pe ineilitian. 

e. Tuiruin kei lapangan dalam rangka peinguimpuilan data. 

f. Analisis data. 

g. Pe inuilisan laporan. 

 

2. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas Data  

Me inuiruit Noor (2012) uiji validitas data adalah suiatui indeiks yang 

meinuinjuikkan alat uikuir te irse ibuit beinar-be inar me inguijuir apa yang 

diuikuir. Uiji ini dilakuikan uintuik meinge itahuii apakah alat uikuir yang te ilah 

disuisuin dan dapat diguinakan uintuik me inguikuir apa yang he indak diuikuir 

se icara teipat. Pe inguijian validitas dilakuikan uintuik me inguiji apakah 

jawaban kuiisioneir dari reisponde in beinar-be inar cocok uintuik diguinakan 

dalam peineilitian ini ataui tidak. . Hasil penelitian dikatakan valid jika 

nilai rhitung > rtabel.  
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b. Uji Reliabilitas 

Uiji reiliabilitas adalah tingkat keistabilan alat peinguikuiran dalam 

meingu ikuir suiatui ke ijadian. Pe inguiji re iliabilitas dilakuikan uintuik 

meinge itahuii apakah hasil jawaban dari kuie isioneir re isponde in be inar-

be inar stabil dalam meinguikuir suiatui ke ijadian. Seimakin tinggi 

re iliabilitas suiatui alat peinguikuir maka alat peinguikuir te irse ibuit se imakin 

stabil, seibaliknya jika alat peinguikuir re indah maka alat teirse ibuit tidak 

stabil dalam meinguiku ir suiatui ge ijala. Adapuin kriteiria uiji reiliabilitas 

adalah deingan me ilihat nilai Cronbach Alpha (α) uintuik masing-masing 

variabe il. Dimana suiatui variabeil dikatakan reialibeil jika meimbeirikan 

nilai Cronbach Alpha> 0.60.  

3. Uji Asumsi Klasik 

Uiji asuimsi klasik meinge itahuii apakah hasil eistimasi reigre isi yang dilakuikan 

teirbe ibas dari yang bisa me ingakibatkan hasil reigre isi yang dipe iroleih tidak valid dan 

akhir reigre isi te irse ibuit tidak dapat dipeirguinakan se ibagai dasar uintuik me inguiji 

hipoteisis dan pe inarikan keisimpuilan, maka diguinakan asuimsi klasik. Tiga asuimsi 

klasik yang pe irlui dipe irhatikan adalah : 

a. Uji Normalitas 

Uiji normalitas dilakuikan uintuik meinguiji apakah data yang dite iliti uintuik 

ke ise iluiruihan indikator dan variabeil beirsifat normal. Uintuik meinde iteiksi normalitas 

dapat meilihat grafik normal P-P Plot of re igre ission standardize id re isiduial, dasar 

pe ingambilan keipu ituisan adalah jika data meinye ibar dise ikitar garis diagonal dan 

meingikuiti garis diagonal maka modeil re igre isi me imeinuihi asuimsi normalitas. Jika 
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data meinye ibar jauih dari reigre isi maka modeil reigre isi tidak meimeinuihi asuimsi 

normalitas 

b. Uji Multikolinieritas 

Uiji muiltikolinieiritas diguinakan uintuik meinguiji apakah dalam modeil 

re igre isi yang te irbe intuik ada koreilasi yang tinggi ataui seimpuirna diantara variabeil 

be ibas ataui tidak. Jika teirjadi koreilasi yang tinggi atauipuin se impuirna diantara 

variabe il beibas maka modeil reigre isi dinyatakan meinganduing ge ijala 

muiltikoleinieiritas. 

Uintuik meinge itahuii ada tidaknya muiltikoleinie iritas antar variabeil. Dapat 

dilihat dari TOL (tole iranci) dan Variancei Inflantion (VIF) dari masing-masing 

variabe il teirdapat variabeil teirikat. Jika nilai VIF kuirang dari 10 dapat dinyatakan 

tidak teirdapat ge ijala muiltikoleinieiritas. Dan jika nilai VIF be isar dari 10 dapat 

dinyatakan teirdapat ge ijala muiltikoleinieiritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Me inuiruit Suiliyanto (2011) pe inguijian he iteiroke idastisitas dalam modeil 

re igre isi dilakuikan uintuik meinge itahuii apakah dalam modeil reigre isi te irjadi 

ke itidaksamaan variancei dari reisiduial pe ingamatan kei pe ingamatan lain. Maka 

dise ibuit homokeidastisitas dan jika beirbe ida diseibuit heiteiroke idastisitas, keibanyakan 

data cross se iction meinganduing situiasi he iteirokeidastisitas kareina data ini 

meinghimpuin data yang me iwakili beirbagai uiku iran. Uintuik meimbuiktikan ada 

tidaknya gangguian he iteiroke idastisitas. Jika scatteirplot meimbeintuik pola teirteintui 

(meinye ibar) maka reigre isi me ingalami gangguian he ite irokeidastisitas dan seibaliknya.  
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d. Uji Autokorelasi 

Me inuiruit Suiliyanto (2011) auitokoleirasi me iruipakan koleirasi ataui huibuingan 

yang te irjadi antara anggota-anggota dari se irangkaian peingamatan yang te irsuisuin 

dalam timeis se irie is pada waktui yang be irbeida. Auitokole irasi be irtuijuian uinuitk 

meinguiji apakah dalam seibuiah reigre isi linieir ada koleirasi antara keisalahan 

pe inggangui pada pe iriodei t jika ada be irarti auitokoleirasi. Dalam peine ilitian 

ke ibeiradaan auitokoleirasi diuiji deingan Duirbin Watson deingan ruimuis se ibagai 

be irikuit: 

1) Jika angka D-W dibawah -2 be irarti teirdapat auitokoreilasi positif  

2) Jika angka D-W diantara -2 sampai 2 beirarti tidak teirdapat auitokoreilasi  

Jika angka D-W diatas 2 beirarti teirdapat aotokoreilasi neigatif 

4. Analis Regresi linier berganda 

Uiji reigre isi adalah meinguiji bagaimana peingaruih variabe il X (X1,X2,X3…) 

Teirhadap Variabeil Y. 

 Y= a+b1 X1+b2 X2+b3 X3+e i 

Ke ite irangan:  

a : konstanta   

Y : ke ipuituisan pe imbeilian 

X1 : Motivasi 

X2 : Pe irse ipsi 

X3 : Sikap 

e i : e iror 
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5. Uji Hipotesis 

a. Uiji Parsial (uiji t) 

Uiji t meiruipakan peinguijian guina me inge itahuii peingaruih 

variabe il deipe indeint se icara parsial, apakah variabeil be ibas 

be irpeingaruih signifikan te irhadap variabeil te irikat. Apabila t hituing > 

t tablei maka Ho ditolak dan H1 diteirima karna hasilnya dapat 

be irpeingaruih signifikan. 

b. Uiji Simuiltan (uiji F) 

Uiji F me iru ipakan uiji uintuik meilihat pe ingaruih variabe il 

teirikat seicara simuiltan. Apabila F hituing < F table i maka Ho 

diteirima, dan jika F hituing = F table i maka Ho ditolak. 

6. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Uintuik meinge itahuii beisarnya kontribuisi variabeil X1,X2 dan X3 teirhadap 

variabe il Y diguinakan uiji koeifisiein deite irminasi beirganda (R
2
). Me inuiruit Ghozali 

(2012) Koe ifisie in de iteirminasi (R
2
) meiruipakan alat uintuik me inguikuir se ibe irapa jauih 

ke imampuian modeil dalam meine irangkan variasi-variasi deipe inde in. Nilai koeifisie in 

de iteirminasi adalah antara 0 (nol) dan 1 (satui). Nilai R
2
 yang ke icil beirarti 

ke imapuian variabeil-variabe il indeipe inde in dalam meinjeilaskan variasi variabeil 

de ipeinde in sangat te irbatas. Dan se ibaliknya jika nilai yang me inde ikati 1 (satui) 

be irarti variabeil-variabeil indeipe inde in meimbeirikan hampir seimuia informasi yang 

dibuituihkan uintuik meimpreidiksi variasi variabeil deipe indein. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

4.1  Profil Skin Care Merek Scarlett Whitening 

Scarleitt Whiteining me iruipakan peiruisahaan ke icantikan produik lokal yang 

dimiliki oleih artis yang Be irnama Fe ilicya Ange ilista yang be irdiri se ijak tahuin 2017. 

Scarleitt Whiteining diproduiksi ole ih PT. Motto Be iringin Abadi, di Bogor, 

Indone isia. Se imuia produik Scarleitt Whiteining te ilah teiruiji oleih Badan Pe ingawas 

Obat dan Makanan Reipuiblik Indone isia (BPOMRI). 

Me inuiruit Fe ilicya Ange ilista se ilakui peimilik Scarleitt Whiteining, awal muila 

be irdirinya Scarleitt Whiteining kareina banyaknya pe irtanyaan se ipuitar produik apa 

yang ia guinakan uintuik me irawat kuilitnya. Ke imuidian ia teirpikirkan uintuik 

meinyaluirkan peirawatan tuibuih yang ia guinakan kei dalam seibuiah brand keicantikan 

Scarleitt Whiteining, me ilaluii Scarleitt Whiteining ia ingin meimbeirikan soluisi bagi 

meire ika yang ingin me irawat kuilit dan meimbe irikan hasil kuilit yang ce irah dan 

se ihat. 

Scarleitt Whiteining kini teilah beirkeimbang dan meinawarkan beirbagai 

macam produik yang te irbagi me injadi tiga kateigori yaitui, pe irawatan wajah, 

pe irawatan tuibuih dan pe irawatan rambuit. Scarleitt Whiteining me imiliki fokuis uintuik 

rangkaian produik pe irawatan yang me inceirahkan dan meimuitihkan kuilit tuibuih juiga 

wajah kareina meinganduing Gluitathionei dan Vitamin Ei yang sangat baguis uintuik 

meimbuiat kuilit agar leibih ceirah dan seihat. Produik uingguilannya yaitui rangkaian 

pe irawatan tuibuih yang dapat meimbe irikan hasil puitih seike itika (instant whiteining) 
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yang hasilnya te irlihat dalam peimakaian pe irtama. 

Targe it pasar produik Scarleitt Whiteining ini adalah seimuia orang yang 

meinginginkan pe irawatan tuibuih muilai dari uisia 17 tahuin, dan dapat diguinakan 

oleih se imuia kalangan tanpa teirke icuiali ibui meinyuisuii kare ina produik Scarleitt 

White ining ini te ilah teiruiji dan beirse irtifikat BPOMRI, se irta tidak meingguinakan te is 

ke ipada heiwan dan halal seihingga te irjamin ke iamanannya bagi kuilit dan tuibuih. 

4.2 Logo Perusahaan 

 

Gambar 4.1 Logo Scarle itt Whiteining  

Suimbe ir: https://scarle ittwhiteining.com 

Nama Peiruisahaan : Scarleitt/ PT. Opto Luimbuing Se ijahteira  

Tahuin Be irdiri : 2017 

 Pe indiri : Fe ilicya Ange ilista  

Alamat : Jl. Kapu ik Ce ingkare ing Komple ik City Re isort Re isidance is Blok A No. 96 

(Hawaian) 

Scarleitt juiga dire ikomeindasikan oleih banyak artis cantik Indoneisia. 

Be ibe irapa se ileibritas teirkeinal Tanah Air di bidang hibuiran, se ipeirti Zaskia Me icca, 

Salmafina Suinan, dan Fe ilicya Ange ilista, teilah meing-e indorse i produik Scarleitt. 

Bahkan Acha Sinaga yang tinggal di neigara lain juiga meire ikomeindasikan produik 

Scarleitt. 
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4.3 Produk-produk Scarlet Whitening 

 
Gambar 4.2 

Produk-Produk Scarlett Whitening 

Suimbe ir: https://scarle ittwhiteining.com 

 

 

Uintuik meimbantui meiningkatkan peinjuialan pihak Scarleitt Whiteining 

meilakuikan strateigi promosi meilaluii platform sosial meidia seipe irti Instagram. 

Akuin Instagram re ismi Scarleitt Whiteining te ilah meimiliki 5 juita peingikuit se ijak 

dirilis eimpat tahuin lalui. Fe ilicya ange ilista se ilakui pe imilik meine itapkan seiluiruih 

produik Scarleitt Whiteining hanya de ingan satui harga yakni Rp.75.000 uintuik satui 

iteim produik. Be ibe irapa produik Scarleitt White ining yang te ilah dipasarkan saat ini 

yaitui, uintuik peirawatan rambuit meilipuiti Yordanian Seia Salt Shampoo dan 

Conditioneir, uintu ik pe irawatan kuilit badan me ilipuiti Body Scruib, Showe ir Scruib, 

Body Lotion, se idangkan uintuik pe irawatan kuilit wajah seipe irti Face i Wash, Tone ir, 

Se iruim se irta Day dan Night Cre iam. 

1. Body Care i 

Produik pe imuitih kuilit Scarleitt Whiteining, yang me ilipuiti scruib mandi, luiluir, 

dan handbody te irbaik dan teirpe ircaya, meimbe irikan hasil yang alami dan 

ceipat. 
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a. Showe ir Scruib Showe ir Scruib adalah sabu in peimuitih yang hadir dalam 

tuijuih rasa: Mango, Pome igranatei, Cuicuimbe ir, Charming, Fre ishy, Joly, dan 

Coffe iei. Hadir dalam botol 300 ml dan biaya Rp. 75.000. Pakeit Scruib 

mandi teirdiri dari plastik beining dan dileingkapi tuituip atas flip puitih. 

Be irikuit ini adalah daftar bahan-bahannya: Sodiuim Lauiryl E itheir Suilfatei, 

Sodiuim Lauiryl Suilfatei, Fatty Alcohol Suilfatei, Coconuit Dieithanolamidei, 

Cocamidoprppyl, Lauiryl Be itaine i, Eithyle in Diaminei Teitra Ace itic Acid, 

Glycol Diste iaratei, Steiareith-20 Me itharylatei Copolyme ir, Dmdm 

Hydantoin, Glyce irin, Fragrance i, Be iads A2 Milk Capsuile i, Gluithationei, 

Wate ir.  

1) Brighte ining Showe ir Scruib Mango 

Mango Showe ir Scruib teilah teirdaftar di BPOM NA 18170700230 dan 

meinganduing cairan ge il beirwarna kuining muida deingan aroma seigar 

se ipe irti mangga 

 

Gambar 4. 2 Produik Showe ir Scruib Mango 

2) Brighte ining Showe ir Scruib Pome igranatei  

Produ ik Showe ir Scruib Deilima teilah teirdaftar BPOM NA 

18180701928 dan me inganduing cairan ge il uingui muida de ingan aroma 

yang me inye igarkan.  
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Gambar 4. 3 Produik Showe ir Scruib Pome igranatei 

3) Brighte ining Showe ir Scruib Cuicuimbe ir  

Cuicuimbeir Showe ir Scruib te ilah teirdaftar di BPOM NA 18180701929. 

Me imiliki rona ge il birui puicat dan aroma se igar se ipe irti meintimuin yang 

dibleinde ir. 

 

Gambar 4.4 Produik Showe ir Scruib Cuicu imbe ir 

4) Brighte ining Showe ir Scruib Charming  

Charming Showe ir Scruib me imiliki rona ge il uingui muida dan aroma 

lave inde ir yang samar meimaduikan Jasminei, Saffron, Ceidar Wood, dan 

Ambe irgris se irta suidah teirdaftar di BPOM NA 18210701145. 

 

Gambar 4. 5Produik Showe ir Scruib Charming 

5) Brighte ining Showe ir Scruib Fre ishy 

Produ ik Showe ir Scruib Fre ishy Ini buitiran scruib-nya me irah dan birui 

yang le imbuit dan rona ge il kuining se igar. Pe irpaduian aroma Patchouili, 

Me ilon, Einglish Pe iar, dan Fre ie isia mirip Jo Malonei Einglish Pe iar dan 
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Fre ie isia Eiaui De i Cologne i, wanginya yang fre ish, se igar dan leimbuit 

se ipe irti powdeiry be idak bayi se irta su idah te irdaftar di BPOM NA 

18210701147. 

 

Gambar 4. 6 Produik Showe ir Scruib Fre ishy  

6) Brighte ining Showe ir Scruib Joly  

Joly Showe ir Scruib me imiliki aroma vanilla deingan aroma buiah se igar 

yang me imbeirikan eife ik meine inangkan pada indeira peinciuiman. Kopi, 

Jasminei, Ce idar Wood, dan Vanilla dipaduikan dalam ve irsi ceiria ini. 

BPOM NA 18210701146 adalah nomor reigistrasi Joly Showe ir Scruib 

 

Gambar 4.7 Produik Showe ir Scruib Joly 

7) Brighte ining Showe ir Scruib Coffe ie i  

Produ ik Showe ir Scruib Coffeie i meimpuinyai manfaat yang dapat 

meimbantui meince igah pe inuimpuikan se il kuilit mati di kuilit dan tidak 

meinganduing simplei alcohol yang me imbuiat kuilit leimbuit se irta suidah 

teirdaftar di BPOM de ingan nomor reigistrasi NA 18210700426. 

 

Gambar 4.8 Produik Showe ir Scruib Coffe ie i  
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b. Body Scru ib 

Scarleitt Body Scruib me iruipakan produik luiluir tuibuih se ibe irat 350 gram 

de ingan harga e ice iran Rp.75.000 yang be irbe intuik tabuing, be irse ige il Scarleitt 

de ingan Bahan-bahan dalam luiluir ini antara: Acrylic Polimeir, 

Trisopropanolaminei, Glyce irin, Mineiral Oil, Ceityl Alcohol, Propyle inei 

Glycol, Glycol Diste iaratei Dmdm Hydantoin, Fragrance i, Scruib, 

Gluitathionei, Wate ir. Luiluir tuibuih Scarle itt dibuiat deingan buitiran scruibnya 

sangat haluis, dan dapat meimbantui me inghilangkan kotoran ataui se il kuilit 

mati dari kuilit tuibuih se icara leibih eife iktif tanpa meingiritasi kuilit. 

1) Body Scruib Pome igranatei  

BPOM NA 1819070549 

 

Gambar 4. 1 Produik Body Scruib Pome igranatei 6 

2) Body Scruib Romansa  

BPOM NA 18190705488 

 

Gambar 4. 2 Produik Body Scruib Romansa  
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3) Body Scruib Coffe ie i  

Body scruib te irbarui Scarleitt Whiteining hadir dalam keimasan botol 

plastik beirbeintuik topleis de ingan tampilan se ipe irti kopi. Warna cokeilat 

meindominasi kotak, yang me imiliki tuituip puitih rapat. Produik ini 

dileingkapi deingan se ige il holografik yang me imbuiktikan keiasliannya 

saat peirtama kali dibuika. 

 
Gambar 4. 3 Produik Body Scruib Coffe ie i  

 

c. Body Lation 

Produik pe imuitih kuilit Scarleitt Whiteining, yang me ilipuiti scruib mandi dan 

handbody te irbaik dan teirpe ircaya, me imbe irikan hasil yang alami dan ceipat. 

Scarleitt Handbody adalah tas tangan 300 cc seiharga Rp. 75.000 ini 

meimiliki pakeit plastik beining yang sama de ingan tuituip di puimp. Tuituipnya 

meimiliki suimbat yang me inceigah tidak muidah teirpe inceit produiknya.  

1) Brighte ining Fragrancei Body Lotion Romansa  

Produ ik Brighte ining Fragrancei Body Lotion Romansa ini meimiliki 

bahan yang se ipe irti body lotion Scarle itt lainnya deingan nomor 

re igistrasi BPOM NA 18180145764. 

 

Gambar 4. 4 Produik Body Lotion Romansa  
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2) Brighte ining Fragrancei Body Lotion Fantasia  

Produ ik Brighte ining Fragrance i Body Lotion Fantasia ini meimiliki 

bahan Acrilyc Polyme ir, Ce ite iaril Alcohol, Triisopropanolaminei, 

Propana 1-2 diol, Propana 1,2,3-triol, Dmdm Hydantoin, Fragrance i, 

Be iads A2-Milli Capsuile i, Gluitathionei, Wate ir. Meimiliki BPOM NA 

18180140764. 

 

Gambar 4. 5 Produik Body Lotion Fantasia. 

3) Brighte ining Fragrancei Body Lotion Charming  

Produ ik Brighte ining Fragrance i Body Lotion Charming ini me imiliki 

ke imasan uingui de ingan liquiid beirwarna uingui muida. De ingan nomor 

BPOM NA 18190123882. 

 

Gambar 4. 6 Produik Body Lotion Charming. 

4) Brighte ining Fragrancei Body Lotion Fre ishy  

Body Lotion de ingan Aroma Ce irah Se igar dike imas dalam warna 

kuining dan be irisi cairan kuining muida. Kare ina ini produik barui, nomor 

BPOM be iluim teirse idia. 

 



 

48 
 

 

Gambar 4. 7 Produik Body Lotion Fre ishy 

5) Brighte ining Fragrancei Body Lotion Joly  

Produ ik Brighte ining Fragrance i Body Lotion Joly dike imas deingan 

warna orange i dan meimiliki cairan beirwarna orange i mu ida. Produik ini 

meiruipakan produik varian barui. 

 

Gambar 4. 1 Produik Body Lotion Joly  

 

2. Face i Care i 

Krim pe imuitih wajah Scarleitt seiharga Rp. 75.000, te ilah dipastikan ceipat alami 

dan tidak meimbahayakan ku ilit peingguina kareina meingandu ing kompone in 

teirbaik. 

a. Facial Wash Scarle itt meinawarkan produik pe imbeirsih wajah yang 

teirpe ircaya dan e ife iktif uintuik kuilit beirminyak, beirje irawat, dan keiring.  

1) White ining Facial Wash All Skin Type i  

Cuici muika Scarleitt ini hadir dalam keimasan pink deingan cairan pink 

yang me inganduing kompone in: Gluitathione i, Vitamin Ei, Aloe i Ve ira dan 

juiga Rose i Pe itals, deingan nomor BPOM NA 18181202303 
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Gambar 4. 8 Produik White ining Facial Wash All Type i Skin  

b. Facial Creiam  

Scarleitt meirilis Creiam Day dan Cre iam Night pada Januiari 2021. Harga 

iteim ini adalah Rp. 75.000. 

1) Scarleitt Whiteining Acne i Day Cre iam 

Ke imasan Acne i Day Cre iam ini beirwarna uingui muida, dan produik ini 

meimiliki BPOM NA 18200107956 

 

Gambar 4. 9 Produik Acne i Day Cre iam  

2) Scarleitt Whiteining Acne i Night Cre iam  

BPOM NA 18200107955 

 

Gambar 4. 10 Produik Acne i Night Cre iam 

3) Scarleitt Whiteining Brightly E ive ir Afte ir Day & Night Cre iam  

Produ ik Brightly E ive ir Afte ir Day Cre iam ini hadir dalam keimasan uingui 

muida meimiliki nomor BPOM NA 18200107908. Produik Brightly 

E ive ir Afte ir Night Cre iam: BPOM NA 18200107912 
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Gambar 4. 11 Produik Brightly E ive ir Afte ir Day & Night Cre iam  

c. Facial Se iruim  

Produik se iruim wajah Scarleitt dipeircaya dan e ifeiktif uintuik kuilit beirminyak, 

be irjeirawat, dan keiring. Ke iduia iteim ini sangat laris di pasaran kareina 

teirbuikti dapat meimbantui konsuime in Indone isia yang me imiliki masalah 

kuilit wajah. 

1) Acne i Se iruim  

Acne i Se iruim ini hadir dalam keimasan botol beirwarna pink deingan 

cairan beirwarna pink yang me inganduing bahan-bahan seibagai be irikuit: 

BPOM NA 18200104454 te ilah dite itapkan uintuik Me ilaleiuica 

Alte irnifolia Le iaf Wate ir, ataui Teia Treie i Wateir, Ceinte ila Asiatica 

E ixtract, Salicylic Acid ataui BHA, Ascorbyl Gluicoside i ataui Vitamin 

C, Liquiorice i E ixtract, yang me iruipakan 99 pe irse in beibas minyak. 

 

Gambar 4. 12 Produik Acne i Se iruim  

2) Brightly E ive ir Afte ir Se iruim  

Ke imasan produik Brightly E ive ir Afte ir Se iruim ini beirwarna pink, dan 

liquiidnya be irwarna pink. Meilaleiuica Alte irnifolia Le iaf Wateir, ataui Teia 
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Treie i Wateir, Ce inteila Asiatica Eixtract, Salicylic Acid ataui BHA, 

Ascorbyl. Gluicoside i ataui Vitamin C, Liquioricei E ixtract, 99 pe irsein 

be ibas minyak, wateir, BHA, dan bahan lainnya dapat diteimuikan di 

produik ini. 18201901367 182019090972 BPOM NA. 

 

Gambar 4. 13 Produik Brightly E ive ir Afte ir Se iruim  

3) White ining Glowtwning Se iruim  

Wadah pink dan cairan pink produik Whiteining Glowte ining Se iruim 

teirdapat bahan-bahan seipe irti: Me ilaleiuica Alte irnifolia Le iaf Wate ir, ataui 

Teia Treie i Wateir, Ce inteila Asiatica Eixtract, Salicylic Acid ataui BHA, 

Ascorbyl Gluicoside i ataui Vitamin C, Liquioricei Eixtract, 99% oil freiei, 

teia treie i wateir, BHA, dll 

 

Gambar 4. 14 Produik White ining Glowtwning Se iruim.  
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d. E isse incei Tone ir 

1) Scarleitt Whiteining Brightly E isse ince i Toneir  

 

Gambar 4. 15 Produik Brightly E isse ince i Tone ir 

2) Scarleitt Whiteining Acne i E isse incei Tone ir  

 

Gambar 4. 16 Produik Acne i E isse incei Tone ir 

e. Facial Mask 

1) Scarleitt Whiteining He irbalism Muigwort Mask  

 

Gambar 4. 17 Produik He irbalism Muigwort Mask 

2) Scarleitt Whiteining Se iiouisly Sooting and Hydrating Ge il Mask  

 

Gambar 4. 18 Produik Se iriouisly Sooting and Hydrating Ge il Mask 
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3. Hair Care i 

Scarleitt meimiliki produik pe irawatan rambuit yang te irbuiat dari garam lauit 

yordania teirbaik leibih ceipat aman dan ampuih dalam meilinduingi dan meirawat 

rambuit kareina garam lauit dapat meimbe iri nuitrisi dan meinge imbalikan mineiral 

yang dibuituihkan oleih rambuit seihingga meinjadikan rambuit leibih kuiat dan 

se itiap heilainya yang dapat meinceigah rambu it rontok dan meimcuici rambuit 

agar teirbe ibas dari kotoran-kotoran yang meine impeil dirambuit mauipuin kuilit 

ke ipala. 

1) Scarleitt Whiteining Yordanian Se ia salt Shampoo  

Produik Yordanian Se ia salt Shampoo ini be irkeimasan warna birui muida 

de ingan nomor BPOM NA 18181000875 

 

Gambar 4. 19 Produik Yordanian Se ia salt Shampoo  

2) Scarleitt Whiteining Yordanian Se ia salt Conditioneir  

Nomor BPOM NA uintuik Jordann Se ia Salt Conditioneir adalah 

18181001731, dan hadir dalam keimasan uingui muida. 

 

Gambar 4. 20 Produik Yordanian Se ia salt Conditioneir  
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4.4 Layanan Perusahaan 

1. Website 

Situis we ib Scarle itt dirancang uintuik me imbeirikan keimuidahan peilanggan 

meimpe ilajari leibih lanjuit teintang barang Scarle itt, meilakuikan peimbeilian, 

meime iriksa produik asli, dan meinghuibuingi puisat layanan pe ilanggan uintuik 

konsuiltasi, kritik, dan idei. 

 

We ibsite i: www.scarleittwhiteining.com 

Kategori: 

Jika peilanggan ingin me ilakuikan peimbe ilian, meire ika dapat meilakuikannya 

tanpa meimbuiat akuin, yang me inuinjuikkan bahwa organisasi meinawarkan opsi 

uintuik meimbuiat akuin. Jika peilanggan ingin me imvalidasi keiaslian produik, 

meire ika haruis me ingisi formuilir di halaman ve irifikasi. Jika peilanggan ingin 

meingirimkan wishlist suiatui produik, me ire ika dapat meilakuikannya me ilaluii 

we ibsitei yang ada. Konsuime in haruis teirleibih dahuilui meimbuiat dan 

meindaftarkan akuin jika ingin meimbeirikan wishlist. 
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2. Instagram 

Scarleitt meimanfaatkan akuin Instagramnya uintuik leibih deikat deingan 

pe ilanggan dan be irkomuinikasi de ingan meire ika. Instagram juiga diguinakan 

uintuik meinye ibarkan informasi teintang produik, komposisinya, 

pe ingguinaannya, teistimoni konsuime in, videio e indorse imeint Scarleitt deingan 

se ileibriti teirkeinal, bonuis, give iaway, informasi reise illeir, iklan, dan seibagainya. 

Kare ina Instagram adalah platform meidia sosial paling popuile ir di masyarakat, 

teiruitama di kalangan peilajar, ini adalah cara yang sangat eifisie in uintuik 

meinye ibarkan banyak informasi. Scarleitt meimiliki 3.009 postingan informasi 

di akuin Instagram-nya dan diikuiti 5.100.000 pe ingguina Instagram (4 Fe ibruiari 

2022, 21:56 WIB). Akuin instagram Scareitt adalah seibagai be irikuit: 

 

Gambar 4. 3 Instagram Scarleitt 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

Be irdasarkan hasil peine ilitian yang te ilah dilaksanakan, maka keisimpuilan 

dalam peine ilitian ini adalah seibagai be irikuit : 

 

1. Motivasi konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk Scarlett 

Whitening. 

2. Persepsi konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk Scarlett 

Whitening. 

3. Sikap konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk Scarlett Whitening. 

4. Motivasi, persepsi dan sikap konsumen dapat mempengaruhi variabel 

keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk Scarlett Whitening 

sebesar 62.4% sementara 26.6% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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6.2 Saran  

Adapuin saran yang dapat pe inuilis beirikan beirdasarkan hasil peineilitian 

yang te ilah dilaksanakan adalah seibagai be irikuit : 

1.  Bagi Perushaan 

a. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi, persepsi dan sikap 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen, oleh karena itu Scarlett Whitening, pelru memperhatikan faktor 

psikologis konsumen dalam memasarkan produk Scarlet whitening, seperti 

halnya membuat iklan yang menarik dan menyenangkan agar konsumen 

lebih tertarik dan termotivasi untuk membeli produk scarlett whitening, 

dan juga scarlett whitening perlu menjaga dan meningkatkat konsistensi 

produknya agar persepsi konsumen sesuai dengan kenyataan. 

b. Scarlet Whitening disarankan untuk memberikan informasi dan gambaran 

yang jelas mengenai produk Scarlett whitening kepada konsumen. 

berdasarkan permasalahan kebutuhan kulit yang dialami oleh konsumen. 

Hal tersebut diperuntukkan agar konsumen dapat memilih skin care yang 

cocok dengan kebutuhan kulit nya, sehingga konsumen akan merasa 

senang dan  bersikap fositif dalam menggunakan scarlett whitening. 
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Lampiran 1. 

LEMBAR KUESIONER 

Ke ipada: 

Bapak/Ibui yang te irhormat, 

Asslamui’alaikuim warahmatuillahiwabarakatuih… 

Dalam rangka meilaksanakan peineilitian uintuik skripsi, saya mahasiswa Fakuiltas 

E ikonomi dan Ilmui Sosial Uinive irsitas Islam Neige iri Suiltan Syarif Kasim Riaui, 

meingambil juiduil pe ineilitian “Pengaruh Faktor Psikologis Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Skin Care Merek Scarlett Whitening Di 

Kecamatan Kampar Kiri Hulu (RIAU)”. Uintu ik me indapatkan data peine ilitian 

yang dipe irluikan, saya mohon partisipasi Bapak/Ibui uintuik me ingisi kuie isione ir 

pe ineilitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibui be irikan dijamin keirahasiaannya, atas 

bantuiannya saya u icapakan teirima kasih.  

        Hormat Saya,  

 

Trisnawati  

              

I. Identitas responden 

a. Nama   : 

b. Uimuir    : 

c. Jeinis Ke ilamin  : (  ) Laki-laki   (  ) Pe ire impuian 

 

d. Peike irjaan  : (  ) Pe ilajar/Mahasiswa (  ) Pe igawai Ne igri 

  (  ) Wiraswasta 

 

e. Peindidikan teirakhir : SMA (  ) D3 (  ) S1 (  ) S2/S3 

f. Te ilah me ingguinakan  

Produik Scarleitt Whiteining 

Se ilama   :  (  ) < 1 tahuin  (  ) 1-2 tahuin (  ) > 3tahuin 

   

II. Petunjuk pengisian 

 

Be irilah tanda silang (X) pada salah satui kolom yang me inuinjuikkan tingkat 

pe irse ituijuian anda pada peirnyataan dan peirtanyaan de ingan kateigori jawaban adalah 

se ibagai be irikuit:  

1. Sangat Se ituijui  : SS =5 



 

 

2.  Se ituijui    : S =4 

3. Kuirang Se ituijui  : KS =3 

4. Tidak Seituijui  : TS =2 

5. Sangat Tidak Seituijui : STS =1 

 

PERNYATAAN TENTANG MOTIVASI (X1) 

 

No Pernyataan 

Skala 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya me imbeili Scarleit Whiteining kare ina ingin  

meimiliki kuilit yang ce irah 
     

2 Scarleitt Whiteining  me imiliki varian produik 

se isuiai jeinis kuilit dan meimiliki kuialitas yang 

baguis 

     

3 Saya meimbe ili Scarleitt Whiteining karna   

meimiliki keibuituihan uintuik me irawat kuilit 
     

4 Saya me imbeili Scarleitt Whiteining  kare ina di 

pe ingaruihi oleih te iman dan  keiluiarga.  
     

5 Saya me imbe ili Scarleitt White ining kare ina banyak 

artis yang me ingguinakan produik ini 
     

 

PERNYATAAN TENTANG PERSEPSI (X2) 

 

No Pernyataan 

Skala 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Scarleitt Whiteining me iruipakan produik yang 

popuilaritas 
     

2 Produik Scarleitt Whiteining me imiliki beibe irapa 

karakteiristik seihingga me imbuiat saya ingin  

meimilikinya. 

     

3 Produik scarle itt whiteining   me imiliki manfaat 

yang luiar biasa 
     

4 Scarleitt Whiteining me imiliki packaging yang 

meinarik  
     

5 Produik Scarleitt Whiteining me imiliki aroma yang 

wangi  
     

6 Produik Scarleitt Whiteining sangat muidah di 

aplikasikan kei kuilit. 
     

 

 

 

 

 



 

 

PERNYATAAN TENTANG SIKAP (X3) 

 

No Pernyataan 

Skala 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya me imbeili Scarleitt Whiteining kareina teilah 

meimiliki peinge itahuian teintang produik scarleitt 

whiteining 

     

2 Saya me imbeili Scarleitt Whiteining kare ina suidah 

meinge itahu ii bahwa  produik scarleitt adalah skin 

carei local dan suidah BPOM   

     

3 Saya me ingguinakan Scarle itt Whiteining kareina 

meinge itahu ii manfaat dari produik ini 
     

4 Saya me irasa se inang me ingguinakan produik dari 

Scarleitt Whiteining kareina saya teilah meilihat 

hasilnya pada kuilit saya 

     

5 Saya suidah me ine itapkan akan meingu inakan 

Scarleitt Whiteining se ibagai ke ibuituihan dalam 

jangka panjang 

     

 

PERNYATAAN TENTANG KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

No Pernyataan 

Skala 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya me imbeili produik Scarleit Whiteining karna 

adanya ke ibuituihan. 
     

2 Kuialitas produik sangat baik dibandingkan 

de ingan yang lain. 
     

3 Saya me imuituiskan uintuik meimbe ili produik 

Scarleitt Whiteining se ite ilah meimbandingkan 

de ingan produik yang lain  

     

4 Informasi yang dibe irikan teintang produik se isuiai 

de ingan ke inyataan yang ada se ihingga saya 

be irminat uintuik meimbe ili produik  

     

5 Saya me imuituiskan uintuik meimbe ili produik 

Scarleit Whiteining be irdasarkan peingalaman 

orang lain. 

     

6 Saya te irtarik meilakuikan peimbeilian uilang se iteilah 

meilakuikan alteirnatif pada beibe irapa barang  

se ijeinis di teimpat lain.   

     

7 Se iteilah meilihat-lihat produik yang dijuial saya 

teirtarik uintuik meimbe ili. 
     

8 Ke imasan produik Scarleit White ining sangat 

baguis 
     



 

 

9 Apakah anda se ibagai konsuime in se ituijui bahwa 

produik Scarleitt White ining me ingikuiti tre ind masa 

kini  

     

10 Se iteilah meilihat konsuimein lain meimakai produik 

Scarleitt Whiteining  saya te irtarik uintuik meimbeili   
     

11 Saya me imbe ili produik Scarle itt White ining adanya 

buijuikan orang lain  
     

12 Saya me irasa sangat puias deingan produik Scarle itt 

White ining  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No. Reispondein Keipuituisan Peimbeilian (Y) Juimlah 

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   

1 Konsuimein 1 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 51 

2 Konsuimein 2 5 5 5 5 3 2 2 5 4 4 4 5 49 

3 Konsuimein 3 3 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 50 

4 Konsuimein 4 4 5 5 5 5 2 5 3 4 5 4 5 52 

5 Konsuimein 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

6 Konsuimein 6 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 51 

7 Konsuimein 7 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 55 

8 Konsuimein 8 3 5 5 5 4 2 4 5 2 2 2 3 42 

9 Konsuimein 9 5 4 5 2 2 2 5 3 5 5 5 3 46 

10 Konsuimein 10 5 5 3 5 5 3 4 5 4 3 4 2 48 

11 Konsuimein 11 4 4 5 4 3 3 5 4 5 4 5 3 49 

12 Konsuimein 12 4 5 4 5 4 2 3 3 4 4 4 3 45 

13 Konsuimein 13 5 3 3 4 4 3 5 5 5 2 5 3 47 

14 Konsuimein 14 4 5 5 5 2 3 5 4 5 4 5 3 50 

15 Konsuimein 15 5 5 4 5 4 5 5 2 4 4 4 2 49 

16 Konsuimein 16 2 5 2 4 4 5 4 5 4 5 4 3 47 

17 Konsuimein 17 4 4 5 4 5 5 3 4 3 5 3 5 50 

18 Konsuimein 18 5 3 4 3 5 2 3 3 5 2 5 3 43 

19 Konsuimein 19 5 3 3 5 2 5 3 3 4 4 4 5 46 

20 Konsuimein 20 4 3 3 4 4 3 5 3 2 2 5 3 41 

21 Konsuimein 21 3 5 4 2 5 5 4 4 4 5 5 5 51 

22 Konsuimein 22 3 4 3 3 5 5 5 5 2 5 3 5 48 

23 Konsuimein 23 5 3 4 4 2 2 4 5 5 5 5 3 47 

24 Konsuimein 24 4 5 4 2 2 5 5 5 5 5 5 3 50 

25 Konsuimein 25 3 4 3 4 5 5 3 3 5 5 5 2 47 

26 Konsuimein 26 4 4 5 3 4 2 5 4 2 4 5 3 45 

27 Konsuimein 27 3 5 4 2 5 5 2 2 2 5 3 3 41 

28 Konsuimein 28 5 3 3 5 5 3 5 5 3 4 5 4 50 

29 Konsuimein 29 3 4 3 5 5 4 4 3 3 5 4 3 46 

30 Konsuimein 30 5 3 3 5 2 5 5 4 2 3 3 5 45 

31 Konsuimein 31 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 2 3 42 

32 Konsuimein 32 3 5 4 2 5 5 5 4 2 5 5 5 50 

33 Konsuimein 33 3 4 3 3 5 5 3 3 5 5 3 5 47 

34 Konsuimein 34 5 3 4 4 2 2 4 3 5 5 4 3 44 

35 Konsuimein 35 4 5 4 2 2 5 3 3 5 2 5 3 43 



 

 

36 Konsuimein 36 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3 2 43 

37 Konsuimein 37 4 4 5 3 4 2 5 4 2 5 5 3 46 

38 Konsuimein 38 3 5 4 2 5 5 4 3 3 5 5 3 47 

39 Konsuimein 39 4 5 5 5 2 3 3 4 4 2 2 3 42 

40 Konsuimein 40 5 5 4 5 4 5 5 4 2 2 5 2 48 

41 Konsuimein 41 2 5 2 4 4 5 4 3 4 5 5 3 46 

42 Konsuimein 42 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 2 5 50 

43 Konsuimein 43 5 3 4 3 5 2 5 4 2 5 5 3 46 

44 Konsuimein 44 5 3 3 5 2 5 5 5 5 2 3 5 48 

45 Konsuimein 45 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 5 3 47 

46 Konsuimein 46 3 5 4 2 5 5 5 2 4 4 5 5 49 

47 Konsuimein 47 3 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 51 

48 Konsuimein 48 5 3 4 4 2 2 3 4 3 5 2 3 40 

49 Konsuimein 49 4 4 5 4 5 5 3 3 5 2 5 5 50 

50 Konsuimein 50 5 3 4 4 2 2 4 3 5 5 4 3 44 

51 Konsuimein 51 4 5 4 2 2 5 3 3 5 2 5 3 43 

52 Konsuimein 52 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3 2 43 

53 Konsuimein 53 4 4 5 3 4 2 5 4 2 5 5 3 46 

54 Konsuimein 54 3 5 4 2 5 5 4 3 3 5 5 3 47 

55 Konsuimein 55 4 5 5 5 2 3 3 4 4 2 2 3 42 

56 Konsuimein 56 5 5 4 5 4 5 5 4 2 2 5 2 48 

57 Konsuimein 57 5 4 3 3 2 5 4 2 3 3 2 3 39 

58 Konsuimein 58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

59 Konsuimein 59 2 5 3 5 3 5 5 2 2 5 4 3 44 

60 Konsuimein 60 5 5 4 5 2 5 4 4 5 5 3 4 51 

61 Konsuimein 61 5 3 5 2 4 5 5 3 5 2 3 3 45 

62 Konsuimein 62 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 5 53 

63 Konsuimein 63 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 58 

64 Konsuimein 64 5 5 3 5 5 4 2 5 3 3 5 5 50 

65 Konsuimein 65 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 2 51 

66 Konsuimein 66 5 3 5 5 4 5 4 5 3 2 5 2 48 

67 Konsuimein 67 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 2 3 48 

68 Konsuimein 68 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 54 

69 Konsuimein 69 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 5 53 

70 Konsuimein 70 5 3 3 5 3 2 5 2 3 5 5 3 44 

71 Konsuimein 71 5 5 5 5 3 4 4 5 2 5 5 5 53 

72 Konsuimein 72 5 2 2 3 5 5 5 5 5 5 3 2 47 

73 Konsuimein 73 3 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 53 

74 Konsuimein 74 5 4 5 2 2 5 5 3 3 3 2 5 44 

75 Konsuimein 75 4 5 5 5 3 4 2 5 5 3 5 5 51 

76 Konsuimein 76 3 4 4 3 3 2 5 4 3 5 5 5 46 



 

 

77 Konsuimein 77 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 5 5 47 

78 Konsuimein 78 4 5 2 5 2 5 2 4 5 3 5 5 47 

79 Konsuimein 79 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 3 51 

80 Konsuimein 80 5 3 4 3 5 2 5 4 2 5 2 3 43 

81 Konsuimein 81 5 3 3 5 2 5 5 5 5 2 2 5 47 

82 Konsuimein 82 3 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 51 

83 Konsuimein 83 5 3 4 4 2 2 3 4 3 5 2 3 40 

84 Konsuimein 84 4 4 5 4 5 5 3 3 5 2 5 5 50 

85 Konsuimein 85 5 3 4 4 2 2 4 3 5 5 4 3 44 

86 Konsuimein 86 4 5 4 2 2 5 3 3 5 2 5 3 43 

87 Konsuimein 87 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3 2 43 

88 Konsuimein 88 2 5 2 4 4 5 4 3 4 5 5 3 46 

89 Konsuimein 89 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 2 5 50 

90 Konsuimein 90 5 3 4 3 5 2 5 4 2 5 5 3 46 

91 Konsuimein 91 5 3 3 5 2 5 5 5 5 2 3 5 48 

92 Konsuimein 92 3 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 51 

93 Konsuimein 93 5 3 4 4 2 2 3 4 3 5 2 3 40 

94 Konsuimein 94 5 3 4 4 2 2 3 4 3 5 2 3 40 

95 Konsuimein 95 4 4 5 4 5 5 3 3 5 2 5 5 50 

96 Konsuimein 96 5 3 4 4 2 2 4 3 5 5 4 3 44 

97 Konsuimein 97 3 5 4 3 2 4 5 4 2 5 5 4 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MOTIVASI (X1) 

No. Reispondein Motivasi (X1) Juimlah 

    1 2 3 4 5   

1 Konsuimein 1 4 3 4 4 3 18 

2 Konsuimein 2 3 5 3 5 5 21 

3 Konsuimein 3 4 5 4 3 4 20 

4 Konsuimein 4 3 4 5 4 3 19 

5 Konsuimein 5 5 3 4 5 3 20 

6 Konsuimein 6 4 4 5 5 5 23 

7 Konsuimein 7 5 5 5 5 5 25 

8 Konsuimein 8 3 3 3 2 3 14 

9 Konsuimein 9 5 5 5 2 5 22 

10 Konsuimein 10 3 4 5 3 2 17 

11 Konsuimein 11 2 5 4 3 2 16 

12 Konsuimein 12 4 3 3 2 3 15 

13 Konsuimein 13 4 5 4 3 5 21 

14 Konsuimein 14 5 4 4 4 3 20 

15 Konsuimein 15 3 5 5 4 4 21 

16 Konsuimein 16 5 4 3 5 3 20 

17 Konsuimein 17 5 4 4 4 3 20 

18 Konsuimein 18 3 4 3 3 3 16 

19 Konsuimein 19 3 3 4 2 4 16 

20 Konsuimein 20 3 4 3 2 3 15 

21 Konsuimein 21 4 3 5 5 4 21 

22 Konsuimein 22 5 4 4 4 4 21 

23 Konsuimein 23 5 4 5 5 5 24 

24 Konsuimein 24 4 5 4 3 4 20 

25 Konsuimein 25 3 4 4 4 2 17 

26 Konsuimein 26 2 3 3 2 3 13 

27 Konsuimein 27 3 2 3 2 4 14 

28 Konsuimein 28 4 3 4 4 3 18 

29 Konsuimein 29 3 2 2 2 3 12 

30 Konsuimein 30 5 3 3 5 4 20 

31 Konsuimein 31 4 4 3 2 4 17 

32 Konsuimein 32 3 3 4 5 4 19 

33 Konsuimein 33 4 5 3 3 3 18 

34 Konsuimein 34 3 3 3 2 4 15 

35 Konsuimein 35 4 2 4 3 3 16 

36 Konsuimein 36 3 4 3 3 2 15 

37 Konsuimein 37 2 3 4 3 2 14 

38 Konsuimein 38 4 3 3 4 3 17 



 

 

39 Konsuimein 39 4 5 5 3 2 19 

40 Konsuimein 40 5 5 4 4 3 21 

41 Konsuimein 41 4 3 3 4 4 18 

42 Konsuimein 42 4 5 4 3 3 19 

43 Konsuimein 43 3 4 4 4 3 18 

44 Konsuimein 44 3 4 5 3 4 19 

45 Konsuimein 45 3 4 3 3 3 16 

46 Konsuimein 46 3 3 4 2 4 16 

47 Konsuimein 47 3 4 3 3 3 16 

48 Konsuimein 48 4 3 5 3 4 19 

49 Konsuimein 49 3 3 4 4 3 17 

50 Konsuimein 50 4 4 5 2 4 19 

51 Konsuimein 51 3 3 4 3 3 16 

52 Konsuimein 52 5 4 3 5 5 22 

53 Konsuimein 53 4 4 3 2 4 17 

54 Konsuimein 54 3 3 4 4 5 19 

55 Konsuimein 55 2 3 3 2 3 13 

56 Konsuimein 56 5 4 5 4 4 22 

57 Konsuimein 57 3 2 3 3 3 14 

58 Konsuimein 58 4 5 5 5 5 24 

59 Konsuimein 59 3 3 3 4 4 17 

60 Konsuimein 60 4 4 3 3 4 18 

61 Konsuimein 61 3 3 5 4 4 19 

62 Konsuimein 62 2 5 4 5 5 21 

63 Konsuimein 63 4 4 5 5 5 23 

64 Konsuimein 64 3 3 3 4 3 16 

65 Konsuimein 65 3 5 3 4 4 19 

66 Konsuimein 66 3 4 4 3 3 17 

67 Konsuimein 67 4 4 5 3 4 20 

68 Konsuimein 68 4 3 5 3 3 18 

69 Konsuimein 69 4 3 5 5 3 20 

70 Konsuimein 70 3 5 4 4 4 20 

71 Konsuimein 71 4 3 5 4 4 20 

72 Konsuimein 72 3 4 5 5 5 22 

73 Konsuimein 73 4 4 5 3 4 20 

74 Konsuimein 74 4 3 5 3 3 18 

75 Konsuimein 75 5 3 5 4 3 20 

76 Konsuimein 76 3 3 5 4 5 20 

77 Konsuimein 77 3 4 4 3 3 17 

78 Konsuimein 78 4 3 4 3 3 17 

79 Konsuimein 79 3 3 4 4 4 18 



 

 

80 Konsuimein 80 4 3 3 5 4 19 

81 Konsuimein 81 4 4 5 4 4 21 

82 Konsuimein 82 3 5 4 4 3 19 

83 Konsuimein 83 3 4 3 3 3 16 

84 Konsuimein 84 3 4 3 3 4 17 

85 Konsuimein 85 3 3 4 3 4 17 

86 Konsuimein 86 3 4 3 3 3 16 

87 Konsuimein 87 4 3 4 2 4 17 

88 Konsuimein 88 3 4 4 4 3 18 

89 Konsuimein 89 4 5 5 3 4 21 

90 Konsuimein 90 5 4 4 3 3 19 

91 Konsuimein 91 4 4 4 4 4 20 

92 Konsuimein 92 3 4 3 5 4 19 

93 Konsuimein 93 3 4 3 4 3 17 

94 Konsuimein 94 3 3 4 2 4 16 

95 Konsuimein 95 5 5 4 4 4 22 

96 Konsuimein 96 3 4 3 5 3 18 

97 Konsuimein 97 4 4 3 4 4 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PERSEPSI (X2) 

No Reispondein 
Peirseipsi (X2) Juimlah 

1 2 3 4 5 6   

1 Konsuimein 1 5 5 5 5 5 5 30 

2 Konsuimein 2 4 5 4 5 5 5 28 

3 Konsuimein 3 5 5 5 4 5 5 29 

4 Konsuimein 4 4 5 4 5 5 5 28 

5 Konsuimein 5 5 4 5 4 5 5 28 

6 Konsuimein 6 5 5 4 5 5 5 29 

7 Konsuimein 7 5 5 4 5 5 5 29 

8 Konsuimein 8 3 4 3 4 3 3 20 

9 Konsuimein 9 3 3 4 4 4 4 22 

10 Konsuimein 10 4 4 5 4 5 5 27 

11 Konsuimein 11 4 4 5 4 3 4 24 

12 Konsuimein 12 3 4 4 4 5 4 24 

13 Konsuimein 13 5 5 5 5 5 4 29 

14 Konsuimein 14 4 5 4 5 5 5 28 

15 Konsuimein 15 5 5 5 5 4 5 29 

16 Konsuimein 16 4 5 4 5 5 5 28 

17 Konsuimein 17 5 5 4 5 5 5 29 

18 Konsuimein 18 3 4 4 4 3 4 22 

19 Konsuimein 19 4 3 5 4 5 4 25 

20 Konsuimein 20 2 2 3 4 4 4 19 

21 Konsuimein 21 5 5 5 5 5 5 30 

22 Konsuimein 22 4 5 5 5 5 4 28 

23 Konsuimein 23 4 4 4 5 4 4 25 

24 Konsuimein 24 5 5 5 4 4 5 28 

25 Konsuimein 25 4 5 4 5 5 5 28 

26 Konsuimein 26 2 5 5 5 5 5 27 

27 Konsuimein 27 3 2 2 3 3 5 18 

28 Konsuimein 28 3 5 5 4 5 5 27 

29 Konsuimein 29 4 4 3 4 5 5 25 

30 Konsuimein 30 3 4 4 4 3 3 21 

31 Konsuimein 31 2 2 4 4 3 3 18 

32 Konsuimein 32 5 4 5 5 4 4 27 

33 Konsuimein 33 5 3 5 4 5 4 26 

34 Konsuimein 34 2 2 3 5 4 5 21 

35 Konsuimein 35 3 4 5 4 3 5 24 

36 Konsuimein 36 2 4 3 3 2 4 18 

37 Konsuimein 37 4 5 4 3 3 4 23 

38 Konsuimein 38 5 4 5 3 4 5 26 



 

 

39 Konsuimein 39 2 4 3 4 4 4 21 

40 Konsuimein 40 3 3 2 4 5 3 20 

41 Konsuimein 41 3 3 4 4 3 3 20 

42 Konsuimein 42 4 4 3 4 4 5 24 

43 Konsuimein 43 5 3 4 5 4 3 24 

44 Konsuimein 44 3 4 3 5 5 4 24 

45 Konsuimein 45 3 3 4 5 3 4 22 

46 Konsuimein 46 4 4 2 4 5 2 21 

47 Konsuimein 47 5 4 5 5 5 5 29 

48 Konsuimein 48 2 4 3 3 4 4 20 

49 Konsuimein 49 4 4 3 5 5 4 25 

50 Konsuimein 50 2 3 3 4 4 4 20 

51 Konsuimein 51 3 3 3 3 4 3 19 

52 Konsuimein 52 3 5 4 4 3 5 24 

53 Konsuimein 53 5 2 4 4 4 3 22 

54 Konsuimein 54 3 5 3 4 3 4 22 

55 Konsuimein 55 2 4 4 3 4 3 20 

56 Konsuimein 56 4 5 5 4 5 4 27 

57 Konsuimein 57 3 4 4 5 4 4 24 

58 Konsuimein 58 4 5 5 5 4 4 27 

59 Konsuimein 59 2 3 4 5 3 5 22 

60 Konsuimein 60 4 4 5 5 5 4 27 

61 Konsuimein 61 4 3 3 2 3 5 20 

62 Konsuimein 62 5 4 4 5 5 5 28 

63 Konsuimein 63 4 4 3 5 5 4 25 

64 Konsuimein 64 3 3 4 4 5 5 24 

65 Konsuimein 65 4 3 4 3 5 4 23 

66 Konsuimein 66 4 4 3 4 4 5 24 

67 Konsuimein 67 4 3 4 4 5 4 24 

68 Konsuimein 68 4 4 5 5 5 4 27 

69 Konsuimein 69 4 5 5 4 5 5 28 

70 Konsuimein 70 2 3 3 2 3 4 17 

71 Konsuimein 71 5 5 4 4 5 5 28 

72 Konsuimein 72 3 5 4 4 5 3 24 

73 Konsuimein 73 3 3 3 4 4 3 20 

74 Konsuimein 74 4 3 4 3 5 5 24 

75 Konsuimein 75 4 5 4 5 5 5 28 

76 Konsuimein 76 3 4 5 3 4 5 24 

77 Konsuimein 77 4 3 4 4 4 3 22 

78 Konsuimein 78 3 4 5 5 5 4 26 

79 Konsuimein 79 4 5 5 4 5 3 26 



 

 

80 Konsuimein 80 5 3 4 4 3 3 22 

81 Konsuimein 81 3 4 2 4 3 5 21 

82 Konsuimein 82 3 4 3 5 5 3 23 

83 Konsuimein 83 3 2 3 3 3 4 18 

84 Konsuimein 84 5 4 5 4 5 5 28 

85 Konsuimein 85 4 4 3 3 5 3 22 

86 Konsuimein 86 2 4 4 4 3 5 22 

87 Konsuimein 87 2 3 3 4 4 4 20 

88 Konsuimein 88 4 4 4 4 3 3 22 

89 Konsuimein 89 4 4 5 5 4 3 25 

90 Konsuimein 90 4 4 5 5 4 3 25 

91 Konsuimein 91 3 4 3 4 3 5 22 

92 Konsuimein 92 3 3 5 5 4 4 24 

93 Konsuimein 93 3 4 4 3 3 3 20 

94 Konsuimein 94 4 3 5 3 5 3 23 

95 Konsuimein 95 5 3 5 5 4 4 26 

96 Konsuimein 96 3 4 3 3 3 3 19 

97 Konsuimein 97 3 3 2 3 3 3 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SIKAP (X3) 

No. Reispondein Sikap (X3) Juimlah 

    1 2 3 4 5   

1 Konsuimein 1 4 5 4 3 4 20 

2 Konsuimein 2 4 4 5 2 4 19 

3 Konsuimein 3 5 5 4 3 4 21 

4 Konsuimein 4 4 4 5 3 4 20 

5 Konsuimein 5 5 5 4 5 5 24 

6 Konsuimein 6 3 4 5 3 4 19 

7 Konsuimein 7 5 5 5 3 5 23 

8 Konsuimein 8 3 3 3 2 3 14 

9 Konsuimein 9 2 3 2 5 4 16 

10 Konsuimein 10 3 4 3 3 3 16 

11 Konsuimein 11 2 2 4 3 4 15 

12 Konsuimein 12 4 3 3 3 4 17 

13 Konsuimein 13 4 3 4 3 4 18 

14 Konsuimein 14 4 3 5 4 5 21 

15 Konsuimein 15 4 5 3 4 4 20 

16 Konsuimein 16 5 5 4 3 5 22 

17 Konsuimein 17 3 4 3 4 3 17 

18 Konsuimein 18 3 4 3 3 2 15 

19 Konsuimein 19 3 3 3 2 2 13 

20 Konsuimein 20 3 4 3 3 2 15 

21 Konsuimein 21 4 3 5 3 4 19 

22 Konsuimein 22 4 3 4 5 5 21 

23 Konsuimein 23 3 3 3 5 5 19 

24 Konsuimein 24 4 4 5 4 3 20 

25 Konsuimein 25 3 4 4 4 2 17 

26 Konsuimein 26 2 3 3 2 4 14 

27 Konsuimein 27 3 2 3 2 3 13 

28 Konsuimein 28 4 5 4 4 5 22 

29 Konsuimein 29 3 3 2 2 3 13 

30 Konsuimein 30 4 4 3 5 5 21 

31 Konsuimein 31 4 4 3 2 3 16 

32 Konsuimein 32 5 3 4 4 4 20 

33 Konsuimein 33 4 3 4 4 4 19 

34 Konsuimein 34 3 2 3 2 5 15 

35 Konsuimein 35 4 3 4 3 5 19 

36 Konsuimein 36 3 4 3 3 3 16 

37 Konsuimein 37 2 2 4 3 4 15 

38 Konsuimein 38 4 5 3 5 4 21 



 

 

39 Konsuimein 39 4 4 5 3 4 20 

40 Konsuimein 40 5 3 4 4 3 19 

41 Konsuimein 41 4 3 3 4 3 17 

42 Konsuimein 42 3 5 4 3 5 20 

43 Konsuimein 43 3 5 4 4 3 19 

44 Konsuimein 44 5 5 5 4 5 24 

45 Konsuimein 45 3 4 5 4 4 20 

46 Konsuimein 46 5 5 5 4 3 22 

47 Konsuimein 47 5 5 5 4 5 24 

48 Konsuimein 48 4 4 4 2 4 18 

49 Konsuimein 49 5 4 5 5 5 24 

50 Konsuimein 50 5 4 3 2 5 19 

51 Konsuimein 51 4 3 4 4 3 18 

52 Konsuimein 52 3 3 3 2 4 15 

53 Konsuimein 53 5 2 3 4 5 19 

54 Konsuimein 54 3 3 4 3 4 17 

55 Konsuimein 55 3 4 4 5 5 21 

56 Konsuimein 56 5 5 3 5 3 21 

57 Konsuimein 57 4 4 3 3 5 19 

58 Konsuimein 58 5 5 5 5 5 25 

59 Konsuimein 59 3 3 3 4 4 17 

60 Konsuimein 60 3 5 5 5 5 23 

61 Konsuimein 61 3 2 5 4 4 18 

62 Konsuimein 62 3 4 5 5 5 22 

63 Konsuimein 63 3 3 5 4 3 18 

64 Konsuimein 64 5 5 4 5 5 24 

65 Konsuimein 65 5 5 4 5 5 24 

66 Konsuimein 66 4 4 4 4 3 19 

67 Konsuimein 67 4 5 4 5 3 21 

68 Konsuimein 68 5 5 5 5 4 24 

69 Konsuimein 69 5 5 4 4 5 23 

70 Konsuimein 70 4 3 4 4 5 20 

71 Konsuimein 71 3 5 4 5 5 22 

72 Konsuimein 72 5 4 3 3 5 20 

73 Konsuimein 73 5 5 5 4 5 24 

74 Konsuimein 74 5 4 3 4 3 19 

75 Konsuimein 75 5 4 5 4 5 23 

76 Konsuimein 76 5 4 5 4 4 22 

77 Konsuimein 77 5 3 4 4 3 19 

78 Konsuimein 78 3 5 5 3 4 20 

79 Konsuimein 79 4 5 5 4 5 23 



 

 

80 Konsuimein 80 3 5 4 3 4 19 

81 Konsuimein 81 4 5 3 5 5 22 

82 Konsuimein 82 4 4 4 5 4 21 

83 Konsuimein 83 3 3 4 3 5 18 

84 Konsuimein 84 3 4 5 5 4 21 

85 Konsuimein 85 4 3 4 4 4 19 

86 Konsuimein 86 3 3 4 5 3 18 

87 Konsuimein 87 4 4 3 3 3 17 

88 Konsuimein 88 3 3 4 5 3 18 

89 Konsuimein 89 5 5 5 4 5 24 

90 Konsuimein 90 3 3 3 4 5 18 

91 Konsuimein 91 3 3 4 5 4 19 

92 Konsuimein 92 3 5 4 5 5 22 

93 Konsuimein 93 2 3 3 4 3 15 

94 Konsuimein 94 3 2 3 3 4 15 

95 Konsuimein 95 4 3 4 3 2 16 

96 Konsuimein 96 2 2 3 5 2 14 

97 Konsuimein 97 4 4 3 3 3 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

MOTIVASI (X1) 

 
 

RE iLIABILITY 

  /VARIABLE iS=Motivasi1 Motivasi2 Motivasi3 Motivasi4 Motivasi5 

  /SCALE i('ALL VARIABLE iS') ALL 

  /MODEiL=ALPHA 

  /STATISTICS=DEiSCRIPTIVEi SCALE i CORR 

  /SUiMMARY=TOTAL. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis 

Valid 97 100.0 

Eixcluideida 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei 

proceiduirei. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Baseid on 

Standardizeid 

Iteims 

N of Iteims 

.777 .778 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scalei Meian if 

Iteim Deileiteid 

Scalei Variancei if 

Iteim Deileiteid 

Correicteid Iteim-

Total Correilation 

Squiareid Muiltiplei 

Correilation 

Cronbach's Alpha 

if Iteim Deileiteid 

Motivasi1 14.79 4.749 .455 .132 .712 

Motivasi2 14.65 5.063 .453 .064 .765 

Motivasi3 14.48 4.773 .546 .126 .717 

Motivasi4 14.88 4.214 .569 .144 .703 

Motivasi5 14.80 4.763 .560 .134 .709 

 

 



 

 

PERSEPSI (X2) 

 
 

RE iLIABILITY 

  /VARIABLE iS=Peirspsi1 Peirseipsi2 Peirseipsi3 Peirseipsi4 Peirseipsi5 Peirseipsi6 

  /SCALE i('ALL VARIABLE iS') ALL 

  /MODEiL=ALPHA 

  /STATISTICS=DEiSCRIPTIVEi SCALE i CORR 

  /SUiMMARY=TOTAL. 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis 

Valid 97 100.0 

Eixcluideida 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei 

proceiduirei. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Baseid on 

Standardizeid 

Iteims 

N of Iteims 

.742 .741 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scalei Meian if 

Iteim Deileiteid 

Scalei Variancei if 

Iteim Deileiteid 

Correicteid Iteim-

Total Correilation 

Squiareid Muiltiplei 

Correilation 

Cronbach's Alpha 

if Iteim Deileiteid 

Peirspsi1 20.39 7.928 .528 .329 .690 

Peirseipsi2 20.13 8.367 .513 .271 .695 

Peirseipsi3 20.06 8.329 .512 .289 .695 

Peirseipsi4 19.88 8.985 .467 .244 .709 

Peirseipsi5 19.85 8.445 .523 .308 .693 

Peirseipsi6 19.90 9.427 .430 .134 .743 

 

 

 



 

 

SIKAP (X3) 

 
 

RE iLIABILITY 

  /VARIABLE iS=Sikap1 Sikap2 Sikap3 Sikap4 Sikap5 

  /SCALE i('ALL VARIABLE iS') ALL 

  /MODEiL=ALPHA 

  /STATISTICS=DEiSCRIPTIVEi SCALE i CORR 

  /SUiMMARY=TOTAL. 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis 

Valid 97 100.0 

Eixcluideida 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei 

proceiduirei. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Baseid on 

Standardizeid 

Iteims 

N of Iteims 

.757 .760 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scalei Meian if 

Iteim Deileiteid 

Scalei Variancei if 

Iteim Deileiteid 

Correicteid Iteim-

Total Correilation 

Squiareid Muiltiplei 

Correilation 

Cronbach's Alpha 

if Iteim Deileiteid 

Sikap1 15.44 6.083 .450 .259 .786 

Sikap2 15.40 5.743 .490 .273 .765 

Sikap3 15.32 6.470 .424 .182 .601 

Sikap4 15.47 6.481 .503 .106 .757 

Sikap5 15.23 6.219 .596 .164 .712 

 

 

 

 

 



 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 
RE iLIABILITY 

  /VARIABLE iS=Keipuituisan1 Keipuituisan2 Keipuituisan3 Keipuitu isan4 Keipuituisan5 Keipuituisan6 

Keipuituisan7 Keipuituisan8 Keipuituisan9 Keipuituisan10 Keipuituisan11 Keipuituisan12 

  /SCALE i('ALL VARIABLE iS') ALL 

  /MODEiL=ALPHA 

  /STATISTICS=DEiSCRIPTIVEi SCALE i CORR 

  /SUiMMARY=TOTAL. 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Caseis 

Valid 97 100.0 

Eixcluideida 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei 

proceiduirei. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 
Baseid on 

Standardizeid 

Iteims 

N of Iteims 

.876 .880 12 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scalei Meian if 

Iteim Deileiteid 

Scalei Variancei if 

Iteim Deileiteid 

Correicteid Iteim-

Total Correilation 

Squiareid Muiltiplei 

Correilation 

Cronbach's Alpha 

if Iteim Deileiteid 

Keipuituisan1 43.15 17.090 .508 .453 .870 

Keipuituisan2 43.18 14.646 .535 .386 .829 

Keipuituisan3 43.35 15.230 .445 .293 .868 

Keipuituisan4 43.37 15.382 .513 .251 .896 

Keipuituisan5 43.54 13.605 .525 .260 .819 
Keipuituisan6 43.33 13.828 .495 .419 .838 

Keipuituisan7 43.19 15.111 .452 .178 .864 

Keipuituisan8 43.34 13.310 .502 .232 .843 

Keipuituisan9 43.48 15.127 .407 .212 .896 
Keipuituisan10 43.35 16.751 .585 .237 .891 

Keipuituisan11 43.25 14.126 .500 .191 .737 

Keipuituisan12 43.65 13.043 .569 .168 .744 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4. 

 

OUTPUT SPSS 

 
 

DE iSCRIPTIVEiS VARIABLE iS=Motivasi Peirseipsi Sikap Keipuituisan 

  /STATISTICS=MEiAN STDDE iV MIN MAX. 

 

 

Descriptives 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

Motivasi 97 12 25 18.40 2.581 

Peirseipsi 97 17 30 24.04 3.428 

Sikap 97 13 25 19.22 2.987 

Keipuituisan 97 39 60 47.29 4.044 

Valid N (listwisei) 97     

 
 

RE iGRE iSSION 

  /MISSING LISTWISEi 

  /STATISTICS COEiFF OUiTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITEiRIA=PIN(.05) POUiT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEiPEiNDE iNT Keipuituisan 

  /MEiTHOD=EiNTE iR Motivasi Peirseipsi Sikap 

  /SCATTEiRPLOT=(*SRE iSID ,*ZPREiD) 

  /REiSIDUiALS HISTOGRAM(ZRE iSID) NORMPROB(ZRE iSID). 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Modeil Variableis Einteireid Variableis 

Reimoveid 

Meithod 

1 
Sikap, Peirseipsi, 

Motivasib 

. Einteir 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan 

b. All reiquieisteid variableis einteireid. 

 

 

 



 

 

 

Model Summaryb 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

Duirbin-Watson 

1 .797a .636 .624 2.479 1.027 

a. Preidictors: (Constant), Sikap, Peirseipsi, Motivasi 

b. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan 

 
 

 

 

ANOVAa 

Modeil Suim of Squiareis Df Meian Squiarei F Sig. 

1 

Reigreission 998.416 3 332.805 54.157 .000b 

Reisiduial 571.502 93 6.145   

Total 1569.918 96    

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan 

b. Preidictors: (Constant), Sikap, Peirseipsi, Motivasi 

 
 

Coefficientsa 

Modeil Uinstandardizeid Coeifficieints Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. Collineiarity Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIF 

1 

(Constant) 18.922 2.274  8.321 .000   

Motivasi .375 .112 .239 3.360 .001 .773 1.294 

Peirseipsi .503 .083 .426 6.089 .000 .800 1.250 

Sikap .489 .097 .361 5.019 .000 .757 1.321 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Charts 

 

 
 

 

 
 


