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(CD Salah satu cara untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional

@dalah melalui bidang jasa kepelabuhanan dikarenakan pelabuhan memiliki
Peranan penting untuk mendukung konektivitas perdagangan seperti armada
kppal,sarana bongkar muat dan lain-lain.adapun perusahan yang bergerak
dibidang ini yaitu PT Pelindo Multi Terminal . PT Pelindo Multi Terminal
anerupakan perusahaan BUMN yang bergerak dibidang operasi multiporpose di
Indonesia, seperti curah cair, curah kering,kargo umum dan lain sebagainya.
Perusahaan ini berperan penting dalam mendukung aktifitas logistik dalam
rangka meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional. Untuk itu dibutuhkan
SDM vyang berprestasi agar mampu meningkatkan kinerja perusahaan. Penelitian
ini dilakukan pada PT. Pelindo Multi Teminal Cabang Dumai. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pelatihan dan Komitmen Kerja terhadap
prestasi kerja karyawan pada PT. Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai.
Adapun sampel dalam penelitian ini diambil dari seluruh jumlah karyawan
pada PT. Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan sampling jenuh. Metode analisis data yang digunakan
@dalah deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
Pelatihan berpengaruh positif dan signitifikan terhadap prestasi kerja karyawan,
dan komitmen kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja
Karyawan. Sedangkan secara simultan pelatihan dan komitmen kerja memiliki
_engaruh terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Pelindo Multi Terminal
%abang Dumai.

gata Kunci : Pelatihan, Komitmen Kerja, Prestasi Kerja Karyawan.
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5 ABSTRACT
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©  THE EFFECT OF TRAINING AND WORK COMMITMENT ON
CEMPLOYEE ACHIEVEMENT AT PT. PELINDO MULTI TERMINAL
; BRANCH OF DUMAI

= By :

z Muhammad Ulul Azhmi

e

?ne way to increase national economic growth is through the port services
wector because ports have an important role to support trade connectivity such
@s fleets of ships, loading and unloading facilities and others. The company
gngaged in this field is PT Pelindo Multi Terminal. PT Pelindo Multi Terminal is
@ state-owned company engaged in multipurpose operations in Indonesia, such
as liquid bulk, dry bulk, general cargo and so on. This company plays an
important role in supporting logistics activities in order to increase national
economic growth. For this reason, high-achieving human resources are needed
to be able to improve company performance. This research was conducted at
PT. Pelindo Multi Terminal, Dumai Branch. The purpose of this study was to
determine the effect of Training and Work Commitment on employee
performance at PT. Pelindo Multi Terminal Dumai Branch. The samples in this
study were taken from the entire number of employees at PT. Pelindo Multi
Terminal Dumai Branch with sampling technique using saturated sampling. The
data analysis method used is descriptive quantitative. The results showed that
partially training had a positive and significant effect on employee performance,
gnd work commitment had a positive and significant effect on employee
performance. While simultaneously training and work commitment have an

@nfluence on employee performance at PT. Pelindo Multi Terminal Dumai
Branch.

[

Keywords : Training, Work Commitment, Employee Achievemet
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izih Allah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh
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2 Shalawat beriringkan salam senantiasa penulis ucapkan kepada

Ié.sulullah Sallallahu ‘alaihi wa sallam. Semoga kita tetap istiqgamah kepada
keduanya dan berpegang teguh padanya hingga akhir hayat, serta dengannya
menjadi orang-orang yang senantiasa mencintai beliau.
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E Saya sebagai penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin
bo¥]
t@_selesaikan tanpa dukungan, bimbingan, bantuan, serta do’a dari berbagai pihak

U >

ma penyusunan skripsi. Pada kesempatan ini saya sebagai penulis dengan
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BAB I
PENDAHULUAN

tar Belakang

11w B1dio yeH o

- Sumber daya manusia merupakan bagian utama bagi aktivitas perusahaan.

2

skipun pada saat ini merupakan era teknologi dan kegiatan manusia sudah

igantikan dengan mesin, akan tetapi faktor sumber daya manusia tetap

SN N|

rgt)erupakan faktor yang paling penting dalam setiap organisasi. Hal tersebut

%Il(arenakan bagaimanapun canggihnya teknologi yang digunakan perusahaan

L=
untuk produksi tidak akan berarti tanpa adanya manusia yang mengoperasikannya

(Citra Indah Zuana, 2014:1)

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat membawa
dampak positif terhadap pentingnya manajemen sumber daya manusia dalam
melaksanakan aktivitas perusahaan tentang pemakaian tenaga kerja yang

nggmpunyai peranan penting. Salah satu aspek pengelolaan sumber daya manusia

-

aﬁ'alah melalui pelatihan. Dengan adanya pelatihan, maka kegiatan perusahaan

—

W
dapat dilakukan secara efektif dan efisien.

Z Sukses tidaknya suatu organisasi sangat tergantung dari aktivitas dan

=
Kgeativitas sumber daya manusia yang ada di dalam organisasi tersebut. Untuk

(1°]
o

iﬁ;, hal utama yang perlu diperhatikan ialah membantu menciptakan prestasi kerja
e

o o . .
karyawan agar mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan organisasi tersebut.
W

&
l\;taénurut (Hasibuan, 2015:94) Prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang

=1
@apai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
j+¥]

yahg didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu.

Nery wisey|
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(Mangkunegara dalam Zuana ef al., 2014), prestasi kerja adalah hasil kerja

ara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang karyawan dalam

21d jyeH o

laksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan

padanya. Dapat dilihat bahwa prestasi kerja memiliki peran yang penting

8w

b

datam kemajuan sebuah perusahaan, apabila prestasi kerja karyawan menurun
7

rg%ka akan berdampak terhadap pendapatan karyawan. Prestasi kerja karyawan
12]

Igrus diikuti dengan produktivitas karyawan. Karyawan yang produktif

A
cgnderung melakukan pekerjaan dengan baik dibanding yang lainnya. Prestasi
c

yang baik dapat meyakinkan perusahaan dalam mencapai tujuan dan
meminimalisir kerugian.

PT. Pelindo Multi Terminal adalah anak perusahaan BUMN PT Pelabuhan
Indonesia(Persero) yang berlokasi di Jalan Sultan Syarif Kasim No.l Dumai,
perusahaan ini mengelola entitas bisnis kepelabuhanan di bidang operasi terminal
multipurpose di Indonesia, seperti curah cair, curah kering, kargo umum, dan lain

f+¥]

sebagainya. Yang bertujuan untuk menjadi solusi utama layanan terminal
@

Igﬂ'lltipurpose dan kargo di Indonesia, untuk mendukung suksesnya program
A :

p&mermtah dalam percepatan pembangunan nasional terutama dalam program tol
=

lzrglt untuk memperkuat konektivitas nasional dan menciptakan biaya logistik

o

w
r&%ional secara efisien dan efektif serta meningkatkan daya saing nasional. Untuk

o
mewujudkan tujuan tersebut, dibutuhkan karyawan yang berprestasi.

nerny wisey JureAg uejng
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Sumber : PT. Pelindo Multi Teminal cabang Dumai, 2022

Dari tabel 1.1, dapat diketahui bahwa jumlah kayawan PT Pelindo Multi

@)

g Tabel 1.1 Daftar Karyawan PT Multi Terminal Cabang Dumai (2022)
-~

€| No. Bidang Jumlah Karyawan
2| 1. | Deputy Branch Manager Perencanaan dan 17

= Pengendalian Operasi

3| 2. Deputy Branch Manager Pendukung 10

;_r- Operasi

- 3 | Deputy Branch Manager Teknik 10

—| 4. | Deputy Branch Manager Operasi 26

= TOTAL 63

w

=

12]

)

©

s

©

Terminal Cabang dumai terdapat 63 orang karyawan yang terdiri dari 4 Deputy
yaitu Deputy Branch Manager Perencanaan dan Pengendalian Operasi sebanyak
17 orang, Deputy Branch Manager Pendukung Operasi sebanyak 10 orang,
Deputy Branch Manager Teknik sebanyak 10 orang, dan Deputy Branch Manager
Operasi sebnayak 26 orang.

Tabel 1.2 Pendapatan Usaha PT Pelindo Multi Terminal Cabang
Dnmai(2020-2022)

No Uraian Satuan Arus Barang
® 2020 2021 2022
L | Petikemas Box 2.412.358 2.350.965 2.195.995
g General Cargo Ton 9.216.777 8.760.370 8.543.647
3" | Curah Cair Ton 43.219.826 28.047.447 27.879.322
4" | Curah Kering Ton 67.605.438 64.970.213 55.489.719
E- Sumber : PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai, 2023
(1°]
5, Dari tabel 1.2 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan arus barang setiap
<
tghunnya. pada Petikemas tahun 2020 sebesar 2.412.358 box, tahun 2021 sebesar
7

2:350.965 box, dan tahun 2022 sebesar 2.195.995 box. Pada General cargo pada

un 2020 sebesar 9.216.777 ton, tahun 2021 sebesar 8.760.370 ton, tahun 2022

AEuv)

sebesar 8.543.647.pada curah cair juga mengalami penurunan pada tahun 2020

sébesar 43.219.826 ton, tahun 2021 sebesar 28.047.447 ton, tahun 2022 sebesar

nery wigky jere
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@)
2%879.322. pada curah kering pada tahun 2020 sebesar 55.489.719ton, tahun

-~
2021 sebesar 64.970.213ton, tahun 2022 sebesar 67.605.438ton.
o

© Berdasarkan wawancara dengan kepala cabang untuk melihat prestasi kerja
3

k%l;yawan, PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai melakukan penilaian dengan
-~

cfa melakukan evaluasi pekerjaan dengan melihat dari aspek operasional dan
7

a%%ek keuangan. Dari 2 aspek tersebut perusahaan mendapati prestasi kerja
12]
k@ryawan mengalami penurunan, dimana dapat dilihat dari terdapatnya penurunan

pgldapatan pada pelayanan barang Non-Petikemas yang berupa curah cair dan
aneral cargo yang mengalami penurunan di pelabuhan Dumai.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi prestasi kerja seorang karyawan
dalam suatu organisasi di antaranya pelatihan menurut (J.Simanjuntak, 2011)
dan komitmen kerja menurut (J.Ravianto dalam Dewi Sengkeh ez al, 2017).
Perhatian terhadap pelatihan akan mendorong karyawan untuk lebih menggali
kemampuan-kemampuan potensial. Hal ini didasari karena pelatihan merupakan

-+

<]
salah satu kebutuhan karyawan untuk dapat mengaktualisasikan diri terhadap
@

}gkerj aan.

Pelatihan adalahserangkaian aktivitas yang dirancang untuk meningkatkan

1

ahlian-keahlian, pengetahuan, pengalaman, ataupun perubahan sikap seorang

sxaﬁlu

ividu.Simamora dalam Kamil (2012:4).

0&%}

; Tabel 1.3 : Data jumlah Karyawan yang telah mengikuti Pelatihan PT
Belindo Multi Terminal cabang Dumai (2020-2022)

o1 NO | Tahun Jumlah Karyawan yang mengikuti Persentase
= Karyawan pelatihan

ér 1 2020 62 5 8,06%

= 2021 62 6 9,67%
= 3 | 2022 63 5 7,93%

Sumber : PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai, 2022

nery wise
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©

g Dari tabel 1.3, dapat dilihat bahwa persentase karyawan yang mengikuti
-~

p€latihan pada tahun 2020 sebesar 8,06% dari 62 karyawan, tahun 2021 sebesar
=)
9%7% dari 62 karyawan, kemudian tahun 2022 hanya sebesar 7,93 dari 63
3
k%l:ryawan. Masih sedikit karyawan yang mengikuti program pelatihan
-~

dikarenakan program pelatihan ini dilaksanakan oleh kantor pusat sehingga
7

pgflentuan jumlah peserta langsung ditentukan oleh pusat. Perusahaan hanya
12]
bgrtugas untuk mengirimkan karyawaannya yang telah ditentukan sebelumnya

A
umituk mengikuti program pelatihan tersebut.
c

PT Pelindo Multi Terminal saat ini telah bertransformasi ke era digital hal ini
membuat kompetensi sdm masih harus beradaptasi dengan model bisnis baru. Ini
menjadi kendala bagi perusahaan dikarenakan terdapat kesenjangan teknologi
antara kemampuan karyawan dengan perubahan yang ada.

Berdasarkan hasil wawancara kepada salah seorang karyawan PT. Multi
Tgrminal cabang Dumai yaitu Ibu Revi Jusri, ditemukan bahwa kendala yang
t% adi tentang pelatihan terhadap karyawan ialah tidak meratanya pelatihan yang
d??erikan kepada karyawan, hanya karyawan yang berada dibidang yang
d@atakan vital saja yang mendapatkan pelatihan seperti bidang operasional

=

sc:jfhentara bidang lain hampir tidak mendapatkan pelatihan. Dikarenakan tidak
=

w
n\ze'ratanya pelatihan yang diberikan oleh perusahaan sehingga dapat

o
n&mpengaruhi prestasi kerja karyawan tersebut.

Disamping pelatihan, komitmen kerja juga dapat meningkatkan prestasi kerja

uej[n

pgfa karyawan. Menurut (Kreitner, 2013) Komitmen Kerja adalah penerimaan

Ie

yang kuat individu terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, dan individu

Nery wisey|
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©

b%rupaya serta berkarya dan memiliki hasrat yang kuat untuk tetap bertahan
-~

didrganisasi tersebut. Karyawan yang memiliki komitmen tinggi terhadap
©

—

perusahaan akan memilih untuk tetap bertahan dalam organisasi dan akan bekerja
secara optimal dalam mengerjakan tugas serta tanggung jawab terhadap
-~

pg(erjaannya. Sementara karyawan yang memiliki komitmen yang rendah tidak

agén bekerja secara optimal sehingga tujuan-tujuan organisasi akan sulit tercapai.

-

- Berdasarkan pra survei di kantor PT. Pelindo Multi Terminal cabang Dumai
fglomena yang dapat dilihat yaitu masih rendahnya komitmen karyawan dimana
sebagian karyawan masih kurang kerjasama hal ini dapat dilihat dari sebagian
mereka yang masih mementingkan diri sendiri tidak mau terlibat dalam pekerjaan
yang membutuhkan kerjasama. Masih kurangnya kerja sama dengan sesamarekan
kerja menunjukkan bahwa kurangnya ikatan emosional terhadap sesama
karyawan dan terhadap organisasi itu sendiri. Artinya sebagian karyawan masih
bgum memiliki komitmen terhadap perusahaan sehingga berpengaruh terhadap

o
p@stasi kerja karyawan yang mengakibatkan tujuan perusahan sulit untuk dicapai.

(Y
8

Z. Karyawan juga cenderung lalai ataupun menunda pekerjaan sehingga

n?2>

pekerjaan yang diberikan menumpuk. Hal ini dapat dilihat dari kebiasaan

OAT

bgberapa karyawan yang cenderung santai di awal bulan dan bekerja ekstra ketika

I

afhir bulan untuk mengejar target pekerjaan dibulan tersebut. Ini menandakan
-

bﬁqwa masih ada beberapa pegawai yang tingkat kemampuan dan kecekatannya

—_

j+¥]
menerima instruksi pekerjaan masih rendah dalam menyelesaikan tugas.
@)

1IeA

~ Atas dasar latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti tertarik untuk

3

ngetahui pengaruh pelatihan dan komitmen kerja terhadap prestasi kerja

nery wisHy
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2 élmusan Masalah

F ©

Y

E

_‘E’. k%ryawan. Dengan demikian penulis mengajukan judul penelitian ini dengan judul
I =

S “PENGARUH PELATIHAN DAN KOMITMEN KERJA TERHADAP
2 2

5 PRESTASI KERJA PT PELINDO MULTI TERMINAL CABANG
2 g

c

2 DUMAI”

3 -~

o

3

S

«Q

(CD Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
w

ng?;rumuskan masalah sebagai berikut:

A

o 1. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Prestasi Kerja
L=

Karyawan PT Multi Terminal Cabang Dumai?

2. Apakah Komitmen Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Prestasi
Kerja Karyawan PT Multi Terminal Cabang Dumai?

3. Apakah Pelatthan dan Komitmen Kerja berpengaruh secara simultan

terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT Multi Terminal Cabang Dumai?

1.3 Tujuan Penelitian

Y

E Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian ini adalah
®

sgaagai berikut:

;l. Untuk mengetahui apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap
g Prestasi Kerja Karyawan PT Multi Terminal Cabang Dumai.

%2. Untuk mengetahui apakah Komitmen Kerja berpengaruh secara parsial

terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT Multi Terminal Cabang Dumai.

[98)

. Untuk mengetahui apakah Pelatithan dan Komitmen Kerja berpengaruh
secara simultan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT Multi Terminal

Cabang Dumai.

nerny wisey] jrreAg uejng jo
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anfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan akan memberikan beberapa kegunaan atau

faat, antara lain :

1. Bagi pembaca, penelitian ini dapat dijadikan refensi sebagai sumber
informasi dan bacaan serta untuk menambah pengetahuan mereka dalam

bidang manajemen sumber daya manusia.

N

. Bagi peneliti, penelitian ini dapat bermanfaat sebagai media untuk
pengaplikasian ilmu pengetahuan yang diperoleh selama duduk di bangku
perkuliahan dan menambah pengalaman penelitian khususnya dibidang
manajemen sumber daya manusia.

3. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan bahan informasi yang

bermanfaat begitu juga menjadi bahan pertimbangan dan masukan dalam

upaya untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan.

tematika Penulisan
Agar penulisan ini lebih sistematis dan terarah makan disusun sistematika

ulisan sebagai berikut:

=
=

PENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

B II: TELAAH PUSTAKA
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BAB V:

w¥st Beis
o]
=

B

nery wisey juredg uejng jo A}rsragu

Bab ini merupakan landasan teori yang terdiri dari teori-teori yang
berhubungan dengan pokok pembahasan yang berisikan
pengertian manajemen sumber daya manusia, pengertian
pelatihan, pengertian komitmen kerja, dan pengertian prestasi
kerja serta hubungan antar variabel yang diteliti.

METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan keadaan lokasi penelitian, jenis sumber
data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data dan analisis
data yang digunakan.

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini penulis menyajikan hasil penelitian yang terdiri dari
masalah pelatihan, komitmen kerja serta pengaruhnya terhadap
prestasi kerja PT Multi Terminal Cabang Dumai.

PENUTUP

lam bab ini penulis mengemukakan tentang kesimpulan dari apa yang telah
ulis uraikan serta mencoba memberikan saran yang berhubungan dengan

asalah yang diteliti.
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= BABII

-~

(@]

= TELAAH PUSTAKA
Manajemen

=
Ziqr-.l. Pengertian Manajemen

=

= Menurut Afandi (2018:1) Manajemen adalah bekerja dengan orang-orang

u@uk mencapai tujuan organisasi dengan pelaksanaan fungsi perencanaan
12]

(ganning), pengorganisasian  (organizing), penyusunan personalia atau
kg)egawaian (staffing), pengarahan dan kepemimpinan (leading), dan
c

pengawasan (controlling). Menurut Sucahyowati (2017:5) manajemen adalah
suatu proses khas, yang terdiri dari tindakan perencanaan, pengorganisasian,
pergerakan, dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai
sasaran-sasaran yang telah ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya manusia

dan sumber-sumber daya lainnya.

2(.2. Fungsi Manajemen

f+¥]

2 Fungsi- fungsi manajemen menurut Sucahyowati (2017:6) adalah :
wn

g 1. Planning

Adalah upaya untuk mencapai tujuan dan menentukan tahapan-tahapannya.
Input dalam planning adalah data-data atau informasi, sedangkan outputnya
adalah produk perencanaan adatau rencana. Oleh karena itu, penting untuk

mengenali tujuan planning dalam rangka kemajuan suatu usaha.

10

nery wisey JureAg uejng jo AJ1sIaAru) d
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Organizing

Fungsi ini menyangkut tugas manager dalam merancang dan
mengembangkan suatu organisasisehingga berbagai program dapat
dilaksanakan.

Staffing

Staffing merupakan penyusunan personalia pada suatu organisasi sejak dari
merekrut tenaga kerja, pengembangannya sampai dengan usaha agar setiap
tenaga memberi daya juga maksimal pada organisasi.

Directing/ Comanding

Fungsi manajemen yang memiliki hubungan dengan beberapa usaha seperti
memberi bimbingan, saran, perintah atau intruksi kepada pekerja dalam
melaksanakan tugas masing-masing, agar tugas yang dilaksanakan dapat
berjalan dengan baik dan benar-benar tertuju pada tujuan yang telah
ditetapkan.

Controlling

pengawasan ini merupakan fungsi manajemen berupa mengadakan penilaian
koreksi sehingga apa yang dilakukan pekerja dapat di arahkan kejalan yang

benar sesuai dengan maksud dan tujuan yang telah ditetapkan.

2.2. Manajemen Sumber Daya Manusia

(0]

2;2.1.Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

p

nery wisey] Jurgkg uejn

Menurut Kasmir (2019:6), “Proses pengelolaan manusia, melalui

encanaan, rekruitmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian
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pensasi, karier, keselamatan dan kesehatan kerja guna mencapai tujuan

BagHo

sahaan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder”.

Menurut Mangkunegara (2013:2) Manajemen sumber daya manusia

lw eyd

merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan
-~
t&adap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, dan

pgfnisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi.

w

~ Dapat disimpulkan bahwa manajemen sumber daya manusia adalah suatu

lgl yang berkaitan dengan pendayagunaan manusia dalam melakukan suatu
kaerjaan untuk mencapai tingkat maksimal atau efektif dan efisien dalam
mewujudkan tujuan yang akan dicapai dalam perusahaan, seorang karyawan dan
juga masyarakat.
2.2.2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
Menurut Edison, dkk (2016) fungsi manajemen sumber daya manusia
yg?tu:
1. Data karyawan
Menyediakan data karyawan, dimana isinya menyajikan nama, jabatan,
pendidikan, tanggal masuk, status, jumlah keluarga, alamat, nomor
telepon, pengalaman, pelatihan, kompetensi, catatan pilaku, prestasi,
catatan sanksi, upah, riwayat penyakit, serta waktu masa pensiun.
2. Perencanaan dan pengembangan

Merencanakan kebutuhan, mengembangkan kompetensi karyawan, serta

mempersiapkan peencanaan karir yang jelas sesuai dengan tujuan

neny wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] d)e
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organisasi dan karyawan dapat memberikan kontribusi yang lebih baik
lagi.

Rekrutmen

Melakukan proses rekrutmen dengan menggunakan standar yang baik.
Kompensasi dan kesejahteraan

Membangun sistem kompensasi yang baik dan adil. Manajemen harus
mengevaluasi terkait layaknya kompensasi yang diberikan kepada
karyawan.

Kedisplinan dan aturan

Mengatur dan mengembangkan kedisiplinan dan perilaku karyawan
melalui budaya oganisasi dan peraturan organisasi yang tidak menyimpang
dari perundang-undangan yang berlaku.

Penilaian dan penghargaan

Melakukan penilaian secara berkala dan memberikan penghargaan atas
prestasi yang telah dicapai. Ini adalah proses menghargai usaha-usaha dan
capaian oleh karyawan.

Memotivasi

Memberikan motivasi kepada karyawan.ini adalah proses yang penting
yang harus dilakukan oleh pimpinan.

Pemeliharaan

Pemeliharaan paa karyawan. Sebab dengan turnover yang tinggi
mengindikasikan ada sistem pemeliharaan yang salah.

Pengintegrasian
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Menjalankan fungsi-fungsi bagian dan membangun kerja sama tim yang

solid melalui harmonisasi.

10. Kesehatan kerja

Memperhatikan kesehatan karyawan yang juga merupakan persyaratan
dalam hubungan industrial, dimana setiap karyawan wajib diikutsertakan
dalam program kesehatan yang diselenggarakan oleh Badan

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS).

2.3. g Prestasi Kerja
L=

2.3.1.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() DTWIR]S] 3}e1S

Pengertian Prestasi Kerja

Mangkunegara dalam Widya Amrita (2021), “Prestasi kerja
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya”. Prestasi kerja karyawan harus diikuti dengan
produktivitas karyawan. Karyawan yang produktif cenderung untuk
melakukan pekerjaan lebih baik dibanidngkan yang lainnya. Prestasi yang
baik dapat meyakinkan perusahaan dalam mencapai tujuan dan
meminimalisir kerugiannya. Karyawan yang berprestasi memiliki peluang
lebih besar untuk membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya.
Prestasi yang ditunjukan karyawan menunjukan bahwa karyawan
teersebut berkompeten dan mampu untuk menyelesaikan tanggung
jawabnya dengan sebaik mungkin. Perusahaan yang memiliki karyawan
yang beprestasi akan lebih produktif dibandingkan dengan perusahaan

lainnya.maka dari itu, sangat penting bagi perusahaan untuk selalu
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menjaga dan meningkatkan karyawan agar menjadi karywan yang lebih
baik dan dapat memberikan kontribusi yang besar bagi perusahaan

(Triasmoko et al., 2014).

Faktor yang Mempengaruhi Prestasi Kerja

Prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang
pegawai dalam melaksanakan tugas yang telah dibebankan kepadanya.
Prestasi kerja seorang pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu
(Handoko, 2013:54) :
Kompensasi
Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan sebagai
balas jasa untuk kerja mereka.
Pelatihan
Pelatuhan adalah suatu usaha yang terencana untuk memfasilitasi
pembelajaran tentang pekerjaan yang berkaitan dengan pengetahuan,
keahlian, dan peilaku oleh para karyawan.
Lingkungan kerja
Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, psikologi dan fisik dalam
perusahaan yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan
tugasnya.

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja menurut
(J.Ravianto dalam Dewi Sengkeh et al., 2017) antara lain :

Keterampilan
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Adalah kecekapan atau keahlian untuk melakukan suatu pekerjaan yang
hanya diperoleh dalam praktek

Disiplin

Suatu keadaan tertentu dimana seseorang yang tergabung dalam
organisasi tunduk dalam peraturan yang ada dengan rasa senang hati.
Motivasi

Suatu usaha yang dapat menimbulkan, mengarahkan dan memlihara
perilaku yang sesuai dengan lingkungan kerjanya.

Komitmen Kerja

Penerimaan yang kuat individu terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi,
dan individu berupaya serta berkarya dan memiliki hasrat yang kuat
untuk tetap bertahan diorganisasi tersebut.

Lingkungan

Segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi
dalam menjalankan tugas yang diembankan kepadanya.

Iklim Kerja

Suasana atau atmosfer yang dirasakan oleh anggota organisasi, yang
terdiri dari persepsi mereka tentang norma, nilai, prinsip, dan praktik

yang berlaku dalam organisasi.

Penilaian Prestasi Kerja

Unsur-unsur yang dinilai dalam penilaian prestasi kerja menurut

Hasibuan (2013:76) adalah :
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. Kesetiaan, yakni menilai kesetiaan karyawan dalam pekerjaan dan jabatan

dalam perusahaan.

. Kejujuran adalah menilai kejujuran dalam menjalankan tugasnya.

Kedisiplinan adalah menilai kesetiaan karyawan dalam mematuhi
peraturan dan mengerjakan pekerjaan sesuai instruksi yang diberikan.
Tanggung jawab adalah menilai kesetiaan karyawan dalam

rnempertanggungjawabkan pekerjaan dan hasil kerjanya.

. Ketelitian adalah menilai ketelitian dalam menyelesaikan pekerjaannya

. Kemampuan bekerjasama adalah menilai karyawan dalam berpartisipasi

dan bekerjasama dengan karyawan lain, sehingga hasil pekerjaan semakin

baik.

. Inisiatif adalah menilai kemampuan karyawan dalam menciptakan hal-hal

baru dalam menyukseskan pekerjaan.

. Kondisi fisik adalah menilai stamina karyawan dalam menciptakan hal-hal

baru dalam menyukseskan pekerjaan.

. Kepemimpinan adalah menilai karyawan untuk memimpin dan memotivasi

orang lain untuk bekerja.

10.Kemampuan mengambil keputusan adalah menilai kemampuan karyawan

dalam mengambil suatu keputusan dalam suatu keadaan.

11.Kecakapan adalah menilai hasil kerja karyawan baik kualitas maupun

kuantitas yang dapat dihasilkan.

12.Pengetahuan dan keterampilan adalah penguasaan akan berbagai

pengetahuan dan keterampilan dalam mendukung kelancaran pekerjaan.
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2§.4. Indikator Prestasi Kerja

Adapun indikator dari prestasi kerja menurut Sutrisno (2014:152)
dalam Widyawaty Mashar (2015) yaitu:
Hasil kerja
Tingkat kuantitas maupun kualitas yang telah dihasilkan dan sejauh mana
pengawasan dilakukan.
Pengetahuan Pekerjaan
Tingkat pengetahuan yang terkait dengan tugas pekerjaan yang akan
berpengaruh langsung terhadap kuantitas dan kualitas dari hasil kerja.
Inisiatif
Tingkat inisiatif selama melaksanakan tugas pekerjaan khususnya dalam
hal penangan masalah-masalah yang timbul.
Kecekatan Mental
Tingkat kemampuan dan kecepatan dalam menerima instruksi kerja an
menyelesaikan dengan cara kerja serta situasi kerja yang ada.
Sikap

Tingkat semangat kerja serta sikap positif dalam melaksanakan.

elatihan

Pengertian Pelatihan

Menurut Dessler (2011:263) pelatthan merupakan proses
mengajarkan karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar
yang mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan mereka. Pelatihan

merupakan salah satu usaha dalam meningkatkan mutu sumber daya
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manusia dalam dunia kerja. Karyawan baik yang baru ataupun yang
sudah bekerja perlu mengikuti pelatihan.

Dewi Hanggraini (2012) pelatihan adalah suatu kegiatan dari
perusahaan untuk memperbaiki dan mengembangkan tingkah laku,
keterampilan dan pengetahuan dari para karyawannya, dengan demikian
pelatihan yang dimaksud adalah dalam pengertian yang luas sehingga
tidak terbatas.

Adapun pelatihan menurut Wilson Bangun (2012:201) menyatakan
bahwa pelatihan adalah proses untuk mempertahankan atau memperbaiki
keterampilan karyawan untuk menghasilkan pekerjaan yang efektif dan
pelatihan ditekankan pada peningkatan kemampuan untuk melakukan
pekerjaan yang spesifik padasaat ini.

Tujuan Pelatihan

Suparyadi (2015) tujuan pelatihan antara lain :

Meningkatkan produktivitas karyawan yang menguasai pengetahuan dan
memiliki keterampilan di bidang pekerjaannya akan mampu bekerja
dengan lebih baik daripada karyawan yag kurang menguasai pengetahuan
dan tidak memiliki keterampilan di bidang pekerjaannya.

Meningkatkan efektivitas dan efesiensi penguasaan pengetahuan dan
meningkatknya keterampilan yang sesuai dengan bidang pekerjaannya
yang diperoleh karyawan dari suatu program pelatihan, akan membuat

mereka mampu bekerja secara efektif dan efisien.
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Meningkatkan daya saing karyawan yang berlatih dengan baik tidak

hanya berpeluang mampu meningkatkan produktivitas, tetapi juga akan

1)
2)
3)
4)

5)

mampu bekerja semakin efektif dan efisien, sehingga dapat
meningkatkan daya saing perusahaan.
Manfaat Pelatihan

Rivai(2014) Manfaat Pelatihan adalah sebagai berikut :

1. Manfaat untuk Perusahan

Memperbaiki pengetahuan dan keterampilan.

Memperbaiki moral SDM.

Memperbaiki hubungan atasan dengan bawahan.

Membantu mengembangkan perusahaan.

Membantu dalam pengembangan keterampilan dan kepemimpinan,

motivasi, loyalitas, sikap lebih baik dan aspek lainnya.

2. Manfaat untuk karyawan

1

2)

3)

4)

Membantu meningkatkan motivasi, prestasi, pertumbuhan dan
tanggung jawab.

Membantu dalam mendorong dan mencapai pengembangan
kepercayaan diri.

Membantu dalam menghadapi stress dan konflik dalam pekerjaan.
Menyediakan  informasi  untuk  memperbaiki  pengetahuan

kepemimpinan, keterampilan komunikasi dan sikap.
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5) Meningkatkan pemberian pengakuan dan perasaan kepuasan kerja.
3. Manfaat dalam hubungan SDM dan pelaksana kebijakan

1) Memperbaiki komunikasi antar kelompok dan individual.

2) Memperbaiki hubangan lintas personal.

3) Menyediakan lingkungan yang baik untuk belajar, berkembang dan

koordinasi.
4) Membuat perusahaan menjadi tempat yang lebih baik untuk bekerja
dan hidup.

Jenis-Jenis Pelatihan
Pelatihan Keahlian (Skill Training)
Pelatihan keahlian ini merupakan pelatihan yang kerap dijumpai didalam
perusahaan-perusahaan. Program pelatihannya relative sederhana,
kebutuhan dan kekurangan di identifikasikan melalui penilaian yang jeli.
Krieria penilaian efektifitas pelatihan juga didasarkan pada sasaran-
sasaran yang diidentifikasi pada tahap penilaian.
Pelatihan Ulang
Pelatihan ulang adalah subset pelatihan keahlian. Pelatihan ulang
berupaya memberikan kepada kayawan keahlian yang membutuhkan
untuk mengejar tuntutan yang berubah dari pekerjaan.
Pelatihan Fungsional Silang
Perusahaan telah ~mengembalikan fungsi- fungsi kerja yang
terspesialisasi. Dewasa ini lebih menekankan keahlian banyak hal

daeipada spesialisasi. Melatih karyawan yang dalam berbagai macam
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fungsi, dengan demikian menjadi semakin popular. Terdapat banyak
pendekatan untuk pelatihan fungsional silang, sebagai contoh :
Rotasi pekerjaan dapat digunakan untuk memberikan suatu perspektif
yang lebih luas kepada manajer dalam suatu ruang fungsional.
Departemen- departemen dapat saling bertukar karyawannya untuk
periode waktu tertentu sehingga setiap karyawan mengembangkan suatu
pemahaman mengenai kegiatan departemen lainnya.
Pelatihan rekkaan sejawat, karyawan berprestasi yang bertindak sebagai
internal on the job trainers. Dapat membantu para karyawan
mengembangkan keahlian dalam bidangnya.
Pelatihan Tim
Tim adalah kelompok individu yang bekerja sama demi tujuan bersama.
Inilah sesungguhnya yang menentukan tim dan jika anggota tim
mempunyai tujuan bertentangan atau konflik, efisiensi keseluruhan unit
akan terganggu. Dalam pelatihan, tim pelatihan dan pengembangan
individu sangatlah penting.
Indikator Pelatihan

Pelatihan menurut Mangkunegara (2016:46) menggunakan 5
indikator yaitu:
Instruktur
Mengingatkan pelatihan umumnya berorientasi pada peningkatan skill,

maka para pelatihan yang dipilih untuk memberikan materi pelatihan
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harus benar benar sesuai dengan bidangnya, personal dan kompeten.
Indikatornya meliputi :
1) Menguasai materi
2) Pendidikan
2. Peserta
Peserta pelatihan tentunya harus diseleksi berdasarkan persyaratan
tertentu dan kualifikasi yang sesuai, indikatornya meliputi semangat
mengikuti pelatihan.
3. Materi
Pelatihan sumber daya manusia merupakan materi atau kurikulum
yang sesuai dengan tujuan pelatihan sumber daya manusia yang
hendak dicapai oleh perusahaan, indikatornya adalah :
1) Sesuai dengan kebutuhan peserta
2) Penetapan sasaran
4. Metode
Metote pelatihan akan lebih baik menjamin berlangsungnya kegiatan
pelatihan sumber daya manusia yang efektif sesuai dengan jenis materi
dan komponen peserta pelatihn, indikatornya adalah pensosialisasian
tujuan
5. Tujuan
Pelatihan merupakan tujuan yang ditentukan, khususnya terkait dengan

penyusunan rencana aksi (action play) dan penetapan sasaran, serta hasil
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yang diharapkan dari pelatihan yang diselenggarakan, indikatornya

meliputi pelatihan memiliki sasaran yang jelas.

Faktor yang Mempengaruhi Pelatihan

Menurut Rivai (2014:173) dalam melakukan pelatihan ada
beberapa faktor yang mempengaruhi yaitu instruktur, peserta, materi,
metode, tujuan pelatihan, danlingkungan yang menunjang. Metode
pelatihan terbaik tergantung dari berbagai faktor. Faktor-faktor yang perlu
dipertimbangkan dalam pelatihan adalah :

Efektivitas biaya.

Materi program yang dibutuhkan.
Prinsip-prinsip pembelajaran.

Ketepatan dan kesesuaian fasilitas.
Kemampuan dan preferensi peserta pelatihan.
Kemampuan dan preferensi instruktur pelatihan.

Sedangkan menurut Marwansyah (2016:156) faktor-faktor yang
mempengaruhi pelatihan sumber daya manusia adalah dukungan dari
manajemen puncak, komitmen para spesialis dan generalis dalam
pengelolaan  sumber daya manusia, perkembangan teknologi,
kompleksitas  organisasi,gaya belajar dan kinerja fungsi-fungsi

manajemen SDM lainnya.
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2.5. gomitmen Kerja
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= 2%5.1. Pengertian Komitmen Kerja
Q
c e
@ ; Adekola dalam Putra et al., (2019), komitmen kerja adalah suatu
c
S BE
§ 7—: ikatan psikologis karyawan pada organisasi yang ditandai dengan adanya
3 = kepercayaan dan penerimaan yang kuat atas tujuan dan nilai-nilai
(Y]
=
. (CD organisasi, kemauan untuk mengusahakan tercapainya kepentingan
w
> organisasi, keinginan yang kuat untuk mempertahankan kedudukan
A
® sebagai anggota organisasi.
L=

=
-
N

Dampak Komitmen kerja
Menurut Sopiah dalam Didik Hadiyatno dan Wiwik Saraswati
(2016) komitmen kerja, baik yang tinggi maupun yang rendah, akan
berdampak pada:
1. Karyawan itu sendiri, misalnya terhadap perkembangan karier pegawai
itu di organisasi atau perusahaan.
2. Organisasi
karyawan yang berkomitmen tinggi pada organisasi akan
menimbulkan kinerja organisasi yang tinggi, tingkat absensi
berkurang, loyalitas karyawan, dll.
3. Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Kerja
Menurut Sopiah dalam Kristanty Nadapdap (2017) , ada empat
faktor yang mempengaruhi komitmen karyawan pada organisasi, yaitu:
1. Faktor personal, misalnya usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan,

pengalaman kerja, kepribadian, dll

nerny wisey jiureAg uejng jo BIISIaATU) dTUXR]S] 3)B)S
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c
w
=
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2. Karakteristik pekerjaan, misalnya lingkup jabatan, tantangan, konflik,

peran, tingkat kesulitan dalam pekerjaan, dll;

3. Karakteristik struktur, misalnya besar/kecilnya organisasi, bentuk

organisasi (sentralisasi/desentralisasi), kehadiran serikat pekerja;

4. Pengalaman kerja.

Pengalaman kerja karyawan sangat berpengaruh terhadap tingkat
komitmen karyawan pada organisasi.

Indikator Komitmen Kerja

Menurut Kusumaputri (2015) ada tiga indikator dari komitmen
kerja, yaitu:
Kedisiplinan yang baik, dengan terciptanya prilaku yang disiplin maka
akan terbentuk pula individu yang berkualitas secara mental dan moral
dalam melaksanakan tugas serta tanggung jawab.
Produktifitas yang baik, selain dapat menjadikan organisasi menjadi lebih
aktif, individu yang bekerja sesuai dengan aturan dan prosedur yang
berlaku sehingga pekeraan menjadi lebih efektif dan efisien.
Rendahnya ketidaak hadiran, karyawan yang selalu mengutamakan
kehadiran dalm menjalankan tugas dan fungsi dalam sebuah organisasi

tentu dapat menciptakan kinerja menjadi lebih optimal

andangan Islam

Pandangan Islam Terhadap Prestasi Kerja

Firman Allah SWT dalam surat Al-Ahqgaf ayat 19 berbunyi :

S I I IS A T SN e P TP
(V9 Oallay ¥ 287 2ellac) 2gaa7nly 1 5lae B a3 NIy
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@)
g Artinya : Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut apa
=~ vang telah mereka kerjakan dan agar Allah
& mencukupkan  bagi mereka (balasan) pekerjaan-
= pekerjaan mereka sedang mereka tiada dirugikan. (Al-
= Ahgaf, 19)
=
2%.2. Pandangan Islam Terhadap Pelatihan
=
= Allah berfirman dalam QS. Al-Jumu’ah ayat 2 yang berbunyi :
w
g e@“}&sjju\&h\ﬁ?ﬁyﬁjwy‘&mdﬂ\ﬁ)
g (Yumdbéldﬁw\ylsu\jmuuﬂ\
P Artinya : Dialah yang mengutus kepada kaum yang buta huruf
® seorang rasul diantara mereka, yang membacakan ayat-
< ayatnya kepada mereka, mensucikan mereka dan
mengajarkan mereka Kitab dan Hikmah(As- Sunnah). Dan
sesungguhnya mereka sebelumnya benar- benar dalam
kesesatan yang nyata.
2.6.3. Pandangan Islam Terhadap Komitmen Kerja
Firman Allah S.W.T dalam AL-Qur“an Surat AL Ma“rij ayat 32-35
& Gl vy u;m\ﬁ Sgides A umlb Y ufu M85 as—m‘i &b umb )
(Yo fhs ’Jsz;u;édgj\vz u#uasﬂu‘;g
7
g'_ Artinya : Dan orang-orang yang memelihara amanat-amanat (yang
® dipikulnya) dan janjinya, dan orang-orang yang
ol memberikan  kesaksiannya dan orang-orang  yang
g memelihara shalatnya mereka itu (kekal) dsyurga lagi
e dimuliakan.
=
Pénelltlan Terdahulu
(1°]
5_ Tabel 2.1 : Penelitian Terdahulu
<
©No. | Nama/Publikasi Judul Jurnal Variabel Hasil Penelitian
fl. Desi Prasetiyani/ Jurnal | Pengaruh X1: Pada penelitian
5-' Ekonomi Efektif/ Vol.3, | Pelatihan Pelatihan ini menunjukkan
= No.3/(2021) Terhadap Y: Pelatihan
ot Prestasi  Kerja | Prestasi Kerja | berpengaruh
= Karyawan Pada signifikan
= PT Bank HSBC Terhadap
5 Cabang Pondok Prestasi  Kerja
]
=
3
;'
o
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@)
D"No. Nama/Publikasi Judul Jurnal Variabel Hasil Penelitian
L Indah Karyawan  PT
= Bank HSBC
& Cabang Pondok
- Indah.
=2. | Denis Gregorius | Pengaruh X1: Pada penelitian
- Lagale,dkk/ EMBA/ | Pelatihan Pelatihan ini menunjukkan
= Vol.2, No.2/(2014) Disiplin ~ Kerja | X2 : bahwa Pelatihan
= dan Kualitas | Disiplin Kerja | Disiplin  Kerja
0 Kerja Terhadap | X3 : dan Kualitas
- Prestasi  Kerja | Kualitas Kerja | Kerja Secara
oL pada PT. PLN | Y: Simultan
i (Persero) Area | Prestasi Kerja Berpengaruh
-~ Manado Terhadap
o Prestasi  Kerja
B Karyawan  PT.
PLN  (persero)
Area Manado
3. | Safira Rizqi | Pengaruh X1: Penelitian ini
Nursyahputri/Jurnal Pelatihan Pelatihan menunjukkan
Ecodemica/Vol.3, No.2 | terhadap Prestasi | Y: Pelatihan secara

(2019)

Kerja Karyawan
pada Unit HCBP
PT

Prestasi Kerja

simultan
berpengaruh
terhadap Prestasi

r

r

.Telekomunikasi Kerja Karyawan
Indonesia(Tbk) PT.
& Telekomunikasi
= Indonesia (Tbk
,-:4- Anggi Karen/ Jurnal | Pengaruh X1: Penelitian ini
= EMBA/Vol.9, Pendidikan, Pendidikan menunjukkan
o No.1/(2021) Pelatihan dan | X2: Pelatihan,
R Pengembangan | Pelatihan Pendidikan, dan
E Karir Terhadap | X3: Pengembangan
o Prestasi  Kerja | Pengembanaga | Karir
o Karyawan Pada | n Karir berpengaruh
s Hotel Sintesa | Y: positif dan
") Peninsula Prestasi Kerja | signifikan
2 Manado Terhadap
N Prestasi  Kerja
- Karyawan Pada
= Hotel Sintesa
7 Peninsula
§ Manado.
35. Aditya Pratama & | Pengaruh X1: Berdasarkan
Enang Narlan SAP/| Pelatihan  dan | Pelatihan penelitian
Jurnal Manajemen dan | Motivasi X2: menunjukkan

NEeIry wWisey
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@)
D"No. Nama/Publikasi Judul Jurnal Variabel Hasil Penelitian
L Bisnis/Vo0.3.N0.2/(2019) | Terhadap Motivasi Pelatihan dan
oy Prestasi Kerja di | Y: Motivasi
& PT Sentra | Prestasi Kerja | berpengaruh
5 Anughrah Motor secara simultan
= Terhadap
b Prestasi Kerja di
= PT Sentra
= Anugrah Motor.
/6. | I Wayan Bimbim & | Pengaruh X1: Berdasarkan
- Putu Sri Hartati Komitmen Komitmen hasil perhitungan
oL /Jurnal Manajemen, | Organisasi dan | Organisasi dapat
D Kewirausahaan, dan | Pelatihan X2: disimpulkan
-~ Pariwisata, Vol.1, | Terhadap Pelatihan bahwa komitmen
p No.2/(2021) Prestasi  Kerja | Y: organisasi  dan
B Pegawai Di | Prestasi Kerja | pelatihan
Kantor  Dinas berpengaruh
Ketahanan positif dan
Pangan, signifikan
Kelautan, dan terhadap prestasi
Perikanan kerja pada
Kabupaten Kantor Dinas
Gianyar Ketahanan
Pangan,
Kelautan dan
Perikanan
i Kabupaten
B Gianyar.
7. | Irfan Nanda Rikiawan, | Pengaruh X1: Hasil penelitian
:T dkk/ Jurnal | Komitmen Komitmen ini menunjukkan
o Administrasi Organisasional Organisasional | bahwa
A Bisnis(JAB), Vol.6, | Terhadap Y: Komitmen
; No.2/(2013) Prestasi  Kerja | Prestasi Kerja | Organisasional
= (Studi Pada secara simultan
P Karyawan AJB memberikan
s Bumiputera kontribusi
) Kantor Cabang terhadap variabel
2 Batu Prestasi Kerja.
/8. | Kristanty Nadapdap/ | Pengaruh X1: Pada penelitian
- Jurnal [lmiah | Komitmen Komitmen ini menunjukkan
= Methonomi, Vol.3, | Organisasi Organisasi bahwa
0 No.1/(2017) Terhadap Y: Komitmen
% Kinerja Kinerja Organisasi  (X1)
Karyawan Pada mempunyai
PT Mitra koefisien regresi
Permata Sari positif yang

Nery wisey Jrie
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Pada PT Telkom

@)
D"No. Nama/Publikasi Judul Jurnal Variabel Hasil Penelitian
L berpengaruh
5 dalam
& meningkatkan
5 kinerja kerja
= karyawan  (Y)
b pada PT Mitra
= Permata Sari.
9. | Arik Prasetya, dkk/ | Pengaruh X1: Hasil penelitian
- Jurnal Administrasi | Komitmen Komitmen ini menunjukka
i Bisnis, Vol.15, | Organisasional Organisasional | bahwa
i No.2/(2014) dan Disiplin | X2: Komitmen
-~ Kerja Terhadap | Disiplin Kerja | Organisasional
p Prestasi  Kerja | Y: dan Disiplin
B Karyawan (Studi | Prestasi Kerja Kerja secara
pada Karyawan bersama-sama
Tetap PT. Pabrik berpengaruh
Gula Toelangan secara signifikan
Sidoarjo) Terhadap
Prestasi Kerja.
10. | Frans Eka  Putra | Pengaruh X1: Penelitian ini
Harefa &  Darna | Komitmen Komitmen menunjukkan
Sitanggang/ Jurnal | Organisasional Organisasional | bahwa secara
Manajemen dan Bisnis | dan Disiplin | X2: simultan variabel
(JAB), Vol. 20, | Kerja Terhadap | Disiplin Kerja | Komitmen
& No.2/(2020) Prestasi  Kerja | Y: Organisasional
% Karyawan Pada | Prestasi Kerja dan Disiplin
- PT Telkom Kerja
:T Akses Area berpengaruh
= Sumatera Utara signifikan
A Pematang terhadap Prestasi
; Siantar Kerja Karyawan
-
Ll
:
o)

r

Uz

As

P

Akses Area
Sumatera Utara
Pematang
Siantar.

i[nsgo
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erangka Pemikiran

Untuk memberikan gambaran yang jelas dan sistematis tentang penelitian

g berjudul “Pengaruh Pelatihan dan Komitmen Kerja Terhadap Prestasi Kerja
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@)
I%ryawan PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai” berikut peneliti menyajika

=

kErangka pemikiran yang menjadi pedoman dalam melakukan penelitian.
=)

© Penelitian ini terdiri dari 2 jenis variabel yaitu variabel bebas dan variabel
=

terikat,

-~

S Adapun variabel terikat (Dependent Variable) adalah variabel yang
=

(C” dipengaruhi atau disebabkan variabel lain, yaitu Prestasi Kerja (Y)

12]

a2. Variabel bebas (Independent Variable) adalah variabel yang mempengaruhi
A

5 atau menjadi penyebab bagi variabel lain, yaitu Pelatihan (X1) dan
c

Komitmen Kerja (X2)

Pelatihan Kerja (X1) &‘
! Prestasi Kerja (Y)
Komitmen Kerja (X2) M f

152 <

3

Gambar 1.1

Sumber : Widya Amrita (2021)

[NS JO AJISIdATU() DTUIR]S] d

Keterangan:
=1

Ritsial
<]

Stmultan  ------------c----m- >

v

I
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: Prestasi Kerja
: Pelatihan Kerja
: Komitmen Kerja
: Pelatihan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Prestasi Kerja
: Komitmen Kerja berpengauh secara parsial terhadap Prestasi Kerja
: Pelatihan dan Komitmen Kerja berpengaruh secara simultan terhadap
Prestasi Kerja
2.9. Konsep Operasional Variabel Penelitian
Tabel 2.2 : Konsep Operasionalisasi Variabel Penelitian
No. Variabel Defenisi Indikator Skala
1. | Prestasi Kerja | Prestasi kerja adalah | Hasil kerja Likert
(Y) hasil kerja secara |. Pengetahuan
kualitas dan | pekerjaan
kuantitas yang |. Insiatif
dicapai oleh seorang |. Kecekatan mental
) pegawai dalam |. Sikap
melaksankan Sutrisno
‘ tugasnya sesuai | (2014:152)
dengan tanggung
jawab yang
diberikan kepadanya.
Mangkunegara
(2012:67)
2. Pelatihan (X1) | Pelatihan adalah | Instruktur Likert
suatu kegiatan dari | Peserta
perusahaan untuk | Materi
| memperbaiki dan | Metode
b mengembangkan Tujuan
tingkah laku, | Mangkunegara
keterampilan dan | (2016:46)
s pengetahuan dari
para  karyawannya,
dengan demikian
pelatihan yang
dimaksud adalah

sey JiIeAg uelng Jo AJISIaATU) DTWIR]S] 31B1G
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©)

No. Variabel Defenisi Indikator Skala
dalah pengertian
yang luas sehingga
tidak terbatas. Dewi
Hanggraini (2012)

3. | Komitmen Komitmen kerja | Kedisiplinan Likert
Kerja (X2) adalah suatu ikatan | yang baik
psikologis karyawan | Produktifitas
pada organisasi yang | yang baik
ditandai dengan | Rendahnya
adanya kepercayaan | ketidak hadiran
dan penerimaan yang | Kusumaputri
kuat atas tujuan dan | (2015)
nilai-nilai organisasi,
kemauan untuk
mengusahakan
tercapainya
kepentingan
organisasi, keinginan
yang kuat untuk
mempertahankan
kedudukan sebagai
anggota organisasi.
Adekola dalam
Putra et.al (2019)

—

—

neiy eysng NI MW e1dio yey

.10. I-Epotesis

Jje
<

(€]

=

o

2

N

[—

giyono (2014:93), hipotesis merupakan jawaban sementara

PIs]

hadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah

v

o
= i

yatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara karena

—
B

aban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan,belum

asarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data.

Eirsx

1 hipotesis juga dapat dinyatakn sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan

—
[ngJjo

masalah penelitian, belum jawaban yang empirik.

Ag u

Dari definisi di atas, maka penulis merumuskan hipotesis untuk penelitian ini

[
NEery w;sn)ggue

lah sebagai berikut:
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: Diduga Pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap Prestasi
Kerja Karyawan

Menurut Selfira Rizqi Nursyahputri dan H. Romat Saragih (2019)

(w eydio Y& o

dengan judul Pengaruh Pelatihan terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada Unit

b

HCBP PT Telekomunikasi Indonesia (Tbk). Hasil Penelitian menunjukkan bahwa
7

téc?dapatpengaruh signifikan pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan pada Unit
I;SfBP PT Telekomunikasi Indonesia (Tbk)
}§ : Diduga Komitmen Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
- Prestasi Kerja Karyawan
Menurut Frans Eka Putra Harefa dan Darna Sitanggang (2020) dengan
judul Pengaruh Komitmen Organaisasional Dan Disiplin Kerja Terhadap Prestasi
Kerja Karyawan Pada PT Telkom Akses Area Sumatera Utara Pematang Siantar.

Hasil penelitian menunjukkan, komitmen organisasional dan disiplin kerja

bgrpengaruh positif terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Telkom Akses

e

Atea Sumatera Utara Pematang Siantar.

: Diduga Pelatihan dan Komitmen Kerja secara simultan berpengaruh
positif terhadap Prestasi Kerja Karyawan

neny wisey JrreAg uejng jo A}1sIaAru) STUE] ST
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BAB III
METODE PENELITIAN

ksi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT Pelindo Multi Terminal Cabang

mai, yang berlokasi di Jalan Sultan Syarif Kasim No.l Dumai. Penelitian
dimulai dari bulan Desember 2022 hingga bulan April 2023.

nis dan Sumber Data

Jenis Data
1) Data Kuantitatif
Menururt Sugiono (2018: 13) Metode Kuantitatif adalah metode
penelitian yang berlandaskan positivistic (data konkrit). Data penelitian
berupa angka-angka yang akan diukur menggunakan statistik sebagai
alat uji perhitungan, berkaitan dengan masalah yang diteliti untuk

menghasilkan suatu kesimpulan.

Sumber Data

Primer

Data primer menurut Sugiyono (2015) adalah sumber data langsung
memberikan data kepada pengumpul data. Data primer diperoleh dari
responden secara langsung dilokasi penelitian melalui kuesioner dan
wawancara mengenai variabel yang diteliti.

Sekunder

Data sekunder menurut Sugiyono (2015) adalah sumber data yang tidak

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data sekunder adalah

35
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data yang berisikan informasi dan teori-teori yang digunakan untuk
mendukung penelitian.Data yang diperoleh melalui studi dokumentasi,

baik dari buku, situs internet dan data dari institusi pemerintah.

nik Pengumpulan Data

Wawancara

Menurut (Noor, 2012)Wawancara alat re-cheking atau pembuktian
terhadap informasi atau keterangan yang diperoleh sebelumnya. Teknik
wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara
mendalam (in-depthinterview) adalah proses memperoleh keterangan
untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka
antara pewawancara dengan informan atau orang yang diwawancarai
dengan atau tanpa menggunakan pedoman (guide) wawancara, dimana
pewawancara dan informan terlibat dalam kehidupan sosial yang relatif
lama.

Oleh karena itu peneliti melakukan wawancara langsung dengan
pihak-pihak yang bersangkutan, seperti pimpinan dan karyawan guna
mendapatkan data yang dianggap perlu didalam penelitian ini.

Angket( Kuesioner)

Kuisioner yaitu suatu teknik pengumpulan data dengan memberikan
atau menyebarkan daftar pertanyaan kepada responden dengan harapan
memberikan respon atas daftar pertanyaan tersebut (Noor 2012). Dalam
penelitian ini, peneliti membagikan langsung kepada karyawan PT Pelindo

Multi Terminal cabang Dumai.
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pulasi dan Sampel

Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek dan
subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya
(Sujarweni, 2012).

Dalam pengambilan data yang menjadi populasi untuk penelitian ini
adalah Seluruh Karyawan PT. Pelindo Multi Terminal cabang Dumai

sebanyak 63 orang yang merupakan karyawan.

Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2011).

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik sampling jenuh dikarenakan populasi yag kurang dari 100. Menurut
(sugiyono,2016:81) sampling jenuh adalah teknik pnentuan sampel bila
semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini dilakukan bila
populasi relatif kecil, dan peneliti ingin membuat generalisasi dengan taraf
kesalahan yang kecil. Adapun sampel pada penelitian ini adalah 63 orang

karyawan pada PT. Pelindo Multi Terminal cabang Dumai.
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S. nik Analisis Data

1%H ©

7]

NSES NIN AW e)d]

1. Deskriptif Kuantitatif
Data Kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau data
kuantitatif yang dangkakan (Sugiono, 2015). Data kuantitatif penelitian ini

berupa angka yang diperoleh dari PT . Pelindo Multi Terminal.

.6. Hji Kualitas Data

© Uji kualitas instrumen bertujuan mengetahui konsistensi dan akurasi data
};ghg dikumpulkan. Cara pengujian dilakukan dengan Uji Validitas dan Uji
Reliabilitas dari data yang telah didapat melalui kuisoner responden. Ada dua
syarat penting yang berlaku pada sebuah kuesioner, yaitu keharusan kuesioner
untuk Valid dan Reliabel. Suatu kuesioner dikatakan valid kalau pertanyaan pada
suatu kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh

kuesioner tersebut. Pertanyaan dikatakan reliabel jika jawaban seseorang

techadap pertanyaan konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Sugiyono, 2014).

I 23e

3%.1. Uji Validitas

Uji validitas instrumen dilakukan untuk menunjukkan keabsahan
dari instrumen yang akan dipakai pada penelitian. Menurut Noor (2012)
uji validitas adalah suatu indeks yang menunjukkan alat ukur tersebut
benar- benar mengukur apa yang diukur validitas ini menyangkut akurasi
eksperimrn. Pengujian validitas dilakukan untuk menguji apakah jawaban
kuesioner dari responden benar benar cocok untuk digunakan dalam

penelitian ini atau tidak.

nery wisey JrreAg uejng jo A}JIsIaATu) drure
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©
g Sugiono (2014) mengemukakan bahwa uji validitas dalam penelitian
-~
€ digunakan analisis item, yaitu mengkorelasikan setiap butir dengan skor
©
©  total yang merupakan jumlah dari setiap skor butir. Jika ada item yang
3
= tidak memenuhi syarat, maka item tersebut tidak akan diteliti lebih lanjut.
o=
= Syarat yang harus dipenuhi yaitu harus memiliki kriteria sebagai berikut :
7
(CD a)Jika koefisien korelasi r > 0,30 maka item tersebut dinyatakan
12]
o  valid.
m . . . . .
o b) Jika koefisien korelasi r < 0,30 maka item tersebut dinyatakan
< tidak valid.
3.6.2. Uji Reliabilitas
Ghozali (2018) uji realibilitas menunjukkan konsistensi dan
stabilitas suatu skor dari suatu instrumen pengukur. Suatu konstruk atau
variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai. Cronbach’s Alpha (a) >
0,60.
L
= Uji Asumsi Klasik
o
E Sebelum dilakukan pengujian analisis linier berganda terhadap hipotesis
bo¥]
8

penelitian, terlebih dahulu perlu dilakukan suatu pengujian asumsi klasik atas

n

data yang akan diolah sebagai berikut
<

73]
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Uji Normalitas Data

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,
variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Seperti
diketahui uji T dan F mengasumsi bahwa nilai residual mengikuti

distribusi normal. Cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi
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normal atau tidaknya dengan analisis grafik yaitu dengan melihat grafik

histogram dan normal probability plot. Ghozali, (2013).

Uji Multikolinearitas

Bahwa Uji Multikolinieritas bertujuan menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model
regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel
independen. Cara yang digunakan untuk mendeteksi multikolinieritas
melalui tolerance value dan VIF (Variance Inflasion Factor). Jika tolerance
value > 0,1 dan VIF < 10 maka tidak terjadi Multikolinieritas (Ghozali,

2018).

Uji Heteroskadastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual suatu pengamatan ke
pengamatan lainnya. Jika nilai signifikansinya > 0,05 maka model regresi
tidak terjadi Heteroskedastisitas (Ghozali,2018).
Uji Autokerelasi

Uji Auto Korelasi digunakan untuk menguji apakah dalam model
regresi ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan
kesalahan pengganggu pada periode t-1 (Ghozali, 2018). Pada prosedur
pendeteksian masalah autokolerasi dapat dgunakan besaran Durbin-
Waston. Untuk memeriksa ada tidaknya autokolerasi, maka dilakukan uji
Durbin-Watson dengan keputusan sebagai berikut:

Jika (D-W) < d; , maka ho ditolak
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>

Jika (D-W) > d, , maka ho diterima
Jika di < (D-W) < du , maka tidak dapat diambil kesimpulan.

.8. Analisis Regresi Linier Berganda

Suliyanto (2011) menyatakan bahwa analisis linier berganda adalah

n H!I!UJ%ld!D 1BH @

a%alisis yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari satu variabel bebas

Buepun-Buepun 1Bunpuljig B3d1D YeH

t%’hadap satu variabel terikat secara signifikan yang dibantu dengan

w
Iﬁrﬁnggunakan SPSS versi 23. Persamaan regresi linier berganda dalam penelitian
A
1@ yaitu :
L=
Y =a+blxl +b2x2+e
Keterangan :
a = Konstanta
Y = Prestasi Kerja
x1 = Pelatihan Kerja
w X2 = Komitmen Kerja
f+¥]
© bl,b2 = Koefisien Regresi Berganda
wn
5 e = Kesalahan Variabel/error
E Adapun yang menjadi variabel penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai
=)
bﬁrlkut
@
1. Vaﬁabel Independent (X1) (X2) = Pelatihan Kerja dan Komitmen Kerja

2. Variabel Dependent (Y) = Prestasi Kerja

Kategori yang digunakan berdasarkan skala likert yaitu skala didasarkan pada

£g ueyng jo

ap responden dalam merespon pertanyaan berkaitan dengan indikator-

fikator suatu konsep atau variabel yang sedang diukur, dimana responden

nery uusn)]aue
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; @)
_‘E’. (gninta untuk menjawab pertanyaan dengan nilai yang telah ditetapkan.
I =
2 Itteroskedasitas.
a2 ©
c e
3.9. Uji Hipotesis
c 3
S E
§ 7—: Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
w
- =
g pgnelitian, Sugiono (2018). Pengujian hipotesis yang digunakan dalam penelitian
Y
3
«Q

igf menggunakan analisis regresi linier berganda berdasarkan Uji secara Simultan

w

(ﬁji F), Uji secara parsial (Uji t), Uji Koefisien Determinasi (R?).

A

39.1. Uji Simultan (Uji F)
L=

(73]
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N

Menurut Suliyanto (2011:55), digunakan untuk menguji pengaruh
secara simultan variabel bebas memiliki pengaruh secara simultan
terhadap variabel tergantung maka model persamaan regresi masuk dalam
kriteria cocok atau fit. Sebaliknya, jika tidak terdapat pengaruh secara
simultan maka masuk dalam kategori tidak cocok atau non fit. Apabila
Fhitung >Ftabel, maka HI diterima atau secara bersama-sama variabel
bebas dapat menerangkan variabel terikatnya secara serentak. Sebaliknya
apabila Fhitung o (0,05), maka HO diterima HI ditolak dan jika sig < a
(0,05), maka HO ditolak H1 diterima.

Uji Parsial (Uji t)

Sugiono (2018) Uji t merupakan jawaban sementara terhadap
rumusan masalah, yaitu yang menanyakan hubungan antara dua variabel
atau lebih. Uji t digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
secara parsial per variabel bebas (independen) terhadap variabel terikatnya

(dependen). Nilai t yang diperoleh dari hasil perhitungan dibandingkan
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dengan nilai yang terdapat pada tabel distribusi dengan tingkat signifikansi
(o) sebesar 0,05 dan df + n-k. Adapun kriteria pengambilan keputusan
yang digunakan sebagai berikut:

1. Apabila t hitung > t tabel atau t value < a maka :

 Ha diterima karena terdapat pengaruh yang signifikan.

Ho ditolak karena tidak terdapat pengaruh yang signifikan.

2. Apabila t hitung < t tabel atau F value > o maka :

Ha ditolak karena tidak terdapat pengaruh yang signifikan.

* Ho diterima karena terdapat pengaruh yang signifikan.

3.9.3. Uji Koefisien Determinasi (R2)

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() DTWIR]S] 3}e1S

Koefisien determinasi (R*> ) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai
koefisien determinasi adalah antara nol dan 1 (satu). Nilai R? yang kecil
berarti kemampuan variabel-variabel dependen amat terbatas. Nilai yang
mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan hampir
semua informasi yang dibutuhkan untuk mempredisksi variasi variabel
dependen. Ghozali (2018).

Kd =’ x 100%

Keterangan :

Kd = Koefisien determinasi

r 2 = Koefisien korelasi

Kriteria untuk analisis koefisien determinasi adalah:
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Jika Kd mendeteksi satu (1), maka pengaruh variabel independent

variabel dependent lemah.
terhadap variabel dependent kuat.

a. Jika Kd mendeteksi nol (0), maka pengaruh variabel independent terhadap

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

19 )3BeH @

arah Singkat PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai

egd

Iwl

.PT Pelindo Multi Terminal / SPMT merupakan salah satu subholding PT

abuhan Indonesia (Persero) yang dibentuk pada Oktober 2021. Pembentukan

At

P
seiring dengan proses integrasi PT Pelabuhan Indonesia (Persero) yang

kg?pemilikan sahamnya sepenuhnya dimiliki oleh Republik Indonesia. PT Pelindo

e

Multi Terminal mengelola 10 cabang dan dua anak peusahaan, yaitu PT
P%Jlabuhan Tanjung Priok yang berpusat di Jakarta dan mengelola 10 cabang
pelabuhan di pulau Sumatera & Jawa serta PT Indonesia Kendaraan Terminal
Tbk. yang mengelola terminal kendaraan di Jakarta dan beberapa daerah lain di
Indonesia.

PT Pelindo Multi Terminal / SPMT memfokuskan layanan kepelabuhanannya
pada pengelolaan terminal non-petikemas seperti terminal curah cair, curah

7
k§:ring, multipurpose hingga terminal kendaraan.

I°

Visi dan Misi PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai

Jruae

* SPMT memiliki visi menjadi Indonesia”s Connectivity Champion, dengan

n

nasi sebagai operator multi terminal multipurpose dengan menciptakan ekosistem

I9A

yang memberikan nilai tambah bagi pemangku kepentingan dan bangsa.

I
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<k BAB VI

o KESIMPULAN DAN SARAN

E

1. Kesimpulan

i Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka kesimpulan
o=

datam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Z

¢p |- Pelatihan memiliki berpengaruh positif terhadap Prestasi Kerja Karyawan
=

% pada PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai. Dengan nilai thitung 8.656
©

A > tabel 2,001 dan nilai sig. 0,000 < 0,05. Artinya, semakin banyak
j4Y]

= pelatihan yang diikuti oleh karyawan maka akan semakin baik pula

prestasi kerja karyawan sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan.
2. Komitmen Keja berpengaruh positif terhadap Prestasi Kerja karyawan

pada PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai. Dengan nilai thiwng 2.101
> tabel 2,001 dan nilai sig. 0,038 < 0,05. Artinya komitmen kerja yang
tinggi maka akan menigkatkan prestasi kerja karyawan, semakin rendah
komitmen maka akan menurunkan prestasi kerja karyawan.

Secara simultan Pelatihan, Komitmen kerja memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap Prestasi Kerja karyawan pada PT Pelindo Multi
Terminal cabang Dumai. Adapun besaran pengaruhnya sebesar 54,9%
sementara 45,1% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.
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rdasarkan kesimpulan dapat dikemukakan beberapa saran, antara lain:
Untuk PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai

a. diharapkan kedepannya dapat memberikan pelatihan yang merata

kepada setiap karyawannya dan rutin melaksanakan pelatihan,
diharapkan pelatihan yang diberikan mampu meninggkatkan prestasi

kerja karyawan.Untuk komitmen,

diharapkan perusahaan dapat menjaga hubungan baik dengan karyawan
agar mendapatkan hubungan timbal balik seperti mengapresiasi tugas
yang telah dikerjakan dengan baik oleh karyawan, sehingga karyawan
selalu berkomitmen dalam membantu perusahaan mencapai visi dan

misi perusahaan.

Bagi karyawan pada PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai

a. Diharapkan selalu mengikuti setiap pelatihan yang diadakan dengan

baik dan mengimplementasikaan ilmu yang didapat dalam pekerjaan.
Hal ini akan berdampak kepada kemampuan/skill karyawan.
Diharapkan harus mampu bekerja keras dan sungguh-sungguh dalam

mengerjakan tugas sebagai pembuktian komitmen kepada perusahaan.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih mengembangkan
penelitian mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Prestasi kerja

karyawan, sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi.
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LAMPIRAN

B1dio yeH o

mpiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITTIAN

)
o,
1)

ak/Ibu yang terhormat

Dalam rangka pelaksanaan penelitian untuk skripsi dengan judul

nery exsng NIF ¥w

“Pengaruh Pelatihan Dan Komitmen Kerja Terhadap Prestasi Kerja
Karyawan PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai” pada Prodi S1
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau, saya bermaksud untuk menganalisis kinerja karyawan di PT
Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai. Untuk mendapatkan data penelitian yang

diperlukan, saya mohon partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian

e

iffl, Dan berharap Bapak/Ibu dapat mengisi jawaban secara objektif, serta jawaban

e[S

yan diberikan akan dirahasiakan. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.

!

Hormat Saya,

Muhammad Ulul Azhmi
NIM:118701912
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@)
ATIDENTITAS RESPONDEN
o
[©Nama
2§Umur : _121-30 Tahun ~ __131-40 Tahun
= _—141-50 Tahun 1 > 55 Tahun
3genis Kelamin : __]Laki-Laki —] Perempuan
=
4(élama Bekerja .7 11-2 Tahun " 1>3Tahun
;?)T 15 Tahun 1> 5 Tahun
5APendidikan Terakhir : " IsmaA . D3
c T Isi T 1s2

B. PETUNJUK PENGISISAN KUESIONER

1. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing-masing
pernyataan sebelum memberikan jawaban.

2. Responden dapat memeberikan jawaban dengan memberikan tanda cheklist ([1)
pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang
dimungkinkan untuk setiap pernyataan.

3¢Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu

E!'pada teknik skala likert, yaitu :

Sangat Setuju (SS) =5

Setuju (S) =4

Netral (N) =3

Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

ISI3ATU[) DTWE[S]

4ZData responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin kerahasiannya,
)
"'m”oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan sebenarnya.

5ETerima kasih atas partisipasinya.
-+
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1.—Variabel Prestasi Kerja Karyawan (Y)
-~
[4p]
+ JAWABAN
EENO PERNYATAAN SS S N TS | STS
P1. Saya mampu mencapai target kerja secara
e kuantitas dengan baik.
§:2. Hasil kerja saya dapat saya selesaikan dengan
=
™ tuntas sehingga memiliki kualitas yang dapat
aw .
- diandalkan.
$3. | Saya memiliki pengetahuan yang sesuai dengan
D standar perusahaan.
A0
$4. | Ilmu dan pengalaman yang saya dapatkan ketika
G sekolah/kuliah ~ sangat  bermanfaat  dalam
melaksanakan tugas.

5. | Ketika ada masalah dalam suatu pekerjaan, saya
siap untuk mengatasinya.

6. | Peningkatan kemampuan saya dalam membuat
rencana pekerjaan sehingga tercapai efesiansi dan
efektifitas.

7. | Akurasi, ketelitian dan kerapian saya dalam
melaksanakan  tugas, menggunakan  dan
memelihara alat-alat kerja, keterampilan dan
kecekatan.

558. Saya berusaha menyelesaikan tugas dengan tepat
3 waktu dan mengutamakan prinsip efisiensi di
) perusahaan.

;;9. Saya harus memiliki etika yang baik dalam
e bekerja.

410 | Saya mampu bekerja sama dengan karyawan yang
oy lain.

(2]
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@)
2.TVariabel Pelatihan (X1)
-~
Sk
5 JAWABAN
PNO PERNYATAAN SS S N | TS | STS
1. |Instruktur ahli dalam menyampaikan materi
+ pelatihan.
i~
(=
:;2. Instruktur menyampaikan materi untuk
;; meningkatkan kemampuan.
$3. |Saya selalu bersemangat untuk melakukan
N pelatihan.
‘04' Pelatihan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan
éa- dalam pekerjaan saya.
5. | Materi pelatihan yang saya ikuti sesuai dengan
kebutuhan kerja.
6. | Materi pelatihan yang saya ikuti sesuai dengan
tujuan pelatihan.
7. | Pelatihan yang saya ikuti menggunakan metode
pelatihan yang sesuai dengan topik yang dibahas.
8. | Pelaksanaan pelatihan yang saya ikuti sesuai
dengan jadwal yang telah ditetapkan dan tepat
40 waktu.
#9. | Setelah mengikuti pelatihan, saya mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan lebih mudah.
10 | Pelatthan mampu meningkatkan kemampuan agar
menjadi karyawan yang berprestasi.
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...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORI XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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P4 | P5
3
4
4
2
3
4
4
5
3
4
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
2
3
4

(]

4
4

< | <t wn
I NI .,
L e
M| <<

U 5

4% 4
P
49 3

b Islamic Univ

.

wp

59 3
29 2
G-

LN
— .
LN Nt Nt

P25 P3
5
5

3

nitinmnun|gtiondg|ind| ||| NN
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, p
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpse
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1. Dila ang ut Tnmw: tau selurtih karya ulis inl tahpa mendaniumkan awbls;b:,mb utkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, p
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanp:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau sd

ska Riau State Islamic Univ

luruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, p
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanp:
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Lampiran 3 Uji Asumsi Klasik

Validitas dan Reliabilitas

1.

Prestasi Kerja

Sgate Isl

Correlations

Y 4

Y
697

Y9 Y 10

Y6 Y7 Y8

Y 5

Y2 Y3

Y 1

230 .2571°

558" .280° 424

524"

408"

AT70°

409

1

Pearson

Y_1

Correlation
Sig. (2-

.000 .026 .001 .001 .000 .069 .047 .001 .000

.000

tailed)

63
735

63 63

63
224

63
427

63

.866"

63
74 540°

63

63
456"

63

63
524"

218 .606°

1

Y 2 Pearson

Correlation
Sig. (2-

174 .000 .000 .000 .078 .086 .000 .000

.000

.000

tailed)

63

63

63

63

63

63

63

63

63

63

63

Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORI XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@)
Sig. (2- .001 .000 .000 .283 .000 .000 .001 .229 .204 .000
tailed)
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
Y Pearson  .697" .7357 719”7 .608" .725° .650° .690° .609° .598" .713" 1
Correlation i : i : i : i
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
>
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.865 10
b. Pelatihan
Correlations
X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1_1
1 2 3 X1 4 X15 6 7 8 X1 9 0 X1
X1_1 Pearson 1 .896" .248 .248" 226 .256° .080 .219 .248" 226 .570
Correlatio :
n
Sig. (2- .000 .050 .050 .074 .043 .533 .085 .050 .074 .000
tailed)
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
X1_2 Pearson .896 1 .204 210 149 211 129 .223 210 149 526"
Correlatio
n
Sig. (2- .000 109 .098 243 .096 .314 .079 .098 .243 .000
tailed)
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
X1_3 Pearson .248 .204 1 .942" 262" .193 .351" .353" .942" 262" .75%
Correlatio '
n
Sig. (2- .050 .109 .000 .038 .129 .005 .005 .000 .038 .000
tailed)
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
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1 ®

X1_

X1_

X1

X1

nery wisey Jjue

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N

248"

.050

63

.226

.074

63

.256"

.043

63

.080

.533

63

.219

.085

63

248"

.050

63

.210

.098

63

149

.243

63

21

.096

63

129

314

63

.223

.079

63

.210

.098

63

942 1
.000
63 63
262" 298
.038 .018
63 63
193 182
129 154
63 63
351" 373"
.005 .003
63 63
353" .366"
.005 .003
63 63
942" 1.000°
.000 .000
63 63

.298"

.018

63

63

.590”

.000

63

.183

150

63

.245

.053

63

.298"

.018

63

.182

154

63

.590°

.000

63

63

123

.339

63

.205

107

63

.182

.154

63

373"

.003

63

183

150

63

123

.339

63

63

736"

.000

63

373"

.003

63

.366" 1.000°

.003  .000
63 63
245 298
.053 .018
63 63
205  .182
107 154
63 63
736" 373"
.000 .003
63 63
1 .366"
.003
63 63
.366" 1
.003
63 63

.298

.018

63

1.000°

.000

63

.590™

.000

63

.183

150

63

.245

.053

63

.298"

.018

63

Neaa

.000

63

.664

.000

63

563"

.000

63

525

.000

63

590

.000

63

Neaa

.000

63
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X1_1 Pearson 226 149 262" .298" 1.000" .590" .183 .245

0 Correlatio

n
Sig. (2- .074 243 .038 .018 .000 .000 .150 .053
tailed)

N 63 63 63 63 63 63 63 63

X1 Pearson .570" .526" .753" 777" .664" .563" .525 .590
Correlatio
n
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)

N 63 63 63 63 63 63 63 63

.298"

.018

63

77

.000

63

1

63

.664"

.000

63

.664"

.000

63

63

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.842 10

¢» Komitmen Kerja
<]
-
o

Correlations
X2 1 X2 2 X23 X2 4 X25 X26 X2

X2_1 Pearson Correlation 1 .623" 435" 269" .185 .253" .620"

Sig. (2-tailed) 000 .000 .033 .148 .045 .000
N 63 63 63 63 63 63 63
X2_2 Pearson Correlation .623" 1 528" .312" 229 .370" .674"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .013 .071 .003 .000
N 63 63 63 63 63 63 63
X2_3 Pearson Correlation .435" .528" 1 .644" .398" .536" .826"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 63 63 63 63 63 63 63
X2_4 Pearson Correlation .269" .312° .644" 1 576" 476" .766"
Sig. (2-tailed) .033 .013 .000 .000 .000 .000
N 63 63 63 63 63 63 63
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q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORI XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Marmal P-P Plot of Regresslion Standardized Resldual
_Eﬁepen dent Wariable: Preastasi Kerja Karyawan
oA
o
a :
£
=35 =
g
o
=
ﬁ o4
(=1
o
L (=]
o
o3
Pear
on
oo J= o4 s [=h: ] =
Observed Cum Prob
Unstandardized
Residual
N 63
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 3.28737158
Most Extreme Differences  Absolute .076
Positive .076
Negative -.044
Kolmogorov-Smirnov Z .676
Asymp. Sig. (2-tailed) .200
a. Test distribution is Normal.
&
E. b. Uji Multikolieniaritas
o
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance VIF
1 Constant
( ) 8216 4424 1.857| <.068
Pelatihan .744 .086 .756| 8.656| <.000 973 1.028
Komitmen Kerja .355 151 270 2.101] .038 973 1.028
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¢. Uji Heteroskadastisitas
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Regression Standardized Predicled Valos

d. Uji Autokorelasi

Model Summary

]

C
c O Jo
a2 2 19
5 T8 |
a = |«
(0]

z
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©
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Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Pelatihan

Dependent Variable : prestasi kerja
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

masalah.
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o 9 Coefficients®
g = -
3 o Standardized
= =2 Unstandardized Coefficients Coefficients
o E, Model B Std. Error Beta t Sig.
@
c3d I (Constant) 8.216
= % 4.424 1.857 <.068
wn
o E':‘ Pelatihan 744 .086 .756 8.656 <.000
®
‘8. :3 Komitmen Kerja .355 .151 .270 2.101 .038
; E a. Dependent Variable: Prestasi Kerja
g8 Z
S @
g CCD 4. Uji Hipotesis
= oo .
= =L a. Uji Parsial (t)
= o
-
3 Coefficients?
) Standardized
= Unstandardized Coefficients Coefficients
w
5 Model B Std. Error Beta t Sig.
3 1 (Constant) 8.216 4.424 1.857 <.068
®
3 Pelatihan 744 .086 .756 8.656 <.000
@
=4 omitmen Kerja . . . . .
= Komit Kerj 355 151 270 2.101 038
3 a. Dependent Variable: Prestasi Kerja
=
S
8
;.J_ b. Uji Simultan(F)
=}
(3D ANOVAP
% Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
O‘ .
- 1 Regression 836.835 2 418.417 37.469 <,000°
= Residual 1670.022 60 11.167
wn
5 Total 1506.857 62
o7 a. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Pelatihan
= b. Dependent Variable: Prestasi Kerja

E-

= ¢. Koefisien Determinasi(R)

-

Model Summary
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 7452 .555 .541 3.34171

a. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Pelatihan
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Dumai, 17 April 2023

Mornor CDL.04M3T A BDMZ/BODMIPLMT-23
Lampiran 1
Fearihal - Riset a.n Muhammad Ulul Azhmi

Kepada Yth. DEKAN UNIVERSITAS ISLAM NEGER| SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULIITAS EKONCOMI DAN ILMU SOSIAL

Menindaklanjuti Surat Nomaor | Un.D4/F VIPP.00.9/3/2023 tanggal 31 Maret 2023 Perihal Risel. Sehubungan hal
tarsabut di atas, dengan ini disampaikan bahwa pada prinsipnya perusahaan kami dapat menerima riset dalam
rangka penulisan skripsi yang berjudul " Pengaruh Pelatihan dan KemitmenKerja terhadap Prestasi Kerja
Karyawan PT. Pelindo Multi Terminal Cabang Dumal atas nama Muhammad UlulAzhmi.

Untuk pelaksanaan Rizat dimaksud, kepada siswa agar memperhatikan hal - hal sebagai berikut ©

1. Sebelum memulai kegiatan Riset, wajib melapor ke PT Pelindo Multi Terminal Dinas PendukungQperasi -
Area Dumai.

2. Menaali Semua Paraturan Kerja yang berleku di perusahaan dan wajib memahaminya.

3, Bertanggung jawab atas Data yang dipercleh. Data yang diperoleh/didapat tersebut tidak untui di
publikasikan melairkan hanya untuk keperiuan riset skripsi

4. Membuat Surat Permnyataan, apabila terjadi kecelakaan kerja maka Perusahaan tidak bertanggungiawab.

Demikian disampaikan, atas parhatiannya diucapkan terimakaaih

DIREKSI PT PELINDO MULTI TERMINAL
DIREKTORAT OPERASI

BRANCH MANAGER DUMAI
Paiakaana Harian
DEPUTY BRANCH MANAGER RENDALODPS

IKHLAS. A MD
NIP. 105835
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