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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELATIHAN DAN KOMITMEN KERJA TERHADAP 

PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT. PELINDO MULTI 

TERMINAL CABANG DUMAI 

 

Oleh : 

MUHAMMAD ULUL AZHMI 

NIM. 11870111912 

  

Salah  satu cara untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional 

adalah melalui bidang jasa kepelabuhanan dikarenakan pelabuhan memiliki 

peranan penting untuk mendukung konektivitas perdagangan seperti armada 

kapal,sarana bongkar muat dan lain-lain.adapun perusahan yang bergerak 

dibidang ini yaitu PT Pelindo Multi Terminal . PT Pelindo Multi Terminal 

merupakan perusahaan BUMN yang bergerak dibidang operasi multiporpose di 

Indonesia, seperti curah cair, curah kering,kargo umum dan lain sebagainya. 

Perusahaan ini berperan penting dalam mendukung aktifitas logistik dalam 

rangka meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional. Untuk itu dibutuhkan 

SDM yang berprestasi agar mampu meningkatkan kinerja perusahaan. Penelitian 

ini dilakukan pada PT. Pelindo Multi Teminal Cabang Dumai. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pelatihan dan Komitmen Kerja terhadap 

prestasi kerja karyawan pada PT. Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai. 

Adapun  sampel dalam penelitian ini diambil dari seluruh  jumlah karyawan 

pada PT. Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan sampling jenuh. Metode analisis data yang digunakan 

adalah deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 

pelatihan  berpengaruh positif dan signitifikan terhadap prestasi kerja karyawan, 

dan komitmen kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja 

karyawan. Sedangkan secara simultan pelatihan dan komitmen kerja memiliki 

pengaruh  terhadap prestasi kerja  karyawan pada PT. Pelindo Multi Terminal 

Cabang Dumai.   

Kata Kunci : Pelatihan, Komitmen Kerja, Prestasi Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TRAINING AND WORK COMMITMENT ON 

EMPLOYEE ACHIEVEMENT AT PT. PELINDO MULTI TERMINAL 

BRANCH OF DUMAI 

 

By : 

Muhammad Ulul Azhmi 

NIM. 11870111912 

 

One way to increase national economic growth is through the port services 

sector because ports have an important role to support trade connectivity such 

as fleets of ships, loading and unloading facilities and others. The company 

engaged in this field is PT Pelindo Multi Terminal. PT Pelindo Multi Terminal is 

a state-owned company engaged in multipurpose operations in Indonesia, such 

as liquid bulk, dry bulk, general cargo and so on. This company plays an 

important role in supporting logistics activities in order to increase national 

economic growth. For this reason, high-achieving human resources are needed 

to be able to improve company performance. This research was conducted at 

PT. Pelindo Multi Terminal, Dumai Branch. The purpose of this study was to 

determine the effect of Training and Work Commitment on employee 

performance at PT. Pelindo Multi Terminal Dumai Branch. The samples in this 

study were taken from the entire number of employees at PT. Pelindo Multi 

Terminal Dumai Branch with sampling technique using saturated sampling. The 

data analysis method used is descriptive quantitative. The results showed that 

partially training had a positive and significant effect on employee performance, 

and work commitment had a positive and significant effect on employee 

performance. While simultaneously training and work commitment have an 

influence on employee performance at PT. Pelindo Multi Terminal Dumai 

Branch. 

Keywords : Training, Work Commitment, Employee Achievemet 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber idaya imanusia imerupakan ibagian iutama ibagi iaktivitas iperusahaan. 

iMeskipun ipada isaat iini imerupakan iera iteknologi idan ikegiatan imanusia isudah 

idigantikan idengan imesin, iakan itetapi ifaktor isumber idaya imanusia itetap 

imerupakan ifaktor iyang ipaling ipenting idalam isetiap iorganisasi. iHal itersebut 

idikarenakan ibagaimanapun icanggihnya iteknologi iyang idigunakan iperusahaan 

iuntuk iproduksi itidak iakan iberarti itanpa iadanya imanusia iyang imengoperasikannya 

i(Citra iIndah iZuana, i2014:1) 

Perkembangan iilmu ipengetahuan idan iteknologi iyang isangat ipesat imembawa 

idampak ipositif iterhadap ipentingnya imanajemen isumber idaya imanusia idalam 

imelaksanakan iaktivitas iperusahaan itentang ipemakaian itenaga ikerja iyang 

imempunyai iperanan ipenting. iSalah isatu iaspek ipengelolaan isumber idaya imanusia 

iadalah imelalui ipelatihan. iDengan iadanya ipelatihan, imaka ikegiatan iperusahaan 

idapat idilakukan isecara iefektif idan iefisien. 

Sukses itidaknya isuatu iorganisasi isangat itergantung idari iaktivitas idan 

ikreativitas isumber idaya imanusia iyang iada idi idalam iorganisasi itersebut. iUntuk 

iitu, ihal iutama iyang iperlu idiperhatikan iialah imembantu imenciptakan iprestasi ikerja 

ikaryawan iagar imampu imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan iorganisasi itersebut. 

iMenurut i(Hasibuan, i2015:94) iPrestasi ikerja iadalah i isuatu ihasil ikerja iyang 

idicapai iseseorang idalam imelaksanakan itugas-tugas iyang idibebankan ikepadanya 

iyang ididasarkan iatas ikecakapan, ipengalaman idan ikesungguhan iserta iwaktu. i 
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(Mangkunegara idalam iZuana iet ial., i2014), iprestasi ikerja iadalah ihasil ikerja 

isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai iseorang ikaryawan idalam 

imelaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan 

ikepadanya. iDapat idilihat ibahwa iprestasi ikerja imemiliki iperan iyang ipenting 

idalam ikemajuan isebuah iperusahaan, iapabila iprestasi ikerja ikaryawan imenurun 

imaka iakan iberdampak iterhadap ipendapatan ikaryawan. iPrestasi ikerja ikaryawan 

iharus idiikuti idengan iproduktivitas ikaryawan. iKaryawan iyang iproduktif 

icenderung imelakukan ipekerjaan idengan ibaik idibanding iyang ilainnya. iPrestasi 

iyang ibaik idapat imeyakinkan iperusahaan idalam imencapai itujuan idan 

imeminimalisir ikerugian. 

PT. iPelindo iMulti iTerminal iadalah ianak iperusahaan iBUMN iPT iPelabuhan 

iIndonesia(Persero) iyang iberlokasi idi iJalan iSultan iSyarif iKasim iNo.1 iDumai, 

iperusahaan iini imengelola ientitas ibisnis ikepelabuhanan idi ibidang ioperasi iterminal 

imultipurpose idi iIndonesia, iseperti icurah icair, icurah ikering, ikargo iumum, idan ilain 

isebagainya. iYang ibertujuan iuntuk imenjadi isolusi iutama ilayanan iterminal 

imultipurpose idan ikargo idi iIndonesia, iuntuk imendukung isuksesnya iprogram 

ipemerintah idalam ipercepatan ipembangunan inasional iterutama idalam iprogram itol 

ilaut iuntuk imemperkuat ikonektivitas inasional idan imenciptakan ibiaya ilogistik 

inasional isecara iefisien idan iefektif iserta imeningkatkan idaya isaing inasional. iUntuk 

imewujudkan itujuan itersebut, idibutuhkan ikaryawan iyang iberprestasi. 
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Tabel i1.1 iDaftar iKaryawan iPT iMulti iTerminal iCabang iDumai i(2022) 

No. Bidang Jumlah Karyawan 

1. Deputy iBranch iManager Perencanaan idan 

iPengendalian iOperasi 
17 

2. Deputy iBranch iManager iPendukung 

iOperasi 
10 

3 Deputy iBranch iManager iTeknik 10 
4. Deputy iBranch iManager iOperasi 26 

TOTAL 63 

Sumber i: iPT. iPelindo iMulti iTeminal icabang iDumai, i2022 

Dari tabel 1.1, dapat diketahui bahwa jumlah kayawan PT Pelindo Multi 

Terminal Cabang dumai terdapat 63 orang karyawan yang terdiri dari 4 Deputy 

yaitu Deputy Branch Manager Perencanaan dan Pengendalian Operasi sebanyak 

17 orang, Deputy Branch Manager Pendukung Operasi sebanyak 10 orang, 

Deputy Branch Manager Teknik sebanyak 10 orang, dan Deputy Branch Manager 

Operasi sebnayak 26 orang. 

Tabel 1.2 Pendapatan Usaha PT Pelindo Multi Terminal Cabang 

Dumai(2020-2022) 

No Uraian Satuan Arus Barang 

2020 2021 2022 

1 Petikemas Box 2.412.358 2.350.965 2.195.995 
2 General Cargo Ton 9.216.777 8.760.370 8.543.647 
3 Curah Cair Ton 43.219.826 28.047.447 27.879.322 
4 Curah Kering Ton 67.605.438 64.970.213 55.489.719 

Sumber : PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai, 2023 

  
Dari tabel 1.2 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan arus barang setiap 

tahunnya. pada Petikemas tahun 2020 sebesar 2.412.358 box, tahun 2021 sebesar 

2.350.965 box, dan tahun 2022 sebesar 2.195.995 box. Pada General cargo pada 

tahun 2020 sebesar 9.216.777 ton, tahun 2021 sebesar 8.760.370 ton, tahun 2022 

sebesar 8.543.647.pada curah cair juga mengalami penurunan pada tahun 2020 

sebesar 43.219.826 ton, tahun 2021 sebesar 28.047.447 ton, tahun 2022 sebesar 
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27.879.322. pada curah kering pada tahun 2020 sebesar 55.489.719ton, tahun 

2021 sebesar 64.970.213ton, tahun 2022 sebesar 67.605.438ton.  

Berdasarkan wawancara dengan kepala cabang untuk melihat prestasi kerja 

karyawan, PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai melakukan penilaian dengan 

cara melakukan evaluasi pekerjaan dengan melihat dari aspek operasional dan 

aspek keuangan. Dari 2 aspek tersebut perusahaan mendapati prestasi kerja 

karyawan mengalami penurunan, dimana dapat dilihat dari terdapatnya penurunan 

pendapatan pada pelayanan barang Non-Petikemas yang berupa curah cair dan 

general cargo yang mengalami penurunan di pelabuhan Dumai. 

Banyak ifaktor iyang idapat imempengaruhi iprestasi ikerja iseorang ikaryawan 

idalam isuatu iorganisasi idi iantaranya ipelatihan imenurut (J.Simanjuntak, 2011) 

idan ikomitmen ikerja menurut i(J.Ravianto idalam iDewi iSengkeh iet ial., i2017). 

iPerhatian i iterhadap ipelatihan iakan imendorong ikaryawan iuntuk ilebih imenggali 

ikemampuan-kemampuan ipotensial. iHal iini ididasari ikarena ipelatihan imerupakan 

isalah isatu ikebutuhan ikaryawan iuntuk idapat imengaktualisasikan idiri iterhadap 

ipekerjaan. 

Pelatihan adalahiserangkaian iaktivitas iyang idirancang iuntuk imeningkatkan 

ikeahlian-keahlian, ipengetahuan, ipengalaman, iataupun iperubahan isikap iseorang 

iindividu.Simamora idalam iKamil i(2012:4). 

Tabel i1.3 : Data ijumlah Karyawan yang telah mengikuti Pelatihan iPT 

iPelindo   iMulti iTerminal icabang iDumai (2020-2022) 
NO Tahun Jumlah 

Karyawan 

Karyawan yang mengikuti 

pelatihan 

Persentase 

1 2020 62 5 8,06% 
2 2021 62 6 9,67% 
3 2022 63 5 7,93% 

Sumber i: iPT iPelindo iMulti iTerminal icabang iDumai, i2022 i 
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Dari tabel 1.3, dapat dilihat bahwa persentase karyawan yang mengikuti 

pelatihan pada tahun 2020 sebesar 8,06% dari 62 karyawan, tahun 2021 sebesar 

9,67% dari 62 karyawan, kemudian tahun 2022 hanya sebesar 7,93 dari 63 

karyawan. Masih sedikit karyawan yang mengikuti program pelatihan 

dikarenakan program pelatihan ini dilaksanakan oleh kantor pusat sehingga 

penentuan jumlah peserta langsung ditentukan oleh pusat. Perusahaan hanya 

bertugas untuk mengirimkan karyawaannya yang telah ditentukan sebelumnya 

untuk mengikuti program pelatihan tersebut. 

PT Pelindo Multi Terminal saat ini telah bertransformasi ke era digital hal ini 

membuat kompetensi sdm masih harus beradaptasi dengan model bisnis baru. Ini 

menjadi kendala bagi perusahaan dikarenakan terdapat kesenjangan teknologi 

antara kemampuan karyawan dengan perubahan yang ada. 

Berdasarkan ihasil iwawancara ikepada isalah iseorang ikaryawan iPT. iMulti 

Terminal icabang iDumai iyaitu iIbu iRevi iJusri, iditemukan ibahwa ikendala iyang 

terjadi itentang ipelatihan iterhadap ikaryawan iialah itidak imeratanya ipelatihan iyang 

diberikan ikepada ikaryawan, ihanya ikaryawan iyang iberada idibidang iyang 

dikatakan ivital isaja iyang imendapatkan ipelatihan iseperti ibidang ioperasional 

sementara ibidang ilain ihampir itidak imendapatkan ipelatihan. iDikarenakan itidak 

meratanya ipelatihan iyang idiberikan ioleh iperusahaan isehingga idapat 

mempengaruhi iprestasi ikerja ikaryawan itersebut. i i 

Disamping ipelatihan, ikomitmen ikerja ijuga idapat imeningkatkan iprestasi ikerja 

para ikaryawan. iMenurut i(Kreitner, i2013) iKomitmen Kerja adalah ipenerimaan 

yang ikuat iindividu iterhadap itujuan idan inilai-nilai iorganisasi, idan iindividu 
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berupaya iserta iberkarya idan imemiliki ihasrat iyang ikuat iuntuk itetap ibertahan 

diorganisasi itersebut. iKaryawan iyang imemiliki ikomitmen itinggi iterhadap 

perusahaan iakan imemilih iuntuk itetap ibertahan idalam iorganisasi idan iakan ibekerja 

secara ioptimal idalam imengerjakan itugas iserta itanggung ijawab iterhadap 

pekerjaannya. iSementara ikaryawan iyang imemiliki ikomitmen iyang irendah itidak 

akan ibekerja isecara ioptimal isehingga itujuan-tujuan iorganisasi iakan isulit itercapai. i 

i 

Berdasarkan ipra isurvei idi ikantor iPT. iPelindo iMulti iTerminal icabang iDumai 

fenomena iyang idapat idilihat iyaitu imasih irendahnya ikomitmen ikaryawan idimana 

sebagian ikaryawan imasih ikurang ikerjasama ihal iini idapat idilihat idari isebagian 

mereka iyang imasih imementingkan idiri isendiri itidak imau iterlibat idalam ipekerjaan 

yang imembutuhkan ikerjasama. iMasih ikurangnya ikerja isama idengan isesama rekan 

ikerja imenunjukkan ibahwa ikurangnya iikatan iemosional iterhadap isesama 

karyawan idan iterhadap iorganisasi iitu isendiri. iArtinya isebagian ikaryawan imasih 

belum imemiliki ikomitmen i iterhadap iperusahaan isehingga iberpengaruh iterhadap 

prestasi ikerja ikaryawan iyang imengakibatkan itujuan iperusahan isulit iuntuk dicapai. 

 iKaryawan ijuga icenderung ilalai iataupun imenunda ipekerjaan isehingga 

pekerjaan iyang idiberikan imenumpuk. iHal iini idapat idilihat idari ikebiasaan 

beberapa ikaryawan iyang icenderung isantai idi iawal ibulan idan ibekerja iekstra iketika 

akhir ibulan iuntuk imengejar itarget ipekerjaan idibulan itersebut. iIni imenandakan 

bahwa imasih iada ibeberapa ipegawai iyang itingkat ikemampuan idan ikecekatannya 

menerima iinstruksi ipekerjaan imasih irendah idalam imenyelesaikan itugas. 

Atas idasar ilatar ibelakang iyang itelah idijelaskan, imaka ipeneliti itertarik iuntuk 

mengetahui ipengaruh i ipelatihan idan ikomitmen ikerja iterhadap iprestasi ikerja 
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karyawan. iDengan idemikian ipenulis imengajukan ijudul ipenelitian iini idengan judul 

i“PENGARUH iPELATIHAN iDAN iKOMITMEN iKERJA iTERHADAP 

iPRESTASI iKERJA iPT iPELINDO iMULTI iTERMINAL iCABANG 

iDUMAI” 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idiatas, imaka ipenulis 

merumuskan imasalah isebagai iberikut: 

1. Apakah iPelatihan iberpengaruh secara parsial iterhadap iPrestasi iKerja 

iKaryawan iPT iMulti iTerminal iCabang iDumai? 

2. Apakah i iKomitmen iKerja iberpengaruh secara parsial terhadap iPrestasi 

iKerja iKaryawan iPT iMulti iTerminal iCabang iDumai? 

3. Apakah iPelatihan idan iKomitmen iKerja iberpengaruh secara simultan 

iterhadap iPrestasi iKerja iKaryawan iPT iMulti iTerminal iCabang iDumai? 

1.3  Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan irumusan imasalah itersebut imaka itujuan ipenelitian iini iadalah 

sebagai iberikut: 

1. Untuk imengetahui iapakah iPelatihan iberpengaruh secara parsial iterhadap 

iPrestasi iKerja iKaryawan iPT iMulti iTerminal iCabang iDumai. 

2. Untuk imengetahui iapakah iKomitmen iKerja iberpengaruh secara parsial 

iterhadap iPrestasi iKerja iKaryawan iPT iMulti iTerminal iCabang iDumai. 

3. Untuk imengetahui iapakah iPelatihan idan iKomitmen iKerja iberpengaruh 

secara simultan iterhadap iPrestasi iKerja iKaryawan iPT iMulti iTerminal 

iCabang iDumai. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

 Penelitian i iyang i idilakukan i iakan i imemberikan i ibeberapa ikegunaan i iatau i 

manfaat, i iantara i ilain i: i 

1. Bagi ipembaca, ipenelitian iini idapat idijadikan irefensi isebagai isumber 

iinformasi idan ibacaan iserta iuntuk imenambah ipengetahuan imereka idalam 

ibidang i imanajemen isumber idaya imanusia. 

2. Bagi ipeneliti, ipenelitian iini idapat ibermanfaat isebagai imedia iuntuk 

ipengaplikasian iilmu ipengetahuan iyang idiperoleh iselama iduduk idi ibangku 

iperkuliahan idan imenambah ipengalaman ipenelitian ikhususnya idibidang 

imanajemen isumber idaya imanusia. 

3. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan bahan informasi yang 

bermanfaat begitu juga menjadi bahan pertimbangan dan masukan dalam 

upaya untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

 Agar ipenulisan iini ilebih isistematis idan iterarah imakan idisusun isistematika 

penulisan isebagai iberikut: 

BAB iI:  i i iPENDAHULUAN 

Pada ibab iini imenjelaskan ilatar ibelakang, irumusan imasalah, itujuan 

penelitian, imanfaat ipenelitian iserta isistematika ipenulisan. 

BAB iII:  i i iTELAAH iPUSTAKA 
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Bab iini imerupakan ilandasan iteori iyang iterdiri idari iteori-teori iyang 

iberhubungan idengan ipokok ipembahasan iyang iberisikan 

ipengertian imanajemen i isumber idaya imanusia, ipengertian 

ipelatihan, ipengertian ikomitmen ikerja, i idan i ipengertian iprestasi 

ikerja iserta ihubungan iantar ivariabel iyang iditeliti. 

BAB iIII:  i i iMETODE iPENELITIAN 

Pada ibab iini imenjelaskan ikeadaan ilokasi ipenelitian, ijenis isumber 

data, ipopulasi idan isampel, iteknik ipengumpulan idata idan ianalisis 

data iyang idigunakan.   i i 

BAB iIV:  i i iGAMBARAN iUMUM iOBJEK iPENELITIAN 

BAB iV:  i i iHASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

Dalam ibab iini ipenulis imenyajikan ihasil ipenelitian iyang iterdiri idari 

masalah ipelatihan, ikomitmen ikerja iserta ipengaruhnya iterhadap 

prestasi ikerja iPT iMulti iTerminal iCabang iDumai. 

BAB iVI:  i i iPENUTUP  

Dalam ibab iini ipenulis imengemukakan i itentang ikesimpulan idari iapa yang itelah 

ipenulis iuraikan iserta imencoba imemberikan isaran iyang berhubungan idengan 

imasalah iyang iditeliti. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

2.1.Manajemen 

2.1.1. Pengertian Manajemen 

 Menurut iAfandi i(2018:1) iManajemen iadalah ibekerja idengan iorang-orang 

untuk imencapai itujuan iorganisasi idengan ipelaksanaan ifungsi iperencanaan 

(planning), ipengorganisasian i(organizing), ipenyusunan ipersonalia iatau 

kepegawaian i(staffing), ipengarahan idan ikepemimpinan i(leading), idan 

pengawasan i(controlling). iMenurut iSucahyowati i(2017:5) imanajemen iadalah 

suatu iproses ikhas, iyang iterdiri idari itindakan iperencanaan, ipengorganisasian, 

pergerakan, idan ipengendalian iyang idilakukan iuntuk imenentukan iserta imencapai 

sasaran-sasaran iyang itelah iditentukan imelalui ipemanfaatan isumber idaya imanusia 

dan isumber-sumber idaya ilainnya. 

2.1.2. Fungsi Manajemen 

Fungsi- ifungsi imanajemen imenurut iSucahyowati i(2017:6) iadalah i: 

1. Planning i 

Adalah iupaya iuntuk imencapai itujuan idan imenentukan itahapan-tahapannya. 

iInput idalam iplanning iadalah idata-data iatau iinformasi, isedangkan ioutputnya 

iadalah iproduk iperencanaan iadatau irencana. iOleh ikarena iitu, ipenting iuntuk 

imengenali itujuan iplanning idalam irangka ikemajuan isuatu iusaha. 
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2. Organizing 

Fungsi iini imenyangkut itugas imanager idalam imerancang idan 

mengembangkan isuatu iorganisasisehingga iberbagai iprogram idapat 

dilaksanakan. 

3. Staffing 

Staffing imerupakan ipenyusunan ipersonalia ipada isuatu iorganisasi isejak idari 

imerekrut itenaga ikerja, ipengembangannya isampai idengan iusaha iagar isetiap 

itenaga imemberi idaya ijuga imaksimal ipada iorganisasi. 

4. Directing/Comanding 

Fungsi imanajemen iyang imemiliki ihubungan idengan ibeberapa iusaha iseperti 

imemberi ibimbingan, isaran, iperintah iatau iintruksi ikepada ipekerja idalam 

imelaksanakan itugas imasing-masing, iagar itugas iyang idilaksanakan idapat 

iberjalan idengan ibaik idan ibenar-benar itertuju ipada itujuan iyang itelah 

iditetapkan. 

5. Controlling i 

pengawasan iini imerupakan ifungsi imanajemen iberupa imengadakan penilaian 

ikoreksi isehingga iapa iyang idilakukan ipekerja idapat idi iarahkan kejalan iyang 

ibenar isesuai idengan imaksud idan itujuan iyang itelah ditetapkan. I 

2.2. Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.2.1.Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Menurut iKasmir i(2019:6), i“Proses ipengelolaan imanusia, imelalui 

perencanaan, irekruitmen, iseleksi, ipelatihan, ipengembangan, ipemberian 
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kompensasi, ikarier, ikeselamatan idan ikesehatan ikerja iguna imencapai itujuan 

perusahaan idan ipeningkatan ikesejahteraan istakeholder”. 

Menurut iMangkunegara i(2013:2) iManajemen isumber idaya imanusia 

merupakan isuatu iperencanaan, ipengorganisasian, ipelaksanaan, idan ipengawasan 

terhadap ipengadaan, ipengembangan, ipemberian ibalas ijasa, ipengintegrasian, idan 

pemisahan itenaga ikerja idalam irangka imencapai itujuan iorganisasi. 

Dapat disimpulkan bahwa imanajemen isumber idaya imanusia iadalah isuatu 

ihal yang iberkaitan idengan ipendayagunaan imanusia idalam imelakukan i isuatu 

pekerjaan iuntuk imencapai itingkat imaksimal iatau iefektif idan iefisien idalam 

mewujudkan itujuan iyang iakan idicapai idalam iperusahaan, iseorang ikaryawan idan 

juga imasyarakat. 

2.2.2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Menurut iEdison, idkk i(2016) ifungsi imanajemen isumber idaya imanusia  

yaitu: 

1. Data ikaryawan 

Menyediakan idata ikaryawan, idimana iisinya imenyajikan inama, ijabatan, 

pendidikan, itanggal imasuk, istatus, ijumlah ikeluarga, ialamat, inomor 

itelepon, ipengalaman, ipelatihan, ikompetensi, icatatan ipilaku, iprestasi, 

icatatan isanksi, iupah, iriwayat ipenyakit, iserta iwaktu imasa ipensiun. 

2. Perencanaan idan ipengembangan 

Merencanakan ikebutuhan, imengembangkan ikompetensi ikaryawan, iserta 

mempersiapkan ipeencanaan ikarir iyang ijelas isesuai idengan itujuan 
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organisasi idan ikaryawan idapat imemberikan ikontribusi iyang ilebih ibaik 

lagi. 

3. Rekrutmen i 

Melakukan iproses irekrutmen idengan imenggunakan istandar iyang ibaik. i 

4. Kompensasi idan ikesejahteraan 

Membangun isistem ikompensasi iyang ibaik idan iadil. iManajemen iharus 

mengevaluasi iterkait ilayaknya ikompensasi iyang idiberikan ikepada 

karyawan. 

5. Kedisplinan idan iaturan 

Mengatur idan imengembangkan ikedisiplinan idan iperilaku ikaryawan 

melalui ibudaya ioganisasi idan iperaturan iorganisasi iyang itidak menyimpang 

idari iperundang-undangan iyang iberlaku. 

6. Penilaian idan ipenghargaan 

Melakukan ipenilaian isecara iberkala idan imemberikan ipenghargaan iatas 

prestasi iyang itelah idicapai. iIni iadalah iproses imenghargai iusaha-usaha idan 

capaian ioleh ikaryawan. 

7. Memotivasi 

Memberikan imotivasi ikepada ikaryawan.ini iadalah iproses iyang ipenting 

yang iharus idilakukan ioleh ipimpinan. i 

8. Pemeliharaan i 

Pemeliharaan ipaa ikaryawan. iSebab idengan iturnover iyang itinggi 

mengindikasikan iada isistem ipemeliharaan iyang isalah. 

9. Pengintegrasian 
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Menjalankan ifungsi-fungsi ibagian idan imembangun ikerja isama itim iyang 

solid imelalui iharmonisasi. i 

10. Kesehatan ikerja i 

Memperhatikan ikesehatan ikaryawan iyang ijuga imerupakan ipersyaratan 

dalam ihubungan iindustrial, idimana isetiap ikaryawan iwajib idiikutsertakan 

dalam iprogram ikesehatan iyang idiselenggarakan ioleh iBadan 

Penyelenggara iJaminan iSosial i(BPJS). 

2.3.    Prestasi Kerja 

2.3.1.  Pengertian Prestasi Kerja 

Mangkunegara idalam iWidya iAmrita i(2021), i“Prestasi ikerja 

iadalah ihasil kerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai iseorang 

ipegawai idalam melaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung ijawab 

iyang idiberikan kepadanya”. iPrestasi ikerja ikaryawan i iharus idiikuti idengan 

iproduktivitas karyawan. iKaryawan iyang iproduktif icenderung iuntuk 

imelakukan ipekerjaan ilebih baik idibanidngkan iyang ilainnya. iPrestasi iyang 

ibaik idapat imeyakinkan  perusahaan dalam imencapai itujuan idan 

imeminimalisir ikerugiannya. iKaryawan iyang berprestasi imemiliki ipeluang 

ilebih ibesar iuntuk imembantu iperusahaan idalam mencapai itujuannya. 

iPrestasi iyang iditunjukan ikaryawan imenunjukan ibahwa karyawan 

iteersebut iberkompeten idan imampu iuntuk imenyelesaikan itanggung 

jawabnya idengan isebaik imungkin. iPerusahaan iyang imemiliki ikaryawan 

iyang beprestasi iakan ilebih iproduktif idibandingkan idengan iperusahaan 

ilainnya.maka dari iitu, isangat ipenting ibagi iperusahaan iuntuk iselalu 
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imenjaga idan imeningkatkan karyawan iagar imenjadi ikarywan iyang ilebih 

ibaik idan idapat imemberikan kontribusi iyang ibesar ibagi iperusahaan 

i(Triasmoko iet ial., i2014). 

2.3.2.  Faktor yang Mempengaruhi Prestasi Kerja 

Prestasi ikerja iadalah ihasil ikerja iyang idicapai ioleh iseseorang 

ipegawai idalam melaksanakan itugas iyang itelah idibebankan ikepadanya. 

iPrestasi ikerja iseorang pegawai idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor iyaitu 

i(Handoko, i2013:54) i: 

1. Kompensasi 

Kompensasi iadalah isegala isesuatu iyang iditerima ipara ikaryawan isebagai 

ibalas ijasa iuntuk ikerja imereka. 

2. Pelatihan 

Pelatuhan iadalah isuatu iusaha iyang iterencana iuntuk imemfasilitasi 

ipembelajaran itentang ipekerjaan iyang iberkaitan idengan ipengetahuan, 

ikeahlian, idan ipeilaku ioleh ipara ikaryawan. 

3. Lingkungan ikerja 

Lingkungan ikerja iadalah ikehidupan isosial, ipsikologi idan ifisik idalam 

iperusahaan iyang iberpengaruh iterhadap ipekerja idalam imelaksanakan 

itugasnya. 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja menurut 

(J.Ravianto dalam Dewi Sengkeh et al., 2017)  antara lain : 

1. Keterampilan 
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Adalah kecekapan atau keahlian untuk melakukan suatu pekerjaan yang 

hanya diperoleh dalam praktek 

2. Disiplin 

Suatu keadaan tertentu dimana seseorang yang tergabung dalam 

organisasi tunduk dalam peraturan yang ada dengan rasa senang hati. 

3. Motivasi 

Suatu usaha yang dapat menimbulkan, mengarahkan dan memlihara 

perilaku yang sesuai dengan lingkungan kerjanya. 

4. Komitmen Kerja 

Penerimaan yang ikuat iindividu iterhadap itujuan idan inilai-nilai iorganisasi, 

idan iindividu berupaya iserta iberkarya idan imemiliki ihasrat iyang ikuat 

iuntuk itetap ibertahan diorganisasi itersebut. 

5. Lingkungan   

Segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi 

dalam menjalankan tugas yang diembankan kepadanya. 

6. Iklim Kerja 

Suasana atau atmosfer yang dirasakan oleh anggota organisasi, yang 

terdiri dari persepsi mereka tentang norma, nilai, prinsip, dan praktik 

yang berlaku dalam organisasi. 

2.3.3. Penilaian Prestasi Kerja 

Unsur-unsur iyang idinilai idalam ipenilaian iprestasi ikerja imenurut 

iHasibuan (2013:76) iadalah i: 
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1. i Kesetiaan, iyakni imenilai ikesetiaan ikaryawan idalam ipekerjaan idan ijabatan 

idalam iperusahaan. i 

2. i Kejujuran iadalah imenilai ikejujuran idalam imenjalankan itugasnya. i 

3. i Kedisiplinan iadalah imenilai ikesetiaan ikaryawan idalam imematuhi 

iperaturan dan imengerjakan ipekerjaan isesuai iinstruksi iyang idiberikan. i 

4. Tanggung ijawab iadalah imenilai ikesetiaan ikaryawan idalam 

rnempertanggungjawabkan ipekerjaan idan ihasil ikerjanya. i 

5. iKetelitian iadalah imenilai iketelitian idalam imenyelesaikan ipekerjaannya i 

6. iKemampuan ibekerjasama iadalah imenilai ikaryawan idalam iberpartisipasi 

idan bekerjasama idengan ikaryawan ilain, isehingga ihasil ipekerjaan isemakin 

ibaik.i 

7. iInisiatif iadalah imenilai ikemampuan ikaryawan idalam imenciptakan ihal-hal 

baru idalam imenyukseskan ipekerjaan. i 

8. iKondisi ifisik iadalah imenilai istamina ikaryawan idalam imenciptakan ihal-hal 

baru idalam imenyukseskan ipekerjaan. i 

9. iKepemimpinan iadalah imenilai ikaryawan iuntuk imemimpin idan imemotivasi 

orang ilain iuntuk ibekerja. i 

10.Kemampuan imengambil ikeputusan iadalah imenilai ikemampuan ikaryawan 

dalam imengambil isuatu ikeputusan idalam isuatu ikeadaan. i 

11.Kecakapan iadalah imenilai ihasil ikerja ikaryawan ibaik ikualitas imaupun 

ikuantitas iyang idapat idihasilkan. i 

12.Pengetahuan idan iketerampilan iadalah ipenguasaan iakan iberbagai 

ipengetahuan idan iketerampilan idalam imendukung ikelancaran ipekerjaan. i 
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2.3.4.  Indikator Prestasi Kerja 

Adapun iindikator idari iprestasi ikerja imenurut iSutrisno i(2014:152) 

idalam Widyawaty iMashar i(2015) iyaitu: 

1. Hasil ikerja 

Tingkat ikuantitas imaupun ikualitas iyang itelah idihasilkan idan isejauh imana 

ipengawasan idilakukan. 

2. Pengetahuan iPekerjaan 

Tingkat ipengetahuan iyang iterkait idengan itugas ipekerjaan iyang iakan 

iberpengaruh ilangsung iterhadap ikuantitas idan ikualitas idari ihasil ikerja. 

3. Inisiatif 

Tingkat iinisiatif iselama imelaksanakan itugas ipekerjaan ikhususnya idalam 

ihal ipenangan imasalah-masalah iyang itimbul. 

4. Kecekatan iMental 

Tingkat ikemampuan idan ikecepatan idalam imenerima iinstruksi ikerja ian 

imenyelesaikan idengan icara ikerja iserta isituasi ikerja iyang iada. 

5. Sikap 

Tingkat isemangat ikerja iserta isikap ipositif idalam imelaksanakan. 

2.4.   Pelatihan 

2.4.1.  Pengertian Pelatihan 

Menurut iDessler i(2011:263) ipelatihan imerupakan iproses 

imengajarkan karyawan ibaru iatau iyang iada isekarang, iketerampilan idasar 

iyang imereka  butuhkan untuk imenjalankan ipekerjaan imereka. iPelatihan 

imerupakan isalah isatu iusaha dalam imeningkatkan imutu isumber idaya 
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imanusia idalam idunia ikerja. iKaryawan baik iyang ibaru iataupun iyang 

isudah ibekerja iperlu imengikuti ipelatihan. 

Dewi iHanggraini i(2012) ipelatihan iadalah isuatu ikegiatan idari 

iperusahaan untuk imemperbaiki idan imengembangkan itingkah ilaku, 

iketerampilan idan pengetahuan idari ipara ikaryawannya, idengan idemikian 

ipelatihan iyang idimaksud adalah idalam ipengertian iyang iluas isehingga 

itidak iterbatas. i 

Adapun ipelatihan imenurut iWilson iBangun i(2012:201) imenyatakan 

ibahwa pelatihan iadalah iproses iuntuk imempertahankan iatau imemperbaiki 

iketerampilan karyawan iuntuk imenghasilkan ipekerjaan iyang iefektif idan 

ipelatihan iditekankan pada ipeningkatan ikemampuan iuntuk imelakukan 

ipekerjaan iyang ispesifik ipada saat iini. 

2.4.2.  Tujuan Pelatihan 

   Suparyadi i(2015) itujuan ipelatihan iantara ilain i: 

1. Meningkatkan iproduktivitas ikaryawan iyang imenguasai ipengetahuan idan 

imemiliki iketerampilan idi ibidang ipekerjaannya iakan imampu ibekerja 

idengan ilebih ibaik idaripada ikaryawan iyag ikurang imenguasai ipengetahuan 

idan itidak imemiliki iketerampilan idi ibidang ipekerjaannya. 

2. Meningkatkan iefektivitas idan iefesiensi ipenguasaan ipengetahuan idan 

imeningkatknya iketerampilan iyang isesuai idengan ibidang ipekerjaannya 

iyang idiperoleh ikaryawan idari isuatu iprogram ipelatihan, iakan imembuat 

imereka imampu ibekerja isecara iefektif idan iefisien. 
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3. Meningkatkan idaya isaing ikaryawan iyang iberlatih idengan ibaik itidak 

ihanya iberpeluang imampu imeningkatkan iproduktivitas, itetapi ijuga iakan 

imampu ibekerja isemakin iefektif idan iefisien, isehingga idapat 

imeningkatkan idaya isaing iperusahaan. 

2.4.3.  Manfaat Pelatihan 

   Rivai(2014) i iManfaat iPelatihan iadalah isebagai iberikut i: 

1. Manfaat iuntuk iPerusahan i 

1) Memperbaiki ipengetahuan idan iketerampilan. 

2) Memperbaiki imoral iSDM. 

3) Memperbaiki ihubungan i iatasan idengan ibawahan. 

4) Membantu imengembangkan iperusahaan. 

5) Membantu idalam ipengembangan iketerampilan idan ikepemimpinan, 

imotivasi, iloyalitas, isikap ilebih ibaik idan iaspek ilainnya. 

 

 

2. Manfaat iuntuk ikaryawan 

1) Membantu imeningkatkan imotivasi, iprestasi, ipertumbuhan idan 

itanggung ijawab. 

2) Membantu idalam imendorong idan imencapai ipengembangan 

ikepercayaan idiri. i 

3) Membantu idalam imenghadapi istress idan ikonflik idalam ipekerjaan. 

4) Menyediakan iinformasi iuntuk imemperbaiki ipengetahuan 

ikepemimpinan, iketerampilan ikomunikasi idan isikap. 



21 
 

5) Meningkatkan ipemberian ipengakuan idan iperasaan ikepuasan ikerja. 

3. Manfaat idalam ihubungan iSDM idan ipelaksana ikebijakan 

1) Memperbaiki ikomunikasi iantar ikelompok idan iindividual. 

2) Memperbaiki ihubangan ilintas ipersonal. 

3) Menyediakan ilingkungan iyang ibaik iuntuk ibelajar, iberkembang idan 

ikoordinasi. 

4) Membuat iperusahaan imenjadi itempat iyang i ilebih ibaik iuntuk ibekerja 

idan ihidup. 

2.4.4.  Jenis-Jenis Pelatihan 

1. Pelatihan iKeahlian i(Skill iTraining) 

Pelatihan ikeahlian iini imerupakan ipelatihan iyang ikerap idijumpai ididalam 

iperusahaan-perusahaan. iProgram ipelatihannya irelative isederhana, 

ikebutuhan idan ikekurangan idi iidentifikasikan imelalui ipenilaian iyang ijeli. 

iKrieria ipenilaian iefektifitas ipelatihan ijuga ididasarkan ipada isasaran- 

isasaran iyang idiidentifikasi ipada itahap ipenilaian. i 

2. Pelatihan iUlang 

Pelatihan iulang iadalah isubset ipelatihan ikeahlian. iPelatihan iulang 

iberupaya imemberikan ikepada ikayawan ikeahlian iyang imembutuhkan 

iuntuk imengejar ituntutan iyang iberubah idari ipekerjaan. 

3. Pelatihan iFungsional iSilang 

Perusahaan itelah imengembalikan ifungsi- ifungsi ikerja iyang 

iterspesialisasi. iDewasa iini ilebih imenekankan ikeahlian ibanyak ihal 

idaeipada ispesialisasi. iMelatih ikaryawan iyang idalam iberbagai imacam 



22 
 

ifungsi, idengan idemikian imenjadi isemakin ipopular. iTerdapat ibanyak 

ipendekatan iuntuk ipelatihan ifungsional isilang, isebagai icontoh i: 

b. Rotasi ipekerjaan idapat idigunakan iuntuk imemberikan isuatu iperspektif 

iyang ilebih iluas ikepada imanajer idalam isuatu iruang ifungsional. 

c. Departemen- idepartemen idapat isaling ibertukar ikaryawannya i iuntuk 

iperiode iwaktu itertentu isehingga isetiap ikaryawan imengembangkan isuatu 

ipemahaman imengenai ikegiatan idepartemen ilainnya. 

d. Pelatihan irekkaan isejawat, ikaryawan iberprestasi iyang ibertindak isebagai 

iinternal ion ithe ijob itrainers. iDapat imembantu ipara ikaryawan 

imengembangkan ikeahlian idalam ibidangnya. i 

4. Pelatihan iTim 

Tim iadalah ikelompok iindividu iyang ibekerja isama idemi itujuan ibersama. 

iInilah isesungguhnya iyang imenentukan itim idan ijika ianggota itim 

imempunyai itujuan ibertentangan iatau ikonflik, iefisiensi ikeseluruhan iunit 

iakan iterganggu. iDalam ipelatihan, itim ipelatihan idan ipengembangan 

iindividu isangatlah ipenting. 

2.4.5.  Indikator Pelatihan 

   Pelatihan imenurut iMangkunegara i(2016:46) imenggunakan i5 

iindikator yaitu: 

1. Instruktur 

Mengingatkan ipelatihan iumumnya iberorientasi ipada ipeningkatan iskill, 

imaka ipara ipelatihan iyang idipilih iuntuk imemberikan imateri ipelatihan 
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iharus ibenar ibenar isesuai idengan ibidangnya, ipersonal idan ikompeten. 

iIndikatornya imeliputi i: 

1) Menguasai imateri 

2) Pendidikan i 

2. Peserta 

Peserta ipelatihan itentunya iharus idiseleksi iberdasarkan ipersyaratan 

itertentu idan ikualifikasi iyang isesuai, iindikatornya imeliputi isemangat 

imengikuti ipelatihan. i 

3. Materi i 

Pelatihan isumber idaya imanusia imerupakan imateri iatau ikurikulum 

iyang isesuai idengan itujuan ipelatihan isumber idaya imanusia iyang 

ihendak idicapai ioleh iperusahaan, iindikatornya iadalah i: 

1) Sesuai idengan ikebutuhan ipeserta 

2) Penetapan isasaran i 

4. Metode i 

Metote ipelatihan iakan ilebih ibaik imenjamin iberlangsungnya ikegiatan 

ipelatihan isumber idaya imanusia iyang iefektif isesuai idengan ijenis imateri 

idan ikomponen ipeserta ipelatihn, iindikatornya iadalah ipensosialisasian 

itujuan 

5. Tujuan i 

Pelatihan imerupakan itujuan iyang iditentukan, ikhususnya iterkait idengan 

ipenyusunan irencana iaksi i(action iplay) idan ipenetapan isasaran, iserta ihasil 
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iyang idiharapkan idari ipelatihan iyang idiselenggarakan, iindikatornya 

imeliputi ipelatihan imemiliki isasaran iyang ijelas. 

 

2.4.6.  Faktor yang Mempengaruhi Pelatihan 

Menurut iRivai i(2014:173) idalam imelakukan ipelatihan iada 

ibeberapa ifaktor yang imempengaruhi iyaitu iinstruktur, ipeserta, imateri, 

imetode, itujuan ipelatihan, danilingkungan iyang imenunjang. iMetode 

ipelatihan iterbaik itergantung idari berbagai faktor. iFaktor-faktor iyang iperlu 

idipertimbangkan idalam ipelatihan iadalah i: 

1) Efektivitas ibiaya. 

2) Materi iprogram iyang idibutuhkan. 

3) Prinsip-prinsip ipembelajaran. 

4) Ketepatan idan ikesesuaian ifasilitas. 

5) Kemampuan idan ipreferensi ipeserta ipelatihan. 

6) Kemampuan idan ipreferensi iinstruktur ipelatihan. 

Sedangkan imenurut iMarwansyah i(2016:156) ifaktor-faktor iyang 

mempengaruhi ipelatihan isumber idaya imanusia iadalah idukungan idari 

imanajemen puncak, ikomitmen ipara ispesialis idan igeneralis idalam 

ipengelolaan isumber idaya manusia, iperkembangan iteknologi, 

ikompleksitas iorganisasi,gaya ibelajar idan kinerja ifungsi-fungsi 

imanajemen iSDM ilainnya. 
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2.5.  Komitmen Kerja 

2.5.1.  Pengertian Komitmen Kerja 

Adekola idalam iPutra iet ial., i(2019), ikomitmen ikerja adalah isuatu 

iikatan psikologis ikaryawan ipada iorganisasi iyang iditandai idengan iadanya 

ikepercayaan dan ipenerimaan iyang ikuat iatas itujuan idan inilai-nilai 

iorganisasi, ikemauan iuntuk mengusahakan itercapainya ikepentingan 

iorganisasi, ikeinginan iyang ikuat iuntuk mempertahankan ikedudukan 

isebagai ianggota iorganisasi. 

2.5.2.  Dampak Komitmen kerja 

Menurut iSopiah idalam i iDidik iHadiyatno idan iWiwik iSaraswati 

i(2016) komitmen ikerja, ibaik iyang itinggi imaupun iyang irendah, iakan 

iberdampak ipada: i 

1. i iKaryawan iitu isendiri, imisalnya iterhadap iperkembangan ikarier ipegawai 

iitu idi iorganisasi iatau iperusahaan. i 

2. i i iOrganisasi 

karyawan iyang iberkomitmen itinggi ipada iorganisasi iakan 

imenimbulkan ikinerja iorganisasi iyang itinggi, itingkat iabsensi 

iberkurang, iloyalitas ikaryawan, idll. 

2.5.3.  Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Kerja 

Menurut iSopiah idalam iKristanty iNadapdap i(2017) i, iada iempat 

ifaktor yang imempengaruhi ikomitmen ikaryawan ipada iorganisasi, iyaitu: 

1. Faktor ipersonal, imisalnya iusia, ijenis ikelamin, itingkat ipendidikan, 

ipengalaman ikerja, ikepribadian, idll 
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2. Karakteristik ipekerjaan, imisalnya ilingkup ijabatan, itantangan, ikonflik, 

iperan, itingkat ikesulitan idalam ipekerjaan, idll; 

3. Karakteristik istruktur, imisalnya ibesar/kecilnya iorganisasi, ibentuk 

iorganisasi i(sentralisasi/desentralisasi), ikehadiran iserikat ipekerja; 

4. Pengalaman ikerja. i 

Pengalaman ikerja ikaryawan isangat iberpengaruh iterhadap itingkat 

ikomitmen karyawan ipada iorganisasi. 

2.5.4.  Indikator Komitmen Kerja 

   Menurut iKusumaputri i(2015) iada itiga iindikator idari ikomitmen 

ikerja, iyaitu: 

1. Kedisiplinan iyang ibaik, idengan iterciptanya iprilaku iyang idisiplin imaka 

akan iterbentuk ipula iindividu iyang iberkualitas isecara imental idan imoral 

idalam imelaksanakan itugas iserta itanggung ijawab. 

2. Produktifitas iyang ibaik, iselain idapat imenjadikan iorganisasi imenjadi ilebih 

iaktif, iindividu iyang ibekerja isesuai idengan iaturan idan iprosedur iyang 

iberlaku isehingga ipekeraan imenjadi ilebih iefektif idan iefisien. 

3. Rendahnya iketidaak ihadiran, ikaryawan iyang iselalu imengutamakan 

ikehadiran idalm imenjalankan itugas idan ifungsi idalam isebuah iorganisasi 

itentu idapat imenciptakan ikinerja imenjadi ilebih ioptimal 

2.6.   Pandangan Islam 

2.6.1.  Pandangan Islam Terhadap Prestasi Kerja 

Firman iAllah  SWT idalam isurat iAl-Ahqaf iayat i19 iberbunyi i: 

JُْLNِPَ Qاۚ  َّN ِّT VٌXَٰنَ  ﴿ وَ^ُِ[\ٍّ دَرJْNَُLbُْc dَ eُْوَھ eُْgَ^QNَPَْا eُْgَhِّiJَُhِ^َ١٩و  ﴾  
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Artinya i: iDan ibagi imasing-masing imereka iderajat imenurut iapa 

iyang telah imereka ikerjakan idan iagar iAllah 

imencukupkan ibagi imereka (balasan) ipekerjaan-

pekerjaan imereka isedang imereka itiada idirugikan. (Al-
Ahqaf, i19) 

 

2.6.2.  Pandangan Islam Terhadap Pelatihan 

Allah iberfirman idalam iQS. iAl-Jumu’ah ayat 2 iyang iberbunyi i: 

 pٖqِcٰٰا eْgِhَْLPَ اJُْLqَْc eُْgrْ ِّT dًJْtَُر uَ ّٖh ِّTُdْا wiِ xَyََz ْا^َِّ|ي Jَُھ ﴿  eُُgNُِّLyَُcَو eْgِhْ ِّ}~َُcَو
  ۙuٍhِْ� ُّT \ٍLٰ�َ �ْ�َِ^ \ُ�َْ� uْTِ اJُْ�Q}َ ِْوَان َ�Nَ]ْ�ِْ̂ ِْ̂[qَٰ� وَا ﴾  ٢ا  

Artinya i: iDialah iyang imengutus ikepada ikaum iyang ibuta ihuruf 

iseorang irasul diantara imereka, iyang imembacakan iayat- 

iayatnya ikepada imereka, imensucikan mereka idan 

imengajarkan imereka iKitab idan iHikmah(As- iSunnah). iDan 

sesungguhnya imereka isebelumnya ibenar- ibenar idalam 

ikesesatan iyang inyata.  

i i 
2.6.3.  Pandangan Islam Terhadap Komitmen Kerja 

Firman Allah iS.W.T idalam iAL-Qur‟an iSurat iAL iMa‟rij iayat i32-35 i 

وَا^َِّ|uَcْ ھeُْ    ٣٣وَا^َِّ|uَcْ ھJْNُِ�ٕQَۤ� eْgِِ��ٰgٰ�َِz eُْنَۖ   ٣٢﴿ وَا^َِّ|uَcْ ھeْgِِqrٰTَٰdِ eُْ وgْPََِ�ھeِْ رJْPُٰنَۖ 
 �ِ�َ�َ wLٰPَ َۖنJُْbiِQ�َُc eْgِنَ ۗ    ٣٤JْTُ�َ]ْ ُّT Vٍ ّٰrXَ �ْiِ �َِ�ٕ

ٰۤ̂   ﴾ �٣٥ اوُ

Artinya i: iDan iorang-orang iyang imemelihara iamanat-amanat i(yang 

dipikulnya) idan ijanjinya, idan iorang-orang iyang 

imemberikan ikesaksiannya idan orang-orang iyang 

imemelihara ishalatnya imereka iitu i(kekal) idsyurga ilagi 

dimuliakan. I 

 
2.7.Penelitian Terdahulu 

Tabel i2.1 i: iPenelitian iTerdahulu 

No. Nama/Publikasi Judul iJurnal Variabel Hasil iPenelitian 

1. Desi iPrasetiyani/ iJurnal 

iEkonomi iEfektif/ iVol.3, 

iNo.3/(2021) 

Pengaruh 

iPelatihan 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

iKaryawan iPada 

iPT iBank iHSBC 

iCabang iPondok 

X1: I 
Pelatihan 
Y: 
Prestasi iKerja 

Pada ipenelitian 

iini imenunjukkan 

iPelatihan 

iberpengaruh 

isignifikan 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja 
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No. Nama/Publikasi Judul iJurnal Variabel Hasil iPenelitian 

iIndah iKaryawan iPT 

iBank iHSBC 

iCabang iPondok 

iIndah. i 
2. Denis iGregorius 

iLagale,dkk/ iEMBA/ 

iVol.2, iNo.2/(2014) 

Pengaruh 

iPelatihan 

iDisiplin iKerja 

idan iKualitas 

iKerja iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

ipada iPT. iPLN 

i(Persero) iArea 

iManado 

X1 i: i 
Pelatihan 
X2 i: 
Disiplin iKerja 
X3 i: i 
Kualitas iKerja 
Y i: i 
Prestasi iKerja 

Pada ipenelitian 

iini imenunjukkan 

ibahwa iPelatihan 

iDisiplin iKerja 

idan iKualitas 

iKerja iSecara 

iSimultan 

iBerpengaruh 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

iKaryawan iPT. 

iPLN i(persero) 

iArea iManado 
3. Safira iRizqi 

iNursyahputri/Jurnal 

iEcodemica/Vol.3, iNo.2 

i(2019) 

Pengaruh 

iPelatihan 

iterhadap iPrestasi 

iKerja iKaryawan 

ipada iUnit iHCBP 

iPT 

i.Telekomunikasi 

iIndonesia(Tbk) 

X1: i 
Pelatihan i 
Y: 
Prestasi iKerja 

Penelitian iini 

imenunjukkan 

iPelatihan isecara 

isimultan 

iberpengaruh 

iterhadap iPrestasi 

iKerja iKaryawan 

iPT. 

iTelekomunikasi 

iIndonesia i(Tbk 
4. Anggi iKaren/ iJurnal 

iEMBA/Vol.9, 

iNo.1/(2021) 

Pengaruh 

iPendidikan, 

iPelatihan idan 

iPengembangan 

iKarir iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

iKaryawan iPada 

iHotel iSintesa 

iPeninsula 

iManado 

X1: i 
Pendidikan 
X2: i 
Pelatihan 
X3: 

iPengembanaga
n iKarir 
Y: 
Prestasi iKerja i 

Penelitian iini 

imenunjukkan 

iPelatihan, 

iPendidikan, idan 

iPengembangan 

iKarir 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

iKaryawan iPada 

iHotel iSintesa 

iPeninsula 

iManado. 
5. Aditya iPratama i& 

iEnang iNarlan iSAP/ 

iJurnal iManajemen idan 

Pengaruh 

iPelatihan idan 

iMotivasi 

X1: i 
Pelatihan 
X2: i 

Berdasarkan 

ipenelitian 

imenunjukkan 
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No. Nama/Publikasi Judul iJurnal Variabel Hasil iPenelitian 

iBisnis/Vo.3.No.2/(2019) iTerhadap 

iPrestasi iKerja idi 

iPT iSentra 

iAnughrah iMotor 

Motivasi 
Y: 
Prestasi iKerja 

iPelatihan idan 

iMotivasi 

iberpengaruh 

isecara isimultan 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja idi 

iPT iSentra 

iAnugrah iMotor. i 
6. I iWayan iBimbim i& 

iPutu iSri iHartati 

/Jurnal iManajemen, 

iKewirausahaan, idan 

iPariwisata, iVol.1, 

iNo.2/(2021) 

Pengaruh 

iKomitmen 

iOrganisasi idan 

iPelatihan 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

iPegawai iDi 

iKantor iDinas 

iKetahanan 

iPangan, 

iKelautan, idan 

iPerikanan 

iKabupaten 

iGianyar 

X1: 
Komitmen 

iOrganisasi 
X2: i 
Pelatihan 
Y: i 
Prestasi iKerja 

Berdasarkan 

ihasil iperhitungan 

idapat 

idisimpulkan 

ibahwa ikomitmen 

iorganisasi idan 

ipelatihan 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap iprestasi 

ikerja ipada 

iKantor iDinas 

iKetahanan 

iPangan, 

iKelautan idan 

iPerikanan 

iKabupaten 

iGianyar. 
7. Irfan iNanda iRikiawan, 

idkk/ iJurnal 

iAdministrasi 

iBisnis(JAB), iVol.6, 

iNo.2/(2013) 

Pengaruh 

iKomitmen 

iOrganisasional 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

i(Studi iPada 

iKaryawan iAJB 

iBumiputera 

iKantor iCabang 

iBatu 

X1: i 
Komitmen 

iOrganisasional 
Y: i 
Prestasi iKerja 

Hasil ipenelitian 

iini imenunjukkan 

ibahwa 

iKomitmen 

iOrganisasional 

isecara isimultan 

imemberikan 

ikontribusi 

iterhadap ivariabel 

iPrestasi iKerja. 
8. Kristanty iNadapdap/ 

iJurnal iIlmiah 

iMethonomi, iVol.3, 

iNo.1/(2017) 

Pengaruh 

iKomitmen 

iOrganisasi 

iTerhadap 

iKinerja 

iKaryawan iPada 

iPT iMitra 

iPermata iSari 

X1: i 
Komitmen 

iOrganisasi 
Y: i 
Kinerja 

Pada ipenelitian 

iini imenunjukkan 

ibahwa 

iKomitmen 

iOrganisasi i(X1) 

imempunyai 

ikoefisien iregresi 

ipositif iyang 
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No. Nama/Publikasi Judul iJurnal Variabel Hasil iPenelitian 

iberpengaruh 

idalam 

imeningkatkan 

ikinerja ikerja 

ikaryawan i(Y) 

ipada iPT iMitra 

iPermata iSari. 
 

9. Arik iPrasetya, idkk/ 

iJurnal iAdministrasi 

iBisnis, iVol.15, 

iNo.2/(2014) 

Pengaruh 

iKomitmen 

iOrganisasional 

idan iDisiplin 

iKerja iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

iKaryawan i(Studi 

ipada iKaryawan 

iTetap iPT. iPabrik 

iGula iToelangan 

iSidoarjo) 

X1: i 
Komitmen 

iOrganisasional 
X2: i 
Disiplin iKerja 
Y: i 
Prestasi iKerja 

Hasil ipenelitian 

iini imenunjukka 

ibahwa 

iKomitmen 

iOrganisasional 

idan iDisiplin 

iKerja isecara 

ibersama-sama 

iberpengaruh 

isecara isignifikan 

iTerhadap 

iPrestasi iKerja. 
10. Frans iEka iPutra 

iHarefa i& iDarna 

iSitanggang/ iJurnal 

iManajemen idan iBisnis 

i(JAB), iVol. i20, 

iNo.2/(2020) 

Pengaruh 

iKomitmen 

iOrganisasional 

idan iDisiplin 

iKerja iTerhadap 

iPrestasi iKerja 

iKaryawan iPada 

iPT iTelkom 

iAkses iArea 

iSumatera iUtara 

iPematang 

iSiantar 

X1: I 
Komitmen 

iOrganisasional 
X2: i 
Disiplin iKerja 
Y: i 
Prestasi iKerja 

Penelitian iini 

imenunjukkan 

ibahwa isecara 

isimultan ivariabel 

iKomitmen 

iOrganisasional 

idan iDisiplin 

iKerja 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap iPrestasi 

iKerja iKaryawan 

iPada iPT iTelkom 

iAkses iArea 

iSumatera iUtara 

iPematang 

iSiantar. 
 

2.8. Kerangka Pemikiran 

 Untuk imemberikan igambaran iyang ijelas idan isistematis itentang ipenelitian 

yang iberjudul i“Pengaruh iPelatihan idan iKomitmen iKerja iTerhadap iPrestasi iKerja 
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Karyawan iPT iPelindo iMulti iTerminal iCabang iDumai” iberikut ipeneliti imenyajika 

kerangka ipemikiran iyang imenjadi ipedoman idalam imelakukan ipenelitian. 

Penelitian ini terdiri dari 2 jenis variabel yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat. 

1. Adapun variabel terikat (Dependent Variable) adalah variabel yang 

dipengaruhi atau disebabkan variabel lain, yaitu Prestasi Kerja (Y) 

2. Variabel bebas (Independent Variable) adalah variabel yang mempengaruhi 

atau menjadi penyebab bagi variabel lain, yaitu Pelatihan (X1) dan 

Komitmen Kerja (X2) 

 

  

Pelatihan iKerja i(X1)  H1 

       Prestasi iKerja i(Y) 

 Komitmen iKerja i(X2) i H2 

      

     H3 

 i i i iGambar i1.1 

Sumber i: iWidya iAmrita i(2021) 

  

   

Keterangan: 

Parsial 

Simultan 
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Y : iPrestasi iKerja 

X1 : iPelatihan iKerja 

X2 : iKomitmen iKerja 

H1 : iPelatihan iKerja iberpengaruh isecara iparsial iterhadap iPrestasi iKerja 

H2 : iKomitmen iKerja iberpengauh isecara iparsial iterhadap iPrestasi iKerja 

H3 : iPelatihan idan iKomitmen iKerja iberpengaruh isecara isimultan i i i iterhadap                      

Prestasi iKerja 

 

2.9. Konsep Operasional Variabel Penelitian 

Tabel i2.2 i: iKonsep iOperasionalisasi iVariabel iPenelitian 

No. Variabel Defenisi Indikator Skala 

1. Prestasi Kerja 

i(Y) 
Prestasi ikerja iadalah 

ihasil ikerja isecara 

ikualitas idan 

ikuantitas iyang 

idicapai ioleh iseorang 

ipegawai idalam 

imelaksankan 

itugasnya isesuai 

idengan itanggung 

ijawab iyang 

idiberikan ikepadanya. 

iMangkunegara 

i(2012:67) 

1. Hasil kerja 
2. Pengetahuan 

pekerjaan 
3. Insiatif 
4. Kecekatan mental 
5. Sikap 

Sutrisno 

i(2014:152) 

 

 

Likert 

2. i Pelatihani(X1) Pelatihan iadalah 

isuatu ikegiatan idari 

iperusahaan iuntuk 

imemperbaiki idan 

imengembangkan 

itingkah ilaku, 

iketerampilan idan 

ipengetahuan idari 

ipara ikaryawannya, 

idengan idemikian 

ipelatihan iyang 

idimaksud iadalah 

 Instruktur 
 Peserta 
 Materi 
 Metode 
 Tujuan 

Mangkunegara 

i(2016:46) 

 

Likert 
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No. Variabel Defenisi Indikator Skala 

idalah ipengertian 

iyang iluas isehingga 

itidak iterbatas. iDewi 

iHanggraini i(2012) 
 

3. Komitmen 

iKerja (X2) 
Komitmen ikerja 

iadalah isuatu iikatan 

ipsikologis ikaryawan 

ipada iorganisasi iyang 

iditandai idengan 

iadanya ikepercayaan 

idan ipenerimaan iyang 

ikuat iatas itujuan idan 

inilai-nilai iorganisasi, 

ikemauan iuntuk 

imengusahakan 

itercapainya 

ikepentingan 

iorganisasi, ikeinginan 

iyang ikuat iuntuk 

imempertahankan 

ikedudukan isebagai 

ianggota iorganisasi. 

iAdekola idalam 

iPutra iet.al i(2019) 

 Kedisiplinan 

iyang ibaik 
 Produktifitas 

iyang ibaik 
 Rendahnya 

iketidak ihadiran 
 iKusumaputri 

i(2015) 

Likert 

2.10. Hipotesis 

Menurut iSugiyono i(2014:93), ihipotesis imerupakan ijawaban isementara 

terhadap irumusan imasalah ipenelitian, idimana irumusan imasalah ipenelitian itelah 

dinyatakan idalam ibentuk ikalimat ipertanyaan. iDikatakan isementara ikarena 

jawaban iyang idiberikan ibaru ididasarkan ipada iteori iyang irelevan,belum 

didasarkan ipada ifakta-fakta iempiris iyang idiperoleh imelalui ipengumpulan idata. 

Jadi ihipotesis ijuga idapat idinyatakn isebagai ijawaban iteoritis iterhadap irumusan 

masalah ipenelitian, ibelum ijawaban iyang iempirik. 

Dari idefinisi idi iatas, imaka ipenulis imerumuskan ihipotesis iuntuk ipenelitian iini 

adalah isebagai iberikut: 
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H1 i: iDiduga iPelatihan iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap i iPrestasi 

Kerja iKaryawan 

 Menurut iSelfira iRizqi iNursyahputri idan iH. iRomat iSaragih i(2019) 

idengan judul iPengaruh iPelatihan iterhadap iPrestasi iKerja iKaryawan iPada iUnit 

iHCBP iPT Telekomunikasi iIndonesia i(Tbk). iHasil iPenelitian imenunjukkan ibahwa 

iterdapat pengaruh isignifikan ipelatihan iterhadap iprestasi ikerja ikaryawan ipada iUnit 

iHCBP PT iTelekomunikasi iIndonesia i(Tbk) 

H2 i: iDiduga iKomitmen iKerja iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap i I 

 Prestasi iKerja iKaryawan 

Menurut iFrans iEka iPutra iHarefa idan iDarna iSitanggang i(2020) idengan 

judul iPengaruh iKomitmen iOrganaisasional iDan iDisiplin iKerja iTerhadap iPrestasi 

Kerja iKaryawan iPada iPT iTelkom iAkses iArea i iSumatera iUtara iPematang iSiantar. 

Hasil ipenelitian imenunjukkan, ikomitmen iorganisasional idan idisiplin ikerja 

berpengaruh ipositif iterhadap iprestasi ikerja ikaryawan ipada iPT iTelkom iAkses  

Area i iSumatera iUtara iPematang iSiantar. 

H3 i: iDiduga Pelatihan idan iKomitmen iKerja isecara isimultan i i iberpengaruh I

 positif iterhadap iPrestasi iKerja iKaryawan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1.Loksi dan Waktu Penelitian  

Penelitian iini idilakukan idi iPT iPelindo iMulti iTerminal iCabang 

iDumai, iyang berlokasi idi iJalan iSultan iSyarif iKasim iNo.1 iDumai. Penelitian 

ini dimulai dari bulan Desember 2022 hingga bulan April 2023. 

3.2. Jenis dan Sumber Data 

3.2.1.  Jenis Data 

1) Data Kuantitatif 

Menururt Sugiono (2018: 13) Metode Kuantitatif adalah metode 

penelitian yang berlandaskan positivistic (data konkrit). Data penelitian 

berupa angka-angka yang akan diukur menggunakan statistik sebagai 

alat uji perhitungan, berkaitan dengan masalah yang diteliti untuk 

menghasilkan suatu kesimpulan. 

3.2.2.  Sumber Data 

a. Primer 

Data iprimer imenurut iSugiyono i(2015) iadalah isumber idata ilangsung 

imemberikan idata ikepada ipengumpul idata. iData iprimer idiperoleh idari 

iresponden isecara ilangsung idilokasi ipenelitian imelalui ikuesioner idan 

iwawancara imengenai ivariabel iyang iditeliti. 

b. Sekunder 

Data isekunder imenurut iSugiyono i(2015) iadalah isumber idata iyang itidak 

ilangsung imemberikan idata ikepada ipengumpul idata. iData isekunder iadalah 

35 
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idata iyang iberisikan iinformasi idan iteori-teori iyang idigunakan iuntuk 

imendukung ipenelitian.Data iyang idiperoleh imelalui istudi idokumentasi, 

ibaik idari ibuku, isitus iinternet idan idata idari iinstitusi ipemerintah. 

3.3.Teknik Pengumpulan Data 

3.3.1.  Wawancara 

 Menurut i i(Noor, i2012)Wawancara ialat ire-cheking iatau ipembuktian i 

iterhadap iinformasi iatau iketerangan iyang idiperoleh isebelumnya. iTeknik 

iwawancara iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iwawancara 

imendalam i(in-depthinterview) iadalah iproses imemperoleh iketerangan 

iuntuk itujuan ipenelitian idengan icara itanya ijawab isambil ibertatap imuka 

iantara ipewawancara idengan iinforman iatau iorang iyang idiwawancarai 

idengan iatau itanpa imenggunakan ipedoman i(guide) iwawancara, idimana 

ipewawancara idan iinforman iterlibat idalam ikehidupan isosial iyang irelatif 

ilama. 

Oleh ikarena iitu ipeneliti imelakukan iwawancara ilangsung idengan 

ipihak-pihak iyang ibersangkutan, iseperti ipimpinan idan ikaryawan iguna 

imendapatkan idata iyang idianggap iperlu ididalam ipenelitian iini. 

3.3.2.  Angket( Kuesioner) 

 Kuisioner iyaitu isuatu iteknik ipengumpulan idata idengan imemberikan 

iatau imenyebarkan idaftar ipertanyaan ikepada iresponden idengan iharapan 

imemberikan irespon iatas idaftar ipertanyaan itersebut i(Noor i2012). iDalam 

ipenelitian iini, ipeneliti imembagikan ilangsung ikepada ikaryawan iPT iPelindo 

iMulti iTerminal icabang iDumai. 
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3.4.Populasi dan Sampel 

3.4.1.  Populasi 

 Populasi iadalah iwilayah igeneralisasi iyang iterdiri iatas iobjek idan 

isubjek iyang imempunyai ikualitas idan ikarakteristik itertentu iyang iditetapkan 

ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik ikesimpulannya i 

i(Sujarweni, i2012). 

Dalam ipengambilan idata iyang imenjadi ipopulasi iuntuk ipenelitian iini 

iadalah iSeluruh iKaryawan iPT. iPelindo iMulti iTerminal icabang iDumai 

isebanyak i63 iorang iyang imerupakan ikaryawan. i 

3.4.2.  Sampel 

 Sampel iadalah ibagian idari ijumlah idan ikarakteristik iyang idimiliki 

ioleh ipopulasi itersebut i(Sugiyono, i2011). 

 Teknik ipengambilan isampel idalam ipenelitian iini imenggunakan 

iteknik isampling ijenuh idikarenakan ipopulasi iyag ikurang idari i100. iMenurut 

i(sugiyono,2016:81) isampling ijenuh iadalah iteknik ipnentuan isampel ibila 

isemua ianggota ipopulasi idigunakan isebagai isampel. iHal iini idilakukan ibila 

ipopulasi irelatif ikecil, idan ipeneliti iingin imembuat igeneralisasi idengan itaraf 

ikesalahan iyang ikecil. iAdapun isampel ipada ipenelitian iini iadalah i63 iorang 

ikaryawan ipada iPT. iPelindo iMulti iTerminal icabang iDumai. 
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3.5.Teknik Analisis Data 

3.5.1.  Deskriptif Kuantitatif 

 Data Kuantitatif adalah data  yang berbentuk angka atau data 

kuantitatif yang dangkakan (Sugiono, 2015). Data kuantitatif penelitian ini 

berupa angka yang diperoleh dari PT . Pelindo Multi Terminal. 

3.6. Uji Kualitas Data 

  Uji ikualitas iinstrumen ibertujuan imengetahui ikonsistensi idan iakurasi idata 

iyang idikumpulkan. iCara ipengujian idilakukan idengan iUji iValiditas idan iUji 

iReliabilitas idari idata iyang itelah ididapat imelalui ikuisoner iresponden. iAda idua 

isyarat ipenting iyang iberlaku ipada isebuah ikuesioner, iyaitu ikeharusan ikuesioner 

iuntuk iValid idan iReliabel. iSuatu ikuesioner idikatakan ivalid ikalau ipertanyaan ipada 

isuatu ikuesioner imampu imengungkapkan isesuatu iyang iakan idiukur ioleh 

ikuesioner itersebut. iPertanyaan idikatakan ireliabel ijika ijawaban iseseorang 

iterhadap ipertanyaan ikonsisten iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu i(Sugiyono, 2014).  

 

3.6.1.  Uji Validitas 

 Uji ivaliditas iinstrumen idilakukan iuntuk imenunjukkan ikeabsahan 

idari iinstrumen iyang iakan idipakai ipada ipenelitian. iMenurut iNoor i(2012) 

iuji ivaliditas iadalah isuatu iindeks iyang imenunjukkan ialat iukur itersebut 

ibenar- ibenar imengukur iapa iyang idiukur ivaliditas iini imenyangkut iakurasi 

ieksperimrn. iPengujian ivaliditas idilakukan iuntuk imenguji iapakah ijawaban 

ikuesioner idari iresponden ibenar ibenar icocok iuntuk idigunakan idalam 

ipenelitian iini iatau itidak. 
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 Sugiono i(2014) imengemukakan ibahwa iuji ivaliditas idalam ipenelitian 

idigunakan ianalisis iitem, iyaitu imengkorelasikan isetiap ibutir idengan iskor 

itotal iyang imerupakan ijumlah idari isetiap iskor ibutir. iJika iada iitem iyang 

itidak imemenuhi isyarat, imaka iitem itersebut itidak iakan iditeliti ilebih ilanjut. 

iSyarat iyang iharus idipenuhi iyaitu iharus imemiliki ikriteria isebagai iberikut i: 

a) Jika ikoefisien ikorelasi ir i> i0,30 imaka iitem itersebut idinyatakan 

ivalid. 

b) Jika ikoefisien ikorelasi ir i< i0,30 imaka iitem itersebut idinyatakan 

itidak I  valid. 

3.6.2.  Uji Reliabilitas  

 Ghozali i(2018) iuji irealibilitas imenunjukkan ikonsistensi idan 

istabilitas isuatu iskor idari isuatu iinstrumen ipengukur. iSuatu ikonstruk iatau 

ivariabel idikatakan ireliabel ijika imemberikan inilai. iCronbach’s iAlpha i(α) i i≥ 

i0,60. 

3.7.     Uji Asumsi Klasik 

 Sebelum idilakukan ipengujian ianalisis ilinier iberganda iterhadap ihipotesis 

ipenelitian, iterlebih idahulu iperlu idilakukan isuatu ipengujian iasumsi iklasik iatas 

idata iyang iakan idiolah isebagai iberikut : 

3.7.1.  Uji Normalitas Data 

 Uji inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel iregresi, 

ivariabel ipengganggu iatau iresidual imemiliki idistribusi inormal. iSeperti 

idiketahui iuji iT idan iF imengasumsi ibahwa inilai iresidual imengikuti 

idistribusi inormal. iCara iuntuk imendeteksi iapakah iresidual iberdistribusi 
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inormal iatau itidaknya idengan ianalisis igrafik iyaitu idengan imelihat igrafik 

ihistogram idan inormal iprobability iplot. iGhozali, i(2013). 

3.7.2.  Uji Multikolinearitas 

 Bahwa iUji iMultikolinieritas ibertujuan imenguji iapakah imodel iregresi 

iditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel ibebas i(independen). iModel 

iregresi iyang ibaik iseharusnya itidak iterjadi ikorelasi idiantara ivariabel 

iindependen. iCara iyang idigunakan iuntuk imendeteksi imultikolinieritas 

imelalui itolerance ivalue idan iVIF i(Variance iInflasion iFactor). iJika itolerance 

ivalue i> i0,1 idan iVIF i≤ i10 imaka itidak iterjadi iMultikolinieritas i(Ghozali, 

i2018). 

3.7.3.  Uji Heteroskadastisitas 

 Uji iHeteroskedastisitas ibertujuan imenguji iapakah idalam imodel 

iregresi iterjadi iketidaksamaan ivariance idari iresidual isuatu ipengamatan ike 

ipengamatan ilainnya. iJika inilai isignifikansinya i> i0,05 imaka imodel iregresi 

itidak iterjadi iHeteroskedastisitas i(Ghozali,2018). 

3.7.4.  Uji Autokerelasi 

 Uji iAuto iKorelasi idigunakan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel 

iregresi iada ikorelasi iantara ikesalahan ipengganggu ipada iperiode it idengan 

ikesalahan ipengganggu ipada iperiode it-1 i(Ghozali, i2018). iPada iprosedur 

ipendeteksian imasalah iautokolerasi idapat idgunakan ibesaran iDurbin-

Waston. iUntuk imemeriksa iada itidaknya iautokolerasi, imaka idilakukan iuji 

iDurbin-Watson idengan ikeputusan isebagai iberikut: i i 

Jika i(D-W) i< i id1 i, imaka iho iditolak i i 
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Jika i(D-W) i> idu i, imaka iho iditerima i i 

Jika id1 i< i(D-W) i< idu i, imaka itidak idapat idiambil ikesimpulan. 

3.8. Analisis Regresi Linier Berganda 

 Suliyanto i(2011) imenyatakan ibahwa ianalisis ilinier iberganda iadalah 

ianalisis iyang ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh idari isatu ivariabel ibebas 

iterhadap isatu ivariabel iterikat isecara isignifikan iyang idibantu idengan 

imenggunakan iSPSS iversi i23. iPersamaan iregresi ilinier iberganda idalam ipenelitian 

iini iyaitu i: 

Y i i i= ia i+ ib1x1 i+ ib2x2 i+ ie 

Keterangan i: 

a  = iKonstanta 

Y  = iPrestasi iKerja 

x1  = iPelatihan iKerja 

x2  = iKomitmen iKerja 

b1,b2 = iKoefisien iRegresi iBerganda 

e  = iKesalahan iVariabel/error 

Adapun iyang imenjadi ivariabel ipenelitian idalam ipenelitian iini iadalah isebagai 

iberikut i: 

1. iVariabel iIndependent i(X1) i(X2) i= iPelatihan iKerja idan i iKomitmen iKerja 

2. i i iVariabel iDependent i(Y) i= iPrestasi iKerja 

Kategori iyang idigunakan iberdasarkan iskala ilikert iyaitu iskala ididasarkan ipada 

isikap iresponden idalam imerespon ipertanyaan iberkaitan idengan iindikator-

indikator isuatu ikonsep iatau ivariabel iyang isedang idiukur, idimana iresponden 
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idiminta iuntuk imenjawab ipertanyaan idengan inilai iyang itelah iditetapkan. 

iHeteroskedasitas. 

3.9.  Uji Hipotesis 

Hipotesis imerupakan ijawaban isementara iterhadap irumusan imasalah 

ipenelitian, iSugiono i(2018). iPengujian ihipotesis iyang idigunakan idalam ipenelitian 

iini imenggunakan ianalisis iregresi ilinier iberganda iberdasarkan iUji isecara iSimultan 

i(Uji iF), iUji isecara iparsial i(Uji it), iUji iKoefisien iDeterminasi i(R²). 

3.9.1.  Uji Simultan (Uji F) 

 Menurut iSuliyanto i(2011:55), idigunakan iuntuk imenguji ipengaruh 

isecara isimultan ivariabel ibebas imemiliki ipengaruh isecara isimultan 

iterhadap ivariabel itergantung imaka imodel ipersamaan iregresi imasuk idalam 

ikriteria icocok iatau ifit. iSebaliknya, ijika itidak iterdapat ipengaruh isecara 

isimultan imaka imasuk idalam ikategori itidak icocok iatau inon ifit. iApabila 

iFhitung i>Ftabel, imaka iHI iditerima iatau i isecara ibersama-sama ivariabel 

ibebas idapat imenerangkan ivariabel iterikatnya isecara iserentak. iSebaliknya 

iapabila iFhitung iα i(0,05), imaka iH0 iditerima iHI iditolak idan ijika isig i< iα 

i(0,05), imaka iH0 iditolak iH1 iditerima. i 

3.9.2.  Uji Parsial (Uji t) 

 Sugiono i(2018) iUji it imerupakan ijawaban isementara iterhadap 

irumusan imasalah, iyaitu iyang imenanyakan ihubungan iantara idua ivariabel 

iatau ilebih. iUji it idigunakan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar ipengaruh 

isecara iparsial iper ivariabel ibebas i(independen) iterhadap ivariabel iterikatnya 

i(dependen). iNilai it iyang idiperoleh idari ihasil iperhitungan idibandingkan 
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idengan inilai iyang iterdapat ipada itabel idistribusi idengan itingkat isignifikansi 

i(α) isebesar i0,05 idan idf i+ in-k. iAdapun ikriteria ipengambilan ikeputusan 

iyang idigunakan isebagai iberikut: 

1. Apabila it ihitung i> it itabel iatau it ivalue i< iα imaka i: 

• Ha iditerima ikarena iterdapat ipengaruh iyang isignifikan. 

• Ho iditolak ikarena itidak iterdapat ipengaruh iyang isignifikan. 

2. Apabila it ihitung i< it itabel iatau iF ivalue i> iα imaka i: 

• Ha iditolak ikarena itidak iterdapat ipengaruh iyang isignifikan. 

• Ho iditerima ikarena iterdapat ipengaruh iyang isignifikan. i 

 

3.9.3.  Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Koefisien ideterminasi i(R2
 i) ipada iintinya imengukur iseberapa ijauh 

ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel idependen. iNilai 

ikoefisien ideterminasi iadalah iantara inol idan i1 i(satu). iNilai iR2
 iyang ikecil 

iberarti ikemampuan ivariabel-variabel idependen iamat iterbatas. iNilai iyang 

imendekati isatu iberarti ivariabel-variabel iindependen imemberikan ihampir 

isemua iinformasi iyang idibutuhkan iuntuk imempredisksi ivariasi ivariabel 

idependen. iGhozali i(2018). 

 Kd i= ir2
 ix i100% 

Keterangan i: i 

Kd i= iKoefisien ideterminasi i 

r i
2

 i= iKoefisien ikorelasi i 

 Kriteria iuntuk ianalisis ikoefisien ideterminasi iadalah: i 
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a. Jika iKd imendeteksi inol i(0), imaka ipengaruh ivariabel iindependent terhadap 

ivariabel idependent ilemah. i 

Jika iKd imendeteksi isatu i(1), imaka ipengaruh ivariabel iindependent 

iterhadap Ivariabel idependent ikuat. 
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BAB IV  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1.Sejarah Singkat PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai 

 PT Pelindo Multi Terminal / SPMT merupakan salah satu subholding PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) yang dibentuk pada Oktober 2021. Pembentukan 

ini seiring dengan proses integrasi PT Pelabuhan Indonesia (Persero) yang 

kepemilikan sahamnya sepenuhnya dimiliki oleh Republik Indonesia. PT Pelindo 

Multi Terminal mengelola  10 cabang dan dua anak peusahaan, yaitu PT 

Pelabuhan Tanjung Priok yang berpusat di Jakarta dan mengelola 10 cabang 

pelabuhan di pulau Sumatera & Jawa serta PT Indonesia Kendaraan Terminal 

Tbk. yang mengelola terminal kendaraan di Jakarta dan beberapa daerah lain di 

Indonesia. 

 PT Pelindo Multi Terminal / SPMT memfokuskan layanan kepelabuhanannya 

pada pengelolaan terminal non-petikemas seperti terminal curah cair, curah 

kering, multipurpose hingga terminal kendaraan. 

4.2. Visi dan Misi PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai 

SPMT memiliki visi menjadi Indonesia”s Connectivity Champion, dengan 

misi sebagai operator multi terminal multipurpose dengan menciptakan ekosistem 

yang memberikan nilai tambah bagi pemangku kepentingan dan bangsa. 
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4.3.Struktur Organisasi PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1.Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Pelatihan memiliki berpengaruh positif terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

pada PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai. Dengan nilai thitung 8.656 

>  ttabel 2,001 dan nilai sig. 0,000 < 0,05. Artinya, semakin banyak 

pelatihan yang diikuti oleh karyawan maka akan semakin baik pula 

prestasi kerja karyawan sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. 

2. Komitmen Keja berpengaruh positif terhadap Prestasi Kerja karyawan 

pada PT Pelindo Multi Terminal cabang Dumai. Dengan nilai thitung 2.101 

>  ttabel 2,001 dan nilai sig. 0,038 < 0,05. Artinya komitmen kerja yang 

tinggi maka akan menigkatkan prestasi kerja karyawan, semakin rendah 

komitmen maka akan menurunkan prestasi kerja karyawan. 

3. Secara simultan Pelatihan, Komitmen kerja memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap Prestasi Kerja karyawan pada PT Pelindo Multi 

Terminal cabang Dumai. Adapun besaran pengaruhnya sebesar 54,9% 

sementara 45,1% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

73 
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6.2.Saran 

Berdasarkan kesimpulan dapat dikemukakan beberapa saran, antara lain:  

1. Untuk PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai 

a. diharapkan kedepannya dapat memberikan pelatihan yang merata 

kepada setiap karyawannya dan rutin melaksanakan pelatihan, 

diharapkan pelatihan yang diberikan mampu meninggkatkan prestasi 

kerja karyawan.Untuk komitmen,  

b. diharapkan perusahaan dapat menjaga hubungan baik dengan karyawan 

agar mendapatkan hubungan timbal balik seperti mengapresiasi tugas 

yang telah dikerjakan dengan baik oleh karyawan, sehingga karyawan 

selalu berkomitmen dalam membantu perusahaan mencapai visi dan 

misi perusahaan. 

2. Bagi karyawan pada PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai 

a. Diharapkan selalu mengikuti setiap pelatihan yang diadakan dengan 

baik dan mengimplementasikaan ilmu yang didapat dalam pekerjaan. 

Hal ini akan berdampak kepada kemampuan/skill karyawan.  

b. Diharapkan harus mampu bekerja keras dan sungguh-sungguh dalam 

mengerjakan tugas sebagai pembuktian komitmen kepada perusahaan.  

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih mengembangkan 

penelitian mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Prestasi kerja 

karyawan, sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada  

Bapak/Ibu yang terhormat  

 

Dalam rangka pelaksanaan penelitian untuk skripsi dengan judul 

“Pengaruh Pelatihan Dan Komitmen Kerja Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan PT Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai” pada Prodi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau, saya bermaksud untuk menganalisis kinerja karyawan di PT 

Pelindo Multi Terminal Cabang Dumai. Untuk mendapatkan data penelitian yang 

diperlukan, saya mohon partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini. Dan berharap Bapak/Ibu dapat mengisi jawaban secara objektif, serta jawaban 

yang diberikan akan dirahasiakan. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.  

                                                                           Hormat Saya,  

Muhammad Ulul Azhmi 

       NIM:118701912 

 

 

 

 



A. IDENTITAS RESPONDEN 

  

1. Nama   : _________________________ 

2. Umur   :  21-30 Tahun       31-40 Tahun  

                                         41-50 Tahun        > 55 Tahun 

3. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki             Perempuan  

4. Lama Bekerja  :  1-2 Tahun            > 3 Tahun  

                                         5 Tahun               > 5 Tahun  

5. Pendidikan Terakhir :  SMA                   D3  

                                         S1                        S2  

     

B. PETUNJUK PENGISISAN KUESIONER  

1. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing-masing 

pernyataan sebelum   memberikan jawaban.  

2. Responden dapat memeberikan jawaban dengan memberikan tanda cheklist () 

pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang 

dimungkinkan untuk setiap pernyataan.  

3. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu 

pada teknik skala likert, yaitu :  

Sangat Setuju (SS) = 5  

Setuju (S) = 4  

Netral (N) = 3  

Tidak Setuju (TS) = 2  

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1  

4. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin kerahasiannya, 

oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan sebenarnya.  

5. Terima kasih atas partisipasinya.  

 

 

 



1. Variabel Prestasi Kerja Karyawan (Y) 

 

       

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Saya mampu mencapai target kerja secara 

kuantitas dengan baik. 

     

2. Hasil kerja saya dapat saya selesaikan dengan 

tuntas sehingga memiliki kualitas yang dapat 

diandalkan. 

     

3. Saya memiliki pengetahuan yang sesuai dengan 

standar perusahaan. 

     

4. Ilmu dan pengalaman yang saya dapatkan ketika 

sekolah/kuliah sangat bermanfaat dalam 

melaksanakan tugas. 

     

5. Ketika ada masalah dalam suatu pekerjaan, saya 

siap untuk mengatasinya. 

     

6. Peningkatan kemampuan saya dalam membuat 

rencana pekerjaan sehingga tercapai efesiansi dan 

efektifitas. 

     

7. Akurasi, ketelitian dan kerapian saya dalam 

melaksanakan tugas, menggunakan dan 

memelihara alat-alat kerja, keterampilan dan 

kecekatan. 

     

8. Saya  berusaha menyelesaikan tugas dengan tepat 

waktu dan mengutamakan prinsip efisiensi di 

perusahaan.  

     

9. Saya harus memiliki etika yang baik dalam 

bekerja. 

     

10 Saya mampu bekerja sama dengan karyawan yang 

lain. 

     

 

 

 

 

 

 

JAWABAN 



2. Variabel Pelatihan (X1) 

 

       

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Instruktur ahli dalam menyampaikan materi 

pelatihan. 

     

2. Instruktur menyampaikan materi untuk 

meningkatkan kemampuan. 

     

3. Saya selalu bersemangat untuk melakukan 

pelatihan. 

     

4. Pelatihan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan 

dalam pekerjaan saya. 

     

5. Materi pelatihan yang saya ikuti sesuai dengan 

kebutuhan kerja. 

     

6. Materi pelatihan yang saya ikuti sesuai dengan 

tujuan pelatihan. 

     

7. Pelatihan yang saya ikuti menggunakan metode 

pelatihan yang sesuai dengan topik yang dibahas. 

     

8. Pelaksanaan pelatihan yang saya ikuti sesuai 

dengan jadwal yang telah ditetapkan dan tepat 

waktu. 

     

9. Setelah mengikuti pelatihan, saya mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih mudah. 

     

10 Pelatihan mampu meningkatkan kemampuan agar 

menjadi karyawan yang berprestasi. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

JAWABAN 



3. Variabel Komitmen Kerja (X2) 

 

       

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Saya selalu bertanggung jawab terhadap tugas yang 

diberikan. 

     

2. Saya selalu mematuhi aturan dalam melaksanakan 

tugas. 

     

3. Saya aktif terlibat dalam kegiatan yang ada didalam 

perusahaan. 

     

4. Saya bangga menjadi bagian dari perusahaan ini       

5. Saya selalu mentaati jam masuk kerja.      

6. Saya selalu mentaati jam keluar kerja.      

 

 

JAWABAN 



Lampiran 2 

Prestasi Kerja Pelatihan 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1

0 
Total 

5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 44 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 41 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 44 

4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 34 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 35 5 5 4 4 3 3 5 5 4 3 41 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 33 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 

5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 45 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 41 

3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 36 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 43 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 4 4 2 2 4 3 4 4 2 4 33 

3 3 4 4 5 3 4 4 4 5 39 3 3 2 2 5 5 4 4 2 5 35 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 3 3 5 5 4 2 5 5 5 4 41 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 34 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 45 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 40 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 

4 4 5 4 5 5 4 3 3 5 42 3 3 2 2 4 4 4 4 2 4 32 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 35 

4 5 4 2 4 5 4 2 2 5 37 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

2 4 2 3 5 4 2 3 4 5 34 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 46 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 44 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 43 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 27 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 34 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 28 

2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 36 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 33 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 40 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 35 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 

5 5 5 3 4 5 5 3 3 4 42 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 34 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 36 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 38 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 36 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 

5 4 4 3 5 4 4 3 3 5 40 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 34 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 35 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 30 

3 4 4 2 4 4 4 2 2 4 33 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 34 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 36 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 40 



3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 34 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 43 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 4 4 2 2 4 3 4 4 2 4 33 

3 3 4 4 5 3 4 4 4 5 39 3 3 2 2 5 5 4 4 2 5 35 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 3 3 5 5 4 2 5 5 5 4 41 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 34 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

 



 

Komitmen Kerja 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

4 4 3 4 2 2 19 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 3 2 3 3 19 

2 3 2 2 3 2 14 

3 3 3 4 4 3 20 

4 4 1 2 3 2 16 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 4 2 4 25 

4 4 2 1 3 3 17 

3 3 4 4 3 4 21 

5 5 3 4 5 4 26 

4 4 5 5 5 3 26 

5 5 5 3 4 4 26 

5 5 4 4 4 4 26 

2 3 3 4 3 4 19 

5 4 5 3 3 3 23 

4 4 4 3 1 2 18 

3 4 3 3 4 5 22 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 3 4 4 3 22 

4 3 2 3 2 2 16 

4 4 3 3 4 5 23 

4 3 1 2 2 3 15 

1 3 2 3 4 4 17 

4 4 4 4 5 5 26 

4 5 5 5 3 4 26 

5 5 4 3 3 3 23 

4 3 4 4 4 3 22 

5 5 5 4 4 5 28 

4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 4 4 5 27 

5 4 4 4 4 5 26 

4 3 3 3 4 4 21 

5 4 5 4 4 5 27 

5 4 5 5 4 5 28 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 4 3 3 3 22 

5 4 4 5 5 4 27 



3 4 4 3 4 4 22 

4 4 3 4 3 3 21 

3 3 3 3 4 3 19 

5 4 3 4 4 3 23 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 5 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 4 27 

5 4 4 4 5 4 26 

3 3 2 3 2 3 16 

4 5 4 4 4 5 26 

5 4 3 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 

3 3 4 3 3 3 19 

5 4 3 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 3 3 3 4 21 

3 4 4 5 5 5 26 

4 3 4 5 5 4 25 

4 4 4 3 3 3 21 

4 4 5 4 4 5 26 

 

Lampiran 3 Uji Asumsi Klasik 

1. Validitas dan Reliabilitas 

a. Prestasi Kerja 

 

 

Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y 

Y_1 Pearson 

Correlation 

1 .524** .558** .280* .409*

* 

.424*

* 

.470*

* 

.230 .251* .408*

* 

.697*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .026 .001 .001 .000 .069 .047 .001 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_2 Pearson 

Correlation 

.524** 1 .456** .174 .540*

* 

.866*

* 

.427*

* 

.224 .218 .606*

* 

.735*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .174 .000 .000 .000 .078 .086 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 



Y_3 Pearson 

Correlation 

.558** .456** 1 .216 .430*

* 

.366*

* 

.899*

* 

.225 .167 .462*

* 

.719*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.089 .000 .003 .000 .076 .191 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_4 Pearson 

Correlation 

.280* .174 .216 1 .249* .130 .211 .875*

* 

.859*

* 

.137 .608*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.026 .174 .089 
 

.049 .308 .097 .000 .000 .283 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_5 Pearson 

Correlation 

.409** .540** .430** .249* 1 .555*

* 

.377*

* 

.195 .267* .910*

* 

.725*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .049 
 

.000 .002 .127 .035 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_6 Pearson 

Correlation 

.424** .866** .366** .130 .555*

* 

1 .368*

* 

.084 .110 .589*

* 

.650*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .003 .308 .000 
 

.003 .511 .392 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_7 Pearson 

Correlation 

.470** .427** .899** .211 .377*

* 

.368*

* 

1 .280* .161 .413*

* 

.690*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .097 .002 .003 
 

.026 .209 .001 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_8 Pearson 

Correlation 

.230 .224 .225 .875*

* 

.195 .084 .280* 1 .868*

* 

.154 .609*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.069 .078 .076 .000 .127 .511 .026 
 

.000 .229 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_9 Pearson 

Correlation 

.251* .218 .167 .859*

* 

.267* .110 .161 .868*

* 

1 .162 .598*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.047 .086 .191 .000 .035 .392 .209 .000 
 

.204 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_10 Pearson 

Correlation 

.408** .606** .462** .137 .910*

* 

.589*

* 

.413*

* 

.154 .162 1 .713*

* 



Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .283 .000 .000 .001 .229 .204 
 

.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y Pearson 

Correlation 

.697** .735** .719** .608*

* 

.725*

* 

.650*

* 

.690*

* 

.609*

* 

.598*

* 

.713*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.865 10 

 

b. Pelatihan 

 

Correlations 

 

X1_

1 

X1_

2 

X1_

3 X1_4 X1_5 

X1_

6 

X1_

7 

X1_

8 X1_9 

X1_1

0 X1 

X1_1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .896*

* 

.248 .248* .226 .256* .080 .219 .248* .226 .570*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .050 .050 .074 .043 .533 .085 .050 .074 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1_2 Pearson 

Correlatio

n 

.896*

* 

1 .204 .210 .149 .211 .129 .223 .210 .149 .526*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.109 .098 .243 .096 .314 .079 .098 .243 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1_3 Pearson 

Correlatio

n 

.248 .204 1 .942** .262* .193 .351*

* 

.353*

* 

.942** .262* .753*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.050 .109 
 

.000 .038 .129 .005 .005 .000 .038 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 



X1_4 Pearson 

Correlatio

n 

.248* .210 .942*

* 

1 .298* .182 .373*

* 

.366*

* 

1.000*

* 

.298* .777*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.050 .098 .000 
 

.018 .154 .003 .003 .000 .018 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1_5 Pearson 

Correlatio

n 

.226 .149 .262* .298* 1 .590*

* 

.183 .245 .298* 1.000*

* 

.664*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.074 .243 .038 .018 
 

.000 .150 .053 .018 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1_6 Pearson 

Correlatio

n 

.256* .211 .193 .182 .590** 1 .123 .205 .182 .590** .563*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.043 .096 .129 .154 .000 
 

.339 .107 .154 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1_7 Pearson 

Correlatio

n 

.080 .129 .351*

* 

.373** .183 .123 1 .736*

* 

.373** .183 .525*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.533 .314 .005 .003 .150 .339 
 

.000 .003 .150 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1_8 Pearson 

Correlatio

n 

.219 .223 .353*

* 

.366** .245 .205 .736*

* 

1 .366** .245 .590*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.085 .079 .005 .003 .053 .107 .000 
 

.003 .053 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1_9 Pearson 

Correlatio

n 

.248* .210 .942*

* 

1.000*

* 

.298* .182 .373*

* 

.366*

* 

1 .298* .777*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.050 .098 .000 .000 .018 .154 .003 .003 
 

.018 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 



X1_1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

.226 .149 .262* .298* 1.000*

* 

.590*

* 

.183 .245 .298* 1 .664*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.074 .243 .038 .018 .000 .000 .150 .053 .018 
 

.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X1 Pearson 

Correlatio

n 

.570*

* 

.526*

* 

.753*

* 

.777** .664** .563*

* 

.525*

* 

.590*

* 

.777** .664** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.842 10 

 

 

c. Komitmen Kerja 

 

 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2 

X2_1 Pearson Correlation 1 .623** .435** .269* .185 .253* .620** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .033 .148 .045 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

X2_2 Pearson Correlation .623** 1 .528** .312* .229 .370** .674** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .013 .071 .003 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

X2_3 Pearson Correlation .435** .528** 1 .644** .398** .536** .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

X2_4 Pearson Correlation .269* .312* .644** 1 .576** .476** .766** 

Sig. (2-tailed) .033 .013 .000  .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 



X2_5 Pearson Correlation .185 .229 .398** .576** 1 .594** .698** 

Sig. (2-tailed) .148 .071 .001 .000  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

X2_6 Pearson Correlation .253* .370** .536** .476** .594** 1 .753** 

Sig. (2-tailed) .045 .003 .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

X2 Pearson Correlation .620** .674** .826** .766** .698** .753** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.817 6 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Data 



 

 

  Unstandardized 
Residual 

N 63 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 3.28737158 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.044 

Kolmogorov-Smirnov Z .676 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

b. Uji Multikolieniaritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.216 
4.424 

 
1.857 <.068 

  

Pelatihan .744 .086 .756 8.656 <.000 .973 1.028 

Komitmen Kerja .355 .151 .270 2.101 .038 .973 1.028 

 



c. Uji Heteroskadastisitas 

 
 

 

d. Uji Autokorelasi 

                    Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin - 

Watson 

1 .745a .555 .541 3.34171 2.096 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Pelatihan 
b. Dependent Variable : prestasi kerja 

 

 

 

 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.216 
4.424 

 
1.857 <.068 

Pelatihan .744 .086 .756 8.656 <.000 

Komitmen Kerja .355 .151 .270 2.101 .038 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.216 
4.424 

 
1.857 <.068 

Pelatihan .744 .086 .756 8.656 <.000 

Komitmen Kerja .355 .151 .270 2.101 .038 

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja     

 

4. Uji Hipotesis  

a. Uji Parsial (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.216 
4.424 

 
1.857 <.068 

Pelatihan .744 .086 .756 8.656 <.000 

Komitmen Kerja .355 .151 .270 2.101 .038 

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja      

 

b. Uji Simultan(F) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 836.835 2 418.417 37.469  <,000b 

Residual 670.022 60 11.167   

Total 1506.857 62    

a. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Pelatihan  

b. Dependent Variable: Prestasi Kerja    

 

c. Koefisien Determinasi(R) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .745a .555 .541 3.34171 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Kerja, Pelatihan 
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