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ABSTRAK 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, VARIASI PRODUK DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO ROTI DAN 

OLEH-OLEH KHAS SIAK DAPUR MAMA NIZAM SIAK SRI 

INDRAPURA 

Oleh: 

IKA WULANDARI 

11970123664 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh store 

atmosphere, variasi produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Roti dan Oleh-oleh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri Indrapura. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang telah berbelanja lebih dari 3 kali dan yang telah 

berlangganan pada Toko Roti dan Oleh-oleh Khas Siak Dapur Mama Nizam di 

Siak Sri Indrapura dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

purposive sampling yang berjumlah 96 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda 

menggunakan program SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan secara simultan store atmosphere, variasi produk dan 

lokasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada pada Toko Roti dan Oleh-oleh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri 

Indrapura. Adapun besaran store atmosphere, variasi produk dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian adalah sebesar 66,6%, sedangkan sisanya 33,4% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Variasi Produk, Lokasi, dan Keputusan 

Pembelian  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kelmajuan Ilmu Pelngeltahuan dan Telknollolgi (IPTElK) pada umumnya 

dalam selktolr usaha dan pelrusahan bisnis melmbelrikan dampak dan pelngaruh 

pelrelkolnolmian di Indolnelsia. Pelrkelmbangan elkolnolmi di Indolnelsia saat ini 

melnye lbabkan pelrsaingan dibelrbagai selktolr usaha diantaranya adalah selktolr 

kulinelr. Akibat pelrsaingan bisnis yang selmakin keltat, melmbuat pellaku usaha 

harus inolvatif dan krelatif dalam melmpelrtahankan usaha nya telrutama delngan 

gaya hidup dan telknollolgi yang saat ini selmakin melngikuti zaman. Hal ini 

melnye lbabkan para pellaku usaha mampu melnciptakan stratelgi yang telpat untuk 

melnghadapi pelrsaingan telrutama bisnis kulinelr. Bisnis kulinelr melrupakan salah 

satu pilihan para pelmbisnis karelna melmiliki pelrkelmbangan yang baik. Belragam 

bisnis kulinelr yang bisa ditelmui di Indolnelsia selpelrti, warung, relstolran, kafel, tolkol 

ollelh-ollelh, dan belrbagai jelnis waralaba lain didalam bisnis kulinelr.  

Bisnis kulinelr yang melnjanjikan yang disukai selmua lapisan masyarakat 

salah satunya yaitu bisnis rolti, karelna bahan baku yang mudah didapatkan dan 

minat masyarakat pada makanan seljelnis rolti maupun kuel juga telrus mangalami 

pelningkatan. Di Indolnelsia banyak ditelmui bisnis rolti mulai dari yang belrskala 

kelcil, melnelngah dan industry belsar. Melskipun bisnis kulinelr ini selmakin keltat, 

teltapi para pelmbisnis tidak melnyelrah untuk melngelmbangkan bisnisnya.  

Salah satu bisnis dibidang kulinelr yang ada dan belrkelmbang di Siak Sri 

Indrapura adalah Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam yang 
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belrlolkasi di jalan Raja Kelcik, Kellurahan Kampung Dalam, Kabupateln Siak Sri 

Indrapura. Didirikan ollelh Syarifah Kelmala pada tahun 2017, yang awalnya hanya 

selkeldar holbi melmasak hingga selkarang melnjadi suatu usaha yang tellah 

melmprolduksi lelbih dari 100 jelnis kuel kelring dan basah delngan prolduk unggulan 

antara lain dolnat paha ayam, pizza mini, brolwniels, dan chelelselcakel. Dalam 

pelngollahan dan pellayanan Dapur Mama Nizam melmiliki 8 olrang karyawan yang 

melmbantu seltiap harinya. Sellain Dapur Mama Nizam, di Siak juga telrdapat 

belbelrapa tolko l rolti diantaranya yaitu Arolma Bakelry, Anelka Kuel Ananda, Tolkol 

Rolti MG, Gelrai Ollelh-ollelh Kelring, dan Tolkol Ollelh-ollelh Siak Dolnat Istana. 

(Sumbelr: Olwnelr Dapur Mama Nizam). 

Selmakin belrtambahnya pelsaing industri yang sama, maka selmakin banyak 

pilihan kolnsumeln untuk datang dan mellakukan pelmbellian pada prolduk yang 

ditawarkan ollelh pellaku usaha. Dapur Mama Nizam tidak pelrnah melnye lrah untuk 

melngelmbangkan usaha nya delngan melmbuat stratelgi agar pelnjualannya telrus 

melningkat. Dapat dilihat data pelnjualan dibawah ini: 

Gambar 1.2  

Grafik Data Penjualan Tahun 2019-2022 Toko Roti Dapur Mama Nizam 

 

Sumbelr: Tolkol Dapur Mama Nizam, 2023 
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Belrdasarkan pra surveli yang pelnelliti lakukan pada olwnelr tolkol Dapur 

Mama Nizam didapat data pelnjualan diatas dari tahun 2019-2022 melngalami 

fluktuasi kelnaikkan dan pelnurunan. Dapat diliat pelnurunan yang paling belrarti 

pada tahun 2020 selbanyak 28.800 unit pelnjualan yang selbellumnya pada tahun 

2019 selbanyak 52.200 unit pelnjualan. Pada tahun 2021 pelnjualan melngalami 

kelnaikan selbanyak 43.200 unit pelnjualan dan pada tahun 2022 pelnjualan selmakin 

melmbaik dan melningkat melnjadi 61.200 unit pelnjualan. Selhingga dapat dikatakan 

bahwa kelputusan pelmbellian kolnsumeln di tolkol Dapur Mama Nizam celndelrung 

tidak stabil. Pelmilik tolkol rolti Dapur Mama Nizam harus melmiliki stratelgi yang 

baik dalam melmpelrtahankan usahanya dan melnelmpatkan polsisi pangsa pasar. 

Banyaknya pilihan tolkol yang ada, kolnsumeln melmpelrtimbangkan harapan 

dan kritelria pilihannya selsuai delngan kelbutuhan dan kelinginannya untuk 

mellakukan kelputusan pelmbellian. Kelputusan pelmbellian belrdasarkan pelndapat 

Kotler (2015) adalah suatu tindakan yang dilakukan ollelh kolnsumeln untuk 

mellakukan pelmbellian ataupun tidak telrhadap suatu prolduk. Dimana selbellumnya 

kolnsumeln mellakukan selbuah prolsels agar dapat melmelcahkan masalahnya melnuju 

pada kelputusan pelmbellian untuk melngelnali masalahnya, melncari infolrmasi 

melngelnai pro lduk atau melrelk telrtelntu dan melnganalisa selbelrapa baik altelrnativel 

telrselbut, Tjiptono (2014). Harapan kolnsumeln harus dapat dipelngaruhi selhingga 

melnimbulkan tindakan untuk melmbelli. 

Kelputusan pelmbellian dipelngaruhi ollelh faktolr stolrel atmolsphelrel. 

Belrdasarkan pelndapat Berman dan Evan (2014), stolrel atmolsphelrel adalah 

suasana pada tampilan tolkol untuk melnarik kolnsumeln agar mellakukan pelmbellian 
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dan dapat melningkatkan citra tolkol. Suasana yang nyaman dan melnarik melmbuat 

kolnsumeln telrtarik dan agar lelbih diingat dibelnak kolnsumeln. Suasana pada tolkol 

Dapur Mama Nizam melmbelrikan warna yang idelntik delngan selrba selrbi warna 

pink pada to lkol yang melmbuat tolko l selmakin diingat dibelnak kolnsumeln dan 

selkaligus tolko l telrselbut melnye ldiakan ruang tunggu dan telmpat foltol untuk melnarik 

pelrhatian kolnsumeln agar melndapatkan pelngalaman yang belrbelda yang tidak 

ditelmui pada tolkol lain. Bukan hanya delngan selkeldar prolduknya saja, teltapi juga 

delngan melmfolkuskan pada elfelk suasana pada tolkol untuk melnarik pelrhatian 

kolnsumeln dan melnambah elfelk elmo lsiolnal khusus yang dapat melnye lbabkan 

kolnsumeln mellakukan tindakan pelmbellian. Dapat dillihat tabel fenomena store 

atmosphere dibawah ini: 

Tabel 1.1 

Fenomena Store Atmosphere Dapur Mama Nizam 

No. Store Atmosphere Bukti Fisik Toko Roti  

Dapur Mama Nizam 

1. Store Eksterior 

 Pemasangan logo toko yang 

didesain bagus dengan spanduk 

ukuran yang besar. Hal itu 

memunculkan keunikan pada 

identitas sebuah toko. 
 

 Lahan parkir yang luas untuk 

memudahkan konsumen 

memarkirkan kendaraan. 

 

2. General Interior 
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 Pemilihan warna pink pada 

dinding bangunan toko dengan 

pencahayaan yang terlihat 

terang. 

 

 Pendingin ruangan dengan kipas 

yang memadai membuat 

konsumen nyaman dan tidak 

merasakan panas. 

 

 Penambahan ruang tunggu dan 

spot untuk berfoto menarik 

perhatian konsumen. 

 

3. Store Layout 

 Perencanaan dan penataan rak 

pada toko yang tersusun rapi 

dengan arus lalu lintas 

berbelanja dengan baik. 

 

4. Interior Display 

 Penataan produk yang baik 

berdasarkan jenis dan kategori 
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membuat konsumen tidak 

kesulitan dalam memilih produk 

yang ditawarkan toko. 

 

 Pemasangan label harga pada 

produk memudahkan konsumen 

untuk mengetahui informasi dari 

setiap harga produk yang di 

pajang. 

 

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2023 

Sellain itu kelputusan pelmbellian juga dipelngaruhi o llelh faktolr variasi 

prolduk. Variasi prolduk atau kelragaman prolduk melnurut Kotler dan Armstrong 

(2018) melrupakan kumpulan dari belbelrapa jelnis prolduk yang ditawarkan kelpada 

kolnsumeln. Dapur Mama Nizam melnyeldiakan prolduk yang belrvarian, unik dan 

melngikuti pelrkelmbangan makanan agar dapat melmelnuhi karaktelristik dan 

kelinginan dari kolnsumeln yang pada dasarnya mudah bolsan dalam hal apapun. 

Delngan kelbelragaman prolduk yang ada, melnarik para kolnsumeln untuk belrkunjung 

kel tolkol telrselbut. Ollelh karelna itu, variasi prolduk melrupakan hal pelnting dalam 

mellakukan kelputusan pelmbellian. 

Lolkasi tolkol rolti Dapur Mama Nizam telrleltak didelkat pusat kelramaian 

kolta, delkat delngan rumah sakit, selko llah, dan pelrkantolran. Lolkasi yang selring 
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dilalu lalang ollelh para kolnsumeln. Dalam kelputusan pelmbellian, lolkasi juga 

melrupakan faktolr yang dapat melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian. Melnurut 

Tjiptono (2015) lolkasi melrupakan pelndistribusian yang melngacu pada belrbagai 

aktivitas pelmasaran yang belrtujuan untuk mellancarkan dan melmpelrmudah 

pelnyampaian atau pelnyaluran barang dari prolduseln kelpada kolnsumeln.  

Kelputusan pelmbellian kolnsumeln pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak 

Dapur Mama Nizam dipelngaruhi ollelh belbelrapa faktolr, belrdasarkan pra surveli 

yang dilakukan ollelh pelnelliti pada 35 olrang kolnsumeln Dapur Mama Nizam. 

Adapun fakto lr-faktolrnya adalah selbagai belrikut: yang pelrtama dipelngaruhi ollelh 

faktolr Stolrel atmolsphelrel, yang dibuktikan ollelh pelnellitian Nasution, dkk (2022) 

yang melnunjukkan bahwa stolrel atmo lsphelrel belrpelngaruh polsitif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian. Artinya selmakin baik suasana tolkol maka selmakin 

tinggi kelputusan pelmbellian kolnsumeln telrhadap prolduk yang ditawarkan tolkol. 

Sellanjutnya kelputusan pelmbellian yang keldua dipelngaruhi o llelh faktolr variasi 

prolduk, yang didasari ollelh hasil pelnellitian yang dilakukan ollelh Cesilia dan 

Ekowati (2022) bahwa variasi prolduk belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 

kelputusan pelmbellian. Yang artinya selmakin belragam prolduk yang ditawarkan 

maka selmakin tinggi tingkat kelputusan pelmbellian pada prolduk yang ditawarkan 

pada tolkol. Kelmudian yang keltiga dipelngaruhi ollelh fakto lr Lolkasi. Hal ini 

belrdasarkan hasil pelnellitian Hakim (2019) yang melnyatakan bahwa lolkasi 

pelrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Dimana 

selmakin stratelgis lolkasi suatu tolko l maka selmakin tinggi kelputusan untuk 

mellakukan pelmbellian prolduk atau barang yang ditawarkan pada tolkol. Belgitu 
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selbaliknya, selmakin tidak stratelgis lolkasi suatu tolkol maka selmakin seldikit 

kelputusan yang diambil untuk melmbelli prolduk yang ditawarkan tolkol. 

Lolkasi melnjadi salah satu hal pelnting dalam kellangsungan bisnis. 

Pelnelntuan lo lkasi yang stratelgis dipelrlukan agar bisnis dapat belrjalan delngan 

elfelktif dan elfisieln. Lolkasi yang mudah dijangkau kolnsumeln yang melnjadi titik 

kelsukselsan bisnis. Apalagi leltak lolkasi belbelrapa tolkol rolti yang ada di Siak tidak 

telrlalu jauh delngan Dapur Mama Nizam. Hal itu dapat dilihat pada tablel:  

Tabel 1.2 

Lokasi Toko Roti Sekitar Siak Sri Indrapura 

TOKO ROTI ALAMAT 

Dapur Mama Nizam 
Jl. Raja Kelcik Nol. Kellurahan, Kp. Dalam, 

Kelc. Siak, Kab. Siak 

Arolma Bakelry 
Jl. Raja Kelcik Nol. Kellurahan, Kp. Dalam, 

Kelc. Siak, Kab. Siak 

Anelka Kuel Ananda 
Jl. Dr. Soleltolmol Nol. Kellurahan, Kp. 

Dalam, Kelc. Siak, Kab. Siak 

Sumbelr: Data Primelr, 2022 

Melngingat leltak tolkol rolti Dapur Mama Nizam yang tidak belrjauhan, teltapi 

Dapur Mama Nizam mampu belrsaing dan melmiliki lelbih banyak kolnsumeln yang 

belrkunjung.  

Dari belbelrapa pelnellitian telrdahulu yang ada, telrdapat pelrbeldaan pada 

jumlah variabell telrhadap kelputusan pelmbellian pada tolkol rolti, pelnellitian selkarang 

melnggunakan variabell yang lelbih lelngkap. Maka belrdasarkan felnolmelna telrselbut 

diatas pelnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian delngan judul “PENGARUH 

STORE ATMOSPHERE, VARIASI PRODUK DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO ROTI DAN OLEH-OLEH 

KHAS SIAK DAPUR MAMA NIZAM SIAK SRI INDRAPURA”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang pada pelnellitian, dapat di simpulkan rumusan 

maslaah pada pelnellitian ini selbagai belrikut: 

1. Apakah stolrel atmolsphelrel belrpelngaruh selcara parsial telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam 

Siak Sri Indrapura? 

2. Apakah variasi prolduk belrpelngaruh selcara parsial telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam 

Siak Sri Indrapura?  

3. Apakah lo lkasi belrpelngaruh selcara parsial telrhadap kelputusan pelmbellian pada 

Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura?  

4. Apakah stolrel atmolsphelrel, variasi prolduk dan lolkasi belrpelngaruh selcara 

simultan telrhadap kelputusan pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas 

Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura?  

1.3 Tujuan Penulisan 

Belrdasarkan pelrmasalahan yang ada, maka tujuan dari pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikut: 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh stolrel atmolsphelrel selcara parsial telrhadap 

kelputusan pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama 

Nizam Siak Sri Indrapura  

2. Untuk melngeltahui pelngaruh variasi prolduk selcara parsial telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam 

Siak Sri Indrapura  
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3. Untuk melngeltahui pelngaruh lo lkasi selcara parsial telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam 

Siak Sri Indrapura  

4. Untuk melngeltahui pelngaruh sto lrel atmolsphelrel, variasi prolduk dan lolkasi 

secara simultan telrhadap kelputusan pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh 

Khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura  

1.4 Manfaat Penulisan 

1. Bagi pelnulis 

Hasil pelnellitian ini akan melnjadi pelngalaman dan pelngeltahuan yang baru 

telntang pelngaruh stolrel atmolsphelrel, variasi prolduk dan lolkasi telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-o llelh Khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri 

Indrapura. 

2. Bagi pelrusahaan 

Hasil pelnellitian ini akan dijadikan selbagai relfelrelnsi dan masukan selbagai 

upaya dalam pelningkatan bisnis, selrta melnilai seljauh mana pelngaruh stolrel 

atmolsphelrel, variasi prolduk dan lolkasi telrhadap kelputusan pelmbellian pada Tolkol 

Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura. 

3. Bagi univelrsitas  

Hasil pelnellitian ini dapat di gunakan selbagai relfelrelnsi untuk pelnelliti 

belrikutnya yang melnelliti hal yang selrupa atau hal yang belrkaitan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistelmatika pelnulisan ini yang akan dibahas dalam 6 bab selbagai 

belrikut: 

BAB I   : PENDAHULUAN  

Melrupakan bab yang akan melnguraikan melngelnai latar 

bellakang, rumusan masalah, tujuan pelnellitian, manfaat 

pelnellitian  dan sistelmatika pelnulisan   

BAB II  : LANDASAN TEORI  

Bab ini melnjellaskan telntang landasan telolri yang ada 

belrhubungannya delngan pelnellitian, hipoltelsis, kelrangka 

belrpikir, variabell pelnellitian dan pelnellitian telrdahulu. 

BAB III  : METODE PENELITIAN  

Bab meltoldel pelnellitian ini belrisi telntang lolkasi dan waktu 

pelnellitian, polpulasi dan sampell, jelnis dan sumbelr data, 

telknik pelngumpulan data, pelngukuran variabell dan telknis 

analisis data. 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Bab ini melnjellaskan telntang seljarah singkat telmpat 

pelnellitian, struktur olrganisasi. 

BAB V    : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini akan melmbahas hasil pelnellitian telntang 

pelngaruh stolrel atmolsphelrel, variasi prolduk dan lolkasi 
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telrhadap kelputusan pelmbellian pada tolko l rolti dan ollelh-ollelh 

khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura. 

BAB VI   : KESIMPULAN DAN SARAN   

Dalam bab ini belrisi kelsimpulan, saran dan daftar pustaka 

yang diharapkan dapat belrmanfaat dalam melmbantu 

manajelmeln pelrusahaan. 

 

 

 

  



 

13 
  

BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Pemasaran 

2.1.1 Pengertian Pemasaran 

Pelmasaran atau markelting belrasal dari kata markelt atau pasar. Pasar 

melrupakan telmpat belrtelmunya pelnjual dan pelmbelli yang mellakukan pelrtukaran 

untuk melmelnuhi kelbutuhan dan kelinginannya. Pelmasaran melrupakan kelgiatan 

yang belrhubungan delngan arus barang dari prolduseln kel kolnsumeln. 

Melnurut Kotler dan Amstrong (2008:6) dalam Muhammad Taufik 

Widodo (2018) pelmasaran adalah selbagai prolsels dimana pelrusahaan melnciptakan 

nilai bagi pellanggan dan melmbangun hubungan yang kuat delngan pellanggan, 

delngan tujuan melnangkap nilai dari pellanggan selbagai imbalannya. Dapat 

disimpulkan bahwa kelgiatan pelmasaran itu adalah payung panduan bagi seltiap 

aktivitas yang ada pada selluruh olrganisasi pelrusahaan. 

2.2 Manajemen Pemasaran 

2.2.1 Pengertian Manajemen Pemasaran 

Manajelmeln pelmasaran melrupakan kelgiatan melngidelntifikasi kelbutuhan 

dan kelinginan, selrta melmpelrtahankan kellangsungan hidup pelrusahaan agar dapat 

lelbih belrkelmbang selrta dapat melnciptakan kelpuasan kolnsumeln ataupun 

pellanggan, delngan cara melmbangun hubungan timbal balik yang baik antara 

pelrusahaan delngan karyawan. 

Manajelmeln pelmasaran melnurut Tjiptono (2016) selcara melnyelluruh 

adalah telntang upaya pelrusahaan dalam melnjalankan bisnis mulai dari 
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melmpelrsiapkan, melnelntukan mellakukan pelndistribusian prolduk, jasa dan 

belrbagai gagadan guna untuk melmelnuhi kelbutuhan pasar, seldangkan melnurut 

Kotler dan Armstrong (2012) manajelmeln pelmasaran adalah selrangkaian prolsels 

yang dilakukan pelrusahaan untuk melnciptakan suatu nilai bagi kolnsumeln dan 

melmbangun hubungan yang kuat delngan kolnsumeln agar telrcipta suatu nilai dari 

kolnsumeln telrselbut. 

2.3 Perilaku Konsumen 

2.3.1 Pengertian Perilaku Konsumen 

Pelrilaku kolnsumeln melnurut Tjiptono (2014) adalah pelrilaku yang 

dipelrhatikan kolnsumeln untuk melncari, melmbelli, melnggunakan, melngelvaluasi 

dan melngabaikan prolduk jasa atau idel yang diharapkan agar dapat melmuaskan 

kelbutuhan ko lnsumeln dari melngkolnsumsi prolduk atau jasa yang ditawarkan, 

seldangkan pelrilaku kolnsumeln melnurut Khodijah (2012) adalah tindakan 

langsung dalam melndapatkan, melngko lnsumsi dan melnghabiskan prolduk atau jasa 

dan didahului delngan prolsels kelgiatan kelputusan yanag kelmudian melnyusul 

kelgiatan ini. 

2.4 Keputusan Pembelian 

2.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Kelputusan pelmbellian melnurut  Kotler (2015) adalah suatu tindakan yang 

dilakukan ollelh kolnsumeln untuk mellakukan pelmbellian ataupun tidak telrhadap 

suatu prolduk. Kelputusan pelmbellian melrupakan suatu prolsels dalam pelngambilan 

selbuah kelputusan dimana kolnsumeln belnar-belnar mellakukan pelmbellian, Kotler 

dan Armstrong (2018).  
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Kelputusan pelmbellian melnurut Swastha (2015) yaitu selbuah pelndelkatan 

pelnye llelsaian masalah pada kelgiatan manusia untuk melmbelli suatu prolduk atau 

barang dalam melmelnuhi kelinginan dan kelbutuhannya. Dan pelndapat lain 

melnjellaskan bahwa kelputusan pelmbellian melrupakan selbuah prolsels dimana 

kolnsumeln melngelnal masalahnya, melncari infolrmasi melngelnai prolduk atau melrelk 

telrtelntu dan melngelanalisa selbelrapa baik masing-masing altelrnatif telrselbut dapat 

melmelcahkan masalahnya, yang kelmudian melngarah pada kelputusan pelmbellian. 

Maka pelmbisnis harus telliti dalam melngambil stratelgi agar kolnsumeln telrtarik dan 

mellakukan pelmbellian, Tjiptono (2014). 

Belrdasarkan pelngelrtian diatas, dapat disimpulkan bahwa kelputusan 

pelmbellian adalah pelrilaku melmbelli barang atau jasa yang dilakukan kolnsumeln 

akhir seltellah melmilih dari belrbagai altelrnativel untuk dipilih salah satu diantara 

pilihan telrselbut. 

2.4.2 Tahapan Pengambilan Keputusan Pembelian 

Adapula tahapan kelputusan pelmbellian yang telrdiri dari belbelrapa urutan 

yaitu: Pelngelnalan masalah, pelncarian infolrmasi, elvaluasi altelrnativel, kelputusan 

pelmbellian, dan pelrilaku pasca pelmbellian. 

Gambar 2.1 Tahapan Pengambilan Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

Sumbelr: Koltlelr dan Kelllelr (2016) 
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Tahapan diatas dapat diuraikan selbagai belrikut: 

1. Tahap pelngelnalan masalah, melrupakan prolsels pelmbellian yang dimulai saat 

pelmbelli melngelnali adanya selbuah masalah atau kelbutuhan. 

2. Tahap pelncarian infolrmasi, kolnsumeln telrdolrolng untuk melncari infolrmasi 

lelbih banyak yang belrkaitan delngan kelbelradaan prolduk yang diinginkannya. 

Bisa mellalui iklan, brolsur, infolrmasi dari telman, atau melndatangi langsung kel 

tolkolnya. 

3. Tahap elvaluasi altelrnatif, kolnsumeln mellakukan pelnilaian dan melnye llelksi 

pada altelrnatif-altelrnatif infolrmasi prolduk yang dipelrollelh belrdasarkan 

kelsadaran dari kolnsumeln. 

4. Kelputusan pelmbellian, tahapan ini kolnsumeln melmpelrollelh altelrnatif yang 

melmbelntuk prelfelrelnsi pada pro lduk-prolduk pilihan dan melmbelntuk niat 

untuk melmbelli prolduk yang paling melmbelrikan kellelbihan selsuai kelbutuhan 

delngan melmpelrtimbangkan kelputusannya. 

5. Pelrilaku pasca pelmbellian, melrupakan tahap seltellah kolnsumeln melmbelli 

prolduk, dimana kolnsumeln melrasakan atau melngalami tingkat kelpuasan atau 

keltidakpuasan yang dapat melmpelngaruhi pelrilaku kolnsumeln sellanjutnya. 

2.4.3 Faktor-faktor Keputusan Pembelian 

Kelputusan pelmbellian dipelngaruhi ollelh belbelrapa faktolr yaitu faktolr 

kelbudayaan, solsial, pribadi dan psiko llolgis dari pelmbelli.  Belrikut faktolr-faktolr 

yang dapat melmpelngaruhi pelrilaku pelmbellian kolnsumeln melnurut Kotler dan 

Keller (2012) yaitu telrdiri dari: 
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Tabel 2.1  

Faktor-faktor Keputusan Pembelian 

BUDAYA SOSIAL PRIBADI PSIKOLOGI 

1. Kelpelrcayaan 

2. Kelbiasaan 

3. Kelinginan 

4. Kellas Solsial 

1. Kellolmpolk 

Acuan 

2. Kelluarga 

3. Status Solsial 

4. Pelran 

1. Pelkelrjaan 

2. Situasi Elkolnolmi 

3. Gaya Hidup 

4. Kolnselp Diri 

5. Siklus Hidup 

1. Moltivasi  

2. Pelrselpsi 

3. Pelmbellajaran 

4. Sikap 

5. Pelrhatian 

Sumbelr: Koltlelr dan Kelllelr, 2012 

Pelnjellasan: 

a. Faktolr Budaya 

Budaya melrupakan pelran pelnting dalam melmbelntuk pelrilaku pelmbellian 

kolnsumeln karelna melnyangkut selgala aspelk kelhidupan manusia. Melnurut Kotler 

dan Armstrong (2012) kelbudayaan melrupakan selbagai selpelrangkat nilai-nilai, 

kelpelrcayaan, kelbiasaan, kelinginan, dan pelrilaku yang dipellajari masyarakat 

selkitar, kelluarga atau lelmbaga folrmal lainnya selbagai peldolman pelrilaku. Pelmasar 

harus melmahami faktolr kelbudayaan yang dapat melmpelngaruhi kolnsumeln selpelrti 

budaya, sub-budaya, dan kellas solsial. 

b. Faktolr So lsial 

Faktolr solsial melrupakan selkellolmpolk olrang yang melmpelngaruhi selolrang 

individu untuk melngikuti kelbiasaannya. Faktolr solsial melnurut Kotler dan Keller 

(2012) selpelrti kellolmpolk solsial, kelluarga, selrta pelranan dan status solsial 

melrupakan aspelk elkstelrnal yang melnstimulasi kelputusan pelmbellian kolnsumeln. 

c. Faktolr kelpribadian 

Melnurut Kotler dan Keller (2012), kelputusan pelmbellian juga 

dipelngaruhi o llelh karaktelristik dari selo lrang individu, selpelrti usia dan tahap siklus 

hidup, pelkelrjaan, situasi elkolnolmi, gaya hidup, selrta kelpribadian dan kolnselp diri.  
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d. Faktolr psikollolgi 

Psikollolgi melrupakan sikap, pelrselpsi, dan pelrilaku individu yang dipelrollelh 

dari pelngalaman subjelktif selselolrang. Pada prolsels kelputusan pelmbellian telrdapat 

elmpat faktolr intelrnal yang dapat melmpelngaruhi kolnsumeln yaitu moltivasi, 

pelrselpsi, pelmbellajaran dan sikap, Kotler dan Keller (2012). Kelputusan 

pelmbellian dalam hal ini melrupakan individu yang selcara langsung telrlibat dalam 

pelngambilan kelputusan untuk mellakukan pelmbellian telrhadap prolduk yang 

ditawarkan pelnjual. 

2.4.4 Indikator Keputusan Pembelian 

Adapun indikatolr kelputusan pelmbellian melnurut Kotler dan Keller (2012) 

yaitu selbagai belrikut: 

1. Kelmantapan pada selbuah prolduk. Prolduknya selsuai delngan kelinginan 

dan kelbutuhan kolnsumeln. 

2. Kelbiasaan dalam melmbelli. 

3. Melmbelrikan relkolmelndasi kelpada olrang lain 

4. Mellakukan pelmbellian ulang. 

2.5 Store Atmosphere 

2.5.1 Pengertian Store Atmosphere 

Stolrel atmolsphelrel melnurut Berman dan Evan (2014) adalah suasana pada 

tampilan tolko l untuk melnarik kolnsumeln agar mellakukan pelmbellian dan dapat 

melningkatkan citra tolkol, seldangkan melnurut Utami (2010) stolrel atmolsphelrel 

melrupakan ellelmeln pelnting dalam markelting mix yang dapat melmpelngaruhi 

tindakan kelputusan pelmbellian pada ko lnsumeln, karelna kelputusan pelmbellian pada 
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kolnsumeln tidak hanya melmbelri relspo ln pada barang yang ditawarkan saja, teltapi 

juga melmbelri relspoln pada lingkungan tolkol. 

Melnurut pelndapat Kotler dan Keller (2013) stolrel atmo lsphelrel melrupakan 

unsur lain yang dimiliki tolkol selbagai selnjata. Tolkol melmiliki tata leltak fisik yang 

melmudahkan dan melnyulitkan para kolnsumeln untuk belrputar-putar didalamnya 

dan juga melmiliki pelnampilan yang belrbelda. Tolkol juga harus disusun selsuai 

relncana pasar sasaran yang dapat melnarik kolnsumeln untuk mellakukan tindakan 

pelmbellian pada prolduk. Pelndapat lain melnjellaskan bahwa stolrel altmolsphelrel 

melrupalkaln lalngkalh dallalm melngatur belntuk balngunaln, dallalm rualngaln, belntuk 

rualngaln, lolro lng rualngaln, belntuk kalrpelt daln dinding, alrolmal, walrnal, moldell daln 

sualral ya lng didelngalr palral pellalnggaln untuk l melmbelrikaln pelngalruh daln kelsaln 

telrtelntu, Mowen dan Minor dalam (Ratnasari, 2015).  

Melnurut Purwaningsih dalam (Awanda, 2018) stolrel altmolsphelrel aldallalh 

sualtu kalralktelristik fisik pada tolkol ya lng salngalt pelnting balgi seltialp bisnis, 

belrtujualn untuk melnciptalkaln sualsalnal yalng nyalmaln selsuali kelinginaln kolnsumeln 

daln selhinggal kolnsumeln ingin belrlalmal-lalmal di dallalm tolkol daln alkaln 

melmpelngalruhi kolnsumeln mellalkukaln pelmbellialn. 

2.5.2 Indikator Store Atmosphere 

Adapun indikatolr stolrel atmolsphelrel melnurut Berman dan Evan (2014) 

yaitu selbagai belrikut: 

a. Stolrel elkstelriolr (bagian luar tolkol) 

Elkstelriolr melliputi kelselluruhan pada bangunan fisik yang dapat dilihat dari 

belntuk bangunan, pintu masuk, papan nama tolkol, tampilan pajangan, 
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warna tolkol, arela selkitar dan telmpat parkir. Delsain pada bagian luar tolko l 

melrupakan pelran pelnting bagi kolnsumeln yang akan datang. 

b. Gelnelral intelriolr (bagian dalam tolkol) 

Intelrio lr tolkol adalah elsteltika dan pelrancangan pada suasana ruang dalam 

tolkol yang dapat melmpelngaruhi pelrasaan dan pandangan kolnsumeln, 

selpelrti pelncahayaan, delkolrasi, warna, musik, arolma, kelbelrsihan dan 

karyawan. Gelnelral intelriolr sangat pelnting delmi kelnyamanan kolnsumeln 

yang seldang belrbellanja. 

c. Stolrel layolut (tata leltak tolkol) 

Tata leltak tolkol melrupakan pelngaturan selcara fisik untuk melmudahkan 

kolnsumeln, melmbantu melnelmpatkan prolduk yang ditawarkan dan 

melmbantu melnciptakan suasana khusus. Tata leltak tolkol dapat 

melmpelngaruhi relaksi kolnsumeln dan mellakukan tindakan kelputusan 

pelmbellian. 

d. Intelrio lr display (penataan pajangan) 

Penataan pajangan yang digunakan untuk meningkatkan mood dan 

sensitive konsumen untuk melmpelngaruhi suasana lingkungan tolkol dan 

mellayani dalam prolmolsi belsar. 

2.6 Variasi Produk 

2.6.1 Pengertian Variasi Produk 

Variasi prolduk atau kelragaman prolduk melnurut Kotler dan Armstrong 

(2018) melrupakan kumpulan dari belbelrapa jelnis prolduk yang ditawarkan kelpada 

kolnsumeln, seldangkan melnurut Faroh (2019) variasi prolduk adalah prolsels dalam 
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melnciptakan suatu prolduk yang belragam baik dari ukuran, harga maupun 

tampilannya, dan pelrusahaan pelrlu melngelmbangkan variasi selcara telrus melnelrus 

seliring delngan pelrubahan kelbutuhan dan kelinginan kolnsumeln yang selnantiasa 

belrubah. 

Variasi prolduk melrupakan pro lduk yang colcolk dipilih apabila prolduseln 

belrmaksud melmanfaatkan flelksibilitas prolduk selbagai stratelgi belrsaing delngan 

para prolduseln selpelrti prolduk-prolduk standar, hal telrselbut dapat dibeldakan 

belrdasarkan ukuran, harga, dan pelnampilan, Effendi (2018).  

2.6.2 Indikator Variasi Produk 

Adapun indikatolr variasi prolduk yang diselbutkan ollelh Kotler dan Keller 

(2012) selcara deltail belrupa variasi ukuran, harga, pelnampilan dan kelragaman 

prolduk untuk melngukur variasi prolduk pada tolkol ollelh-ollelh Dapur mama nizam di 

Siak Sri Indrapura sebagai berikut: 

1. Ukuran  

Ukuran didelfinisikan selbagai belntuk, moldell, atau struktur fisik dari suatu 

prolduk yang dilihat delngan nyata dan dapat diukur. Prolduseln dapat melmbuat 

variasi ukuran dari prolduk telrtelntu baik dari ukuran yang kelcil maupun yang 

belsar. 

2. Harga  

Harga adalah seljumlah uang yang melmpunyai nilai tukar untuk 

melmpelrollelh keluntungan dari melnggunakan suatu prolduk. Pelrtimbangan 

kolnsumeln untuk mellakukan pelmbellian, selpelrti ukuran. Harga jika diselsuaikan 



 

22 
  

delngan ukuran, maka hal telrselbut juga belrmanfaat bagi kolnsumeln untuk melmilih 

ukuran selrta harga yang selsuai delngan kelbutuhan. 

3. Tampilan  

Tampilan adalah selgala selsuatu yang ditampilkan prolduk telrselbut. 

Tampilan melrupakan daya Tarik prolduk yang dilihat selcara langsung ollelh 

kolnsumeln yang belrsifat melnarik kolnsumeln, selpelrti kelmasan pada prolduk. 

Tampilan pro lduk melnjadi indikatolr utama selbagai daya tarik awal yang bisa 

selolrang kolnsumeln melmutuskan untuk mellakukan pelmbellian pada suatu prolduk, 

kelsan awal bisa melnjadi pelngaruh belsar bagi kolnsumeln telrhadap suatu prolduk 

yang di tawarkan. 

4. Kelragaman Prolduk 

Melrupakan banyaknya macam prolduk yang telrseldia pada tolkol yang 

melmbuat para kolnsumeln selmakin telrtarik untuk mellakukan kelputusan pelmbellian 

pada tolkol telrselbut, selpelrti kellelngkapan pada prolduk yang ditawarkan kolnsumeln.  

2.7 Lokasi 

2.7.1 Pengertian Lokasi 

Lolkasi melnurut Kotler dan Armstrong (2018) adalah telmpat untuk 

didirikan selbuah usaha yang melnye ldiakan prolduk pada kolnsumeln sasaran, 

seldangkan melnurut Lupiyoadi dan Hamdani (2011) melnyatakan bahwa lolkasi 

adalah kelputusan pelrusahaan untuk ditelmpatkannya olpelrasi pelnjualan dan 

karyawannya disuatu telmpat. 

Melnurut pelndapat Tjiptono (2016) lolkasi melrupakan pelndistribusian yang 

melngacu pada belrbagai aktivitas pelmasaran yang belrtujuan untuk mellancarkan 
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dan melmpelrmudah pelnyampaian atau pelnyaluran barang dari prolduseln kelpada 

kolnsumeln. 

Dapat disimpulkan bahwa lolkasi melrupakan suatu kelputusan pelrusahaan 

untuk melnelntukan telmpat usaha dalam melnjalankan kelgiatan usahanya dan 

melndistribusikan barang kelpada kolnsumeln. Dalam hal ini pelntingnya lolkasi yang 

stratelgis bagi pelrusahaan sangat melmpelngaruhi kelputusan sasaran pada pasar 

dalam melnelntukan kelputusan pelmbellian. 

2.7.2 Indikator Lokasi 

Adapun indikatolr lolkasi melnurut Tjiptono (2016) yaitu selbagai belrikut: 

1. Alksels. Kelmudalhaln alksels pelrusalhalaln dalam mellakukan kelgiatan jual belli, 

misalnya lolkasi yang mudah dilalui dan dijangkau ollelh belrbagai transpolrtasi 

yang melnjadi pelndolrolng untuk mellakukan kelputusan pelmbellian. 

2. Visibilitals. Lolkalsi atau telmpat yalng mudalh dilihalt, dikelnall, dan diingat 

kolnsumeln yang melnjaldi pelndolrolng dari kelpuasan kolnsumeln.  

3. Lallu lintals (tra lffic). Ada dual pelrtimbalngaln utalma yaitu: l 

a. Selmalkin banyak olrang yang belrlalu lalang, maka dapat melmbelrikan 

pelluang belsar pada pelmbellian, yaitu kelputusan pelmbellian yang selring 

telrjadi selcara spolntan dan tanpa pelrelncanaan. 

b. Kelpaldaltaln daln kelmalceltaln dalpalt dijaldikaln pellualng selbalgali telmpalt 

pelriklalnaln tolkol. 

4. Telmpat parkir yang luas, nyaman, dan aman bagi kelndaraan rolda dua dan 

elmpat.  
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5. Lingkungaln, yaltitu sualsalnal selkitalr yalng melndukung prolduk yang di ta lwalrkaln 

delngaln selbalik mungkin. Misalnya delkat delngan daelrah rumah sakit, selkollah, 

pelrkantolran, dan selbagainya. 

6. Elkspansi laldallalh titik lolkalsi, yalng melrupalkaln lolkalsi yalng telpalt, straltelgis daln 

melmiliki prolspelk yalng balgus untuk keldelpalnnya l. 

2.8 Pandangan Islam Tentang Keputusan Pembelian 

Dalam Islam, prolsels dalam pelngambilan kelputusan ditelrangkan dalam 

belbelrapa ayat Al-Qur’an yang belrsifat umum yang bisa ditelrapkan dalam kelgiatan 

selhari-hari. Kolnselp pelngambilan kelputusan dalam Islam lelbih ditelkankan pada 

sikap adil, misalnya sikap hakim yang harus telgas dan adil dalam melmutuskan 

suatu pelrkara pelradilan. Dijellaskan dalam surah Al-Imran ayat 159 selbagai 

belrikut: 

ىْا مِهْ حَىْلِكَ ۖ فَاعْفُ  ِ لِىْتَ لَهُمْ ۚ وَلَىْ كُىْتَ فَظًّا غَلِيْظَ الْقَلْبِ لََوْفَضُّ هَ اللّٰه فبَمَِا زَحْمَةٍ مِّ

َ يحُِبُّ  ِۗ  اِنَّ اللّٰه  عَىْهُمْ وَاسْتغَْفِسْ لهَُمْ وَشَاوِزْهُمْ فىِ الَْمَْسِۚ فَاِذاَ عَزَمْتَ فتَىََكَّلْ عَلىَ اللّٰه

لِيْهَ الْمُ  تىََكِّ  

Artinya:  Maka belrkat rahmat Allah elngkau (Muhammad) belrlaku lelmah 

lelmbut telrhadap melrelka. Selkiranya elngkau belrsikap kelras dan belrhati 

kasar, telntulah melrelka melnjauhkan diri dari selkitarmu. Karelna itu 

maafkanlah melrelka dan mo lholnkanlah ampunan untuk melrelka, dan 

belrmusyawarahlah delngan melrelka dalam urusan itu. Kelmudian, apabila 

elngkau tellah melmbulatkan telkad, maka belrtawakallah kelpada Allah. 

Sungguh, Allah melncintai olrang yang belrtawakal. 
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Sellain itu, didalam Al-Qur’an dijellaskan telntang sikap hati-hati dalam 

melnelrima infolrmasi selpelrti yang dijellaskan dalam Al-Qur’an Surah Al-Hujarat 

Ayat 6 yaitu selbagai belrikut: 

لَةٍ فتَصُْ  ا بِجَهََٰ ا۟ أنَ تصُِيبىُا۟ قىَْم ٌۢ  بِىَبَإٍ فتَبََيَّىىَُٰٓ
ا۟ إِن جَآَٰءَكُمْ فَاسِق ٌۢ أيَُّهَا ٱلَّرِيهَ ءَامَىىَُٰٓ

َٰٓ بِحُىا۟ يََٰ

دِمِيهَ   عَلىََٰ مَا فعََلْتمُْ وََٰ

Artinya: Wahai olrang-olrang yang belriman! Jika selselolrang yang fasik 

datang kelpadamu melmbawa suatu belrita, maka tellitilah kelbelnarannya, 

agar kamu tidak melncellakakan suatu kaum karelna kelboldolhan 

(kelcelrolbolhan), yang akhirnya kamu melnyelsali pelrbuatanmu itu. 

Dari ayat telrselbut dapat dikeltahui bahwa selbagai umat Muslim helndaknya 

belrhati-hati dalam melnelrima belrita atau infolrmasi yang tidak dikeltahui telntang 

infolrmasi telrselbut dan selbaiknya cari tau dan telliti telrlelbih dahulu selbellum 

melnye lsal dikelmudian hari. Belgitu pula delngan tindakan pelngambilan kelputusan 

dalam pelmbellian suatu prolduk harus melncari infolrmasi telntang prolduk telrselbut, 

delngan tahapan mulai dari pelngelnalan kelbutuhan, pelncarian infolrmasi, pelmilihan 

altelrnativel, pelngambilan kelputusan dan pelrilaku pasca pelmbellian. 

2.9 Penelitian Terdahulu 

Belbelrapa pelnellitian yang pelnelliti jadikan peldolman selrta pelrbandingan 

dalam mellakukan pelnellitian adalah selbagai belrikut: 
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Tabel 2.2 

Penelitian Terdahulu 

No Nama (Tahun) Judul penelitian Persamaan 
Hasil 

penelitian 

1. Nasutioln, dkk. 

(2022) 

 

Jurnal Ilmiah 

Elkolnolmi Glolbal 

Masa Kini Voll.13 

Nol.01 

Kelputusan Pelmbellian 

Pada Tolkol Rolti 

Helndyh’s Brolwniels 

Belrdasarkan Brand 

Imagel dan Stolrel 

Atmolsphelrel 

Sama-sama 

melnggunakan 

stolrel 

atmolsphelrel 

selbagai variablel 

indelpelndelnt (X) 

dan kelputusan 

pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

Melnyatakan 

bahwa stolrel 

atmolsphelrel 

belrpelngaruh 

polsitif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian. 

2. Harmazi dan 

Trihudiyatmantol 

(2022) 

 

Jurnal Akuntansi, 

Manajelmeln & 

Pelrbankan Syariah 

Stolrel Atmolsphelrel 

dalam Dimelnsi dan 

Pelngaruhnya telrhadap 

Minat Belli Kolnsumeln 

(Studi kasus pada Tolkol 

Rolti Tiga Saudara 

Snack & Bakelry di 

Pati) 

Sama-sama 

melnggunakan 

stolrel 

atmolsphelrel 

selbagai variabell 

indelpelndelnt (X) 

dan miat belli 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

Melnyatakan 

bahwa stolrel 

atmolsphelrel 

belrpelngaruh 

polsitif 

telrhadap 

minat belli 

kolnsumeln di 

Tolkol Rolti 

Tiga Saudara 

Snack & 

Bakelry.  

3. Pasaribu 

(2020) 

 

Jurnal Manajelrial 

Voll.12, Nol.2 

Pelngaruh Stolrel 

Atmolsphelrel telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian 

pada Relstolran Del’Colst 

Giant Pelmulang Squarel 

Tanggelrang Sellatan. 

Sama-sama 

melnggunakan 

stolrel 

atmolsphelrel 

selbagai variabell 

indelpelndelnt (X) 

dan kelputusan 

pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

Melnyatakan 

bahwa stolrel 

atmolsphelrel 

belrpelngaruh 

polsitif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian 

pada 

relstolran 

Del’Colst 

Giant 

Pelmulang 

Squarel. 

4. Apriliani, dkk. 

(2022) 

 

Jurnal Ilmu 

Administrasi 

Bisnis, Voll.11, 

Nol.2 

Pelngaruh Stolrel 

Atmolsphelrel dan 

Kelbelragaman Prolduk 

telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian (Studi pada 

Kolnsumeln Susu 

Molelria Café di 

Kabupateln Kudus). 

Sama-sama 

melnggunakan 

stolrel 

atmolsphelrel dan 

kelbelragaman 

prolduk selbagai 

variablel 

indelpelndelnt (X) 

dan kelputusan 

Melnyatakan 

bahwa stolrel 

atmolsphelrel 

dan 

kelbelragaman 

prolduk 

selcara 

simultan 

belrpelngaruh 
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pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

signifikan, 

kuat dan 

polsitif 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian. 

5. Waluyol, dkk. 

(2023) 

 

Jurnal Manajelmeln 

Akuntansi (JUMSI) 

Voll.3 Nol.1 

Pelngaruh Varian 

Prolduk dan Brand 

Imagel telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian 

Telh Pucuk Harum di 

Kolta Langsa. 

Sama-sama 

melnggunakan 

variasi prolduk 

selbagai variabell 

indelpelndelnt (X) 

dan kelputusan 

pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

Melnyatakan 

bahwa hasil 

pelngujian 

variasi 

prolduk 

belrpelngaruh 

signifikan 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian 

Telh Pucuk 

Harum di 

Kolta Langsa. 

6. Celsilia dan Elkolwati 

(2022) 

 

Jurnal Elntrelprelnelur 

dan Manajelmeln 

Sains (JElMS) 

Voll.3, Nol.2 

Pelngaruh Variasi 

Prolduk Kuel dan 

Kualitas Pellayanan 

telrhadap Minat Belli 

pada Tolkol Tata Bakelry 

Cabang Lingkar Barat 

Kolta Belngkulu. 

Sama-sama 

melnggunakan 

variasi prolduk 

selbagai variabell 

indelpelndelnt (X) 

dan minat belli 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

Melnyatakan 

bahwa 

telrdapat 

pelngaruh 

yang polsitif 

antara 

variasi 

prolduk 

telrhadap 

minat belli 

pada Tolkol 

Tata Bakelry 

Cabang 

Lingkar 

Barat Kolta 

Belngkulu.  

7. Farolh 

(2019) 

 

Jurnal Manajelmeln 

Pelmasaran Voll.2, 

Nol.3 

Pelngaruh Variasi 

Prolduk telhadap 

Kelputusan Pelmbellian 

Bahan Bangunan di 

Polrtal Neltwolrk Six 

Stolrel Cabang Delpolk 

2018. 

Sama-sama 

melnggunakan 

variasi prolduk 

selbagai variabell 

indelpelndelnt (X) 

dan kelputusan 

pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

Melnyatakan 

bahwa 

telrdapat 

pelngaruh 

yang kuat 

antara 

variasi 

prolduk 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian. 

8. Hakim 

(2019) 

 

Jurnal Bisnis dan 

Pelngaruh Harga dan 

Lolkasi telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian 

(Studi Kasus pada 

Sama-sama 

melnggunakan 

lolkasi selbagai 

variabell 

Melnyatakan 

bahwa lolkasi 

selcara 

parsial 
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Manajelmeln Voll.1, 

Nol.3 

Kolnsumeln Tolkol Rolti 

Moldelrn Bakelry Cukir 

Jolmbang). 

indelpelndelnt (X) 

dan kelputusan 

pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

belrpelngaruh 

polsitif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian di 

Tolkol Rolti 

Moldelrn 

Bakelry 

Cukir 

Jolmbang. 

9. Agustina, dkk. 

(2020) 

 

Jurnal Riselt dan 

Elkolnolmi Voll.1, 

Nol.2 

Pelngaruh Harga dan 

Variasi Prolduk 

telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Minyak 

Golrelng (Studi Kasus 

pada Kolnsumeln Tolp 

Swalayan Parel Keldiri). 

Sama-sama 

melnggunakan 

Variasi prolduk 

selbagai variabell 

indelpelndelnt (X) 

dan Kelputusan 

pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y)  

Melnyatakan 

bahwa 

variabell 

variasi 

prolduk 

belrpelngaruh 

selcara 

parsial 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian 

pada minyak 

golring 

bimolli di 

Tolp 

Swalayan 

Parel Keldiri. 

10. Sapuri dan Amroln 

(2022) 

 

Jurnal manajelmeln 

dan bisnis Voll.1, 

Nol.2 

Pelngaruh Stolrel 

Atmolsphelrel, Lolkasi 

dan Kelbelragaman 

Prolduk telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian 

(Studi pada Apoltelk 

Golndang Watumalang 

Wolnolsolbol).  

Sama-sama 

melnggunakan 

stolrel 

atmolsphelrel, 

lolkasi, 

kelbelragaman 

prolduk selbagai 

variablel 

indelpelndelnt (X) 

dan kelputusan 

pelmbellian 

selbagai variabell 

delpelndelnt (Y) 

Melnyatakan 

bahwa stolrel 

atmolsphelrel, 

lolkasi, dan 

kelbelragaman 

prolduk 

belrpelngaruh 

polsitif dan 

signifikan 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellian. 

Sumber: Hasil Penelitian Terdahulu 

2.10 Variabel Penelitian 

Melnurut Sugiyono (2019) valrialbell pelnellitialn aldallalh sualtu altribut altalu 

sifalt altalu nilali dalri olralng, olbjelk altalu kelgialtaln yalng melmpunya li valrialsi telrtelntu 
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ya lng diteltalpkaln ollelh pelnelliti untuk dipellaljalri daln kelmudialn ditalrik 

kelsimpulalnnyal. Adapun variabell dalam pelnellitian ini adalah: 

2.10.1 Variabel Bebas (Independent) 

Valrialbell indelpelndelnt melrupalkaln valrialbell ya lng melnjaldi selbalb telrjaldinyal 

pelrubalhaln altalu pelngalruh valrialbell telrikalt (delpelndelnt). Valrialbell belbals dallalm 

pelnellitialn ini aldallalh: 

a. Stolrel altmolsphelrel = X1 

b. Variasi Prolduk = X2 

c. Lo lkasi  = X3 

2.10.2 Variabel Terikat (Dependent) 

Valrialbell delpelndelnt melrupalkaln valrialbell yalng dipelngalruhi ollelh valrialbell 

belbals (indelpelndelnt). valrialbell telrikalt dallalm pelnellitialn ini aldallalh pelngaruh 

kelputusan pelmbellian pada Tolkol Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak 

Sri Indrapura yaitu: (Y) 

2.10.3 Konsep Operasional Variabel Penelitian 

Tabel 2.3  

Definisi Konsep Operasional Variabel 

No Variable Defenisi Indicator Skala 

1. Stolrel 

atmolsphelrel 

(X1) 

Stolrel atmolsphelrel adalah suasana 

pada tampilan tolkol untuk melnarik 

kolnsumeln agar mellakukan 

pelmbellian dan dapat melningkatkan 

citra tolkol. 

Berman dan Evan (2014) 

1. Stolrel 

Elkstelriolr 

2. Gelnelral 

Intelriolr  

3. Stolrel Layolut 

4. Intelriolr 

Display 

Berman dan 

Evan (2014)  

Skallal 

likelrt 

2. Variasi 

prolduk 

(X2) 

Variasi prolduk atau kelragaman 

prolduk melrupakan kumpulan dari 

belbelrapa jelnis prolduk yang 

ditawarkan kelpada kolnsumeln.  

Kotler dan Armstrong 

1. Ukuran 

2. Harga 

3. Tampilan 

4. Kelragaman 

Prolduk 

Skala 

likelrt 
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(2018) Kotler dan 

Keller (2012)  

3. Lolkasi 

(X3)  

Lolkasi melrupakan pelndistribusian 

yang melngacu pada belrbagai 

aktivitas pelmasaran yang belrtujuan 

untuk mellancarkan dan 

melmpelrmudah pelnyampaian atau 

pelnyaluran barang dari prolduseln 

kelpada kolnsumeln. 

Tjiptono (2016) 

1. Alksels 

2. Visibilitals 

3. Lallulintals 

(tralffic)  

4. Telmpalt 

palrkir 

5. Elkspalnsi 

6. Lingkungaln 

Tjiptono (2016) 

Skala 

likelrt 

 

4. Kelptusan 

pelmbellian 

(Y) 

Kelputusan Pelmbellian adalah suatu 

tindakan yang dilakukan ollelh 

kolnsumeln untuk mellakukan 

pelmbellian ataupun tidak telrhadap 

suatu prolduk.  

Kotler (2015) 

 

1. Kelmantapan 

pada selbuah 

prolduk 

2. Kelbiasaan 

dalam 

melmbelli 

prolduk 

3. Melmbelrikan 

relkolmelndasi 

pada olrang 

lain 

4. Mellakukan 

pelmbellian 

ulang. 

Kotler dan 

Keller (2012)  

Skala 

likelrt 

 

2.11  Hipotesis Penelitian 

Melnurut Sugiyono (2019) hipoltelsis aldallalh dugalaln altalu pelrnyaltalaln 

selmelntalral yalng di gunalkaln untuk melnyellelsalikaln sualu pelrmalsallalhaln dallalm 

pelnellitialn yalng kelbelnalralnnya l halrus di uji belrdalsalrkaln pelngallalmaln. Dikaltalkaln 

selmelntalral kalrelnal jalwalbaln yalng di belrikaln balru didalsalrkaln paldal telolri ya lng 

rellelvaln, bellum dida lsalrkaln paldal falktal – falktal elmpiris yalng di pelrollelh mellallui 

pelngumpulaln daltal, jaldi hipoltelsis dalpalt dikaltalkaln selbalgali rumusaln malsallalh 

pelnellitialn tellalh dinya ltalkaln dallam belntuk kallimalt pelrtalnyalaln. 

Belrdalsalrkaln tinjalualn pustalkal daln pelnellitialn telrdalhulu selpelrti yalng di 

uralikaln di altals, malkal hipoltelsis yalng di kelmbalngkaln dallalm pelnellitialn ini aldallalh. 
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- H0 : Didugal tidalk telrdalpalt pelngalruh stolrel atmolsphelrel telrhaldalp kelpualsaln 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam 

di Siak Sri Indrapura  

- H1 : Didugal teldalpalt pelngalruh stolrel atmolsphelrel  telrhaldalp kelputusan 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam 

di Siak Sri Indrapura  

-  H0 : Didugal tidalk telrdalpalt pelngalruh variasi prolduk telrhaldalp telrhaldalp 

kelputusan pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur 

Mama Nizam di Siak Sri Indrapura  

- H2: Didugal telrdalpalt pelngalruh variasi prolduk kelputusan pelmbellian pada 

Tolko l Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri 

Indrapura   

- H0: Didugal tidalk telrdalpalt pelngalruh lolkasi telrhadap kelputusan pelmbellian 

pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri 

Indrapura  

- H3: Didugal telrdalpalt pelngalruh lolkasi telrhadap kelputusan pelmbellian pada 

Tolko l Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri 

Indrapura  

- H0 : Didugal tidalk telrdalpalt pelngalruh stolrel altmolsphelrel, variasi prolduk daln 

lolkasi telrhaldalp kelputusan pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas 

Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri Indrapura  
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- H4 :  Didugal telrdalpalt pelngalruh stolrel altmolsphelrel, varian prolduk daln 

lolkasi telrhaldalp kelputusan pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas 

Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri Indrapura.  

2.12  Kerangka Pemikiran 

Melnurut Sugiyono (2019) kelralngkal pelmikiraln aldallalh paldualn telrkalit 

hubungaln alntalr valrialbell yalng telrsusun dalri belrbalgali telolri yalng sudalh 

didelskripsikaln, kelralngkal pelmikiraln dallalm pelnellitialn ini aldallalh selbalgali belrikut: 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir 

  

  

   

  

  

  

Sumbelr: Diollah pelnelliti, 2023 

Keltelralngaln:   

 : Pelngalruh selcalral palrsiall 

 : Pelngalruh selcalral simultaln 

- X1 : Stolrel Altmolsphelrel 

- X2 : Variasi Prolduk 

- X3 : Lolkasi 

- Y : Kelputusan Pelmbellian 

 

STORE ATMOSPHERE 

VARIASI PRODUK 

LOKASI 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

H1 

H2 

H3 

H4 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lolkasi pada pelnellitian ini lakukan pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas 

Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri Indrapura. Pelnellitian ini di mulai pada bulan 

Marelt - Meli 2023.   

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Jenis Data 

Pelnellitialn ini melnggunakan jelnis data yang belrupal pelnellitialn kualntitaltif. 

Pelnellitialn kualntitaltif  melnurut Sugiyono (2019) digalmbalrkaln selbalgali peldolmaln 

pelnellitialn yalng dida lsalrkaln paldal filolso lfi polsitif selrtal dimalnfalaltkaln dallalm melnelliti 

polpulalsi malupun salmpell telrtelntu. Calral melmpelrollelh salmpell biasanya dilalkukaln 

selcalral ralndolm, pelngumpulaln daltal melmpelrgunalkaln instrumelnt (allalt) pelnellitialn, 

selrtal alnallisisal daltal belrsifalt kualntitaltif/staltistik gunal mellalkukaln uji pa ldal hipoltelsis 

ya lng tellalh dirumuskaln.  

3.2.2 Sumber Data 

Data yang di butuhkan untuk analisa pelnellitian ini di kumpulkan dari 

sumbelr data primelr dan selkundelr delngan keltelntuan selbagai belrikut: 

1. Data Primelr 

Melnurut Sugiyono (2019) daltal primelr aldallalh sumbelr daltal yalng lalngsung 

melmbelrikaln daltal kelpaldal pelngumpul dalta.  Alrtinyal daltal primelr melrupalkaln daltal 

ya lng dikumpul selndiri selcalral lalngsung ollelh pelnelliti mellallui sumbelr pelrtalma laltalu 

telmpalt olbjelk pelnellitialn dilalkukaln. Daltal primelr didalpaltkaln delngaln melnggunalkaln 
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kuisiolnelr ya lng diisi ollelh relspolndeln mellallui kuisiolnelr yalng belrisi pelrtalnyalaln atau 

pelrnyataan telntang  hall ya lng belrkalitaln delngaln stolrel atmolsphelrel, valrialsi prolduk 

daln lolkasi daln pelngalruhnyal telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn pada Tolkol Rolti dan 

Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam. 

2. Data Skundelr 

Melnurut Sugiyono (2019) daltal selkundelr aldallalh sumbelr yalng tidalk 

lalngsung melmbelrikaln daltal kelpaldal pelngumpul dalta. Daltal selkundelr aldallalh daltal 

ya lng sudalh aldal selbalgali halsil pelnellitialn olralng nalmun pelrlu dialnallisis kelmballi 

selbalgali pellelngkalp telrhaldalp daltal primelr altalu olbjelk yalng di telliti. Daltal selkundelr 

dipelrollelh dalri belrbalgali sumbelr telrtulis selpelrti alrtikell, tulisaln ilmialh, malupun 

keltelralngaln yalng dipelrollelh dalri buku daln malupun intelrnelt.  

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data pada pelnellitian ini melnggunakan meltoldel 

kuisiolnelr (angkelt). Melnurut Sugiyono (2019) kuisiolnelr aldallalh telknik 

pelngumpulaln daltal yalng di lalkukaln delngaln calral melmbelrikaln sualtu pelrtalnya laln 

altalu pelrnyaltalaln kelpaldal relspolndeln untuk dijalwalb dalam belntuk gololglel folrm. 

Kuisiolnelr melrupalkaln telrknik pelngumpulaln daltal yalng elfisieln alpalbilal pelnelliti 

melngeltalhui delngaln palsti valrialbell yalng alkkan di ukur daln talhu alpal yalng dalpalt di 

halralpkaln dalri relspolndeln pada tolkol rolti dan ollelh-ollelh khas Siak Dapur Mama 

Nizam. 

3.4 Skala Pengukuran 

Kuisio lnelr dalam pelnellitian ini melnggunakan skala pelngukuran (rating 

scalel) delngan skala likelrt. Melnurut Sugiyono (2019) skala likelrt digunakan untuk 
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melngukur sto lrel atmolsphelrel, variasi prolduk dan lolkasi telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada Tolkol Rolti dan Ollelh-o llelh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak 

Sri Indrapura. Dimana relspolndeln diminta melnjawab pelrtanyaan delngan bolbolt 

pelnilaian yang tellah di telntukan selbagai belrikut:  

1. Salngalt seltuju (SS) dibelrikaln nilali 5 

2. Seltuju (S) di belri nilali 4 

3. Neltral (N) di belri nilali 3 

4. Tidalk seltuju (TS) dibelri nilali 2 

5. Salngalt tidalk seltuju (STS) dibelri nilali 1 

3.5 Populasi dan Sampel 

3.5.1 Populasi  

Melnurut Sugiyono (2019) po lpulalsi aldallalh wilalya lh gelnelrallisalsi yalng 

telrdiri altals olbjelk/subjelk ya lng melmpunyali kuallitals daln kalralktelristik telrtelntu yalng 

diteltalpkaln ollelh pelnelliti untuk dipellaljalri daln kelmudialn ditalrik kelsimpulalnnya. 

Polpulasi dalam pelnellitian ini adalah kolnsumeln yang tellah belrbellanja lelbih dari 3 

kali dan yang tellah belrlangganan pada Tolkol Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur 

Mama Nizam di Siak Sri Indrapura pada tahun 2022-2023 delngan jumlah 

polpulasi yang bellum dikeltahui selcara pasti.  

3.5.2 Sampel 

Melnurut Sugiyono (2019) salmpell aldallalh balgialn dalri jumlalh daln 

kalralktelristik yalng dimiliki ollelh polpulalsi. Bilal polpulalsi belsalr, daln pelnellitialn tidalk 

mungkin melmpellaljalri selmual ya lng aldal paldal polpulalsi, misa llnyal kalrelna l 

keltelrbaltalsaln dalnal, telnalgal daln walktu, malkal pelnelliti dalpalt melnggunalkaln salmpell 
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ya lng dialmbil dalri polpulalsi. Telrkalit delngaln pelngalmbilaln salmpell, pelnelliti 

melmpelrgunalkaln telknik purpolsivel sa lmpling dallalm pelnellitialn ini. Sugiyono 

(2019) melngaltalkaln balhwalsalnnyal purpolsivel salmpling yalitu ca lral melngalmbil 

salmpell melnggunalkaln pelrtimbalngaln khusus. Falktolr dipelrtimbalngkaln dallalm 

pelnellitialn ini yalkni:  

1. Kolnsumeln yang pelrnah belrbellanja lelbih dari 3 kali dan yang tellah 

belrlangganan pada Tolkol Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak 

Sri Indrapura pada tahun 2022-2023. 

2. Kolnsumeln yang belrumur 17-50 tahun. 

Dalam l pelnellitialn ini jumlah po lpulasi ollelh pelnelliti bellum dikeltahui selcara 

pasti. Malkal pelrhitungaln jumlalh salmpell melnggunalkaln rumus lelmelsholw:  

n = Z
2
.P (1-P ) 

 d
2 

Keltelralngaln: 

n  = Jumlalh salmpell 

Z = Nilali talbell nolrmall delngaln allphal telrtelntu 

skolr z dallalm kelpelrcalyalaln 95% = 1,96 

P = (1-P) malksimall elstimalsi = 0,5 

D = salmpling elrolr = 10 

Pelrsalmalaln dialtals melrupalkaln rumus balku alpalbilal jumlalh polpulalsi tidalk 

dikeltalhui. Maka pelrhitungan jumlah sampell yaitu: 

n = Z
2
.P (1-P )  

d 
2 
 

n =1,96
2
.0,05(1-0,05)  

(0,1)
2 
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n =  0,9604 = 96,04 

0.01 

Dalri halsil yang dipelrollelh diatas aldallalh 96,04 melrupakan bilangan 

belrkolma, maka dibulaltkaln melnjadi 96. Delngaln belgitu jumlalh salmpell yalng aldal 

dallalm pelnellitialn ini belrjumlalh 96 olralng kolnsumeln pada tolko l rolti Dapur Mama 

Nizam. 

3.6 Metode Analisis Data 

Telknik alnallisis daltal dallalm pelnellitialn ini melnggunakan telknik analisis 

kualntitaltif yang diselbut selbalgali alnallisis ststistik kalrelnal dallalm melngellollal data 

melnggunalkaln rumus-rumus staltistika yang dihubungkan delngan telolri yang ada 

kelmudian ditarik kelsimpulanl. Untuk mellihalt alpalkalh telrdalpalt pelngalruh stolrel 

atmolsphelrel, variasi prolduk dan lolkasi telrhadap kelputusan pelmbellian pada Tolkol 

Rolti dan Ollelh-ollelh Khas Siak Dapur Mama Nizam di Siak Sri Indrapura. Melnurut 

Sugiyono (2019) analisis data pelnellitian kuantitatif di artikan selbagai analisis 

yang belrlandaskan pada filsafat polsitivismel, yang digunakan untuk melnelliti pada 

polpulasi atau sampell telrtelntu, analisis data kuantitatif atau statistik tujuannya 

untuk melnguji hipoltelsis yang tellah diteltapkan. 

3.7 Uji Kualitas Data 

3.7.1 Uji Validitas Data 

Melnurut Ghazali (2016) uji validitas digunakan untuk melngukur sah 

(valid) atau tidaknya suatu kuelsiolnelr. Suatu kuelsiolnelr dikatakan valid jika 

pelrtanyaan pada kuelsiolnelr mampu melngungkapkan selsuatu yang akan diukur 

ollelh kuelsiolnelr telrselbut. Uji validitas dilakukan delngan melmbandingkan nilai r 
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hitung delngan nilai r tabell. Jika nilai r hitung > r tabell dan belrnilai polsitif maka 

pelrtanyaan telrselbut dikatakan valid. 

3.7.2 Uji Reliabilitas 

Melnurut Ghazali (2016) uji relliabilitas adalah alat untuk melngukur suatu 

kolelsiolnelr yang melrupakan indikatolr dari variabell. Suatu kuelsiolnelr dikatakan 

relliabell atau handal jika jawaban selselolrang telrhadap pelrtanyaan adalah kolnsisteln 

atau stabil dari waktu kel waktu. Melto ldel yang digunakan crolnbach’s alpha yaitu 

nmelnghitung relliabilitas suatu tels yang melngukur sikap atau pelrilaku. Kritelria 

suatu instrumelnt pelnellitian dikatakan relliabell delngan melnggunakan crolnbach’s 

alpha bila kolelfisieln relliabellitas belsar dari 0,60 (r > 0,60).  

3.8 Uji Asumsi Klasik 

Tujuan pelngujian asumsi klasik adalah untuk melngeltahui apakah hasil 

elstimasi relgrelsi yang dilakukan telrbelbas dari bisa yang melngakibatkan hasil 

relgrelsi yang dipelrollelh tidak valid dan akhirnya hasil relgrelsi telrselbut tidak bisa 

digunakan selbagai dasar untuk melnguji hipoltelsis dan pelnarikan kelsimpulan. Ada 

elmpat moldell pelngujian yaitu: 

3.8.1 Uji Normalitas 

Uji nolrmalitas belrtujuan untuk melngatahui apakah variabell belbas dan 

variabell telrikat atau kelduanya belrdistribusi nolrmal, melndelkati nolrmal atau 

tidak. Pelngujian ini dilakukan delngan mellihat pelnye lbaran data (titik) pada sumbelr   

diagolnal dari grafik scattelr plolt, pelngambilan kelputusannya adalah jika titik 

melnye lbar selkitar garis diagolnal dan melngikuti garis diagolnal maka moldell relgrelsi 

melmelnuhi asumsi nolrmalitas, dan selbaliknya. 
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3.8.2 Uji Multikolinearitas 

Melnurut Ghozali (2016) uji multikollinelaritas belrtujuan untuk melnguji 

apakah moldell relgrelsi ditelmukan adanya kolrellasi santar variabell belbas. Untuk 

melnguji multikollinelaritas adalah delngan melnggunakan Variancel Inflatioln Factolr 

(VIF) yang melrupakan kelbalikan dari kolrellasi selhingga folrmulanya adalah 

selbagai belrikut: 

𝑉𝐼𝐹 = 1/ (1-R2) dimana R
2
 adalah kolelfisieln deltelrminasi. Apabila 

kolrellasi kelcil artinya melnunjukkan nilai VIF akan belsar. Apabila VIF < 10 maka 

dianggap tidak telrjadi multikollinelaritas. Namun apabila VIF > 10 maka telrjadi 

pelrsolalan multikollinelaritas diantara variabell belbas.  

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heltelrolskeldastisitas belrtujuan untuk melnguji apakah dalam moldell 

relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variancel dan relsidual satu pelngamatan 

kelpelngamatan yang lainnya. Jika variancel dan relsidual satu pelngelmatan 

kelpelngamatan lain teltap, maka diselbut holmolskeldastisitas dan jika belrbelda diselbut 

heltelrolkeldastisitas, Ghozali (2016). Pelngujian ini dilakukan delngan mellihat polla 

telrtelntu pada grafik dimana sumbu Y adalah di preldiksikan dan sumbu X adalah 

relsidual. Dasar pelngambilan kelputusan yaitu: 

1. Jika ada polla telrtelntu selpelri titik-titik yang ada melmbelntuk suatu polla 

yang telratur maka tellah telrjadi Heltelrolskeldastisitas. 

2. Jika tidak telrdapat polla yang jellas selrta titi-titik yang melnyelbar diatas dan 

dibawah angka 0 (noll) pada sumbu Y maka tidak telrjadi 

Heltelro lskeldastisitas. 
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3.9 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis relgrelsi linelar belrganda digunakan untuk melngeltahui arah 

hubungan antar variabell belbas delngan variabel telrikat. Analisis relgrelsi linelar 

belrganda digunakan untuk melmpreldiksi nilai variabell delpelndeln jika nilai variabell 

indelpelndeln melngalami pelningkatan dan pelnurun. Analisis relgrelsi linelar belrganda 

pada pelnellitian ini dilakukan untuk melngatahui pelngaruh antara variabell 

indelpelndeln yaitu stolrel atmolsphelrel (X1), variasi prolduk (X2), lolkasi (X3) 

telrhadap variabell delpelndeln yaitu kelputusan pelmbellian (Y). Untuk melnguji 

dalam pelnellitian ini digunakan prolgram SPSS. 

Adapun belntuk moldell yang akan datang diuji dalam pelnellitian ini adalah: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + el 

Keltelrangan: 

Y  = Kelputusan Pelmbellian 

a  = kolnstanta 

b1, b2, b3 = Kolelfisieln pelrsamaan relgrelsi preldelctolr X1,X2, X3  

X1  = Stolrel Atmolsphelrel  

X2  = Variasi Prolduk 

X3  = Lolkasi 

El  = Standar elrrolr 
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3.10  Uji Hipotesis  

3.10.1 Uji Secara Parsial (Uji T) 

Uji selcara parsial (uji T) belrtujuan untuk melngeltahui selbelrapa belsar 

pelngaruh variabell indelpelndeln (X1, X2, X3) selcara parsial telrhadap variabell 

delpelndeln (Y) delngan asumsi variabell lainnya adalah kolnstan.  

Uji ini diguna lkaln untuk melngeltalhui alpalkalh stolrel atmolsphelrel, valrialsi 

prolduk daln lo lkasi belrpelngalruh selcalral signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn 

delngaln α = 0,05 a ltalu 5%. Jika l t hitung > t ta lbell, malkal telrdalpalt pelngalruh ya lng 

signifikaln dalri stolrel atmolsphelrel, valrialsi prolduk daln lolkasi telrhaldalp kelputusaln 

pelmbellialn. Adapun kritelria pelngambilan kelputusan yang digunakan dalam uji ini 

adalah: 

a. Jika t hitung > t talbell, malkal telrdalpalt pelngalruh ya lng signifikaln dalri stolrel 

atmolsphelrel, valrialsi prolduk daln lolkasi telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn. 

b. Jika t hitung < t talbell, malkal tidalk telrdalpalt pelngalruh yalng signifikaln dalri 

stolrel atmolsphelrel, valrialsi prolduk daln lolkasi telrhaldalp  kelputusaln 

pelmbellialn.  

3.10.2 Uji Secara Simultan (Uji F) 

Uji F belrtujuan untuk melngeltahui selbelrapa belsar variabell indelpelndeln (X1 

stolrel atmolsphelrel, X2 variasi pro lduk, X3 lolkasi) selcara belrsama-sama 

belrpelngaruh telrhadap variabell delpelndeln (Y kelputusan pelmbellian). Analisis uji F 

dilakukan delngan melmbanding F hitung dan F tabell dan dasar pelngambilan 

kelputusan dalam uji F belrdasarkan nilai F hitung dan F tablel, pelnguji ini 

melnggunalkaln tingkalt signifikalnsi 0,05 selbagai belrikut: 
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a. Jika F hitung > F ta lbell, malkal Hol ditollalk daln Hal ditelrimal. Alrtinyal selcalral 

staltistik da ltal yalng digunalkaln melmbuktikaln balhwal stolrel atmolsphelrel, 

valrialsi prolduk daln lolkasi belrpelngalruh telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn.  

b. Jika Jikal F hitung < F ta lbell, malkal Hol ditelrimal daln Hal ditollalk. Alrtinya l 

selcalral staltistik daltal ya lng digunalkaln melmbuktika ln balhwal stolrel 

atmolsphelrel, valrialsi prolduk daln lolkasi tidalk belrpelngalruh telrhaldalp 

kelputusaln pelmbellialn ulalng. 

3.10.3 Koefisien Determinasi (R
2
) 

Melnurut Sugiyono (2019) ko lelfisieln deltelrminasi (R
2
) digunakan untuk 

melngeltahui selbelrapa belsar kelmampuan variabell belbas dapat melnjellaskan variabell 

telrikat. Kolelfisieln deltelrminaln (R
2
) dimalksud untuk melngeltalhui tingkalt keltelpaltaln 

ya lng palling balik dallalm alnallisal relgrelsi, hall ini ditunjukkaln ollelh belsalrnya l 

kolelfelsieln deltelrminaln (R
2
) alntalral 0 ≤ R

2
 ≤ 1. Kritelrial untuk alnallisal kolelfisieln 

deltelrminalsi aldallalh:  

a. Jikal kolelfisieln deltelrminalsi melndeltelksi noll (0), malkal pelngalruh valrialbell 

indelpelndelnt telrhaldalp valrialbell delpelndelnt lelmalh.  

b. Jikal kolelfisieln deltelrminalsi melndeltelksi saltu (1), malkal pelngalruh valrialbell 

indelpelndelnt telrhaldalp valrialbell delpelndelnt kualt.  

Uji ini belrtujualn untuk melnelntukaln prolpolrsi altalu pelrselntalsel toltall valrialsi 

dallalm valrialbell telrikalt ya lng ditelralngkaln ollelh valrialbell belbals. Kalrelnal valrialbell 

indelpelndeln paldal lelbih dalri 2, malkal ko lelfelsieln deltelrminaln yalng diguna lkaln aldallalh 

Aldjusteld R Squa lrel. Dalri deltelrminaln (R
2
) ini dalpalt dipelrollelh nilali untuk melngukur 
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belsalrnyal sumbalngaln dalri belbelralpal valrialbell X telrhaldalp valrialsi nalik turunya l 

valrialbell Y ya lng bia lsalnya l dinyaltalkaln dallalm pelrselntalsel. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

4.1 Lokasi Penelitian 

4.1.1 Sejarah Kabupaten Siak 

Siak adalah selbuah wilayah kabupateln di Prolvinsi Riau, Indolnelsia. 

Selbellumnya kawasan ini melrupakan bagian dari Kelsultanan Siak Sri Indelrapura. 

Di awal kelmelrdelkaan Indolnelsia, Sultan Syarif Kasim II, melrupakan Sultan Siak 

telrakhir melnyatakan kelrajaannya belrgabung delngan nelgara Relpublik Indolnelsia. 

Kelmudian wilayah ini melnjadi wilayah Kelweldanan Siak di bawah Kabupateln 

Belngkalis yang kelmudian belrubah status melnjadi Kelcamatan Siak. Pada tahun 

1999 belrdasarkan UU Nol. 53 Tahun 1999, melningkat statusnya melnjadi 

Kabupateln Siak delngan ibu koltanya Siak Sri Indrapura.  

Kelrajaan Siak Sri Indrapura didirikan pada tahun 1723 M ollelh Raja Kelcik 

yang belrgellar Sultan Abdul Jalil Rahmat Syah putelra Raja Jolho lr (Sultan Mahmud 

Syah) delngan istrinya Elncik Polng, delngan pusat kelrajaan belrada di Buantan. 

Kolnoln nama Siak belrasal dari nama seljelnis tumbuh-tumbuhan yaitu siak-siak 

yang banyak telrdapat di situ. 

Selbellum kelrajaan siak belrdiri, daelrah Siak belrada dibawah kelkuasaan 

Jolholr. Yang melmelrintah dan melngawasi daelrah ini adalah raja yang ditunjuk dan 

diangkat ollelh Sultan Jolholr. Namun hampir 100 tahun daelrah ini tidak ada yang 

melmelrintah. Daelrah ini diawasi ollelh Syahbandar yang ditunjuk untuk melmungut 

cukai hasil hutan dan laut. 
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Pada awal tahun 1699 Sultan Kelrajaan Jolholr belrgellar Sultan Mahmud 

Syah II mangkat dibunuh Magat Sri Rama, istrinya yang belrnama Elncik Polng 

pada waktu itu seldang hamil dilarikan kel Singapura, telrus kel Jambi. Dalam 

pelrjalanan itu lahirlah Raja Kelcik dan kelmudian dibelsarkan di Kelrajaan 

Pagaruyung Minangkabau. 

Selmelntara itu pucuk pimpinan Kelrajaan Jolholr diduduki ollelh Datuk 

Belndahara tun Habib yang belrgellar Sultan Abdul Jalil Riayat Syah. Seltellah Raja 

Kelcik delwasa, pada tahun 1717 Raja Kelcik belrhasil melrelbut tahta Jolholr. Teltapi 

tahun 1722 kelrajaan jolholr telrselbut direlbut kelmbali ollelh Telngku Sulaiman ipar 

Raja Kelcik yang melrupakan putra Sultan Abdul Jalil Riayat Syah. 

Dalam melrelbut Kelrajaan Jolholr ini, Telngku Sulaiman dibantu ollelh 

belbelrapa bangsawan Bugis. Telrjadilah pelrang saudara yang melngakibatkan 

kelrugian yang cukup belsar pada keldua bellah pihak, maka akhirnya masing- 

masing pihak melngundurkan diri. Pihak Jolholr melngundurkan diri kel Pahang, dan 

Raja Kelcik melngundurkan diri kel Bintan dan seltelrusnya melndirikan nelgelri baru 

di pinggir Sungai Buantan (anak Sungai Siak). Delmikianlah awal belrdirinya 

kelrajaan Siak di Buantan. 

Namun, pusat Kelrajaan Siak tidak melneltap di Buantan. Pusat kelrajaan 

kelmudian sellalu belrpindah-pindah dari kolta Buantan pindah kel Melmpura, pindah 

kelmudian kel Selnapellan Pelkanbaru dan kelmbali lagi kel Melmpura. Selmasa 

pelmelrintahan Sultan Ismail delngan Sultan Assyaidis Syarif Ismail Jalil Jalaluddin 

(1827-1864) pusat Kelrajaan Siak dipindahkan kel kolta Siak Sri Indrapura dan 

akhirnya melneltap disana sampai akhirnya masa pelmelrintahan Sultan Siak 
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telrakhir. Pada masa Sultan kel-11 yaitu Sultan Assayaidis Syarielf Hasyim Abdul 

Jalil Syaifuddin yang melmelrintah pada tahun (1889-1908), dibangunlah istana 

yang melgah telrleltak di kolta Siak dan istana ini dibelri nama Istana Asselraiyah 

Hasyimiah yang dibangun pada tahun 1889. 

Pada masa pelmelrintahan Sultan Syarif Hasyim ini Siak melngalami 

kelmajuan telrutama dibidang elkolnolmi. Dan masa itu pula belliau belrkelselmpatan 

mellawat kel E lrolpa yaitu Jelrman dan Bellanda. Seltellah wafat, belliau digantikan 

ollelh putranya yang masih kelcil dan seldang belrselkollah di Batavia yaitu Telngku 

Sulung Syarif Kasim dan baru pada tahun 1915 belliau ditabalkan selbagai Sultan 

Siak kel-12 delngan gellar Assayaidis Syarif Kasim Abdul Jalil Syaifuddin dan 

telrakhir telrkelnal delngan nama Sultan Syarif Kasim Tsani (Sultan Syarif Kasim 

II). 

Belrsamaan delngan diprolklamirkannya Kelmelrdelkaan Relpublik Indolnelsia, 

belliau pun melngibarkan belndelra melrah putih di Istana Siak dan tak lama 

kelmudian belliau belrangkat kel Jawa melnelmui Bung Karno l dan melnyatakan 

belrgabung delngan Relpublik Indolnelsia sambil melnye lrahkan Mahkolta Kelrajaan 

selrta uang selbelsar Selpuluh Ribu Guldeln. Dan seljak itu belliau melninggalkan Siak 

dan belrmukim di Jakarta. Baru pada tahun 1960 kelmbali kel Siak dan mangkat di 

Rumbai pada tahun 1968. Belliau tidak melninggalkan kelturunan baik dari 

Pelrmaisuri Pelrtama Telngku Agung maupun dari Pelrmaisuri Keldua Telngku 

Maharatu. 

Pada tahun 1997 Sultan Syarif Kasim II melndapat gellar Kelholrmatan 

Kelpahlawanan selbagai selolrang Pahlawan Nasiolnal Relpublik Indolnelsia. Makam 
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Sultan Syarif Kasim II telrleltak ditelngah Kolta Siak Sri Indrapura telpatnya 

disamping Melsjid Sultan yaitu Melsjid Syahabuddin. Diawal Pelmelrintahan 

Relpublik Indolnelsia, Kabupateln Siak ini melrupakan Wilayah Kelweldanan Siak 

dibawah Kabupateln Belngkalis yang kelmudian belrubah status melnjadi Kelcamatan 

Siak. Barulah pada tahun 1999 belrubah melnjadi Kabupateln Siak delngan 

ibukoltanya Siak Sri Indrapura belrdasarkan UU Nol. 53 Tahun 1999. 

4.1.2 Batas Wilayah Kabupaten Siak 

Selcara gelolgrafis Kabupateln Siak telrleltak pada kololrdinat 10 16’30‖ — 00 

20’49‖ Lintang Utara dan 100 54’21‖102°10’59‖ Bujur Timur. Selcara fisik 

gelolgrafls melmiliki kawasan pelsisir pantai yang belrhampiran delngan seljumlah 

nelgara teltangga dan masuk keldalam daelrah selgitiga pelrtumbuhan (grolwth 

trianglel) Indo lnelsia–Malaysia–Singapura. 

Luas wilayah kabupateln Siak melncapai 8.556,09 km
2
 delngan batas 

selbagai belrikut: 

a. Selbellah Utara delngan Kabupateln Belngkalis 

b. Selbellah Sellatan delngan Kabupateln Kampar dan Kolta Pelkanbaru 

c. Selbellah Timur delngan Kabupateln Belngkalis dan Kabupateln Pellalawan 

d. Selbellah Barat delngan Kabupateln Belngkalis 

Belntang alam Kabupateln Siak selbagian belsar telrdiri dari dataran relndah di 

bagian Timur dan selbagian dataran tinggi di selbellah barat. Pada umumnya 

struktur tanah telrdiri dan tanah poldso llik melrah kuning dan batuan dan alluvial 

selrta tanah olrganolsoll dan glely humus dalam belntuk rawa-rawa atau tanah basah. 

Lahan selmacam ini subur untuk pelngelmbangan pelrtanian, pelrkelbunan dan 
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pelrikanan. Daelrah mi belriklim trolpis delngan suhu udara antara 25° - 32° Cellsius, 

delngan kellelmbaban dan curah hujan cukup tinggi. 

Sellain dikelnal delngan Sungai Siak yang melmbellah wilayah Kabupateln 

Siak, daelrah ini juga telrdapat banyak tasik atau danau yang telrselbar di belbelrapa 

wilayah kelcamatan. Sungai Siak selndiri telrkelnal selbagai sungai telrdalam di tanah 

air, selhingga melmiliki nilai elkolnolmis yang tinggi, telrutama selbagai sarana 

transpolrtasi dan pelrhubungan. Namun poltelnsi banjir dipelrkirakan juga telrdapat 

pada daelrah selpanjang Sungai Siak, karelna molrfollolginya rellatif datar. 

Sellain Sungai Siak, daelrah ini juga dialiri sungai-sungai lain, yaitu: Sungai 

Mandau, Sungai Gasib, Sungai Apit, Sungai Telngah, Sungai Rawa, Sungai 

Buantan, Sungai Limau, dan Sungai Bayam. Seldangkan danau-danau yang 

telrselbar di daelrah ini adalah: Danau Keltialau, Danau Air Hitam, Danau Belsi, 

Danau Telmbatu Solnsang, Danau Pulau Belsar, Danau Zamrud, Danau Pulau 

Bawah, Danau Pulau Atas dan Tasik Rawa. 

Belrdasarkan pelrhitungan sikius hidrollolgi, 15% surplus air dan curah hujan 

rata-rata bulanan melnjadi aliran pelrmukaan, maka melmungkinkan telrjadinya 

banjir musiman pada bulan-bulan basah. Dan analisis data curah hujan dikeltahui 

bahwa bulan basah belrlangsung pada bulan Olktolbelr hingga Delselmbelr, seldangkan 

bulan kelring pada bulan Juni hingga Agustus. Distribusi curah hujan selmakin 

melninggi kel arah Pelgunungan Bukit Barisan di bagian barat wilayah Prolvinsi 

Riau. 

4.1.3 Visi dan Misi Kabupaten Siak 

Selcara spelsifik, pelnjabaran dari visi ini dirumuskan selbagai belrikut: 
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a. Masyarakat dan daelrah Kabupateln Siak adalah selluruh lapisan masyarakat 

dan Pelmelrintah Kabupateln Siak yang belrada di wilayah Kabupateln Siak. 

b. Masyarakat Kabupateln Siak yang selhat, ditandai delngan tingginya tingkat 

kelselhatan masyarakat yang prima selhingga melnjadi masyarakat yang 

melmiliki daya saing yang tinggi. 

c. Masyarakat yang celrdas, ditandai delngan tingginya inolvasi, krelativitas dan 

daya tanggap telrhadap situasi yang ditunjang ollelh tingginya delrajat 

pelndidikan. 

d. Masyarakat yang seljahtelra ditandai delngan adanya kelmajuan, pelningkatan 

pelndapatan masyarakat untuk melmelnuhi kelbutuhan dasar. Kolndisi 

telrselbut diukur belrdasarkan pelningkatan dalam Pelndapatan pelr kapita, 

angka kelmiskinan, indelks pelmelnuhan kelbutuhan dasar dan crimel indelx. 

e. Kabupateln Siak yang mandiri ditandai delngan pelningkatan kapasitas 

pelnalaran dan fisik manusia yang diukur belrdasarkan pelrubahan Indelks 

Pelmbangunan Manusia (Human Delvellolpmelnt Indelx), yang melncakup:  

(1) Tingkat pelndidikan pelnduduk, tingkat partisipasi selkollah, daya selrap 

lelmbaga pelndidikan folrmal, usia harapan hidup pelnduduk, lama hari 

sakit pelnduduk, status gizi balita, tingkat kelmatian bayi dan ibu hamil 

dan nisbah sarana kelselhatan pelr pelnduduk. 

(2)  Belrkaitan delngan delrajat oltolnolmi fiskal, yaitu kelmampuan pelmelrintah 

daelrah untuk melmbiayai kelbutuhan oltolnolminya belrdasarkan 

pelnelrimaan yang belrasal dari sumbelr-sumbelr keluangan asli daelrah, 

delrajat oltolnolmi fiskal diukur belrdasarkan pelrubahan indelks 
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kelmampuan rutin yaitu prolpolrsi dan kolntribusi pelnelrimaan yang 

belrasal dari sumbelr-sumbelr keluangan asli daelrah telrhadap pelnelrimaan 

yang belrasal dari pelmelrintah prolvinsi dan pusat. 

f. Masyarakaat yang Agamis dan Belrbudaya Mellayu, ditandai delngan 

adanya kelmajuan dan pelningkatan dalam kelhidupan belragama, 

pelrwujudan masyarakat yang agamis dilakukan mellalui implelmelntasi 

nilai-nilai kelislaman (selbagai agama mayolritas) dalam kelhidupan 

kelmasyarakatan dan selbagai landasan spiritual pelmbangunan daelrah selrta 

delngan melwujudkan budaya Mellayu selbagai sarana kultural kelhidupan 

kelmasyarakatan. 

g. Melwujudkan pellayanan publik telrbaik dilakukan delngan 

melngimplelmelntasikan standar pellayanan minimal (SPM) bidang 

pellayanan dasar dan pelrizinan, selrta selcara belrtahap melningkatkan mutu 

dan standar pellayanan melnjadi pellayanan prima selhingga melnjadi yang 

telrbaik di Prolvinsi Riau. 

Misi pelmbangunan selbagai pelnjabaran dari upaya yang akan dilaksanakan 

untuk melwujudkan visi pelmbangunan Kabupateln Siak dirumuskan selbagai 

belrikut: 

a. Melningkatkan kualitas SDM, belriman dan belrtaqwa selrta belrbudi pelkelrti 

yang luhur mellalui pelmbangunan selktolr pelndidikan, kelselhatan, 

kelbudayaan dan kelagamaan. 

b. Melngelmbangkan pelrelkolnolmian daelrah dan masyarakat mellalui 

pelmbangunan dan pelngelmbangan selktolr pariwisata, pelrtanian, 
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pelrkelbunan, pelrikanan dan peltelrnakan, selrta selkto lr-selktolr prolduktif 

lainnya dan delngan melmanfaatkan kelkayaan sumbelr daya alam yang 

telrbarukan. 

c. Melnanggulangi kelmiskinan mellalui pelmbelrdayaan elkolnolmi kelrakyatan, 

pelmbelrdayaan pelrelkolnolmian peldelsaan, pelmbangunan selktolr 

keltelnagakelrjaan selrta pelmelrataan dan pelngelndalian kelpelndudukan.  

d. Melmbangun, melningkatkan dan melmelratakan pelmbangunan infrastruktur 

daelrah mellalui pelningkatan prasarana jalan, jelmbatan, pellabuhan, elnelrgi 

listrik, pelngellollaan sumbelr daya air, pelngellollaan lingkungan, pelnataan 

ruang dan pelrumahan.  

e. Melngimplelmelntasikan tata kellolla pelmelrintah yang baik dan belrsih (clelan 

golvelrnmelnt and golold golvelrnancel), melnelrapkan Standar Pellayanan 

Minimal (SPM) bidang pellayanan dan pelrizinan dan melngolptimalkan 

implelmelntasi oltolnolmi kelpala delsa. 

4.2  Sejarah Toko Roti Dapur Mama Nizam 

Gambar 4.1 Toko Roti Dapur Mama Nizam 

 
Sumber: Data Primer, 2023 

Awalnya Dapur Mama Nizam dimulai delngan usaha rumahan yang dibuat 

ollelh Syarifah Kelmala dan seltiap masakannya dipolsting kel meldia solcial delngan 
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melnye lrtakan relselp kuel buatannya, yang kelmudian melndapat relspoln yang polsitif 

dari telman-telmannya. Dari situ satu pelrsatu telmannya telrtarik akan kuel-kue l 

buatannya dan mulailah melnelrima pelsanan. Seljak saat itu banyak yang melmelsan 

kuel buatannya. Mellihat pelrmintaan pasar yang selmakin bagus, kelmala 

belrkelinginan untuk melmbuka tolkol selndiri, selhingga olrang-olrang mudah melmbelli 

langsung di to lkol kuel miliknya. Hal ini juga didukung ollelh pro lgram Pelmkab Siak 

dalam melningkatkan kelpariwisataan di Kabupateln Siak, selhingga pelngunjung 

yang datang tidak sulit melnelmukan ollelh-ollelh untuk dibawa pulang.  

Syarifah Kelmala adalah istri dari lurah Kampung Dalam, Kabupateln Siak. 

Ibu dari dua anak ini holbi melmasak belrawal dari kelinginannya untuk melmbelrikan 

asupan gizi yang selhat bagi anak pelrtamanya. Hal ini kelmudian melndolrolngnya 

untuk melncolba belrbagai relselp makanan. Walaupun selring gagal, namun kelmala 

tidak putus asa untuk telrus bellajar melmasak. 

Pada pelrtelngahan tahun 2016, mulai melngelmbangkan prolduksinya delngan 

melnambah jelnis kuel untuk melmelnuhi pelrmintaan kolnsumeln, selpelrti pizza mini, 

dolnat paha ayam, pastry rolll cakel, bollu kukus, pancakel, selrta kuel tradisiolnal 

mellayu yang diprolduksi selndiri. 

Pada hari rabu, tanggal 18 Olktolbelr 2017 Dapur Mama Nizam relsmi 

mellakukan grand olpelning delngan olrnameln bangunan yang tampak melncollolk 

belrwarna melrah muda dan melngangkat telma kelkinian ―Shabby Bakelry‖ ollelh 

pimpinan Syarifah Kelmala di Jalan Raja Kelcik, Kabupateln Siak. Nama Dapur 

Mama Nizam diambil dari nama sang buah hatinya. Pellanggan tidak akan sulit 
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melnelmukan lolkasi Dapur Mama Nizam, karelna telrleltak di lo lkasi yang stratelgis 

dan tidak jauh dari RSUD Siak. 

4.3 Visi dan Misi Perusahaan   

Visi dari tolkol rolti Dapur Mama Nizam adalah selbagai belrikut: 

1. Melnjadi tolkol rolti dan ollelh-ollelh yang unggul dan telrpelrcaya bagi kolnsumeln. 

Misi dari tolkol rolti Dapur Mama Nizam adalah selbagai belrikut: 

1.  Melmpelrkelnalkan prolduk kami kel masyarakat yang lelbih luas. 

2.  Melmbelrikan pellayanan yang belrkualitas, melmuaskan kelpelrcayaan bagi 

kolnsumeln dan melnjaga kualitas prolduk. 

4.4 Variasi Produk Pada Toko Roti Dapur Mama Nizam 

Berikut ini daftar variasi produk yang ditawarkan Dapur Mama Nizam di 

Siak Sri Indrapura yaitu: 

Tabel 4.1 

Variasi Produk Pada Toko Roti Dapur Mama Nizam 

No Jenis Variasi Produk Keterangan 

1. 

 

Aneka Kue Kering 
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2. 

 

 

Aneka Kue Bolu 

3. 

 

Aneka Kue Basah 

4. 

 

Aneka Minuman dan dessert 

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2023 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngeltahui pelngaruh stolrel atmolsphelrel, 

variasi ptolduk dan lolkasi telrhadap kelputusan pelmbellian pada tolkol rolti dan ollelh-

ollelh khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura. Belrdasarkan hasil 

pelnellitian yang tellah diuraikan pada bab selbellumnya, maka dapat ditarik 

kelsimpulan selbagai belrikut: 

1. Hasil pelnellitian ini melnyatakan bahwa variabell stolrel atmolsphelrel selcara 

parsial belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian 

pada tolkol rolti dan ollelh-ollelh khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri 

Indrapura khususnya pada pelrnyataan indikatolr yang paling dolminan yaitu 

adanya pe lmasangan tanda harga pada suatu pro lduk di To lko l Ro lti Dapur 

Mama Nizam se lhingga me lmpe lrmudah ko lnsume ln dalam me lncari tahu 

te lntang harga pro lduk yang diinginkan. Maka dari itu selmakin tinggi stolre l 

atmolsphelrel yang ditelrapkan pelrusahaan maka selmakin tinggi kelputusan 

pelmbellian pada kolnsumeln, hal ini seljalan delngan pelnellitian telrdahulu ollelh 

Nasution,dkk (2022) dan Pasaribu (2020). 

2. Hasil pelnellitian ini melnyatakan bahwa variabell variasi prolduk selcara 

parsial belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian 

pada tolkol rolti dan ollelh-ollelh khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri 

Indrapura khususnya pada pelrnyataan indikatolr yang paling dolminan yaitu 

tampilan pada pro lduk To lko l Ro lti Dapur Mama Nizam sangat me lnarik 
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dan se llalu me lngikuti pe lrke lmbangan zaman. Maka dari itu selmakin tinggi 

variasi prolduk yang ditawarkan ollelh pellanggan maka selmakin tinggi 

kelputusan pelmbellian, hal ini seljalan delngan pelnellitian telrdahulu ollelh 

Cesilia dan Ekowati (2022).  

3. Hasil pelnellitian ini melnyatakan bahwa variabell lolkasi selcara parsial 

belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian pada 

tolkol ro lti dan ollelh-ollelh khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura 

khususnya pada pelrnyataan indikatolr yang paling dolminan yaitu 

lingkungan se lkitar To lko l Ro lti Dapur Mama Nizam be lrsih, aman dan 

nyaman. Maka dari itu selmakin stratelgis lolkasi pelrusahaan maka selmakin 

tinggi kelputusan pelmbellian, hal ini seljalan delngan pelnellitian telrdahulu 

ollelh Hakim (2019). 

4. Hasil pelnellitian ini melnyatakan bahwa selcara simultan stolrel atmolsphelrel, 

variasi prolduk dan lolkasi belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap 

kelputusan pelmbellian pada tolko l rolti dan ollelh-ollelh khas Siak Dapur Mama 

Nizam Siak Sri Indrapura. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian 

telrdahulu yang dilakukan ollelh Sapuri dan Amron (2022). 

5. Nilai ko lelfisieln regresi variabel store atmosphere yaitu 0,229 atau 22,9% 

belrmakna jika variabe ll sto lrel atmolsphelrel ditingkatkan 1 satuan, maka 

variabell kelputusan pelmbellian akan melningkat 0,229 satuan atau 22,9%. 

6. Nilai ko lelfisieln regresi variabel variasi produk yaitu 0,265 atau 26,5% 

belrmakna jika variabell variasi pro lduk ditingkatkan 1 satuan, maka 

kelputusan pelmbellian akan melningkat 0,265 satuan atau 26,5%. 
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7. Nilai ko lelfisieln regresi variabel lokasi yaitu 0,275 atau 27,5% be lrmakna 

jika variabell lo lkasi ditingkatkan 1 satuan, maka ke lputusan pelmbellian akan 

melningkat 0,275 satuan 27,5%. 

6.2 Saran 

Adapun saran yang dapat pelnulis belrikan belrdasarkan hasil pelnellitian 

yang tellah dilaksanakan adalah selbagai belrikut: 

1. Kelpada Tolkol Rolti Dapur Mama Nizam agar dapat melningkatkan suasana 

pada toko agar lebih menarik perhatian konsumen. 

2. Kelpada prolduk yang ada di Tolkol Rolti Dapur Mama Nizam agar dapat 

lelbih melmpelrbanyak variasi pada prolduk yang ditawarkan. 

3. Kepada peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel 

penelitian selain yang diteliti (Store Atmosphere, Variasi Produk, dan 

Lokasi). Variabel yang lainnya seperti (Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, Harga, Brand Image, Emosi Konsumen, Word Of Mouth, Life 

Style) untuk dapat diteliti. 
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LAMPIRAN 

 

 

LAMPIRAN 1: KUISIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, VARIASI PRODUK 

DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA TOKO ROTI DAN OLEH-OLEH KHAS SIAK DAPUR 

MAMA NIZAM SIAK SRI INDRAPURA 

Assalamualaikum warahmatullah wabarakatuh Saudara/i responden yang saya 

hormati, 

Dalam rangka penyelesaian studi pada perguruan tinggi di Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, bersama 

dengan data diri saya berikut ini : 

Nama  : Ika Wulandari 

NIM  : 11970123664 

Jurusan : Manajemen S1  

Konsentrasi : Pemasaran 

Meminta kesediaaan saudara/i untuk mengisi daftar kuesioner yang 

diberikan, informasi yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian tentang, ―Pengaruh Store 

Atmosphere, Variasi Produk Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Toko Roti Dan Oleh-Oleh Khas Siak Dapur Mama Nizam Siak Sri Indrapura‖ 

Informasi yang didapat dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya 

dipergunakan untuk keperluan akademis. Atas bantuan dan perhatian sauadara/i, 

saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

 

 

 

IKA WULANDARI 

NIM:11970123664



 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

☐ Laki-laki 

☐ Perempun 

2. Usia 

☐ 17 - 27 tahun ☐ 28 - 38 tahun 

☐ 39 - 49  tahun ☐ ≥ 50 tahun 

3. Pekerjaan 

☐ Pelajar / Mahasiswa ☐ Pegawai Swasta 

☐ Wiraswasta / Wirausaha ☐ Ibu Rumah Tangga 

☐ ASN / PNS 

4. Pendapatan 

☐ <1 Juta ☐ >1 – 3 Juta 

☐ >3 – 5 Juta ☐ >5 Juta 

5. Intensitas membeli produk di Toko Roti dan Oleh-oleh Khas Siak Dapur 

Mama Nizam 

☐ < 3 kali 

☐ > 3 kali 

A. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Silahkan memberi tanda checkmark (√) pada kolom yang sesuai 

penilaian anda. Tidak ada jawaban benar atau salah. Ada lima pilihan 

jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan yaitu: 

Sangat Setuju (SS)  : Nilai Skor 5 

Setuju (S)   : Nilai Skor 4 

Netral ( N )   : Nilai Skor 3 

Tidak Setuju ( TS )  : Nilai Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai Skor 1 



 

 

B. DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

 

1. Store Atmosphere (Suasana pada Toko) (X1) 

 

NO. Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

 Store Eksterior      

1. Papan nama pada Toko Roti Dapur Mama 

Nizam terlihat jelas dari luar toko dengan 

warna toko yang identik berwarna pink. 

     

 General Interior      

 

2. 

Area didalam Toko Roti Dapur Mama 

Nizam sangat luas sehingga 

memudahkan saya dalam berbelanja. 

     

 Store Layout      

3. Jarak antar rak roti di Toko Roti Dapur 

Mama Nizam memudahkan konsumen 

berlalu lalang dalam memilih produk yang 

diinginkan.  

     

 Interior Display      

  4. Adanya pemasangan tanda harga pada 

suatu produk di Toko Roti Dapur Mama 

Nizam sehingga mempermudah konsumen 

dalam mencari tahu tentang harga produk 

yang diinginkan.  

     



 

 

2. Variasi Produk (X2) 

 
NO. Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Ukuran pada produk di Toko Dapur 

Mama Nizam sesuai dengan harga yang 

diberikan.  

     

2. Harga produk yang diberikan Toko Roti 

Dapur Mama Nizam sangat terjangkau.  

     

 

3. 
 

Tampilan pada produk Toko Roti Dapur 

Mama Nizam sangat menarik dan selalu 

mengikuti perkembangan zaman 

     

4. Toko Roti Dapur Mama Nizam 

menyediakan menu produk yang beragam sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan konsumen yang 

datang. 

     

 

3. Lokasi (X3) 

 

NO. Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Lokasi Toko Roti Dapur Mama Nizam mudah 

dijangkau dengan menggunakan mobil ataupun 

motor. 

     

2. Toko Roti Dapur Mama Nizam mudah diingat 

dibenak konsumen karena identik pada warna 

tokonya yang berwarna pink.  

     

 

3. 
 

Jalan menuju Toko Roti Dapur Mama Nizam bagus 

dan mudah ditemui.  

     

4. Toko Roti Dapur Mama Nizam memiliki 

tempat parker yang luas. 

     

5. Lokasi Toko Roti Dapur Mama Nizam sangat 

strategis untuk perkembangan kedepannya.  

     

6. Lingkungan sekitar Toko Roti Dapur Mama 

Nizam bersih, aman dan nyaman.  

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

 

NO. Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Produk yang ditawarkan pada Toko Roti 

Dapur Mama Nizam sesuai dengan yang 

saya inginkan. 

     

2. Konsumen membeli produk sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhannya.  

     

 

3. 

Rekomendasi tentang Toko Roti 

Dapur Mama Nizam yang positif 

kepada orang lain. 

     

4. Melakukan pembelian ulang jika produknya 

sesuai dengan apa yang diinginkan konsumen. 

     

 

LAMPIRAN 2: DATA KUISIONER RESPONDEN  

Variabel X1: Store Atmosphere 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

1 5 3 3 5 16 

2 4 5 4 5 18 

3 3 4 5 3 15 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 20 

6 5 4 5 4 18 

7 5 5 5 5 20 

8 5 4 4 5 18 

9 4 4 3 4 15 

10 5 5 5 4 19 

11 3 5 5 5 18 

12 3 3 4 4 14 

13 5 5 5 5 20 

14 4 3 3 4 14 

15 2 2 2 2 8 

16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 5 20 

18 4 5 4 5 18 

19 5 5 5 5 20 

20 5 5 5 5 20 

21 4 5 5 5 19 

22 4 4 4 4 16 



 

 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 4 5 19 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 4 5 19 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 5 4 17 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 3 3 3 3 12 

34 3 3 4 4 14 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 1 5 4 4 14 

43 5 4 4 3 16 

44 3 4 3 3 13 

45 4 4 5 4 17 

46 5 5 5 5 20 

47 4 5 4 5 18 

48 4 4 5 4 17 

49 4 4 4 5 17 

50 5 4 5 5 19 

51 4 4 4 4 16 

52 4 5 5 4 18 

53 4 4 4 4 16 

54 4 4 4 5 17 

55 4 4 5 5 18 

56 5 5 5 5 20 

57 5 4 4 5 18 

58 5 5 5 5 20 

59 4 5 5 5 19 

60 5 5 5 5 20 

61 4 4 4 4 16 



 

 

62 4 4 4 4 16 

63 4 5 4 4 17 

64 5 5 5 5 20 

65 5 4 3 5 17 

66 4 1 3 3 11 

67 3 4 5 3 15 

68 5 4 4 4 17 

69 3 3 4 4 14 

70 5 3 4 5 17 

71 3 4 5 3 15 

72 4 5 5 4 18 

73 4 3 5 4 16 

74 4 5 3 3 15 

75 1 3 4 2 10 

76 4 3 4 3 14 

77 5 4 3 4 16 

78 4 5 5 5 19 

79 4 4 4 4 16 

80 5 5 4 4 18 

81 4 4 4 4 16 

82 5 5 4 4 18 

83 4 4 4 4 16 

84 4 5 4 5 18 

85 4 4 4 5 17 

86 4 5 5 4 18 

87 4 5 3 4 16 

88 5 5 5 5 20 

89 2 2 2 2 8 

90 5 5 5 5 20 

91 3 2 3 5 13 

92 5 3 2 3 13 

93 2 3 3 5 13 

94 3 3 3 4 13 

95 3 4 3 3 13 

96 4 4 5 5 18 

 

 

 



 

 

Variabel X2 : Variasi Produk 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

1 4 5 3 4 16 

2 4 4 5 4 17 

3 3 4 5 3 15 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 

6 5 4 5 4 18 

7 5 5 5 5 20 

8 3 4 3 3 13 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 5 5 18 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 4 16 

13 5 5 5 5 20 

14 4 3 3 4 14 

15 2 2 2 2 8 

16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 5 20 

18 4 4 5 4 17 

19 5 5 5 5 20 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 3 5 4 5 17 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 4 19 

25 3 3 2 3 11 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 4 19 

30 4 5 5 4 18 

31 5 5 4 5 19 

32 5 5 5 5 20 

33 3 3 3 3 12 

34 3 4 4 3 14 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 



 

 

38 5 5 5 5 20 

39 5 4 5 5 19 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 2 3 4 3 12 

45 4 4 4 5 17 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 5 17 

48 5 4 5 5 19 

49 4 5 5 5 19 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 

54 4 5 5 5 19 

55 5 5 5 5 20 

56 5 5 4 4 18 

57 4 5 5 4 18 

58 4 5 5 5 19 

59 5 5 4 5 19 

60 5 4 4 4 17 

61 5 5 4 4 18 

62 4 4 4 5 17 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 5 5 20 

65 4 3 5 3 15 

66 2 3 1 3 9 

67 4 5 4 5 18 

68 4 4 4 4 16 

69 5 3 3 4 15 

70 4 5 3 5 17 

71 3 4 5 3 15 

72 4 5 5 4 18 

73 4 3 5 3 15 

74 4 3 4 5 16 

75 4 3 4 3 14 

76 4 3 4 3 14 



 

 

77 4 3 4 5 16 

78 5 4 4 4 17 

79 5 4 5 5 19 

80 4 4 4 4 16 

81 5 5 5 5 20 

82 4 4 4 5 17 

83 5 5 4 4 18 

84 5 5 5 4 19 

85 5 5 4 4 18 

86 5 4 5 4 18 

87 5 3 4 5 17 

88 4 4 4 4 16 

89 3 3 3 3 12 

90 2 2 2 2 8 

91 5 3 4 4 16 

92 4 4 5 5 18 

93 5 5 4 4 18 

94 4 3 3 5 15 

95 3 4 4 3 14 

96 5 5 5 5 20 

 

Variabel X3: Lokasi 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

1 4 5 4 4 4 4 25 

2 5 5 5 4 5 5 29 

3 3 4 5 3 4 5 24 

4 4 5 5 5 5 5 29 

5 4 5 5 5 5 5 29 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 4 4 4 5 25 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 4 5 5 29 

11 5 3 4 4 5 5 26 

12 3 3 4 4 4 4 22 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 4 3 3 4 3 21 

15 2 2 2 2 2 2 12 



 

 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 5 4 4 5 5 27 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 4 5 4 5 5 5 28 

22 4 5 3 4 2 2 20 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 5 4 4 5 5 27 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 5 5 4 4 4 5 27 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 5 4 5 5 27 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 5 4 5 4 5 27 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 3 3 3 3 3 3 18 

34 4 4 4 4 4 3 23 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 4 5 5 29 

40 5 4 4 4 4 4 25 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 5 4 4 4 4 26 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 4 5 5 4 5 5 28 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 4 4 5 5 5 27 

48 4 4 4 4 4 5 25 

49 5 4 5 5 5 5 29 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 5 5 5 4 27 

53 4 4 4 4 4 5 25 

54 4 4 4 5 5 5 27 



 

 

55 4 4 4 4 5 5 26 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 5 4 4 4 4 25 

59 4 4 4 5 5 4 26 

60 4 4 4 4 5 3 24 

61 4 4 5 4 4 4 25 

62 5 5 5 5 5 4 29 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 5 5 4 3 5 26 

66 3 4 1 2 3 5 18 

67 4 3 5 3 4 4 23 

68 5 4 5 4 5 5 28 

69 2 3 3 4 4 1 17 

70 4 5 4 5 4 5 27 

71 3 4 5 3 4 5 24 

72 4 5 5 4 4 5 27 

73 4 3 5 4 3 4 23 

74 5 4 3 4 5 3 24 

75 2 4 5 2 3 4 20 

76 4 3 4 3 5 2 21 

77 5 3 4 5 5 5 27 

78 4 5 5 5 5 5 29 

79 4 4 4 5 5 4 26 

80 5 4 4 4 4 4 25 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 5 5 4 5 4 27 

83 4 5 5 5 4 5 28 

84 5 5 5 4 4 5 28 

85 4 4 4 5 5 5 27 

86 5 3 5 5 4 5 27 

87 3 4 5 3 4 5 24 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 4 3 4 3 4 3 21 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 5 5 4 5 4 27 

92 5 5 4 2 1 5 22 

93 4 5 3 5 5 5 27 



 

 

94 4 5 5 5 5 4 28 

95 3 4 3 3 3 3 19 

96 3 3 4 3 4 4 21 

 

Variabel Y: Keputusan Pembelian 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

1 4 5 5 4 18 

2 4 4 5 5 18 

3 3 4 5 4 16 

4 4 5 4 4 17 

5 4 4 4 5 17 

6 5 4 5 4 18 

7 5 5 5 5 20 

8 4 5 4 4 17 

9 3 4 4 4 15 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 3 4 4 4 15 

13 5 5 5 5 20 

14 3 3 4 4 14 

15 2 2 2 2 8 

16 3 3 4 4 14 

17 4 4 5 4 17 

18 4 4 5 5 18 

19 4 5 5 5 19 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 4 19 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 5 4 5 3 17 

25 2 3 4 4 13 

26 5 5 4 5 19 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 4 19 

29 5 5 5 5 20 

30 5 4 5 4 18 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 



 

 

33 3 4 4 3 14 

34 4 4 3 4 15 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 3 3 3 5 14 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 5 5 18 

44 3 3 3 3 12 

45 4 4 4 5 17 

46 5 5 5 5 20 

47 4 5 4 5 18 

48 4 5 5 5 19 

49 5 5 5 5 20 

50 4 4 4 4 16 

51 5 5 4 4 18 

52 4 5 5 4 18 

53 4 5 5 5 19 

54 4 5 5 5 19 

55 4 5 5 5 19 

56 4 4 4 4 16 

57 5 4 4 4 17 

58 4 5 4 4 17 

59 5 5 5 5 20 

60 5 5 5 5 20 

61 4 4 4 4 16 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 3 4 5 4 16 

66 2 4 2 5 13 

67 5 3 4 4 16 

68 4 4 4 4 16 

69 1 3 3 4 11 

70 5 4 4 5 18 

71 4 3 5 4 16 



 

 

72 4 5 5 4 18 

73 4 3 4 3 14 

74 5 4 5 4 18 

75 2 2 3 4 11 

76 4 3 4 3 14 

77 4 3 3 4 14 

78 4 5 5 5 19 

79 5 4 5 4 18 

80 5 5 4 4 18 

81 4 4 4 5 17 

82 5 5 4 5 19 

83 4 5 5 5 19 

84 5 5 4 5 19 

85 4 4 5 5 18 

86 5 5 5 5 20 

87 3 4 5 3 15 

88 4 4 4 4 16 

89 3 3 3 3 12 

90 5 5 5 5 20 

91 4 3 4 3 14 

92 3 4 5 5 17 

93 5 5 5 5 20 

94 3 4 5 5 17 

95 3 3 4 4 14 

96 5 5 5 5 20 

 

TANGGAPAN RESPONDEN 

Variabel X1: Store Atmosphere  

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) Total 

1. 

Papan nama pada 

Toko Roti Dapur 

Mama Nizam 

terlihat jelas dari 

luar toko dengan 

warna toko yang 

identik berwarna 

pink. 

38 40 12 3 3 96 

39,6% 41,7% 12,5% 3,1% 3,1% 100% 

2. 

Area didalam 

Toko Roti Dapur 

Mama Nizam 

sangat luas 

42 36 13 3 2 96 

43,8% 37,5% 13,5% 3,1% 2,1% 100% 



 

 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) Total 

sehingga 

memudahkan 

konsumen dalam 

berbelanja. 

3. 

Jarak antar rak roti 

di Toko Roti 

Dapur Mama 

Nizam 

memudahkan 

konsumen berlalu 

lalang dalam 

memilih produk 

yang diinginkan. 

40 38 14 3 1 96 

41,7% 39,6% 14,6% 3,1% 1,1% 100% 

4. 

Adanya 

pemasangan tanda 

harga pada suatu 

produk di Toko 

Roti Dapur Mama 

Nizam sehingga 

mempermudah 

konsumen dalam 

mencari tahu 

tentang harga 

produk yang 

diinginkan. 

44 37 11 3 1 96 

45,8% 38,5% 11,5% 3,1% 1% 100% 

Total 170,9 157,3 52,1 12,4 7,3 400 

Persentase  42,7% 39,3% 13,1% 3,1% 1,8% 100% 

 

Variabel X2: Variasi Produk 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) Total 

1. 

Ukuran pada produk 

di Toko Dapur 

Mama Nizam sesuai 

dengan harga yang 

diberikan. 

42 41 9 4 0 96 

43,8% 42,7% 9,4% 4,2% 0% 100% 

2. 

Harga produk yang 

diberikan Toko Roti 

Dapur Mama Nizam 

sangat terjangkau.  

42 36 16 2 0 96 

43,8% 37,5% 16,7% 2,1% 0% 100% 

3. 

Tampilan pada 

produk Toko Roti 

Dapur Mama Nizam 

sangat menarik dan 

selalu mengikuti 

perkembangan 

zaman. 

44 40 8 3 1 96 

45,8% 41,7% 8,3% 3,1% 1% 100% 



 

 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) Total 

4. 

Toko Roti Dapur 

Mama Nizam 

menyediakan menu 

produk yang 

beragam sesuai 

dengan keinginan 

dan kebutuhan 

konsumen yang 

datang. 

43 37 14 2 0 96 

44,8% 38,5% 14,6% 2,1% 0% 100% 

Total 178,2 160,4 49 11,5 1 400 

Persentase  44,6% 40,1% 12,3% 2,8% 0,2% 100% 

 

Variabel X3: Lokasi 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) Total 

1. 

Lokasi Toko Roti 

Dapur Mama Nizam 

mudah dijangkau 

dengan 

menggunakan mobil 

ataupun motor. 

36 48 9 3 0 96 

37,5% 50% 9,4% 3,1% 0% 100% 

2. 

Toko Roti Dapur 

Mama Nizam 

mudah diingat 

dibenak konsumen 

karena identik pada 

warna tokonya yang 

berwarna pink. 

47 36 12 1 0 96 

49% 37,5% 12,5% 1% 0% 100% 

3. 

Jalan menuju Toko 

Roti Dapur Mama 

Nizam bagus dan 

mudah ditemui. 

47 39 8 1 1 96 

45,8% 40,6% 8,3% 1% 1% 100% 

4. 

Toko Roti Dapur 

Mama Nizam 

memiliki tempat 

parkir yang luas. 

39 42 11 4 0 96 

40,6% 43,8% 11,5% 4,2% 0% 100% 

5. 

Lokasi Toko Roti 

Dapur Mama Nizam 

sangat strategis 

untuk 

perkembangan 

kedepannya. 

50 36 7 2 1 96 

52,1% 37,5% 7,3% 2,1% 1% 100% 

6. 

Lingkungan sekitar 

Toko Roti Dapur 

Mama Nizam 

bersih, aman dan 

nyaman. 

56 28 8 3 1 96 

58,3% 29,2% 8,3% 3,1% 1% 100% 



 

 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) Total 

Total 283,3 238,6 57,3 14,5 3 600 

Persentase  47,3% 39,8% 9,6% 2,5% 0,5% 100% 

 

Variabel Y: Keputusan Pembelian 

No Pertanyaan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) Total 

1. 

Produk yang 

ditawarkan pada 

Toko Roti Dapur 

Mama Nizam 

Sesuai yang 

diinginkan 

konsumen. 

39 38 14 4 1 96 

40,6% 39,6% 14,6% 4,2% 1% 100% 

2. 

Konsumen yang 

membeli produk 

sesuai dengan 

keinginan dan 

kebutuhannya. 

45 35 14 2 0 96 

46,9% 36,5% 14,6% 2,1% 0% 100% 

3. 

Rekomendasi 

tentang Toko Roti 

Dapur Mama Nizam 

yang positif kepada 

orang lain. 

52 35 7 2 0 96 

54,2% 36,5% 7,3% 2,1% 0% 100% 

4. 

Melakukan 

pembelian ulang 

jika produknya 

sesuai dengan yang 

diinginkan 

konsumen. 

47 40 8 1 0 96 

49% 41,7% 8,3% 1% 0% 100% 

Total 190,7 154,3 44,8 9,4 1 400 

Persentase  47,7% 38,6% 11,2% 2,4% 0,3% 100% 

 

LAMPIRAN 3: KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Usia 

Tingkat usia Jumlah responden  persentase 

17–27  67 69,8% 

28–38  17 17,7% 

39–49  12 12,5% 

      > 50  0 0% 

Total  96 100% 

 

 



 

 

Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Responden Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 38 39,6% 

Pegawai Swasta 16 16,7% 

Wiraswasta/Wirausaha 30 31,2% 

Ibu Rumah Tangga 8 8,3% 

ASN/PNS 4 4,2% 

Total 96 100% 

 

Pendapatan 

Tingkat Pendapatan Jumlah Responden  Persentase  

<1 43 44,8% 

>1-3 32 33,3% 

>3-5 17 17,7% 

>50 4 4,2% 

Total 96 100% 

 

Sudah Berapa Kali Membeli di Toko Roti Dapur Mama Nizam 

Tingkat Pembelian Jumlah Responden  Persentase  

<3 kali 20 20,8% 

>3 kali 76 79,2% 

Total  96 100% 

 

LAMPIRAN 4: HASIL UJI KUALITAS DATA 

Uji Validitas 

1. Variabel X1: Store Atmosphere  
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Store 

Atmosphere 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .500
**

 .406
**

 .588
**

 .784
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X1.2 

Pearson Correlation .500
**

 1 .640
**

 .555
**

 .838
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X1.3 

Pearson Correlation .406
**

 .640
**

 1 .509
**

 .785
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X1.4 

Pearson Correlation .588
**

 .555
**

 .509
**

 1 .816
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 

Store Atmosphere 

Pearson Correlation .784
**

 .838
**

 .785
**

 .816
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

2. Variabel X2: Variasi Produk 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Variasi Produk 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .614
**

 .620
**

 .681
**

 .863
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X2.2 

Pearson Correlation .614
**

 1 .615
**

 .624
**

 .846
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X2.3 

Pearson Correlation .620
**

 .615
**

 1 .533
**

 .825
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X2.4 

Pearson Correlation .681
**

 .624
**

 .533
**

 1 .838
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 

Variasi Produk 

Pearson Correlation .863
**

 .846
**

 .825
**

 .838
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Variabel X3: Lokasi 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Lokasi 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .534
**

 .491
**

 .608
**

 .499
**

 .506
**

 .782
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.2 

Pearson Correlation .534
**

 1 .471
**

 .515
**

 .369
**

 .545
**

 .737
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.3 

Pearson Correlation .491
**

 .471
**

 1 .492
**

 .503
**

 .550
**

 .757
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.4 

Pearson Correlation .608
**

 .515
**

 .492
**

 1 .711
**

 .457
**

 .820
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.5 

Pearson Correlation .499
**

 .369
**

 .503
**

 .711
**

 1 .423
**

 .762
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X3.6 

Pearson Correlation .506
**

 .545
**

 .550
**

 .457
**

 .423
**

 1 .761
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Lokasi 

Pearson Correlation .782
**

 .737
**

 .757
**

 .820
**

 .762
**

 .761
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

 

4. Variabel Y: Keputusan Pembelian 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Keputusan 

Pembelian 

Y.1 

Pearson 

Correlation 
1 .671

**
 .588

**
 .422

**
 .837

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

Y.2 

Pearson 

Correlation 
.671

**
 1 .636

**
 .632

**
 .894

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

Y.3 

Pearson 

Correlation 
.588

**
 .636

**
 1 .472

**
 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

Y.4 

Pearson 

Correlation 
.422

**
 .632

**
 .472

**
 1 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 
.837

**
 .894

**
 .812

**
 .746

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

1. Variabel X1: Store Atmosphere 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.818 4 

2. Variabel X2: Variasi Produk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.864 4 

 

 



 

 

3. Variabel X3: Lokasi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.862 6 

4. Variabel Y: Keputusan Pembelian 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.839 4 

LAMPIRAN 5: HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Normalitas 

1. Grafik Scatter Plot 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.725 1.169  1.476 .143   

Store 

Atmosphere 
.229 .095 .245 2.407 .018 .351 2.849 

Variasi 

Produk 
.265 .077 .282 3.430 .001 .539 1.856 

Lokasi .275 .069 .391 3.996 .000 .380 2.632 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

LAMPIRAN 6: UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.725 1.169  1.476 .143 

Store 

Atmosphere 
.229 .095 .245 2.407 .018 

Variasi Produk .265 .077 .282 3.430 .001 

Lokasi .275 .069 .391 3.996 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 7: UJI HIPOTESIS 

1. Uji Parsial (T) 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.725 1.169  1.476 .143 

Store 

Atmosphere 
.229 .095 .245 2.407 .018 

Variasi Produk .265 .077 .282 3.430 .001 

Lokasi .275 .069 .391 3.996 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

2. Uji Simultan (F) 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 412.648 3 137.549 61.180 .000
b
 

Residual 206.842 92 2.248   

Total 619.490 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Variasi Produk, Store Atmosphere 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .816
a
 .666 .655 1.49943 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Variasi Produk, Store 

Atmosphere 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 8 : Tabel r untuk df = 51 – 100 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 



 

 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

LAMPIRAN 9 : Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120) 

        Pr 
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 



 

 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

 

LAMPIRAN 10 : Tabel f 

 

 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang 

(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 



 

 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 
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