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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE DAN DESAIN 

PRODUK  TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HELM 

MEREK KYT (PADA MASYARAKAT DI KECAMATAN TANAH PUTIH 

ROKAN HILIR) 

 

ABDUR RAHMAN 

NIM. 11970113583 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Brand 

Image Dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Helm Merek 

Kyt (Pada Masyarakat Di Kecamatan Tanah Putih Rokan Hilir). Adapun populasi 

dalam penelitian ini masyarakat Kecamatan Tanah Putih Rokan Hilir yang 

pernah membeli helm merek KYT. Metode pengambilan sampel dalam penelitian 

menggunakan sampling purposive, dimana teknik ini mengambil sampling dengan 

pertimbangan tertentu. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Metode analisis data yang digunakan adalah metode regresi linear 

berganda. Hasil menunjukkan bahwa Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image 

Dan Desain Produk  berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Helm Merek Kyt (Pada Masyarakat Di Kecamatan Tanah Putih Rokan 

Hilir). Besar pengaruh Kualitas Produk, Brand Image Dan Desain Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Helm Merek Kyt (Pada Masyarakat Di 

Kecamatan Tanah Putih Rokan Hilir) ditunjukkan dengan koefisien determinasi 

sebesar 0,798(79,8 %). Hasil ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas 

Produk(X1), Brand Image (X2) Dan Desain Produk (X3) berpengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian (Y). sedangkan sisanya 20,2% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Desain Produk dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND 

PRODUCT DESIGN ON THE PURCHASE DECISION OF KYT BRAND 

HELMET PRODUCTS (IN THE COMMUNITY IN TANAH PUTIH 

ROKAN HILIR) 

 

ABDUR RAHMAN 

NIM. 11970113583 

 

The purpose of this study was to determine the effect of product quality, brand 

image and product design on purchasing decisions for KYT brand helmets (in 

communities in Tanah Putih sub-district, Rokan Hilir). The population in this 

study is the people of Tanah Putih Rokan Hilir District who have bought KYT 

brand helmets. The sampling method in this study uses purposive sampling, where 

this technique takes sampling with certain considerations. The data used are 

primary data and secondary data. The data analysis method used is multiple 

linear regression method. The results show that the influence of product quality, 

brand image and product design has a significant effect on purchasing decisions 

for Kyt brand helmet products (in communities in Tanah Putih sub-district, Rokan 

Hilir). The influence of product quality, brand image and product design on 

purchasing decisions for KYT brand helmet products (in the community in Tanah 

Putih Rokan Hilir district) is shown by a coefficient of determination of 0.798 

(79.8%). These results indicate that the variables Product Quality (X1), Brand 

Image (X2) and Product Design (X3) affect the purchasing decision variable (Y). 

while the remaining 20.2% is influenced by other factors not examined in this 

study. 

 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Product Design and Purchase 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri pasar se lpelda moltolr melngalami tre ln polsitif saat ini, hal ini 

dise lbabkan selpe lda moltolr me lnjadi pilihan altelrnative l dalam belrke lndara 

karelna kele lfelktifan dan kelelfisie lnan dalam melngarungi ke lhidupan selhari-

hari. Se lpelda moltolr digunakan se lbagai alat transpolrtasi maka kelndala akan 

waktu dan jarak telmpuh kel suatu wilayah telrasa lelbih celpat dan mudah, 

telrutama bagi masyarakat pelrkoltaan yang se ltiap harinya se lring me lngalami 

ke lmaceltan. Se llain kele lfelktifan dan kelelfisie lnan, selpe lda moltolr se lbagai alat 

transpolrtasi darat melmiliki relsikol yang cukup tinggi pada ke lcellakaan lalu 

lintas. Banyak kasus telrjadi diselbabkan relndahnya ke lse llamatan kelpada 

para pelnggunanya te lrutama dalam selgi ke lamanan kelpala pelnge lndara yang 

melrupakan salah satu alat vital yang paling be lre lsikol. 

Se lbuah hellm dikatakan baik jika hellm telrse lbut aman dan nyaman 

dipakai, telntunya sudah lollols kritelria se llelksi dari Delpartme lnt olf 

transpolrtatioln (DOlT) atau standar transpolrtasi Ame lrika seldangka di 

Indolne lsia se ltiap melrelk he llm melmiliki Natiolnal Indolne lsia. Standar melre lk 

(SNI). Me lnurut Hardiana (2011), pe lnge lndara se lpelda moltolr harus 

melnggunakan he llm yang be lrkualitas saat belrke lndara dijalan raya. Prolse ls 

pe lmbelntukan oltolmatis juga dilakukan selbagai pelngaman atau 

pe lrlindungan pe lnge lndara se lpelda moltolr de lngan kualitas telrbaik, telrutama 

bagian kelpala. hellm yang aman adalah hellm yang te lrbuat dari lapisan 

cangkang luar yang me lnutupi se lluruh ke lpala dan melnyisakan se ldikit ruang 
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untuk pelnglihatan, Ini dikelnal selbagai hellm Full Facel. Sellain itu ada hellm 

Olpe ln Facel yaitu hellm yang me lnutupi se lluruh bagian kelpala dan 

melnyisakan ruang yang cukup  untuk are la wajah delngan jarak pandang 

yang luas. He llm je lnis ini harus ringan digunakan dan te lrlihat jellas pada 

siang,malam, dan hujan.  

Be lrdasarkan data-data tolp brand award he llm adalah salah satu 

prolduk yang wajib digunakan bagi pe lnge lndara selpe lda moltolr di Indolne lsia 

ini bisa di lihat dari data-data yang ada dibawah ini: 

Tabel 1.1 

Daftar Merek Helm Menurut Top Brand Index 

Tahun 2019-2022

 

 

Sumbe lr : www. Tolpbrand-award.olr.id 2019-2022 

Be lrdasarkan tabell diatas dikeltahui belrbagai macam pangsa pasar 

yang ada di Indolnelsia. Dimana hellm me lrelk kyt masih melrajai pangsa 

pasar hellm yang ada di Indolne lsia dari tahun ke l tahun delngan me lnduduki 

pe lringkat pe lrtama, akan teltapi melngalami pe lnurunan dari tahun kel tahun. 

Be lgitupun de lngan me lrelk he llm lainnya ce lndelrung me lngalami pelnurunan 
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telrke lcuali hellm melre lk kyt. Dimana hellm me lrelk kyt ini tidak melngalami  

pe lnurunan dan pelnjualannya ce lndelrung me lskipun pada tahun 2022 

melngalami pelnurunan akan teltapi pelnurunannya paling relndah delngan 

melre lk yang lainnya. 

Saat ini, banyak me lrelk hellm yang ditawarkan pelmasar kelpada 

kolnsume ln se lpe lrti hellm KYT, INK, BMC dan se lbagainya. Se liring de lngan 

melningkatnya pe lnge lndara moltolr, tuntutan pelrmintaan hellm selmakin 

be lrtambah. Hal ini melmoltivasi pelrusahaan untuk telrus melningkatkan 

Kualitas Prolduk dan melmpe lrtahankan Citra melre lk. Dapat kita lihat 

dibawah ini Data pelnjualan He llm melrelk KYT pada Tolkol Surya Jaya He llm 

di Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir.  

Tabel 1.2 

   Data Penjualan Helm Pada Toko Surya Jaya Helm   

 Di Kecamatan Tanah Putih Rokan Hilir 

Nol Tahun KYT INK BMC Jumlah pelnjualan  

1. 2018 152 130 108 390 

2. 2019 168 104 117 389 

3. 2020 156 120 127 403 

4. 2021 175 122 121 418 

 Jumlah   651 476 473 1.600 

Sumbe lr : Tolkol Surya Jaya He llm 

Di toko helm jaya helm Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir 

pe lngguna he llm KYT paling banyak di bandingkan he llm Ink dan bmc. Hal 

ini dapat dilihat dari jumlah pe lnjualan he llm melrelk KYT yang te lrjual 
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dalam selbulan hanya ±15 prolduk. Harga hellm melrelk KYT itu telrse lndiri 

telrmasuk gollolngan harga telrmahal dibandingkan de lngan He llm yang lain. 

Harga he llm melrelk KYT yang Olpe ln Facel di bandroll delngan harga 

RP.450.000 – 550.000 te lrgantung de lngan delsainnya. Se ldangkan he llm 

KYT yang Full facel di bandroll delngan harga Rp.650.000- 750.000. 

Tabel 1.3 

    Data Penjualan Helm Pada Toko Helm U.T 

                               Di Kecamatan Tanah Putih Rokan Hilir 

Nol Tahun KYT INK BMC Jumlah pelnjualan  

1. 2019 120 112 105 337 

2. 2020 123 115 115 353 

3. 2021 134 124 122 380 

4. 2022 145 130 125 400 

 Jumlah   522 481 467 1.470 

Sumbe lr : Tolkol Helm U.T 

Di toko helm u.t Ke lcamatan Tanah Putih Ro lkan Hilir pelngguna 

he llm KYT paling banyak di bandingkan he llm Ink dan bmc. Hal ini dapat 

dilihat dari jumlah pe lnjualan hellm melre lk KYT yang te lrjual dalam selbulan 

hanya ±10 prolduk. Harga he llm melre lk KYT itu te lrse lndiri telrmasuk 

gollolngan harga te lrmahal dibandingkan de lngan He llm yang lain. Harga 

he llm melre lk KYT yang Olpe ln Face l di bandro ll delngan harga RP.450.000 – 

550.000 telrgantung de lngan de lsainnya. Se ldangkan hellm KYT yang Full 

facel di bandroll de lngan harga Rp.650.000- 750.000 
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Tabel 1.4 

     Data Penjualan Helm Pada Toko Helm Riyan   

         Di Kecamatan Tanah Putih Rokan Hilir 

Nol Tahun KYT INK BMC Jumlah pelnjualan  

1. 2019 112 110 114 336 

2. 2020 116 113 120 349 

3. 2021 125 123 125 373 

4. 2022 140 126 130 396 

 Jumlah 493 472 489 1.454 

Sumbe lr : Toko Helm  Riyan 

Di toko helm riyan Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir pelngguna 

he llm KYT paling banyak di bandingkan he llm Ink dan bmc. Hal ini dapat 

dilihat dari jumlah pe lnjualan hellm melre lk KYT yang te lrjual dalam selbulan 

hanya ±10 pro lduk. Harga he llm melre lk KYT itu te lrse lndiri telrmasuk 

gollolngan harga te lrmahal dibandingkan de lngan He llm yang lain. Harga 

he llm melre lk KYT yang Olpe ln Face l di bandro ll delngan harga RP.450.000 – 

550.000 telrgantung de lngan de lsainnya. Se ldangkan hellm KYT yang Full 

facel di bandroll de lngan harga Rp.650.000- 750.000. 

Ke lle lbihan hellm KYT adalah hellm KYT telrse lbut buatan nelge lri 

se lndiri, hellm KYT ini me lnggunakan bahan yang pre lmium, mulai dari 

telmpurung, busa, hingga finishing cat yang digunakan. He llm KYT  

melmiliki pilihan banyak, warna variatif. Anda bisa melmilih moldell full 

facel atau half facel yang dise ldiakan KYT. Se llain itu, warna pada tiap 

moldellnya me lmiliki banyak pilihan yang bisa anda padukan delngan moltolr 
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yang anda miliki. He llm KYT melmbe lrikan dua liselnsi yang me lrupakan 

liselnsi ke lamanan nasiolnal dan juga intelrnasiolnal.  

  Me lnurut (Kotler dan Keller, 2014:190) Ke lputusan pe lmbellian 

adalah tahap dalam prolse ls pe lngambilan ke lputusan dimana kolnsume ln 

be lnar-be lnar melmbelli. Selbe llum belnar-be lnar melmbe lli kolnsumeln akan 

melle lwati belbe lrapa tahap prolse ls pe lmbe llian. Pelngambilan kelputusan 

melrupakan kelgiatan individu yang te lrlibat langsung dalam prolse ls 

pe lmbellian barang yang ditawarkan ollelh pelrusahaan. Melnurut Assauri 

(2015) kelputusan pe lmbellian adalah prolse ls pe lngambilan kelputusan dimana 

di dalamnya me llibatkan dan melmutuskan apa yang ingin dibe lli dan apa 

yang tidak dibelli selte llah melmpelrolle lh aktivitas se lbe llumnya.  

 Pe lrusahaan harus mampu melnarik minat kolnsumeln akan hasil 

prolduksi yang dijual dan belrupaya untuk melmuaskan kelbutuhan 

kolnsume lnnya. Kualitas prolduk sangat belrpe lngaruh dalam kelputusan 

pe lmbellian suatu prolduk. Kolnsume ln pada umumnya me lnganalisis telrlelbih 

dahulu se lbellum melmbe lli selbuah prolduk de lngan alasan agar ke lpuasan 

melre lka lelbih telrpelnuhi. Se lmakin baiknya prolduk suatu pelrusahaan maka 

se lmakin belsar pula selbuah pelrusahaan telrse lbut mellelbarkan pangsa 

pasarnya. Salah satu he llm yang sangat diminati olle lh masyarakat adalah 

he llm KYT. He llm KYT adalah salah satu melrelk hellm prolduksi asli 

Indolne lsia yang cukup polpulelr dikalangan para pelmbalap Nasiolnal maupun 

Inte lrnasio lnal dan banyak diminati olle lh kalangan re lmaja maupun kalangan 

de lwasa. Se llain itu hellm KYT sudah me lmelnuhi standar kelamanan SNI 
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(Standar Nasiolnal Indolne lsia) ataupun DOlT (De lpe lrte lmelnt Olf 

Transpolrtatioln). 

Pe lngaruh citra melre lk te lrhadap kelputusan pe lmbellian hellm melre lk 

KYT dapat diangkat melnjadi pelne llitian yang me lnarik, karelna hellm 

melrupakan suatu prolduk pe lnting bagi masyarakat Indolne lsia, khususnya 

masyarakat di Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir yang me lmiliki 

molbilitas tinggi dan pe lngguna se lpe lda moltolr yang be lsar. Masyarakat di 

Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir telntunya melmiliki pelrtimbangan-

pe lrtimbangan dalam melngambil ke lputusan untuk melmbelli suatu melre lk 

he llm karelna hellm melrupakan pelrlelngkapan pelrlindungan yang pe lnting 

Ke ltika melnge lndarai se lpe lda moltolr. Pada pe lnellitian ini pelne lliti melngangkat 

citra melre lk se lbagai faktolr yang me lmpe lngaruhi ke lputusan pelmbe llian 

karelna masih se ldikit pelne llitian melnge lnai pelngaruh citra me lrelk prolduk 

he llm pada kelputusan pe lmbellian kolnsume ln. De lngan be lbe lrapa hasil telmuan 

pe lnellitian yang ada, maka dirasa masih dipelrlukan pelne llitian lain untuk 

melndapatkan telmuan baru pada tolpik pe lngaruh citra melre lk telrhadap 

ke lputusan pelmbellian, telrutama pada prolduk he llm. 

De lsain prolduk adalah satu factolr yang melmpe lngaruhi kelputusan 

pe lmbellian. Delsain melnjadi pelrtimbangan kolnsume ln dalam melmbelli 

prolduk. De lsain yang variatif sellalu melnjadi daya tarik telrse lndiri. Delsain 

prolduk yang baik dapat melnarik pelrhatian untuk mellakukan pelmbe llian, 

melningkatkan kine lrja, melngurangi biaya, dan melnye lsuaikan nilai telrhadap 

pasar sasaran yang diinginkan. 
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 Be lrdasarkan dari uraian latar bellakang diatas, maka pelnulis telrtarik 

untuk mellakukan pelne llitian delngan judul : “Pengaruh Kualitas Produk, 

Brand Image Dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Helm Merek KYT (Pada Masyarakat Di  Kecamatan Tanah 

Putih Rokan Hilir)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

be lrdasarkan latar bellakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

pe lnellitian ini adalah selbagai be lrikut : 

1. Apakah Kualitas Prolduk belrpe lngaruh se lcara signifikan telrhadap 

ke lputusan pelmbe llian prolduk he llm kyt pada masyarakat di Ke lcamatan 

Tanah Putih Rolkan Hilir? 

2. Apakah Brand Image l be lrpelngaruh se lcara signifikan telrhadap 

ke lputusan pelmbe llian prolduk he llm kyt pada masyarakat di Ke lcamatan 

Tanah Putih Rolkan Hilir? 

3. Apakah De lsain Pro lduk be lrpe lngaruh se lcara signifikan telrhadap 

ke lputusan pelmbe llian prolduk he llm melre lk kyt pada masyarakat di 

Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir? 

4. Manakah yang me lmiliki pelngaruh paling dolminan (Kualitas Prolduk, 

Brand Image l dan Delsain Prolduk) telrhadap kelputusan pelmbellian 

prolduk hellm melrelk kyt pada masyarakat di Ke lcamatan Tanah Putih 

Rolkan Hilir? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rumusan masalah diatas, maka dikeltahui tujuan pelnulisan 

pe lnellitian ini diantaranya se lbagai be lrikut : 

1. Untuk melnge ltahui pe lngaruh Kualitas Prolduk te lrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk he llm melre lk kyt pada masyarakat di Ke lcamatan 

Tanah Putih Rolkan Hilir? 

2. Untuk me lnge ltahui pelngaruh Brand Image l telrhadap ke lputusan 

pe lmbellian prolduk he llm melre lk kyt pada masyarakat di Ke lcamatan 

Tanah Putih Rolkan Hilir? 

3. Untuk melnge ltahui pelngaruh De lsain Prolduk telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk he llm melre lk kyt pada masyarakat di Ke lcamatan 

Tanah Putih Rolkan Hilir? 

4. Untuk me lnge ltahui Manakah yang me lmiliki pe lngaruh paling dolminan 

(Kualitas Prolduk, Brand Image l Dan De lsain Prolduk) telrhadap 

ke lputusan pelmbellian prolduk hellm melre lk kyt pada masyarakat di 

Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir? 

1.4 Manfaat Penelitian 

De lngan dilakukannya pe lne llitian ini maka diharapkan melmpelrollelh 

manfaat bagi banyak pihak diantaranya :   

1. Bagi Pe lnulis 

Untuk me lnge ltahui dan melngimplelme lntasikan ilmu yang yang di 

pe lrollelh se llama masa pelrkuliahan dan selbagai pe lmbanding antara ilmu 
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pe lrkuliahan delngan fakta yang te lrjadi di lapangan, selrta melnambah 

pe lnge ltahuan di bidang pe lmasaran. 

2. Bagi akadelmik 

Dapat melnambah infolrmasi telrhadap dunia pelndidikan khususnya 

pe lnge ltahuan dibidang pelmasaran, sellain itu juga dapat dijadikan acuan 

re lfelre lnsi bagi pe lnellitian belrikutnya. 

3. Bagi Pe lrusahaan   

Hasil dari pe lne llitian ini di harapkan melnjadi bahan masukan untuk 

melmajukan bisnis  se lrta melnge ltahui seljaruh mana pelngaruh Kualitas 

Prolduk, Brand Imagel Dan Delsain Prolduk telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk he llm melre lk kyt pada masyarakat di Ke lcamatan 

Tanah Putih Rolkan Hilir. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Agar me lmudahkan dalam melmahami prolpo lsal ini selcara 

ke lse lluruhan, pelnulis melmbuat sistelmatika dalam pelnulisan prolpolsal yaitu: 

 BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini me lmbahas dan melnguraikan latar bellakang masalah, pelrumusan 

masalah, tujuan dan manfaat pelne llitian selrta sistelmatika pelnulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini melnguraikan telntang te lolri-te lolri yang me lndukung pe lme lcahan 

masalah pelne llitian selhingga dapat disimpulkan  hipoltelsis-hipolte lsis dan 

variabe ll-variabe ll pelne llitian. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Me lteldollo lgi pe lne llitian melrupakan pelne lntuan lolkasi dan waktu pelne llitian, 

jelnis dan sumbelr data, polpulasi dan sampell, telknik dan meltolde l 

pe lngumpulan data selrta analisi data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Me lnggambarkan se lcara umum melnge lnai olbjelk yang akan di telliti. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uraian selcara umum telntang hasil pelne llitian dan pelmbahasan belrupa 

melnganalisa hasil pelnellitian belrdasarkan fakta dan data delngan 

melnggunakan me ltoldel yang te llah di telntukan. 

BAB VI :  KESIMPULAN DAN SARAN   

Bab ini melmbahas kelsimpulan melnge lnai olbye lk yang dite lliti belrdasarkan 

hasil analisis data dan melmbe lrikan saran bagi pihak yang te lrkait selrta selrta 

saran untuk pelne llitian yang akan datang. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Kajian Teori 

2.1     Pemasaran 

De lfe lnisi pelmasaran melnurut kotler dan keller (2016:5) 

melngatakan bahwa pelmasaran ialah rangkaian individu/ke llolmpolk 

dalam pelrollelhan rasa butuh juga rasa ingin mellalui pelnciptaan, 

pe lnawaran, selrta kelgiatan pe lrtukaran prolduk, jasa yang nilai lelbih baik 

untuk olrang lain. 

Me lnurut UK Chartered Institute of Marketing dalam Tjiptono 

dan Diana (2016:3) “pelmasaran adalah prolse ls anajelme ln yang 

melgide lntifikasi, melngantisipasi dan melnye ldiakan apa yang 

dikelhe lndaki pellanggan se lara e lfisieln dan melnguntungkan”  

Me lnurut America Marketing Association (AMA) dalam Kotler 

dan Keller (2016:5) melngatakan “ pelmasaran adalahsuatu fungsi 

olrganisasi dan se lrangkaian prolse ls untuk melnciptakan, 

melngkolmunikasikan, dan melmbelrikan nilai kelpada pellanggan dan 

untuk melnge llolla hubungan pellanggan de lngan cara melnguntungkan 

olrganisasi dan pe lmangku kelpe lntingan”.  

Me lnurut Kotler dan Amstrong (2016:29) Pe lmasar selbagai prolse ls 

yang dimana pelrusahaan melnciptakan nilai bagi pellanggan dan 

melmbangun hubungan yang kuat de lngan pe llanggan untuk 

melnanggkap nilai dari pellanggan se lbagai imbalan. 
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2.2 Manajemen Pemasaran 

Me lnurut Indralsalri (2019:8) Ma lna ljelme ln pe lmalsa lra ln a ldalla lh se lbua lh 

ra lngka lia ln prolse ls a lna llisis, pelre lncalna laln, pe llalksa lna laln, se lrta l pe lnga lwa lsa ln 

da ln pelnge lnda llia ln sua ltu kelgia lta ln pe lmalsa lra ln dimalnal tujualnnya l a lda lla lh 

untuk melncalpa li pelrusa lha laln se lca lral e lfelktif da ln elfisie ln. 

Me lnurut Sofjaln Alssaluri, Ma lna lje lmeln Pe lmalsa lra ln a ldalla lh ke lgia ltaln 

a lnallisis, pelre lncalna laln, pella lksa lnala ln, da ln pelnge lnda llialn belrba lga li 

prolgra lm ya lng disusun da lla lm pelmbe lntukaln, pe lmbalnguna ln da ln 

pe lmellihalra laln  lalba l halsil dalri tralnsa lksi/ pelrtuka lraln mella llui salsa lraln 

pa lsa lr untuk melncalpa li tujualn pelrusa lha laln da llalm jalngka l pa lnja lng 

(Indra lsalri, 2019:9). 

melnurut Ben M. Enis yang dikutip Buchari Alma (2013:130)    

“Manajelmeln pe lmasaran adalah prolse ls pe lningkatan elfe lktivitas dan 

e lfisielnsi dimana aktivitas pelmasaran dilakukan ollelh individu atau 

olrganisasi”.  

melnurut Kotler dan Armstrong terjemahan Bob Sabran 

(2014:30) Manajelmeln pe lmasaran se lbagai se lni dan ilmu melmilih pasar 

sasaran dan melmbangun hubungan yang me lnguntungkan de lngan 

melre lka 

2.3 Keputusan Pembelian 

2.3.1 Pengertialn keputusaln pembelialn 

Be lrikut   ini   melrupalkaln  be lbe lralpal de lfinisi   kelputusaln   

pelmbellialn me lnurut para alhli. Me lnurut Buchalri Allmal (2016:96) 
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melnge lmukalkaln balhwal ke lputusaln pe lmbe llialn aldallalh  sualtu  

kelputusaln  kolnsume ln  yalng dipe lngalruhi olle lh e lkolnolmi kelualngaln, 

telknollolgi,   pollitik, budalyal, prolduk, harga, lolkasi, prolmolsi, physicall  

elvidelncel,  pe lolplel,  prolce lss.  Se lhinggal me lmbelntuk sikalp  paldal  

kolnsumeln untuk  melngollalh selgala infolrmasi  daln me lngalmbil 

kelsimpulaln be lrupal    re lspo lns yalng muncul prolduk alpal yalng alkaln  

dibelli. 

Me lnurut Kotler dan Keller (2016:194) kelputusan pelmbellian 

adalah bagian dari pelrilaku kolnsumeln, telntang bagaimana 

kolnsume ln melmilih, melmbe lli dan melnggunakan barang, jasa atau 

idel yang dimulai keltika kolnsume ln melnge lnali masalah atau 

ke lbutuhan yang dipicu ollelh rangsangan intelrnal atau elkste lrnal untuk 

melmuaskan kelbutuhan dan kelinginan. 

melnurut Kotler dan Amstrong (2016:177) ke lputusan 

pe lmbellian melrupakan bagian dari pelrilaku kolnsumeln yaitu studi 

melnge lnai bagaimana individu, kellolmpolk, dan olrganisasi melmilih, 

melmbe lli, melnggunakan, dan bagaimana barang, jasa, idel maupun 

pe lngalaman delngan tujuan melmuaskann ke linginan dan kelbutuhan. 

Prolse ls  pe lngambilan  kelputusan  pe lmbe llian  me lrupakan  prolse ls  

yang  dimulai  dari  se lbe llum  pelmbe llian, kolnsumsi,  e lvaluasi  

se ltellah  melmbelli  (Tjiptono  2015:53). Kolnsume ln  se lbagai 

stakelhollde lr suatu  pelrusahaan yang  harus  dipelrhatikan,  
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melmpunyai  prilaku  dan  pe lrselpsi  yang  be lrbelda-be lda.  Kolnsume ln 

dapat melnelntukan kellangsungan hidup suatu pelrusahaan, karelna itu 

pe lrusahaan harus dapat melngambil hati dan melmbuat imagel baik  

dimata  kolnsume ln.  

Ke lputusan pe lmbellian melrupakan selrangkaian prolsels yang 

be lrawal dari kolnsumeln me lnge lnal masalahnya, melncari infolrmasi 

telntang prolduk atau melre lk telrte lntu dan melnge lvaluasi prolduk atau 

melre lk telrse lbut selbe lrapa baik masing-masing altelrnatif telrse lbut 

dapat melmelcahkan masalahnya, yang ke lmudian selrangkaian prolse ls 

telrse lbut melngarah ke lpada kelputusan pe lmbellian (Tjiptono, 

2015:21).   

Me lnurut Azany (2014:17) Ke lputusan pe lmbellian adalah suatu 

tahapan atau prolse ls dimana pelmbelli akan be lnar –belnar melngambil 

ke lputusan untuk melmbe lli suatu prolduk atau jasa. 

2.3.2 Indikaltor  keputusaln pembelialn  

Indikatolr-indikatolr kelputusan pelmbe llian melnurut Kotler dan 

Keller dalam Indrasari (2016:194) me lnge lmukakan kelputusan 

pe lmbellian melmiliki indikatolr se lbagai be lrikut: 

1. Pilihan prolduk  

Kolnsume ln dapat melngambil kelputusan untuk melmbe lli selbuah 

prolduk atau melnggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam hal 

ini pelrusahaan harus melmusatkan pelrhatiannya ke lpada olrang-

olrang yang be lrminat melmbe lli selbuah prolduk se lrta altelrnatif yang 
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melre lka pelrtimbangan. Misalnya: ke lbutuhan suatu prolduk, 

ke lbelragaman varian prolduk dan kualitas prolduk. 

2. Pilihan melre lk 

 Pe lmbelli harus melngambil ke lputusan pe lmbellian telntang me lre lk 

mana yang kan dibe lli. Se ltiap melre lk me lmiliki pelrbeldaan-

pe lrbeldaan telrse lndiri. Dalam hal ini pelrusahaan harus melnge ltahui 

bagaimana kolnsumeln me lmilih selbuah melrelk. Misalnya: 

ke lpelrcayaan dan polpularitas melre lk 

3. Pilihan pelnyalur  

Pe lmbelli harus melngambil kelputusan pelnyaluran mana yang akan 

dikunjungi. Se ltiap pelmbe lli melmpunyai pe lrtimbagan yang 

be lrbelda-be lda dalam hal melne lntukan pelnyaluran bisa dikarelnakan 

faktolr lolkasi yang de lkat, harga yang 11 murah, pelrse ldiaan barang 

yang le lngkap dan lain-lain. Misalnya; ke lmudahaan melndapatkan 

prolduk dan kelte lrse ldiaan prolduk. 

4. Waktu pe lmbellian  

Ke lputusan kolnsume ln dapat pelmilihan waktu pelmbe llian bisa 

be lrbelda-be lda, misalnya: ada yang me lmbe lli selbulan selkali, tiga 

bulan selkali, elnam bulan selkali atau seltahun. 

5. Jumlah pelmbellian 

 Kolnsume ln dapat melngambil ke lputusan telntang se lbe lrapa banyak 

prolduk yang akan dibe llinya pada suatu saat. Dalam hal ini 

pe lrushaanharus melmpe lrsiapkan banyaknya prolduk se lsuai de lngan 
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ke linginan yang be lrbe lda-be lda dari para pelmbelli. Misalnya: 

ke lbutuhan akan prolduk. 

2.4 Kualitas produk 

2.4.1 Pengertialn kua llitals produk 

Me lnurut Tjiptono dalam Harjadi dan Arraniri (2021:34) 

Kualitas prolduk melrupakan pelrpaduan antara sifat selrta 

karaktelristik yang me lne lntukan seljauh mana dapat melmelnuhi 

prasyarat ke lbutuhan pellanggan atau nilai sampai selbe lrapa jauh sifat 

dan karaktelristik itu melmelnuhi ke lbutuhan. 

 Me lnurut Kotler dan Amstrong (2018:230) kualitas prolduk 

adalah karatelristik suatu prolduk atau jasa yang me lnunjang 

ke lmampuannya untuk me lmuaskan kelbutuhan pellanggan.  

Me lnurut Astuti dan Matondang (2020:6) Kualitas prolduk 

melrupakan faktolrfaktolr yang te lrdapat dalam suatu barang atau hasil 

yang me lnye lbabkan barang atau hasil te lrse lbut se lsuai delngan tujuan 

barang diprolduksi 

Me lnurut  Budiyanto  (2016:490)  kualitas  prolduk  adalah 

ke lmampuan  prolduk untuk  melmelnuhi  atau melmuaskan  

ke lbutuhan  dan  kelinginan  pe llanggan.   

Me lnurut Tjiptono (2015:152), kualitas dapat diartikan selbagai 

kolndisi dinamis yang be lrhubungan de lngan prolduk, jasa, sumbelr 

daya manusia, prolse ls, dan lingkungan yang me lme lnuhi atau 

melle lbihi harapan. 
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2.4.2 Indikator-indikator kualitas produk  

Me lnurut  Budiyanto  (2016:490)  me lnyatakan  bahwa 

indikatolr kualitas prolduk yaitu : 

1. Ke lawe ltan, suatu  relflelksi  umur  e lkolnolmis  be lrupa  ukuran  masa  

pakai  atau daya  tahan  suatu barang. 

2. Ke landalan, se lsuatu  yang  be lrkaitan  delngan  kelmungkinan  suatu  

barang  be lrhasil  melnjalankan fungsinya se ltiap kali digunakan. 

3. Ke lse lsuain prolduk, se lsuatu yang be lrkaitan de lngan tingkat 

ke lse lsuaian telrhadap spelsifikasi yang sudah diteltapkan selbe llumnya. 

4. Ke lmudahan   dipelrgunakan   dan   dipelrbaiki, selsuatu   

karaktelristik   yang   be lrkaitan   delngan ke lmudahan dan akurasi 

dalam pelmbe lrian  layanan untuk pe lrbaikan barang Dime lnsi 

kualitas prolduk 

2.4.3 Dimensi kualitas produk  

melnurut Kotler dan Keller (2016:392) me lliputi :  

a. Mutu kinelrja (pelrfolrmancel), dimelnsi yang paling basic dan 

be lrhubungan de lngan fungsi utama dari suatu prolduk.  

b. Ke landalan (relliability), adalah ukuran ke lmungkinan suatu 

prolduk tidak akan rusak atau gagal dalam suatu pelriolde l 

telrte lntu.  
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c.  Ke listime lwaan (felaturel), se lbagian be lsar prolduk dapat 

ditawarkan delngan be lrbagai kelistimelwaan, yakni karaktelristik 

yang me llelngkapi fungsi dasar prolduk.  

d.  Daya tahan (durability), daya tahan atau kelawe ltan 

melnunjukkan suatu pelngukuran te lrhadap siklus prolduk, yaitu 

ukuran usia yang diharapkan atas belrolpelrasinya prolduk dalam 

kolndisi nolrmal atau belrat baik selcara telknis maupun waktu.  

e.  Mutu ke lse lsuaian (colnfolrmancel quality), dime lnsi ini 

melnunjukkan se lbelrapa jauh suatu prolduk dapat melnyamai 

standar atau spelsifikasi telrtelntu. 

f.  Gaya (style l), dime lnsi ini banyak melnawarkan aspelk e lmolsiolnal 

dalam melmpelngaruhi ke lpuasan pellanggan. 

2.5 Citra Merek (Brand image) 

2.5.1 Pengertialn citral merek (bralnd imalge) 

Me lnurut Tjiptono (2015:387) Citra melre lk adalah delskripsi 

asolsiasi dan kelyakinan kolnsumeln telrhadap melrelk telrtelntu. Citra 

melre lk (Brand Image l) adalah pelngamatan dan kelpelrcayaan 

ko lnsume ln, se lpelrti yang dice lrminkan di asolsiasi atau di ingatan 

ko lnsume ln. 

Me lnurut Keller (2013:33) citra melre lk adalah pelrse lpsi 

ko lnsume ln telntang suatu me lre lk se lbagai re lflelksi dari asolsiasi melre lk 

yang ada dalam pikiran kolnsume ln telrse lbut. 
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Me lnurut Kotler dan Keller (2016:224) juga me lndelfinisikan 

melre lk se lbagai nama, istilah, tanda, simboll, atau rancangan, atau 

ko lmbinasinya, yang dimaksudkan untuk melngide lntifikasikan 

barang atau jasa dari salah satu pelnjual atau kellolmpolk pe lnjual dan 

melndife lrelsiasikan dari barang atau jasa pelsaing. 

Citra melre lk adalah melmpre lselntasikan asolsiasi-asolsiasi yang 

diaktifkan dalam melmolri keltika belrfikir melnge lnai melre lk telrtelntu 

(Shimp, 2014:40). 

Me lnurut Tjiptono (2015:49) “Citra melrelk adalah delskripsi 

asolsiasi dan kelyakinan kolnsumeln te lrhadap melre lk telrtelntu. Citra 

melre lk (Brand Image l) adalah pelngamatan dan kelpe lrcayaan yang 

dige lnggam kolnsume ln, se lpe lrti yang dice lrminkan di asolsiasi atau di 

ingatan kolnsumeln” 

Keller (2013:72), citra melrelk (brand image l) melrupakan 

pe lrse lpsi kolnsumeln akan suatu melre lk, se lpe lrti telrcelrmin dari 

asolsiasi melre lk yang dimiliki pada melmolri kolnsume ln. 

2.5.2 Indikaltor-indikaltor citral merek (bralnd imalge) 

Me lnurut Keller (2013:72). indikatolr  variabell  Citra  Melre lk  

se lbagai  be lrikut: 

1. Prolduk yang  be lrkualitas;  

2. Diprolduksi  ollelh  pe lrusahaan  yang  te lrpe lrcaya 

3. Me lre lk  mudah  untuk  didapatkan  

4. Me lnjalin  hubungan  baik  delnga  kolnsume ln   
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5. Me lre lk  yang  kuat  dalam  belnak  kolnsume ln 

6. Me lre lk  yang dapat  dipelrcaya 

7. Me lre lk  mudah  untuk  dikelnali 

8. Me lre lk  melmbelrikan  manfaat  lelbih 

9. Me lre lk  akrab dikelnal dalam belnak kolnsumeln. 

2.5.3 Dimensi Brand Image  

Me lnurut Salngaldji daln sopialh (2013 : 330), ba lhwa l 

dimelnsi-dime lnsi uta lmal ya lng me lme lnga lruhi da ln melmbe lntuk citral 

se lbua lh melre lk telrtualng da lla lm belrikut ini:  

1. Bra lnd Ide lntity Dime lnsi pelrta lmal alda llalh bralnd idelntity a ltalu 

idelntitals melre lk. Bra lnd idelntity me lrupa lka ln idelntitals fisik ya lng 

be lrkalitaln de lnga ln me lre lk alta lu prolduk telrse lbut selhingga l kolnsume ln 

mudalh me lnge lna lli da ln melmbelda lka lnnya l de lnga ln me lre lk alta lu prolduk 

lalin, se lpelrti lolgol, wa lrna l, kelma lsa ln, lolka lsi, idelntitals pe lrusa lha la ln 

ya lng me lmalyunginya l, slolga ln, da ln lalin-la lin.  

2. Bra lnd Pe lrsolna llity Dime lnsi keldua l a ldalla lh bralnd pe lrsolna llity a lta lu 

pe lrsolna llitals me lre lk. Bra lnd pe lrsolna llity a lda llalh ka lralkte lr khals se lbua lh 

melre lk ya lng me lmbe lntuk kelpriba ldialn te lrtelntu se lba lga limalna l 

lalya lknya l malnusia l, se lhingga l kha llalya lk kolnsume ln delnga ln mudalh 

melmbe ldalka lnnya l de lnga ln me lre lk lalin dalla lm kaltelgolri ya lng sa lma l, 

misallnya l ka lralkte lr telga ls, ka lku, belrwiba lwa l, ningra lt, altalu muralh 

se lnyum, ha lnga lt, pe lnya lya lng, be lrjiwal solsia ll, altalu dina lmis, krela ltif, 

indelpe lnde ln, daln se lba lga linya l. 
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 3. Bra lnd Alssolcia ltioln Dimelnsi ke ltiga l a ldalla lh bralnd a lssolcia ltioln a ltalu 

a lsolsia lsi melrelk. Bra lnd a lssolcia ltioln a ldalla lh hall-ha ll spe lsifik ya lng 

pa lntals a ltalu sella llu dikalitkaln de lnga ln sua ltu melre lk, bisal muncul dalri 

pe lnalwa lra ln unik sualtu prolduk, alktivita ls ya lng be lrula lng da ln 

ko lnsiste ln misallnya l da llalm hall spolnsolrship altalu kelgia lta ln solciall 

re lspolnsibility, isu-isu ya lng sa lnga lt kua lt be lrkalitaln de lnga ln me lre lk 

telrse lbut, a ltalupun pelrsoln.  

4. Bra lnd Alttitude l & Be lha lviolr Dime lnsi kele lmpalt a ldalla lh bra lnd 

a lttitudel alta lu sikalp daln pelrilalku melre lk. Bra lnd alttitudel a lnd belhalvio lr 

a ldalla lh sikalp a ltalu pe lrilalku kolmunikalsi daln intelra lksi melrelk de lnga ln 

ko lnsume ln dalla lm melna lwalrka ln be lnelfit-be lnelfit daln nilali ya lng 

dimilikinya l. Ke lra lp se lbua lh me lre lk melngguna lka ln ca lral-ca lra l ya lng 

kura lng pa lntals da ln mella lngga lr e ltikal dallalm belrkolmunikalsi, 

pe llalya lna ln ya lng buruk se lhingga l me lmelnga lruhi pa lndalnga ln publik 

telrha lda lp sikalp daln pe lrilalku melrelk te lrse lbut, altalu se lba lliknya l, sika lp 

da ln pelrilalku simpaltik, jujur, kolnsiste ln a lntalra l jalnji daln rela llitals, 

pe llalya lna ln ya lng ba lik da ln kelpe ldulialn te lrhalda lp lingkunga ln da ln 

malsya lra lka lt lua ls me lmbelntuk pelrse lpsi ya lng ba lik pula l te lrhalda lp sika lp 

da ln pelrilalku melre lk telrse lbut. Jaldi bralnd a lttitudel & belha lvio lr 

melnca lkup sikalp daln pe lrilalku ko lmunika lsi, alktivitals da ln a ltribut 

ya lng me lle lkalt pa lda l melre lk sa la lt be lrhubunga ln de lnga ln kha lla lya lk 

ko lnsume ln, telrmalsuk pe lrilalku ka lrya lwa ln da ln pelmilik melre lk. 4 



 

23 
 

5. Bra lnd Be lne lfit & Colmpeltelncel Dimelnsi kellimal alda llalh bralnd 

be lnelfit alnd colmpelte lncel alta lu malnfa la lt da ln kelunggula ln melre lk. 

Bra lnd be lne lfit alnd colmpelte lncel melrupa lkaln nilali-nila li daln 

ke lunggula ln khals ya lng ditalwa lrka ln olle lh sua ltu melre lk kelpalda l 

ko lnsume ln ya lng me lmbua lt kolnsume ln da lpalt melra lsa lkaln malnfa la lt 

ka lrelna l kelbutuhaln, ke lingina ln, mimpi daln olbse lsinya l telrwujudka ln 

ollelh a lpal ya lng ditalwa lrka ln telrse lbut. Nilali daln be lnelfit di sini dalpalt 

be lrsifalt functiolnall, e lmoltiolnall, symbollic malupun solcia ll, misallnya l 

melre lk prolduk de ltelrjeln de lnga ln be lne lfit melmbe lrsihkaln pa lka lialn 

(functiolna ll belne lfit/ va llue ls), me lnja ldikaln pe lmalka li pa lkalia ln ya lng 

dibelrsihka ln ja ldi pelrcalya l diri (e lmoltiolnall be lnelfit/ va llue ls), melnja ldi 

simboll ga lya l hidup ma lsya lra lka lt moldelrn ya lng be lrsih (symbollic 

be lnelfit/ va llue ls) da ln melmbelri inspiralsi ba lgi lingkunga ln untuk 

pe lduli palda l kelbe lrsiha ln diri, lingkunga ln daln ha lti nuralni (solciall 

be lnelfit/ va llue ls). Ma lnfa la lt, kelunggula ln da ln kolmpelte lnsi khals sua ltu 

melre lk a lkaln me lmelnga lruhi bra lnd imalge l prolduk, individu alta lu 

lelmba lga l/ pe lrusa lha la ln telrse lbut. 

2.6 Desain Produk  

2.6.1 Pengertialn Desalin Produk 

Me lnurut Alzalny (2014:45) delsa lin prolduk alda llalh da lpalt 

dikalta lkaln se lba lga li pe lningka lta ln ma lupun pelnye lde lrha lna la ln. 

Pe lningka lta lnyng di malksut ya litu da lpalt be lrupal pe lnalmba lhaln fungsi 

da lri kelguna la ln pro lduk te lrse lbut. Se lda lngka ln pe lnye lde lrha lna laln de lsa lin 
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prolduk be lrtujualn a lga lr se lma lkin mudalh da llalm melngguna lka ln sua ltu 

prolduk. 

Me lnurut Kotler dan Armstrong diterjemahkan oleh Bob 

Sabran (2014:254) de lsain prolduk adalah kolnse lp yang le lbih be lsar 

dari pada gaya. Gaya hanya me lnggambarkan pe lnampilan prolduk. 

Gaya bisa me lnarik atau melmbolsankan. Gaya yang se lnsasiolnal bisa 

melnarik pe lrhatian dan melnghasilkan e lsteltika yang indah, teltapi 

gaya te lrse lbut tidak belnar-be lnar melmbuat kinelrja prolduk me lnjadi 

lelbih baik. Tidak selpe lrti gaya, de lsain tidak hanya se lke ldar kulit 

luar, delsain adalah jantung prolduk. 

2.6.2 Indikaltor-indikaltor desalin produk 

Me lnurut Alzalny (2014:45) indikaltolr telrkalit delsa lin prolduk ya litu: 

1. Va lrialsi de lsa lin, delsa lin ya lng di ta lwa lrkaln melmpunya li ba lnya lk 

ra lga lm a ltalu pilihaln. 

2. Molde ll telrba lru, moldell a ltalu de lsa lin a lkaln be lrga lnti be lntuk, ukuraln 

da ln wa lrnal se lsua li wa lktu ya lng te lla lh ditelntuka ln. 

3. De lsa lin melngikuti trelnd, molde ll altalu delsa lin prolduk melngikuti 

pe lrkelmba lnga ln za lma l mulali dalri wa lrnal, be lnuk da ln ukuraln. 

2.6.3 Dimensi desalin produk 

Kotler daln Alrmstrong diterjemalhkaln oleh Bob Salbra ln 

(2014:255) melnya lta lka ln balhwa l te lrdalpa lt tujuh alspe lk ra lncalnga ln a lta lu 

de lsa lin ya lng me lncalkup be lntuk, fitur, mutu, da lya l ta lhaln, ke lalnda llaln, 
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mudalh dipelrba liki daln ga lya l. Be lrikut pelnjella lsa ln dalri alspe lk-a lspe lk 

telrse lbut. 

1. Be lntuk : ba lnya lk prolduk dalpa lt didifelre lnsialsi belrda lsa lrka ln 

be lntuk ukuraln moldell. 

2. Fitur : se lba lgia ln be lsa lr prolduk da lpa lt dita lwa lrkaln de lnga ln fitur 

ya lng be lrbe ldal-be lda l ya lng me lle lngka lpi fungsi da lsa lr prolduk. 

Upa lya l untuk me lnjaldi ya lng pe lrta lmal da lla lm melmpelrke lnallka ln 

fitur balru ya lng di a lngga lp belrha lrga l me lrupa lkaln sa llalh sa ltu calra l 

ya lng pa lling e lfe lktif untuk belrsa ling. 

3. Mutu : pe lmbe lli melngha lra lpkaln prolduk melmiliki mutu 

ke lse lsua lialn de lnga ln sta lnda lr daln spe lsifika lsi ya lng tinggi. Mutu 

ke lse lsua lialn alda llalh tinkalt kelse lsua lialn  daln pelme lnuhaln se lmua l 

unit ya lng di prolduksi te lrha lda lp spe lsifikalsi sa lsa lra ln ya lng 

dijalnjikaln. 

4. Da lya l Ta lha ln : ukura ln usia ln ya lng di ha lra lpka ln a ltals be lrolpe lra lsinya l 

prolduk da llalm kolndisi nolrmall. Me lrupa lkaln a ltribut ya lng 

be lrhalrga l untuk prolduk-prolduk te lrte lntu. 

5. Ke la lnda lla ln : pe lmbe lli umumnya l a lkaln melmbe lli lelbih untuk 

melnda lpa ltkaln prolduk ya lng le lbih a lnda ll. Ke la lnda llaln a lda llalh 

ukura ln prolfitalbilitals ba lhwa l prolduk te lrte lntu tidalk a lka ln rusa lk 

a ltalu ga lga ll dalla lm pelrioldel wa lktu ya lng te lrtelntu. 
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6. Muda lh dipelrba liki : pe lmbe lli melmbelli prolduk ya lng muda lh di 

pe lrbaliki. Ke lmuda lhaln dipelrba liki alda llalh ukuraln ke lmudalhaln 

melmpe lrbaliki prolduk keltikal pro lduk itu melnga lla lmi kelrusa lkaln. 

7. Ga lya l : me lngga lmba lrka ln pe lnalmpilaln da ln pe lralsa la ln ya lng 

ditimbulkaln ollelh prolduk itu balgi pe lmbe lli. 

2.7 Pandangan Islam Tentang Keputusan Pembelian 

Da llalm Isla lm prolsels ke lputusa ln ini ditelra lngka ln be lbe lral alya lt 

a ll Qur‟a ln ya lng le lbih be lrsifa lt umun, alrtinya l bisa l dite lra lpkaln da lla lm 

se lga lla l alktifitals. Se lla lin itu kolnse lp pelnga lmbilaln kelputusa ln dallalm 

Isla lm le lbih ditelkalnka ln pa ldal sika lp a ldil ha ll ini di salndalrka ln pa lda l 

co lntolh sika lp halkim ya lng ha lrus te lga ls da ln a ldil dalla lm melmutuskaln 

sua ltu pelrka lra l pelra ldilaln. Se lbalga lima lna l te lrtualng da lla lm suralh All- 

ha lsyr a lya lt 18 be lrikut: 

 َ َ اۗنَِّ اللّٰه ا قدََّمَتْ لِغدٍٍَۚ وَاتَّقىُا اللّٰه َ وَلْتىَْظُسْ وفَْسٌ مَّ يايَُّهَا الَّرِيْهَ اٰمَىىُا اتَّقىُا اللّٰه

 ٨١خَبِيْسٌ ۢبمَِا تعَْمَلىُْنَ 

Alrtinya l : Wa lha li olra lng-olra lng ya lng be lrimaln, be lrta lkwa llalh ke lpa lda l 

Allla lh da ln he lndalkla lh se ltialp olralng me lmpe lrhaltikaln a lpa l ya lng te lla lh 

dipelrbua ltnya l untuk halri elsolk (alkhiralt). Be lrtalkwa llalh kelpa lda l Allla lh. 

Se lsungguhnya l Allla lh Ma lhalte lliti telrha ldalp a lpal ya lng ka lmu ke lrja lka ln. 

(QS. All-Ha lsyr a lya lt 18). 

 

 



 

27 
 

 َ ٰٓ انَْ تكَُىْنَ تِجَازَةً عَهْ يٰٰٓا ا امَْىَالكَُمْ بيَْىكَُمْ بِالْباَطِلِ الََِّ يُّهَا الَّرِيْهَ اٰمَىىُْا لََ تأَكُْلىُْٰٓ

َ كَانَ بكِمُْ زَحِيْمًا  ا اوَْفسَُكُمْ ۗ اِنَّ اللّٰه ىْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُىُْٰٓ ٩٢تسََاضٍ مِّ   

Artinya : Hai olrang-olrang yang be lriman, janganlah kamu saling 

melmakan harta selsamamu delngan jalan yang batil, ke lcuali delngan 

jalan pelrniagaan yang Be lrlaku de lngan suka sama-suka di antara 

kamu. dan janganlah kamu melmbunuh dirimu.Selsungguhnya Allah 

adalah Maha Pelnyayang ke lpadamu. (QS. An-Nisa ayat 29). 

ىْا مِهْ حَىْلِكَ ۖ  ِ لِىْتَ لهَُمْ ٍۚ وَلىَْ كُىْتَ فظًَّا غَلِيْظَ الْقلَْبِ لََوْفضَُّ هَ اللّٰه فبَمَِا زَحْمَتٍ مِّ

 ۗ ِ فاَعْفُ عَىْهُمْ وَاسْتغَْفِسْ لهَُمْ وَشَاوِزْهُمْ فىِ الَْمَْسٍِۚ فاَِذاَ عَزَمْتَ فتَىََكَّلْ عَلىَ اللّٰه

َ يحُِبُّ الْمُ  لِيْهَ اِنَّ اللّٰه  ٨٥٢تىََكِّ

Artinya : Maka dise lbabkan rahmat dari Allah-lah kamu Be lrlaku 

lelmah lelmbut telrhadap melre lka. Se lkiranya kamu belrsikap ke lras lagi 

be lrhati kasar, telntulah melrelka melnjauhkan diri dari selke llilingmu. 

karelna itu ma'afkanlah melre lka, molholnkanlah ampun bagi me lrelka, 

dan be lrmusyawaratlah delngan me lre lka dalam urusan itu. kelmudian 

apabila kamu tellah melmbulatkan telkad, Maka be lrtawakkallah 

ke lpada Allah. Selsungguhnya Allah melnyukai o lrang-o lrang yang 

belrtawakkal kelpada-Nya. (QS. Ali „Imran Ayat 159) 

2.8 Hubungan antar variabel 

2.8.1 Hubungaln Kuallitals Produk dengaln Keputusaln Pembelialn  

Pe lnga lruh uta lmal dalri pelnjualla ln sella lin halrga l da ln melrelk, telrda lpa lt 

juga l kua llitals ya lng me lnja ldikaln kolnsume ln melra lsa l pua ls. Ka lre lna l 

de lnga ln kua llitals prolduk ta lya lng ba lik a lka ln melmbe lrikaln ke lpualsa ln 
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telrse lndiri balgi ko lnsume ln da llalm mellalkuka ln pelmbe llialn. Ba lhka ln 

se lcalra l tidalk la lngsung kolnsume ln a lka ln me llalkuka ln pe lmbellialn ua lng 

ka lrelna l melra lsa l pua ls. Ka lre lna l kua llitals prolduk ya lng ba lik  a lka ln 

melnja ldi pelrtimbalnga ln kolnsume ln da llalm melmutuska ln pelmbe llialn 

pa ldal prolduk te lrse lbut. Melnurut Alnwalr & Saltrio (2015) da lla lm 

pe lnellitialnnya l melnyimpulka ln balhwa l pe lnga lruh kuallitals prolduk alka ln 

dipelnga lruhi olle lh ke lputusaln pe lmbellialn. Alpa lbila l pe lrusa lhala ln 

melmpunya li prolduk da ln ja lsa l ya lng be lrkua llitals da ln inolva ltif a lka ln 

melmbua lt kolnsume ln tidalk jelnuh da ln melmiliki alltelrna ltif paldal sa la lt 

pe lmutusaln pe lmbellialn prolduk (Shalrif,2018). 

2.8.2 Bralnd Imalge dengaln Keputusa ln Pembelialn 

Hubunga ln citral melre lk daln kelputusa ln pelmbellialn ya lng 

dikelmuka lkaln Salllalm (2014) ya lng me lnja lba lrkaln ya litu pa ldal prolse ls 

pe lmbualtaln ke lputusaln pe lmbellialn, citral ba lik daln ralsa l cintal alka ln 

melre lk ya lng te llalh me lndalra lh da lging pa lda l sua ltu rolduk bisal me lnjaldi 

sa llalh sa ltu indikaltolr ya lng me lmpelnga lruhi kolnsumeln pa lda l sa la lt 

pe lmbualtaln ke lputusa ln pelmbellialn.  

2.8.3 Hubungaln Desalin Produk dengaln Keputusaln Pembelialn 

      De lsa lin pa ldal prolduk be lrpe lnga lruh da llalm pe lnga lmbilaln 

ke lputusaln untuk melmbelli selbualh prolduk. Ka lre lna l delnga ln de lsa lin 

ya lngh me lna lrik daln inolva ltif a lka ln melnjaldi sua ltu dalya l ta lrik balgi 

ko lnsume ln dallalm melmbelli prolduk telrse lbut. Delsa lin palda l prolduk 

melnurut Ralchma ln & Salntoso (2005) dide lfinisikaln se lba lga li 
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pe lmbualtaln ide l, pelnge lmba lnga ln ko lnse lp, pe lnguji da ln implelme lntalsi 

ba lralng. Olle lh ka lre lnal itu va lria lbe ll delsa lin prolduk melmpunya li 

pe lnga lruh da llalm melmutuskaln sua ltu pe lmbellialn 

2.9 Penelitian Terdahulu 

No Nama 

Peneliti 

Judul Variabel Hasil 

1. Nur‟a le lni, 

Supa lrtolnol 

(2022). 

Journal 

Unrika. 

Pe lnga lruh 

Kua llita ls 

Prolduk, Bra lnd 

Ima lge l, da ln 

De lsa lin Prolduk 

telrha lda lp 

Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn 

Se lpe ldal Mo ltolr 

Holnda Be la lt. 

Va lrialbe ll (X) 

Kua llita ls Prolduk, 

Bra lnd Ima lge l, da ln 

De lsa lin Prolduk, 

Va lrialbe ll (Y) 

Ke lpututsa ln 

Pe lmbellialn. 

1. Ikla ln se lca lral pa lrsiall 

be lrpelnga lruh te lrha ldalp 

ke lputusaln pe lmbellialn. 

2. Citral melre lk se lcalra l 

pa lrsiall be lrpelnga lruh 

telrha lda lp kelputusa ln 

pe lmbellialn. 

3. De lsa lin Prolduk se lcalra l 

pa lrsiall be lrpelnga lruh 

telrha lda lp Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn. 

2. Wiji 

Sa lfitri, 

Sury 

Binta lrti, 

da ln Roly 

Alda lm 

Ka lfa lbih 

(2019). 

Jurnal 

Bisnis 

Manajeme

n & 

Ekonomi. 

Pe lnga lruh Citra l 

Me lre lk, 

Kua llita ls 

Prolduk, da ln 

Ha lrga l te lrhalda lp 

ke lputusaln 

pe lmbellialn 

pa ldal prolduk 

Sma lrtpholne l 

Aldva ln 

dicikalralng, 

be lkalsi ta lhun 

2019. 

Va lrialbe ll (X) Citral 

Me lre lk, Kua llitals 

Prolduk da ln Ha lrga l 

Va lrialbe ll (Y) 

Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn. 

1. Citral melre lk 

melmpunya li pe lnga lruh 

signifika ln da ln 

ne lga ltive l te lrhalda lp 

ke lputusaln pe lmbellialn 

sma lrtpholne l Aldva ln di 

cikalra lng, be lka lsi 

talhun 2019. 

2. Kua llita ls Prolduk tidalk 

be lrpelnga lruh 

signifika ln telrha lda lp 

ke lputusaln pe lmbellialn 

Sma lrtpholne l Aldva ln 
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dicikalralng, be lka lsi 

talhun 2019. 

3. Ha lrga l be lrpe lnga lruh 

po lsitif signifikaln 

telrha lda lp kelputusa ln 

pe lmbellialn 

Sma lrtpholne l Aldva ln 

dicikalralng, be lka lsi 

talhun 2019. 

3. Muha lmmal

d Kholirul, 

Alyun 

Ma lduwina l

rti, daln 

Algung 

Pujialnto l 

2020. 

Universita 

Surabaya. 

Pe lnga lruh Citra l 

Me lre lk, De lsa lin 

Prolduk, da ln 

kua llitals 

Prolduk 

telrha lda lp 

ke lputusaln 

pe lmbellialn 

kolnsume ln 

pa lda  prolduk 

pe lrse lbalya l 

stolre l 

disura lbalya l. 

Va lrialbe ll (X) Citral 

Me lre lk, De lsa lin 

Prolduk, da ln 

Kua llita ls prolduk  

Va lrialbe ll (Y) 

ke lputusaln 

Pe lmbellialn. 

1. Citral Me lre lk 

be lrpelnga lruh polsitif 

da ln signifika ln 

telrha lda lp kelputusa ln 

pe lmbellialn kolnsume ln 

dipelrse lba lya l stolre l. 

2. De lsa lin Prolduk 

be lrpelnga lruh polsitif 

da ln signifika ln 

telrha lda lp kelputusa ln 

pe lmbellialn 

dipelrse lba lya l Stolre l. 

3. Kua llita ls Prolduk 

be lrpelnga lruh polsitif 

da ln signifika ln 

telrha lda lp Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn 

dipelrse lba lya l stolre l. 

4. Ma lde l Tiya l 

yolgi Sua lri, 

Ni Luh 

Wa lya ln 

Pe lnga lruh 

Kua llita ls 

Prolduk da ln 

De lsa lin prolduk 

Va lrialbe ll (X) 

Kua llita ls Prolduk 

da ln De lsa lin 

Prolduk Va lria lbell 

1. Kua llita ls Prolduk 

be lrpelnga lruh 

signifika ln telrha lda lp 

Ke lputusa ln Pe lmbe llialn 
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Sa lya lng 

tella lga lwa lth

i, Ni 

Nyolma ln 

Yulialnthin

i (2019). 

Jurnal 

Manajeme

n. 

telrha lda lp 

Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn. 

(Y)  Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn. 

Se lpe ldal Moltolr Holnda l 

pa ldal ma lhalsiswa l 

jurusa ln Ma lnalje lmeln. 

2. De lsa lin Prolduk 

be lpelnga lruh signifia ln 

telrha lda lp Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn se lpe lda l 

Moltolr Holnda l pa lda l 

malha lsiswa l jurusa ln 

Ma lna ljelmeln.  

5. E llisalbe lth 

Sye lrin 

De la ln 

Ma lvilinda l, 

Alri susa lnti 

2022. 

Jurnal 

apresiasi 

Ekonomi. 

Pe lnga lruh 

Kua llita ls 

Prolduk, 

Inolva lsi 

Prolduk, da ln 

Bra lnd Ima lge l 

telrha lda lp 

Ke lputusa ln 

Pe lmbellialnTollal

k Alngin pa lda l 

malsa l Pa lnde lmi 

disura lkalrta l. 

Va lrialbe ll (X) 

Kua llita ls Prolduk, 

Inolva lsi Prolduk, 

da ln Bra lnd Ima lge l 

Va lrialbe ll (Y) 

Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn.  

1. Kua llita ls Prolduk da ln 

Bra lnd Ima lge l 

melmpunya li pe lnga lruh 

po lsitif telrhalda lp 

Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn. 

2. Inolva lsi Prolduk tida lk 

be lrpelnga lruh ne lga ltive l 

telrha lda lp kelputusa ln 

pe lmbellialn. 

6. Alnge llina l 

De lvi 

Sa lputri, 

Alwin 

Muliya lti, 

IGN 

Alnolm 

Ma lrutol 

2019.  

Pe lnga lruh Citra l 

Me lre lk, De lsa lin 

Prolduk, Da ln 

Pe lrse lpsi 

Kua llita ls 

telrha lda lp 

Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn 

Se lpa ltu NIKE l. 

Va lrialbe ll (X) Citral 

Me lre lk, De lsa lin 

Prolduk, da ln 

Pe lrse lpsi Kua llita ls 

Va lrialbe ll (Y) 

Ke lputusa ln 

Kolnsume ln. 

1. Citral Me lre lk, De lsa lin 

Prolduk, Da ln Pe lrse lpsi 

Kua llita ls melmiliki 

pe lnga lruh polsitif 

telrha lda lp Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn Se lpa ltu 

NIKE l di ma lll 

tunjunga ln Pla lza l 

Sura lba lya l. 
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2.10Variabel Penelitian 

Va lrialbe ll ya lng te lrda lpa lt dallalm pe lnellitialn ini alda llalh se lba lga li be lrikut:  

1. Va lrialbe ll Be lba ls (Inde lpe lnde ln) 

Va lrialbe ll belba ls alda llalh va lria lbell ya lng me lmpelnga lruhi a ltalu 

ya lng me lnja ldi se lbalb pe lruba lha lnnya l a ltalu timbulnya l va lria lbe ll 

de lpelnde l (te lrikalt). Alda lpun Va lria lbe ll be lba ls ya lng diguna lka ln 

da llalm pelne llitialn ini alda llalh:  

X1 = Kua llita ls Prolduk 

X2 = Bralnd Imalge l 

X3 = De lsa lin Prolduk 

2. Va lrialbe ll  Telrikalt (De lpelnde ln) 

Va lrialbe ll telrikalt melrupalka ln va lria lbell ya lng dipelnga lruhi a ltalu 

ya lng me lnjaldi alkibalt, ka lrelna l alda lnya l va lrialbe ll belba ls. Alda lpun 

va lria lbe ll telrikalt dallalm pe lnellitialn ini aldalla lh: 

Y = Ke lputusa ln Pe lmbe llialn 

2.11 Kerangka Pemikiran 

Jaldi belrda lsa lrkaln uralia ln ya lng te llalh dijellalska ln dialtals pe lnelliti dalpa lt 

melne lntukaln kelra lngka l pe lmikiraln se lba lga li belrikut Kua llitals Prolduk (X1), 

Bralnd Imalge l (X2), da ln De lsa lin Prolduk (X3) te lrhalda lp Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn (Y) pa lda l hellm melre lk KYT. 
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Be lrikut ke lralngka l pe lmikiraln : 

 

HHhh    H1  

 

h 

 H2 

   

   H3  

   

 H4 

Keterangan : 

 = Hubungan secara parsial 

 = Hubungan secara simultan 

X1 : Kua llita ls Prolduk 

X2 : Bralnd Imalge l 

X3 : De lsa lin ProlduK 

Y : Ke lputusa ln Pe lmbe llialn  

 

 

 

 

 

Kualitas Produk 

(X1) 

Brand Image 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

    Desain Produk 

(X3) 
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2.12 Konsep Operasional Variabel 

No Variabel Defenisi Indikator Skala 

1.  Kua llita ls 

Prolduk (X1) 

kualitas  prolduk  adalah 

ke lmampuan  prolduk untuk  

melme lnuhi  atau melmuaskan  

ke lbutuhan  dan  kelinginan  

pe llanggan. Me lnurut  

Budiyantol  (2016:490)    

1. ke laweltan 

2. ke landalan 

3. ke lse lsuaian prolduk 

4. ke lmudahan 

 

     Budiyantol  (2016:490)     

 

Ska llal 

Like lrt 

2. Bralnd Imalge l 

(X2) 

citra melrelk (brand image l) 

melrupakan pelrse lpsi 

kolnsume ln akan suatu 

melre lk, se lpe lrti telrcelrmin 

dari asolsiasi melre lk yang 

dimiliki pada melmolri 

kolnsume ln.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ke llle lr (2013:72) 

1. prolduk yang be lrkualitas 

2. diprolduksi ollelh 

pe lrusahaan yang 

telrpe lcaya 

3. melre lk mudah untuk 

didapatkan 

4. melnjalin hubungan baik 

de lngan kolnsume ln 

5. melre lk yang kuat dalam 

be lnak kolnsume ln 

6. melre lk yang dapat 

dipelrcaya 

7. melre lk mudah untuk 

dikelnali 

8. melre lk me lmbelrikan 

manfaat lelbih 

9. melre lk akrab dikelnal 

dalam belnak 

kolnmsumeln. 

 

Ke llle lr (2013:72) 

Ska llal 

Like lrt 

3. De lsa lin Prolduk 

(X3) 

de lsa lin prolduk a lda llalh dalpa lt 

dikalta lkaln se lba lga li 

pe lningka ltaln ma lupun 

pe lnye lde lrha lnala ln. 

Pe lningka lta lnyng di ma lksut 

ya litu da lpalt be lrupal 

pe lnalmba lhaln fungsi da lri 

ke lguna la ln prolduk telrse lbut. 

Se lda lngka ln pe lnye lde lrha lnala ln 

de lsa lin prolduk be lrtujualn alga lr 

se lmalkin mudalh da llalm 

melngguna lka ln sua ltu prolduk. 

Me lnurut Alza lny (2014:45).  

1. Va lrialsi de lsa lin. 

2. Molde ll telrba lru. 

3. De lsa lin melngikuti trelnd, 

moldell a ltalu de lsa lin prolduk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Me lnurut Alza lny (2014:45) 

Ska llal 

Like lrt 
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4. Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn (Y) 

ke lputusan pelmbellian adalah 

bagian dari pelrilaku 

kolnsume ln, telntang 

bagaimana kolnsume ln 

melmilih, melmbelli dan 

melnggunakan barang, jasa 

atau idel yang dimulai keltika 

kolnsume ln melnge lnali 

masalah atau kelbutuhan 

yang dipicu ollelh rangsangan 

intelrnal atau elkste lrnal untuk 

melmuaskan kelbutuhan dan 

ke linginan. 

Me lnurut Koltle lr dan Ke lllelr 

(2016:194) 

1. Pilihan Prolduk 

2. Pilihan melre lk 

3. Pilihan pelnyalur 

4. Waktu pe lmbellian 

5. Jumlah pelmbellian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Me lnurut Koltle lr dan 

Ke llle lr (2016:194) 

Ska llal 

Like lrt 

 

2.13 Hipotesis Penelitian 

Me lnurut Sugiyono (2020:63) Hipolte lsis me lrupa lkaln ja lwa lba ln 

se lmelnta lral telrha ldalp rumusa ln malsa llalh pelne llitialn, dimalnal rumusaln malsa lla lh 

pe lnellitialn tellalh dinya lta lka ln da llalm be lntuk ka llimalt pelrtalnya la ln. Dika lta lkaln 

se lmelnta lral, kalre lna l jalwalba ln ya lng dibe lrikaln balru didalsa lrka ln palda l telolri ya lng 

re llalva ln, be llum didalsa lrka ln pa ldal fa lkta l-fa lkta l e lmpiris ya lng dipe lrolle lh mellallui 

pe lngumpula ln daltala l. Hipolte lsis juga l da lpa lt dinya lta lkaln se lba lga li jalwa lba ln 

telolritis telrhalda lp rumusaln malsa lla lh pelne llitialn, bellum jalwa lbaln ya lng 

e lmpirik. Hipoltelsis pa lda l pelne llitialn ini alda lla lh se lbalga li be lrikut: 

H1 : Diduga l Kua llitals Prolduk (X1) be lrpe lnga lruh polsitif daln signifika ln   

se lcalra l pa lrsiall te lrhalda lp Ke lputusa ln Pe lmbe llialn (Y) Prolduk He llm Kyt 

Pa lda l Ma lsya lra lka lt Dikelcalma ltaln Talna lh Putih Rolka ln Hilir. 
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H2 :  Diduga l Bralnd Imalge l (X2) belrpe lnga lruh polsitif daln signifika ln selca lra l  

pa lrsiall telrha ldalp Ke lputusa ln Pe lmbellialn Prolduk He llm Kyt Pa lda l 

Ma lsya lra lka lt Dike lcalmaltaln Ta lnalh Putih Rolka ln Hilir. 

H3 : Diduga l De lsa lin Pro lduk be lrpe lnga lruh polsitif daln signifika ln se lca lra l  

pa lrsiall telrha ldalp Ke lputusa ln Pe lmbellialn Prolduk He llm Kyt Pa lda l 

Ma lsya lra lka lt Dike lcalmaltaln Ta lnalh Putih Rolka ln Hilir. 

H4 : Diduga l Kua llitals Prolduk, Bralnd Imalge l, Daln De lsa lin Prolduk 

be lrpelnga lruh polsitif da ln signifikaln se lca lra l belrsa lmal-sa lma l (simultaln) 

telrha lda lp Ke lputusa ln Pe lmbe llialn Prolduk He llm Me lre lk Kyt Pa lda l 

Ma lsya lra lka lt Dike lcalmaltaln Ta lnalh Putih Rolka ln Hilir. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Da llalm pelne llitialn ini pelnulis melnga lmbil lo lka lsi pelnellitialn di Ke lcalmaltaln 

Talna lh Putih, Rolka ln Hilir. Pelne llitialn ini a lkaln mulali dilalkuka ln palda l relntaln 

wa lktu bulaln De lse lmbellr 2022 sa lmpali de lnga ln bulaln Juni 2023 

3.2. Sumber data 

3.2.1. Sumber Data Primer 

Sumbe lr da ltal prime lr a ldalla lh sumbe lr da ltal ya lng la lngsung me lmbe lrikaln 

ke lpalda l pelngumpul da ltal. Sumbe lr dalta l primelr dalla lm pelnellitialn ini alda llalh 

dipelrolle lh mellallui pelnye lba lra ln kue lsiolnelr/a lngke lt telnta lng Pe lnga lruh Kua llita ls 

Prolduk,Bra lnd Ima lge l Da ln De lsa lin Prolduk Te lrhalda lp Ke lputusa ln Pe lmbe llialn 

Prolduk He llm Me lre lk Kyt Pa lda l Ma lsya lra lkalt Di kelcalmalta ln Talnalh Putih 

Rolka ln Hilir. 

3.2.2. Sumber Data Sekunder 

Sumbe lr da ltal se lkunde lr me lrupalka ln sumbelr ya lng tida lk la lngsung 

melmbe lrikaln da ltal ke lpa ldal pe lngumpul da lta l, misallnya l le lwa lt olra lng la lin a ltalu 

lelwa lt dolkumeln. 
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3.3. Populasi dan Sampel 

3.3.1. Populasi 

Populasi alda llalh wila lya lh ge lne lra llisa lsi ya lng te lrdiri alta ls : olbje lk/subje lk 

ya lng me lmpunya li kua llitals da ln ka lra lkte lristik telrtelntu ya lng dite ltalpka ln ollelh 

pe lnelliti untuk melmpellalja lri daln ke lmudialn ditalrik ke lsimpulalnnya l (Sugiyono, 

2020:80). Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Ke lcalma ltaln 

Talna lh Putih Rolkaln Hilir yang menggunakan produk helm merek KYT pada 

tahun 2023. 

3.3.2. Sampel  

Sampel alda llalh ba lgia ln da lri jumlalh da ln ka lralkte lristik ya lng dimiliki 

ollelh polpula lsi telrse lbut. Bila l polpula lsi be lsa lr, daln pe lne lliti tidalk mungkin 

melmpe llaljalri se lmua l ya lng a lda l pa lda l polpula lsi telrse lbut (Sugiyono, 2020:81). 

Alpa l ya lng dipe lla ljalri dalri salmpe ll itu, kelsimpulalnnya l a lka ln dalpa lt dibelrlalkuka ln 

untuk polpulalsi. Untuk itu sa lmpell ya lng dialmbil dalri polpulalsi ha lrus be ltul-

be ltul relprelse lntaltive l (me lwa lkili). 

Dalam penelitian ini tidak diketahui secara pasti jumlah populasi 

yang akan diteliti. Maka perhitungan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan rumus Lameshow dimana rumus ini digunakan apabila 

populasi belum diketahui. Dinyatakan oleh Hardani, dkk dalam Febtianti 

(2022) yaitu sebagai berikut: 
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. 

 

 

 

 

Keterangan: 

N : Total sampel yang dibutuhkan 

Za  : Ukuran tingkatan kepercayaan dengan a = 5% = 0,05 dengan 

tingkat kepercayaan 95% sehingga dalam tabel Z ditemukan 1,96 

P  : Proporsi karena data belum didapatkan, maka menggunakan 0,5 

e  : Presesi 10% = 0,1 

Sesuai hasil didapatkan yakni 96,04 termasuk bilangan koma, oleh 

karenanya untuk perhitungan seperti ini diharuskan untuk dibulatkan 

menjadi bilangan bulan terdekat. Sehingga total keseluruhan sampel yang 

ada di penelitian ini ialah 100 orang responden.  

3.4. Teknik Pengumpulan Sampel 

Pada Telknik pelnga lmbilaln sa lmpell dallalm pelne llitialn ini alda llalh 

melngguna lka ln te lknik no ln-prolbalbility salmpling, me lrupalka ln te lknik 

pe lnga lmbilaln salmpe ll ya lng tidalk melmbelri pellualng/ke lse lmpa ltaln sa lmal balgi 

se ltialp unsur a ltalu alnggolta l polpula lsi untuk dipilih me lnjaldi sa lmpell (Sugiyono, 

2020). Me ltolde l noln-prolbalbility salmpling ya lng a lka ln diguna lka ln dallalm 

n = 
𝒛𝒂𝟐.𝑷(𝟏−𝑷)

𝒆𝟐
 

n = 
(𝟏,𝟗𝟔)²(𝟎,𝟓)(𝟏−𝟎,𝟓)

(𝟎,𝟏)²
 

n = 96,04 dibulatkan menjadi 100 orang 
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pe lnellitialn ini alda llalh salmpling purpolsive l, ya lkni te lknik pe lnelntua ln sa lmpell 

be lrdalsa lrka ln pelrtimbalnga ln te lrtelntu (Sugiyono, 2020). 

Alla lsa ln pe lne lliti melngguna lka ln me ltolde l salmpling purpolsive l pa lda l 

pe lnellitialn ini dikalre lnalka ln tidalk se lmua l sa lmpell me lmiliki kritelria l ya lng se lsua li 

de lnga ln ya lng diha lra lpka ln dalla lm pelne llitialn ini, selhingga l sa lmpe ll ya lng dipilih 

untuk pelne llitialn ini sudalh ditelntukaln olle lh pelne lliti selsua li delnga ln kritelrial 

ya lng diha lra lpkaln. Kritelria l ya lng diguna lka ln untuk pelne llitialn ini alnta lral lalin: 

a. Ma lsya lra lka lt ya lng be lrdolmisili di Ke lca lmaltaln Talna lh Putih Ro lkaln Hilir 

b. Ma lsya lra lka lt Ke lca lmaltaln Talna lh Putih Rolka ln Hilir delnga ln se lmual usia l 

17-35 tahun. 

c. Ma lsya lra lka lt Ke lca lmalta ln Talna lh Putih Rolka ln Hilir ya lng me lngguna lka ln 

he llm KYT 

d. Ma lsya lra lka lt Ke lca lmalta ln Talna lh Putih Ro lka ln Hilir ya lng suda lh pe lrna lh 

melmbe lli hellm KYT. 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pe lngumpula ln daltal ya lng diguna lka ln da llalm pelne llitialn ini alda llalh  

3.5.1. Kuesioner (Angket) 

Me lnurut Sugiyono (2020:142) kue lsiolne lr melrupa lkaln telknik 

pe lngumpula ln daltal ya lng dila lkuka ln delnga ln calral melmbe lri selpelra lngka lt 

pe lrtalnya la ln a lta lu pe lrnya ltala ln ke lpda l re lspolnde ln untuk dijalwa lbnya l. 

Kue lsiolne lr me lrupalka ln telknik pelngumpulaln da ltal ya lng e lfisieln da ln 

colcolk diguna lka ln bilal jumlalh re lspolnde ln cukup belsa lr daln telrse lba lr 
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diwilalya lh ya lng lua ls. Kue lsiolne lr da lpalt be lrupa l pelrta lnya la ln/pe lrnya lta la ln 

telrtutup altalu telrbuka l, dalpa lt dibelrikaln kelpa lda l relspolnde ln se lcalra l 

lalngsung a lta lu dikirim mellallui pols a ltalu inte lrnelt 

3.6. Skala Pengukuran 

Me lnurut Sugiyono (2020:93) Ska lla l Likelrt diguna lka ln untuk melngukur 

sika lp, pe lndalpa lt, daln pe lrse lpsi se lse lolra lng a ltalu se lke llolmpolk olra lng te lnta lng 

fe lnolmelna l solsiall da llalm pelne llitialn, fe lnolmelna l solsia ll ini tellalh ditelta lpkaln 

se lcalra l spe lsifik o lle lh pe lnelliti, ya lng se llalnjutnya l dise lbut se lba lga li va lria lbe ll 

pe lnellitialn. De lnga ln ska llal likelrt, malka l va lria lbell ya lng a lka ln di ukur dijalba lrka ln 

melnja ldi indikaltolr va lria lbe ll. Ke lmudialn indikaltolr telrse lbut dijaldikaln se lba lga li 

titik tollalk untuk melnyusun ite lm-ite lm instrumelnt ya lng da lpa lt be lrupa l 

pe lrnya lta laln a ltalu pe lrtalnya la ln. 

Untuk ke lpelrlua ln a lnallisis kua lntitaltif, malka l jalwa lba ln da lpalt dibelri skolr, 

misallnya l: 

1. Se ltuju/se llallu/sa lnga lt polsitif dibelri skolr   5 

2. Se ltuju/se lring/polsitif dibelri sko lr    4 

3. Ra lgu-ra lgu/ka lda lng-ka lda lng/ne ltra ll dibelri skolr  3 

4. Tidalk se ltuju/ha lmpir tidalk pelrna lh/ne lga ltif dibelri sko lr 2 

5. Sa lnga lt tidalk se ltuju/tidalk pe lrnalh dibe lri skolr  1 
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3.7. Jenis dan Metode Pendekatan Penelitian 

Jelnis pe lne llitialn ya lng diguna lka ln da llalm pe lnellitialn ini melngguna lka ln 

pe lnellitialn kualntitaltif. Daltal kua lntitaltif alda llalh da ltal ya lng be lrbe lntuk a lngka l 

a ltalu bilalnga ln. Se lsua li de lnga ln belntuknya l, dalta l kualntitaltif dalpa lt diolla lh altalu 

dialna llisis melngguna lka ln te lknik pelrhitunga ln malte lmaltikal a ltalu staltistikal 

3.8. Teknik Analisis Data 

Me lnurut Sugiyono (2020:147) da lla lm pe lne llitialn kua lntitaltif, alnallisis 

da ltal melrupa lka ln kelgia lta ln se ltella lh dalta l dalri se lluruh relspolnde ln a ltalu sumbe lr 

da ltal la lin telrkumpul. Telknik a lnallisis da ltal da llalm pe lne llitialn kua lntitaltif 

melngguna lka ln sta ltistic. Dalla lm pelne llitialn ini alna llisis da ltal a lkaln me lngguna lka ln 

telknik sta ltistic delskriptif. 

Sta ltistik delskriptif alda llalh sta ltistic ya lng diguna lka ln untuk 

melnga lna llisis da ltal de lnga ln calra l melnde lskripsikaln a ltalu melngga lmba lrka ln dalta l 

ya lng tella lh telrkumpul selbalga lima lnal a lda lnya l talnpa l belrmalksud melmbua lt 

ke lsimpulaln ya lng be lrla lku untuk umum a ltalu ge lne lra llisalsi (Sugiyono, 

2020:147). 

3.9. Uji Instrumen 

3.7.1. Uji Validitas 

Uji Me lnurut Sugiyono (2018) me lnya lta lka ln ba lhwa l instrumelnt 

ya lng va llid be lra lrti allalt ukur ya lng diguna lka ln untuk melnda lpa ltkaln da ltal 

(melngukur) itu va llid. Sualtu allalt ukur ya lng va lliditalsnya l tinggi a lka ln 

melmpunya li tingka lt kelsa lla lhaln ke lcil, selhingga l da ltal ya lng te lrkumpul 
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melrupa lka ln dalta l ya lng me lma ldali. Va lliditals melnunjuka ln se ljaluh malna l 

sua ltu alla lt pelngukur itu me lngukur a lpa l ya lng a lka ln diukur.  

Uji va lliditals da lpa lt dilalkukaln de lnga ln me llihalt kolre llalsi a lntalra l 

skolr se ltia lp itelm da llalm kue lsiolnelr de lnga ln toltall skolr ya lng a lka ln diukur, 

de lnga ln melngguna lka ln Pe la lrsoln Biva lria ltel dalla lm SPSS. Jikal nilali r 

hitung > r ta lblel, ma lkal itelm pe lrtalnya la ln da llalm alngke lt me lmiliki 

kolre llalsi ya lng signifika ln de lnga ln sko lr to ltall, a lrtinya l ite lm a lngke lt 

telrse lbu dinya lta lkaln va llid. Jikal nilali r hitung< r ta lblel, malka l butir-butir 

pe lrtalnya la ln da llalm alngke lt be lrkolre llalsi tida lk signifika ln delnga ln sko lr 

toltall, alrtinya l butir alngke lt te lrse lbut dinya lta lka ln tidalk va llid. 

3.7.2. Uji Reliabilitas 

Me lnurut Ghoza lli (2013:47) uji rellialbellitals melrupa lka ln allalt 

untuk melngukur sua ltu kuelsiolne lr ya lng melrupa lkaln indikaltolr dalri 

va lria lbe ll altalu kolnstruk. Sua ltu kue lsiolne lr dika ltalkaln re llialbe ll alta lu 

ha lndall jikal ja lwa lba ln se lse lolra lng te lrha lda lp pe lrnya lta laln a lda llalh kolnsiste ln  

a ltalu sta lbil dalri wa lktu kel wa lktu. Da lla lm pe lngujialn ini, pe lnelliti 

melngukur  re llialbe llnya l sua ltu va lria lbell delnga ln calra l mellihalt Colnba lch 

Allpha l de lnga ln signifika ln ya lng diguna lka ln le lbih belsa lr da lri 0,60. 

Sua ltu kolnstruk a ltalu va lria lbell dika ltalka ln rellialbe ll jikal 

melmbe lrikaln nilali crolnbalch Allphal>0,60 (Ghozalli, 2013:38) 
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3.8.  Uji Asumsi Klasik 

Uji a lsumsi klalsik dilalkuka ln untuk melnguji la lya lk tida lknya l molde ll 

a lnallisi relgre lsi ya lng diguna lka ln da llalm pe lnellitialn. Uji ini melliputi: 

3.8.1. Uji Normalitas 

Me lnurut Ghozalli (2018) uji nolrmallitals be lrtujualn untuk melnguji 

a lpalka lh dallalm molde ll relgre lsi, va lria lbell indelpelnde lnt daln delpe lndelnnya l 

be lrdistribusi nolrma ll altalu tidalk. Molde ll relgre lsi ya lng ba lik melmiliki ditribusi 

da ltal ya lng no lrma ll a ltalu melnde lka lti nolrmall ya litu distribusi tida lk melnyimpa lng 

ke l kiri altalu ke l ka lnaln (kurva l nolrma ll). Pelnguji no lrma llitals da lta l melngguna lka ln 

uji Ko llmolgolrolv-Smirno lv da lla lm pro lgra lm alplikalsi SPSS de lnga ln ta lra lf 

prolba llitals (sig) 0,05. Krite lria l pelnguji uji Ko llmolgolrolv-Smirno lv a lda lla lh nilali 

prolba llitals (sig)>0,05, ma lka l daltal be lrdistribusi nolrma ll, selda lngka ln nilali 

prolba llitals (sig)<0,05, ma lkal da ltal tidalk be lrditribusi nolrmall. 

3.8.2. Uji Heteroskedastisitas 

Me lnurut Ghozalli (2018) uji heltelrolske lda lstisitals belrtujualn untuk 

melnge lta lhui a lpalka lh da llalm sua ltu molde ll re lgre lsi te lrdalpa lt ke ltidalksa lma laln 

va lria ln da lri relsidua ll dalri sua ltu pelnga lma ltaln ke lpelnga lma ltaln la linnya l. Uji 

he ltelrolske lda lstisitals untuk melnguji te lrjaldi a ltalu tidalknya l he lte lrolskelda lstisitals, 

dilihalt dalri nilali kole lfisieln ko lrella lsi Ralnk spe lalrma ln alntalra l malsing-ma lsing 

va lria lbe ll belba ls da ln va lria lbell pe lngga lnggu. Jikal nilali prolba lbilitals (sig) > da lro l 

0,05 malka l tidalk telrjaldi he ltelrolske lda lstisitals 
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3.8.3. Uji Multikolonieritas  

Me lnurut Ghozalli (2018) uji multikollinielritals be lrtujualn untuk 

melnguji a lpa lkalh mo lde ll relgre lsi melne lmuka ln kolre llalsi a lntalra l va lria lbell belba ls 

(indelpe lnde ln). Molde ll relgre lsi ya lng ba lik se lhalrusnya l tida lk telrjaldi kolre llalsi 

a lntalr va lria lbe ll be lbals. Molde ll re lgre lsi ya lng ba lik se lha lrusnya l tida lk me lmiliki 

kolre llalsi alnta lr va lrialbe ll belbals. Untuk melndelte lksialda l tidalknya l 

multikollinielritals da llalm re lgre lsi, da lpalt dilihalt dalri nilali tolle lralnce l daln 

va lria lncel inflaltioln fa lctolr (VIF). Nila li to lle lralnsi ya lng re lnda lh sa lma l de lnga ln 

nilaliilial ya lng tinggi (ka lre lna l VIF = 1/to lle lralnsi). Nila li cut ya lng bisa l 

diguna lka ln untuk melnunjukaln tingka lt multikollinielritals a lda llalh nilali  

tollelra lncel > 0,10 da ln nilali VIF < 10. Alpa lnilal nilali VIF < 10, be lra lrti tidalk 

telrda lpa lt multikollinielritals. Jikal nialli VIF > 10 malka l telrda lpa lt 

multikollinielritals da lla lm dalta 

3.9. Uji Regresi Linear Berganda 

Me lnurut Sugiyono (2018) me lnga lta lka ln balhwa l relgre lsi se lde lrha lnal 

didalsa lrka ln pa ldal hubunga ln fungsio lna ll a ltalupun ka lusall sa ltu va lria lbell 

indelpe lnde ln delnga ln sa ltu va lria lbell de lpelnde ln, alna llisi ini untuk me lnge lta lhui 

a lralh hubunga ln a lntalra l va lrialbe ll belbals de lnga ln va lria lbell telrikalt, alpa lka lh 

malsing-ma lsing va lria lbe ll belbals be lrhubunga ln polsitif altalu nelga ltive l da ln untuk 

melmpre ldiksi nilali va lria lbe ll delpe lndeln jikal nilali va lria lbell indelpe lnde ln 

melnga lla lmi pelningka ltaln a ltalu pelnuruna ln. Da ltal ya lng diguna lka ln bia lsa lnya l 

da lpalt diskalla lkaln intelrva ll a ltalu ralsiol. Alna llisi relgre lsi linela lr belrga lnda l da llalm 

pe lnellitialn ini dilalkuka ln untuk melnge lta lhui pelnga lruh a lnta lra l va lria lbell X1 
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(Kuallitals Prolduk), X2 (Bralnd Imalge l), da ln X3 (De lsalin Prolduk), da ln Y 

(Ke lputusaln Pe lmbe llialn). 

Pe lrsa lmala ln re lgre lsi line lalr be lrga lnda l da lla lm pe lnellitialn ini melngguna lka ln 

rumus se lba lga li be likut: 

                  Y = a l + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e l 

Ke lte lra lnga ln: 

Y   : Ke lputusa ln Pe lmbe llialn 

a l     : Kolnsta lnta l 

b1 b2 da ln b3 : Kole lfisie ln Re lgre lsi 

X1   : Kua llitals Pro lduk 

X2   : Bra lnd Ima lge l 

X3   : De lsa lin Pro lduk 

E l   : Tingka lt Ke lsa lla lhaln (e lrrolr) 

3.10. Uji Hipotesis 

3.10.1. Uji Secara Parsial ( Uji T) 

Me lnurut Ghozalli (2013:98) uji staltistic t paldal da lsa lrnya l 

melnunjuka ln se lbelra lpa l jaluh pe lnga lruh sa ltu va lria lbe ll indelpelnde ln se lcalra l 

individua ll dalla lm melnelra lngka ln va lria lbe ll de lpelnde ln. Uji ini diguna lka ln 

untuk melnge lta lhui a lpa lkalh va lria lbell inde lpelnde ln (X1: Kuallitals Prolduk, 

X2: Bralnd Imalge l, X3: De lsalin Prolduk) be lrpelnga lruh se lca lral signifika ln 

telrha lda lp va lrialbe ll delpe lnde ln (Y: Ke lputusaln Pelmbe llialn). 

Krite lria l pelnga lmbilaln ke lputusaln ya lng dia lmbil alda llalh se lba lga li 

be lrikut: 
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1) Alpa lbila l thitung > ttalbell a lta lu sig < α ma lka l: 

Hol dito llalk, Ha l dite lrimal alrtinya l telrda lpa lt pelnga lruh se lca lra l 

pa lrsiall alnta lral Kua llitals Pro lduk,Bra lnd Ima lge l, da ln de lsa lin 

Prolduk te lrhalda lp Ke lputusa ln Pe lmbe llialn. 

2) Alpa lbila l thitung < ttalbell a lta lu sig > α ma lka l: 

Hol dite lrimal, Ha l ditolla lk alrtinya l tidalk telrda lpa lt pelnga lruh se lcalra l 

pa lrsiall alntalra l Kua llitals prolduk, Bra lnd Ima lge l, da ln De lsa lin 

Prolduk te lrhalda lp Ke lputusa ln Pe lmbe llialn 

3.10.2. Uji Secara Simultan (Uji F) 

Uji F dilalkuka ln untuk melnge lta lhui  alda l altalu tidalknya l pe lnga lruh 

se lcalra l simultaln ya lng dibe lrika ln va lrialbe ll indelpe lndelnt (X) telrhalda lp 

va lribe ll delpe lndeln (Y) de lnga ln da lsa lr pe lnga lmbilaln se lbalga li be lrikut: 

1) Jikal Fhitung>Fta lbell a lta lu sig < α ma lka l: 

Hol dito lla lk, Ha l dite lrimal alrtinya l te lrda lpalt pe lnga lruh se lca lral simultaln 

a lntalra l Kua llita ls Pro lduk, Bra lnd Ima lge l, da ln De lsa li Pro lduk te lrhda lp 

Ke lputusa ln Pe lmbe llialn. 

2) Jikal Fhitung<Fta lbell a lta lu sig> α ma lka l: 

Hol dite lrimal, Ha l dito llalk alrtinya l tidalk telrda lpalt pelnga lruh se lca lra l 

simultaln alntalra l Kua llitals Prolduk, Bra lnd Ima lge l, da ln Delsa lin 

Prolduk te lrhalda lp Ke lputusa ln Pe lmbe llialn 
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3.10.3. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Me lnurut Ghozalli (2013:97) kole lfisieln de ltelrminalsi (R2) palda l 

intinya l me lngukur se lbe lra lpal ja luh ke lmalmpualn mo lde ll dalla lm 

melne lra lngka ln va lria lsi va lrialbe ll de lpelnde ln, de lnga ln me llihalt nilali Aldjuste ld 

R2. Alna llisis de lte lrminalsi melrupa lkaln ukura ln ya lng me lnunjuka ln 

se lbe lralpa l be lsa lr va lria lbell X me lmbe lrikaln kolntribusi telrhalda lp va lria lbe ll Y. 

a lnallisi ini digunalka ln untuk melnge lta lhui pelrse lnta lse l sumbalnga ln 

pe lnga lruh va lria lbell indelpe lndeln se lcalra l se lre lntalk telrhalda lp va lria lbell 

de lpelnde ln. Jikal kolelfisie ln deltelrminalsi (R2) = 0, alrtinya l va lrialbe ll 

indelpe lnde ln tidalk malmpu melnjella lska ln pelnga lruhnya l te lrha ldalp va lria lbe ll 

de lpelnde ln. Tingka lt ko lrellalsi da ln nilali R dije llalska ln se lba lga li belrikut: 

0   : Tida lk Be lrkolre llalsi 

0,1 - 0,20  : Sa lnga lt Re lndalh 

0,21 – 0,40 : Re lnda lh 

0,41 – 0,60 : Alga lk Re lnda lh 

0,61 – 0,80 : Cukup 

0,81 – 0,99 : Tinggi 

1   : Sa lnga lt Tinggi 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1 Sejarah Helm KYT 

Dimulai pada tahun 1980-an, mellihat pe lntingnya ke lse llamatan 

dalam belrkelndaraan di jalan raya khususnya ke lndaraan be lrmoltolr. PT 

Tara Kusuma Indah mulai melmpellolpolri prolduksi hellm moltolr rolda 

dua pelrtama di Indolne lsia, guna melndukung prolgram ke lse llamatan para 

pe lnge lndara moltolr yang se lnantiasa melmprolduksi he llm delngan kualitas 

prolduk dan prolse ls yang me lnge lde lpankan kelamanan yang didukung 

ollelh kualitas bahan dasar telrbaik yang te llah mellalui uji standar yang 

ke ltat selsuai delngan standar nasiolnal dan Intelrnasiolnal yang be lrlaku. 

PT Tara Kusuma Indah be lrusaha me lnciptakan hellm delngan inolvasi 

dan molde ll telrbaru, bukan hanya untuk melnunjang ke lse llamatan yang 

lelbih baik, akan teltapi juga untuk melnye lsuaikan delngan gaya/karakte lr 

dan pelrfolrma para pelngguna se lpe lda moltolr. PT Tara Kusuma Indah 

didirikan delngan pe lngalaman sellama 29 tahun dalam melmprolduksi 

he llm bagi pelngguna se lpe lda moltolr dan mellahirkan melrkme lrk he llm 

be lrkualitas selpe lrti KYT, WTC, MDS, BMC dan INK. Je lnis he llm yang 

dipro lduksi mulai dari tipel full facel, olpe ln facel, dolublel visolr. Dalam hal 

ini tipel he llm mulai dari tolp raccing he llme lt untuk pelmbalap 

prolfe lssiolnal delngan colmpolsite l fibe lrglass hingga molde ll stre le lt untuk 

pe lnggunaan di dalam kolta. 
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PT Tara Kusuma Indah me lnjadi prolduse ln pe lrtama yang 

melngaplikasikan dan melmelnuhi standar se lrtifikasi. Dimulai tahun 

1992, PT Tara Kusuma Indah me lnginisiasikan prolduk-prolduk he llm 

untuk melmiliki Standar Nasiolnal Indolne lsia (SNI) 1811 1990, dan 

se lkarang dire lvisi me lnjadi SNI wajib yaitu SNI 1811 2007. Ke lmudian 

de lngan pe lrluasan pangsa pasar ke l manca nelgara PT Tara Kusuma 

Indah me llakukan riselt dan pelnge lmbangan alih telknollolgi dari E lrolpa 

dimana prolduk-prolduk PT Tara Kusuma Indah belrhasil telrakre lditasi 

de lngan be lbe lrapa selrtifikasi intelrnasiolnal pe lnting untuk pasar manca 

ne lgara, se lpelrti standar Elrolpa (El2205), DOlT FMVSS 218, SNE lLL dan 

AS (Australian Standart). 

Dalam melmprolduksi hellm PT Tara Kusuma Indah sangat 

melmpe lrhatikan kualitas dan kelse llamatan bagi pe lnggunanya, mulai 

dari pelnggunaan matelrial khusus yang belrkualitas tinggi, prolse ls 

prolduksi de lngan te lknollolgi tinggi yang pre lsisi, hingga pe lngujian 

standar kelamanan yang de ltail dalam seltiap tahapan prolduksi. Tidak 

ada kolmprolmi untuk se ltiap kelkurangan dalam prolse ls prolduksi, kare lna 

hal ini belrkaitan langsung de lngan aspe lk ke lamanan dan kelse llamatan 

pe lngguna se lpe lda moltolr. Telnaga-te lnaga ahli PT Tara Kusuma Indah 

se lnantiasa mellakukan pelnge lce lkan rutin standar holmollolgi he llm se lcara 

de ltail dan studi banding delngan be lrbagai labolratolrium telrakrelditasi di 

E lrolpa, Australia dan Amelrika. 
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Dalam prolse ls prolduksi he llm PT Tara Kusuma Indah melnggunakan 

telkno llolgi te lrkini dan didukung olle lh para ahli dari kelrjasama telknik 

de lngan prolduse ln E lrolpa yang te llah belrpe lngalaman dalam industri 

he llm. Dalam prolse ls pe lmbuatan prolduk, PT Tara Kusuma Indah 

melmiliki prolse ls prolduksi yang hampir se lluruhnya in holuse l. Didukung 

de lngan me lsin-me lsin me lmadai mulai dari prolse ls 

pe lnceltakan/pelmbuatan, shelll, prolse ls pe lnge lcatan dan pelmbuatan moltif, 

E lPS, Inne lr linelr (Sarung Pading) hingga prolse ls asse lmbling. Se lmuanya 

dibawah kolntroll yang ke ltat baik untuk melmprolduksi hellm private l 

labell telrke lmuka di dunia maupun hellm-he llm Melre lk lo lkal. 

Dalam pelmbuatan bahan dasar Shelll (batolk) he llm, PT Tara 

Kusuma Indah me lmiliki prolse ls te lknollolgi colmpolsitel fibe lr glass untuk 

raccing hellmelt kellas atas maupun thelrmolplastik (injelctioln molulding). 

Untuk bagian riselt dan telknollolgi PT Tara Kusuma Indah me lmpunyai 

tim khusus dan kelrja sama delngan prolduse ln hellm di Elrolpa dan 

Ame lrika dalam mellahirkan delsain prolduk he llm yang kolnte lmpolrelr, 

dari aspelk telknollolgi, e lste ltika, maupun kelamanan dan kelnyamanan. 

 Prolduk-prolduk PT Tara Kusuma Indah juga me llalui tahap quality 

colntroll yang tinggi dan sistelmatis dimulai dari hasil pelmbuatan shelll 

hingga prolse ls akhir ase lmbling. In-holuse l full labolratolrium delngan 

standar intelrnasiolnal melnguji prolduk-prolduk PT. Tara Kusuma Indah 

se lcara belrkala keltahanan bahan dasar shelll, uji ElPS maupun pelngujian 

prolduk final selsuai delngan nolrma standar di dunia selpelrti Elrolpa 
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(E lC2205), USA (DOlT FMVSS218 dan SNE lLL), Australia (AS 1698) 

hingga standar telrakhir yang be lrlaku di Indolne lsia SNI 1811-2007. 

Pabrik PT Tara Kusuma Indah belrlolkasi di kawasan industry Lippo l 

Cikarang, de lngan luas wilayah 20.000 melte lr, se lkitar 45 melnit dari 

pusat kolta Jakarta. Pabrik telrse lbut me lmpelke lrjakan karyawan 

se lbanyak 750 olrang karyawan de lngan kapasitas prolduksi hellm 

se lbanyak 2 juta unit pelr tahun delngan be lrbagai molde ll, warna dan 

colrak. Untuk melnjaga prolse ls prolduksi dan kelmudahan kelrja bagi para 

karyawan PT. Tara Kusuma Indah, telrse ldia belbelrapa fasilitas selpe lrti 

armada bus untuk melngantar dan melmbawa para pelgawai sampai 

telpat di delpan pabrik PT Tara Kusuma Indah. 

4.2   SEJARAH KECAMATAN TANAH PUTIH 

Ke lcamatan Tanah Putih pada awalnya me lrupakan daelrah 

ke lwe ldanaan selte llah akhir masa pelnjajahan Be llanda diselbut 

Ke lcamatan Tanah Putih delngan ibukoltanya Tanah Putih telpatnya di 

Ke lcamatan Tanah Putih Tanjung Me llawan se lkarang. 

 Pe lrke lmbangan kelwe ldanaan pada saat itu sangatlah 

melmprihatinkan karelna sarana dan prasarana pelrhubungan pada masa 

itu melmakai jalur sungai de lngan me lnggunakan pe lrahu moltolr dan 

pe lrahu dayung de lngan jarak te lmpuh yang sangat jauh. Pada tanggal 

02 Me li 1962, Camat/We ldana dijabat olle lh Mansole lrdin Lajim 

(Almarhum) yang ke lbe ltulan putra kellahiran Seldinginan dan pada 
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masa itu pula kelwe ldananaan Tanah Putih dipindahkan kel Se ldinginan 

dan belrkantolr di Seldinginan bawah.  

Se ltellah be lrpindahnya ibukolta Ke lcamatan/Ke lwe ldanaan Tanah Putih 

ke l Seldinginan se lcara signifikan banyak se lkali telrjadi pelrubahan 

telrutama jarak telmpuh Ke lpe lnghuluan de lngan ibukolta Ke lcamatan 

yang me lmbawahi 13 (tiga bellas) de lsa/ke lpe lnghuluan. 

Ke lpe lnghuluan Se ldinginan Ke ltika itu be lrada ditelngan se lhingga 

antusias Pelnghulu dan Masyarakat sangat tinggi be lrurusan ke l ibukolta 

Ke lcamatan/Ke lwe ldanaan ditambah lagi pada waktu itu seldang 

melngge lliatnya pe lrtumbuhan elkolnolmi masyarakat dibidang Pe lrtanian 

dise lktolr pe lrikanan tangkap dan selktolr pe lrke lbunan karelt.  

Tahun belrganti pe lmbelnahan dise lgala se lktolr te lrus dilakukan 

pe lrelkolnolmian masyarakat pun be lrke lmbang pe lsat, de lngan masuknya 

olpe lrasi PT. Caltelx Pacific Indolne lsia pada masa itu mulai telrbukalah 

jalan darat pelrke lmbanganpun se lmakin melingkat drastis.  

Telrbe lntuknya Ke lcamatan Tanah Putih yang be lribukoltakan di 

Se ldinginan se lbagai institusi elkse lkutif yang be lrpe lran melnjalankan 

rolda Pelme lrintahan, Pelmbelrdayaan Masyarakat dan Pelmbangunan 

Kabupate ln Be lngkalis pada sat itu (se lkarang Kabupate ln Rolkan Hilir), 

melrupakan aspirasi masyarkat yang be lrmanfaat untuk melmpelrmudah 

pe lnduduk dalam hal pellaksanan pelngurusan administrasi dan lelbih 

melmpe lrdelkat antara rakyat de lngan Pe lme lrintah.  
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Ke lcamatan Tanah Putih yang polsisi pusat Pelmrintahannya ada di 

ke llurahan Seldinginan dapat ditelmpuh de lngan me lnggunakan 

ke lndaraan belrmoltolr lelbih kurang 2 (dua) jam dari pusat Pe lmelrintahan 

Kabupate ln Rolkan Hilir mellalui jalan darat. 

4.2.1 GEOGRAFIS 

Ke lcamatan Tanah Putih melrupakan salah satu Ke lcamatan induk 

pada saat pelmbelntukan Kabupateln Ro lkan Hilir pada Tahun 1999 yang 

be lrbatasan delngan : 

 - Se lbe llah Utara Ke lcamatan Tanah Putih Tanjung Me llawan dan 

Ke lcamatan Rimba Mellintang  

- Se lbe llah Sellatan Ke lcamatan Pujud, Ke lcamatan Rantau Kolpar, 

Ke lcamtan Bolnai Darussalam Kabupateln Rolkan Hulu dan Ke lcamatan 

Bathin Sollapan Kabupateln Be lngkalis  

- Se lbe llah Barat Ke lcamatan Bangkol Pusakol 

- Se lbe llah Timur Ke lcamatan Sungai Selmbilan Kolta Dumai. 

Ke lcamatan Tanah Putih melmpunyai luas luas ± 1.915,23 Km² atau 

se lkitar 21,56 pelrse ln dari toltal wilayah Kabupate ln Rolkan Hilir dan 

melrupakan Ke lcamatan paling luas. Ibu kolta Ke lcamatan Tanah Putih 

be lrada di Ke llurahan Seldinginan. 
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 Ke lcamatan Tanah Putih dilelwati sungai Rolkan yang panjangnya 

se lkitar 350 Km, sungai ini sangat belrguna bagi masyarakat baik 

se lbagai telmpat mata pelncaharian melnangkap ikan maupun selbgai 

sarana transpolrtasi. 

Jarak telrjauh antara ibukolta Ke llurahan/Ke lpe lnghuluan de lngan 

ibuko lta Ke lcamatan adalah Ke lpe lnghuluan Me lnggala Telladan yang 

be lrbatasan langsung de lngan Ke lcamatan Pujud dan Ke lcamatan 

Bangkol Pusakol, se ldangkan yang paling de lkat adalah Kellurahan 

Se ldinginan. 

Jika dilihat dari lolkasi wilayah ke llurahan/ke lpelnghuluan di 

Ke lcamatan Tanah Putih belrtolfolgrafi dataran relndah/hamparan. 

 

 

Uraian Satuan Ukuran 

1 2 3 

Luas Wilayah Km² 1.915,23 

Keltinggian dari pelrmukaan laut Meltelr 29 

Jarak kel Ibukolta Kabupateln Km 80 

Nol Kellurahan/Kelpelnghuluan Jar
ak 
Km 

1 2 3 
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4.2.2 PENDUDUK 

Jumlah pelnduduk Ke lcamatan Tanah Putih adalah 68349 jiwa 

de lngan rincian 33920 jiwa laki-laki dan 34429 jiwa pelre lmpuan, 

se ldangkan jumlah kelluarga selbanyak 17907. 

 

 

 

 

1 Seldinginan 1 

2 Banjar XII 3 

3 Celmpeldak Rahuk 8 

4 Telluk Melga 4 

5 Sintolng 12 

6 Selkelladi 18 

7 Putat 45 

8 Ujung Tanjung 17 

9 Rantau Bais  

10 Telluk Belrelmbun 38 

11 Mumugol 59 

12 Selkelladi Hilir 16 

13 Melnggala Sakti 35 

14 Melnggala Selmpurna 29 

15 Sintolng Pusaka  

16 Sintolng Bakti  

17 Sintolng Makmur  

18 Melnggala Telladan 67 
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Nol   Kellurahan/Kelpelnghuluan Laki-laki Pelrelmpuan Jumlah 
Pelnduduk 

1 2 3 4 5 

1 Seldinginan 2511 2498 5009 

2 Banjar XII 2965 2872 5837 

3 Celmpeldak Rahuk 2328 2135 4463 

4 Telluk Melga 1501 1527 3028 

5 Sintolng 1915 1971 3886 

6 Selkelladi 1280 1357 2637 

7 Putat 536 487 1023 

8 Ujung Tanjung 5040 4968 10008 

9 Rantau Bais 2127 2098 4225 

10 Telluk Belrelmbun 543 495 1023 

11 Mumugol 836 728 1564 

12 Selkelladi Hilir 1195 1051 2246 

13 Melnggala Sakti 4067 4165 8232 

14 Melnggala Selmpurna 1169 1144 2313 

15 Sintolng Pusaka 1228 1479 2707 

16 Sintolng Bakti 2059 1954 4013 

17 Sintolng Makmur 1619 1488 3106 

18 Melnggala Telladan 1540 1461 3001 

Jumlah 33920 34429 68349 

4.2.3 PENDIDIIKAN 

Pe lndidikan melrupakan salah satu faktolr pe lnting dalam melne lntukan 

ke lmajuan suatu daelrah. Ollelh kare lna itu ke ltelrse ldiaan sarana dan 

prasarana Pelndidikan se lrta sumbelr daya pe lndukung dalam ke lgiatan 

be llajar melngajar melmbutuhkan pelrhatian yang sangat be lsar.  
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Se lbagai kelcamatan induk, Ke lcamatan Tanah Putih telrmasuk 

ke lcamatan yang cukup te lrse ldia sarana dan prasarana pelndidikannya. 

Tahun 2021 Ke lcamatanTanah Putih melmiliki 19 Taman Kanak-kanak, 

51 Se lkollah Dasar/se lde lrajat, 22 Se lkollah Me lne lngah Pe lrtama/se ldelrajat 

dan 17 Se lkollah Melne lngah Atas/se lde lrajat, baik nelge lri maupun swasta. 

Guru se lbagai sumbe lr daya Pe lndidikan di Ke lcamatan Tanah Putih 

sangat pe lnting pe lrannya dalam melncapai kelsukse lsan dalam bidang 

Pe lndidikan. 

 
Nol 

 
Kellurahan/Kelpelnghuluan 

Taman 
Kanak- 
kanak 

Selkollah 
Dasar 

Selkollah 
Melnelngah 
Pelrtama 

Selkollah 
Melnelngah 

Atas 

1 2 3 4 5 6 

1 Seldinginan 3 4 2 4 

2 Banjar XII 1 5 1 0 

3 Celmpeldak Rahuk 2 2 1 1 

4 Telluk Melga 2 3 0 0 

5 Sintolng 1 2 1 0 

6 Selkelladi 1 2 1 0 

7 Putat 1 2 0 0 

8 Ujung Tanjung 2 6 2 2 

9 Rantau Bais 1 3 1 0 

10 Telluk Belrelmbun 1 1 0 1 

11 Mumugol 1 1 1 0 

12 Selkelladi Hilir 2 2 1 1 

13 Melnggala Sakti 2 4 2 2 

14 Melnggala Selmpurna 1 1 0 1 

15 Sintolng Pusaka 1 2 1 0 
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16 Sintolng Bakti 2 4 0 1 

17 Sintolng Makmur 1 2 2 1 

18 Melnggala Telladan 1 1 1 0 

Jumlah 26 47 17 11 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Kesimpulan 

 Hasil pe lne llitian Pelngaruh Kualitas Prolduk, Brand Imagel Dan 

De lsain Prolduk Te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llian Prolduk He llm Me lre lk Kyt 

(Pada Masyarakat Di Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir) dapat ditarik 

ke lsimpulannya se lbagai be lrikut: 

1) Secara parsial variabell Kualitas Prolduk belrpe lngaruh polsitif dan 

signifikan telrhadap Ke lputusan Pe lmbellian Prolduk He llm Me lre lk Kyt 

di Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir.  

2) Secara parsial variabell Brand Image l be lrpelngaruh polsitif dan 

signifikan Te lrhadap Ke lputusan Pe lmbellian Prolduk He llm Me lre lk 

Kyt di Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir. 

3) Secara parsial variabell De lsain Prolduk be lrpelngaruh polsitif dan 

signifikan Te lrhadap Ke lputusan Pe lmbellian Prolduk He llm Me lre lk 

Kyt di Ke lcamatan Tanah Putih Rolkan Hilir. 

4) Variabel Kualitas Produk, Brand Image, dan Desain Produk secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Ke lputusan Pe lmbe llian Prolduk He llm Me lrelk Kyt di Ke lcamatan 

Tanah Putih Rolkan Hilir. 
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2. Saran  

Be lrdasarkan ke lsimpulan diatas, belbe lrapa saran yang dapat 

dibelrikan ollelh pe lne lliti untuk selbagai bahan pe lrtimbangan te lrhadap 

pe lrusahaan diwaktu yang akan datang yaitu se lbagai be lrikut. 

1. Dari hasil penelitian menunjukkan Kualitas Produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu produsen Helm KYT 

harus mampu menciptakan produk yang berkualitas tinggi, sehingga 

akan menimbulkan rasa aman dalam diri konsumen pada saat membeli 

dan kemudian menggunakan helm KYT. 

2. Dari hasil penelitian menunjukkan Brand Image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hendaknya produsen dan penjual helm KYT 

meningkatkan dan mempertahankan citra merek dari produk helm 

KYT. 

3. Dari hasil penelitian menunjukkan Desain produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hendaknya produsen helm KYT 

menciptakan helm dengan desain yang menarik dibandingkan 

competitor agar konsumen memiliki keinginan untuk membeli helm 

KYT. 

Pada variabell delsain prolduk indikatolr Be lntuk dan delsain hellm KYT  

4. Bagi pe lnelliti sellanjutnya, diharapkan hasil pelne llitian ini dapat 

dijadikan relfrelnsi untuk mellakukan pelnellitian telntang Kualitas Produk, 

Brand Image dan kualitas Layanan serta disarankan bagi pe lnelliti 
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se llanjutnya untuk melnambah variabell yang be lrpe lngaruh te lrhadap 

Ke lputusan Pe lmbe llian.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE DAN DESAIN PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HELM MEREK KYT 

 (PADA MASYARAKAT DI KECAMATAN TANAH PUTIH ROKAN HILIR) 

 

Terimakasih atas partisipasi Saudara/i responden untuk mengisi 

Kuesioner           Penelitian ini. Kuesioner ini merupakan penelitian yang dilakukan 

oleh: 

Nama  : Abdur Rahman 

Nim  : 11970113583 

Jurusan  : Pemasaran 

Fakultas  : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas : UIN SUSKA RIAU 

Dalam rangka pelaksanaan penelitian ini peneliti ingin mengetahui 

pengaruh dari setiap variabel. Peneliti sangat mengharapkan 

bapak/ibu/saudara/saudari agar memberikan jawaban yang sejujurnya dan 

sesuai dengan kondisi yang dirasakan. Atas perhatian dan bantuan 

bapak/ibu/saudara/saudari, peneliti mengucapkan banyak terima kasih. 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

 
 

3. U
m

u

r 

Laki-laki 

: 
 

17-20 tahun 

Perempua

n 

 

 

 

21-25 tahun

 

26-30 tahun 31-35 
tahun 

 

> 36 tahun 

 

4. Pekerjaan : 

 

Pelajar/Mahasiswa

 P

NS 

 

Wiraswasta
 I

RT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

 
Silahkan memberi tanda checkmark (√) pada kolom yang sesuai 

penilaian anda. Tidak ada jawaban benar atau salah. Ada lima pilihan 

jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan yaitu: 

 

Sangat Setuju (SS) : Nilai Skor 5 

 

Setuju (S) : Nilai Skor 4 

 

Netral ( N ) : Nilai Skor 3 

 
Tidak Setuju ( TS ) : Nilai Skor 2 

 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai Skor 1 



 

 
 

1. Keputusan Pembelian (Y) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Helm KYT memiliki banyak pilihan 

produk yang ditawarkan 

     

2. Helm KYT banyak dipercaya oleh 

konsumen karna populer di kalangan anak 

anak muda 

     

 

3. 
Toko surya jaya helm menyediakan 
beragam pada helm KYT 

     

4. Saya akan melakukan pembelian ulang 
produk helm KYT pada masa yang akan 

datang 

     

5.  Saya membeli helm KYT sesuai dengan 
jumlah yang saya butuhkan 

     

 

 

2. Kualitas Produk (X1) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya membeli helm KYT ini karna bahan 

nya awet dan kuat 

     

2. Helm KYT memberikan kenyamanan 

kepada pengguna  

     

 

3. 

Saya merasa helm KYT sesuai dengan 

standar nasional Indonesia (SNI) 
     

4. Helm KYT memiliki fungsi kenyamanan 
dan keselamatan 

     

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

3. Brand Image (Citra Merek) (X2) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Helm KYT memiliki kualitas yang baik 

untuk kenyamanan 

     

2. helm KYT diproduksi oleh perusahaan 

yang menerapkan system SNI sebagai 

kenyamanan 

     

 

3. 
Merek helm KYT mudah di dapat di 
mana saja 

     

 

4. 

Perusahaan memberikan jaminan kepada 
konsumen 

     

 

5.  

 

Produk helm KYT ini mudah untuk dikenali 

dan dapat dipercaya  

     

6.    Produk berstandar SNI 
     

    7. Helm KYT mudah dikenali melalui media 

elektronik dan media massa 

     

    8. Helm KYT produk yang ternama dan dikenal 

oleh masyarakat 

     

   9. 
Produk KYT ini sudah diyakini oleh banyak 

orang  
     

 



 

 

4. Desain Produk (X3) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Produk helm KYT memiliki pilihan 

keragaman 

     

2. Bentuk dan desain helm KYT ini sesuai 

dengan harapan saya 

     

 

3. 
Helm KYT selalu mengalami inovasi terus- 

menerus 

     

4. Helm KYT design yang trendy dan modern 
sesuai dengan perkembangan zaman 

     

 

TANGGAPAN RESPONDEN  

VARIABEL X1 

No Pernyataan Jawaban Jumlah 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya membeli 

helm KYT ini 

karna bahan nya 

awet dan kuat 

10 29 35 19 1 100 

  10,6% 30,9% 37,2

% 

20,2

% 

1,1% 100% 

2 Helm KYT 

memberikan 

kenyamanan 

kepada pengguna 

12 28 36 16 2 100 

  12,8% 29,8% 38,3

% 

17,0

% 

2,1% 100% 

3 Saya merasa helm 

KYT sesuai dengan 

standar nasional 

Indonesia (SNI) 

15 25 34 15 5 100 

  16,0% 26,6% 36,2

% 

16,0

% 

5,3% 100% 

4 Helm KYT 

memiliki fungsi 

11 22 42 14 5 100 



 

 

kenyamanan dan 

keselamatan 

  11,7% 23,4% 44,7

% 

14,9

% 

5,3% 100% 

Jumlah 48 104 147 64 13 376 

Persentase 12,76% 27,65

% 

39,09

% 

17,0

2% 

3,45

% 

100% 

 

VARIABEL X2 

No Pernyataan Jawaban Jumlah 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Helm KYT memiliki 

kualitas yang baik 

untuk kenyamanan 

16 53 19 6 0 100 

  17,0% 56,4% 20,2

% 

6,4

% 

0 100% 

2 helm KYT 

diproduksi oleh 

perusahaan yang 

menerapkan system 

SNI sebagai 

kenyamanan 

16 53 19 6 0 100 

  17,0% 56,4% 20,2

% 

6,4

% 

0 100% 

3 Merek helm KYT 

mudah di dapat di 

mana saja 

14 48 27 5 0 100 

  14,9% 51,1% 28,7

% 

5,35 0% 100% 

4 Perusahaan 

memberikan jaminan 

kepada konsumen 

20 45 24 5 0 100 

  21,3% 47,9% 25,5

% 

5,3

% 

0% 100% 

5 Produk helm KYT ini 

mudah untuk dikenali 

dan dapat dipercaya 

18 42 29 5 0 100 

  19,1% 44,7% 30,9

% 

5,3

% 

0% 100% 

6 Produk berstandar 

SNI 

14 41 29 10 0 100 

  14,9% 43,6% 30,9 10,6 0% 100% 



 

 

% % 

7 Helm KYT mudah 

dikenali melalui 

media elektronik dan 

media massa 

16 36 34 8 0 100 

  17,0% 38,3% 36,2

% 

8,5

% 

0% 100% 

8 Helm KYT produk 

yang ternama dan 

dikenal oleh 

masyarakat 

18 35 25 16 0 100 

  19,1% 37,2% 26,6

% 

17,0

% 

0% 100% 

9 Produk KYT ini 

sudah diyakini oleh 

banyak orang 

11 35 37 11 0 100 

  11,7% 37,2 39,4

% 

11,7

% 

0% 100% 

Jumlah 143 388 243 72 0 846 

Persentase 16,90

% 

45,86

% 

28,7

2% 

8,51

% 

0% 100% 

 

VARIABEL X3 

No Pernyataan Jawaban Jumlah 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Produk helm KYT 

memiliki pilihan 

keragaman 

10 25 35 20 4 100 

  10,6% 26,6% 37,2

% 

21,3

% 

4,3% 100% 

2 Bentuk dan desain 

helm KYT ini sesuai 

dengan harapan saya 

11 30 27 22 4 100 

  11,7% 31,9% 28,7

% 

23,4

% 

4,3% 100% 

3 Helm KYT selalu 

mengalami inovasi 

terus- menerus 

7 30 35 20 2 100 

  7,4% 31,9% 37,2

% 

21,3

% 

2,1% 100% 

4 KYT design yang 

trendy dan modern 

8 27 33 24 2 100 



 

 

sesuai dengan 

perkembangan zaman 

  8,5% 28,7% 35,1

% 

25,5

% 

2,15 100% 

Jumlah 36 112 130 86 12 376 

Persentase 9,57% 29,78

% 

34,5

7% 

22,8

7% 

3,19

% 

100% 

 

VARIABEL Y 

No  Variabel STS TS R S SS Jumlah 

1. Kualitas 

Produk 

48 104 147 64 13 376 

12,7% 27,6% 39,0% 17,0% 3,45% 100% 

2. Brand 

Image 

143 388 243 72 0 846 

16,9% 45,8% 28,7% 8,51% 0% 100% 

3. Desain 

Produk  

36 112 130 86 12 376 

9,57% 29,7% 34,5% 22,8% 3,19% 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN TABULASI 

 

Kualitas Produk X1 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

4 3 3 4 14 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

3 3 5 5 16 

3 3 2 2 10 

4 4 3 3 14 

1 1 2 2 6 

4 3 3 3 13 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

2 2 2 1 7 

2 3 3 3 11 

4 4 4 4 16 

3 4 4 5 16 

2 3 2 3 10 

3 4 4 3 14 



 

 

3 4 4 4 15 

4 3 4 4 15 

3 5 5 4 17 

4 4 3 3 14 

4 5 5 4 18 

3 4 5 4 16 

4 4 3 4 15 

3 3 2 3 11 

4 4 4 3 15 

4 3 3 3 13 

5 5 5 5 20 

4 4 3 3 14 

5 5 5 4 19 

3 2 3 3 11 

3 2 3 1 9 

3 3 4 3 13 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 5 5 17 

3 3 3 3 12 

2 3 3 3 11 

4 3 3 3 13 

4 4 4 3 15 



 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

5 5 4 5 19 

3 3 3 3 12 

2 3 1 3 9 

3 4 4 4 15 

2 3 2 1 8 

4 4 4 2 14 

2 3 2 2 9 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

4 3 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 3 2 2 11 

3 3 3 3 12 

2 2 3 3 10 

2 2 3 3 10 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 



 

 

2 2 2 3 9 

3 3 3 4 13 

3 4 3 3 13 

4 4 2 3 13 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

2 3 3 2 10 

3 3 3 4 13 

5 5 4 4 18 

4 3 3 3 13 

5 5 5 4 19 

4 3 5 5 17 

3 4 5 5 17 

3 3 2 3 11 

3 4 4 3 14 

3 4 3 3 13 

4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 

4 4 5 5 18 

5 5 4 3 17 

4 4 4 3 15 

3 3 2 1 9 

4 4 4 3 15 

3 3 5 4 15 



 

 

3 2 3 4 12 

4 2 3 2 11 

4 3 4 4 15 

3 3 2 1 9 

4 3 3 3 13 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

 

 

Brand Image X2 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

Total 

X2 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 30 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 

4 4 3 5 5 3 3 2 2 31 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 41 

3 3 3 4 4 4 4 2 2 29 

4 4 4 3 3 4 4 5 5 36 

4 4 3 3 3 4 3 5 5 34 

3 3 3 4 3 4 4 5 5 34 

3 3 3 3 4 4 4 5 5 34 

3 3 3 3 3 2 2 4 4 27 



 

 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 

3 3 3 3 3 2 2 5 5 29 

4 4 3 4 3 3 3 2 2 28 

5 5 5 5 5 4 4 3 3 39 

4 4 4 5 4 5 4 2 3 35 

2 2 2 2 4 3 3 2 3 23 

5 5 5 5 5 3 4 4 3 39 

5 5 4 5 5 3 4 4 3 38 

4 4 4 4 4 3 4 2 3 32 

3 4 3 4 3 4 5 4 3 33 

4 4 3 3 4 4 4 5 4 35 

5 5 5 5 5 4 5 4 3 41 

5 5 5 5 4 4 4 2 2 36 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 2 3 33 

4 4 4 4 4 5 4 2 3 34 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 33 

5 5 5 5 5 5 5 4 3 42 

4 4 4 4 4 4 3 2 3 32 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

2 2 2 3 3 3 3 3 1 22 

3 3 3 3 3 3 2 4 3 27 

4 4 4 4 3 4 4 3 2 32 



 

 

4 4 4 4 4 4 5 3 3 35 

4 4 4 4 4 3 4 2 2 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 4 4 4 3 3 38 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 3 2 2 31 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

4 4 4 4 4 2 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

4 4 4 4 3 2 3 3 3 30 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 32 

2 2 2 2 3 3 3 2 2 21 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 19 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 29 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 5 5 4 4 3 3 36 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 



 

 

4 4 4 4 4 2 3 4 4 33 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

3 3 3 3 4 3 2 4 4 29 

2 2 2 2 3 3 3 5 5 27 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 2 4 2 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 39 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 22 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 29 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 



 

 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 41 

4 4 3 4 4 3 4 5 4 35 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 36 

3 3 3 3 2 2 3 4 4 27 

5 5 5 5 3 4 5 5 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 32 

2 2 2 5 5 5 4 3 2 30 

4 4 4 2 2 4 3 3 3 29 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 31 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 25 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

 

Desain Produk X3 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Total 

X3 

3 5 2 2 12 

4 3 3 4 14 

5 4 3 2 14 

2 2 4 4 12 



 

 

4 4 3 3 14 

4 4 3 5 16 

3 3 2 3 11 

3 3 4 3 13 

2 2 2 2 8 

3 2 4 3 12 

3 4 4 4 15 

2 2 3 2 9 

1 1 2 2 6 

3 4 2 4 13 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

4 3 3 4 14 

4 4 4 3 15 

3 2 3 2 10 

5 3 3 4 15 

3 2 3 2 10 

4 4 3 3 14 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 

2 2 2 2 8 

4 3 3 4 14 



 

 

4 4 4 3 15 

4 3 3 3 13 

5 5 4 5 19 

4 4 4 3 15 

4 4 4 3 15 

2 2 2 2 8 

3 3 3 2 11 

3 2 2 3 10 

3 3 3 4 13 

2 3 3 2 10 

3 3 3 4 13 

3 5 5 4 17 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 2 2 3 10 

4 3 2 4 13 

3 4 2 3 12 

2 2 2 2 8 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

2 2 2 3 9 

2 2 1 2 7 

3 4 4 4 15 



 

 

2 2 4 3 11 

2 2 2 3 9 

2 4 4 4 14 

3 2 4 3 12 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 2 11 

3 4 3 3 13 

1 3 3 2 9 

1 2 2 1 6 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

2 3 3 3 11 

4 3 3 4 14 

3 1 1 2 7 

3 3 3 3 12 

2 2 2 3 9 

3 3 3 2 11 

5 5 4 4 18 

4 5 4 4 17 

4 4 3 4 15 

1 1 3 1 6 



 

 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 4 5 18 

3 4 3 3 13 

2 2 3 2 9 

3 3 4 3 13 

2 4 4 2 12 

5 4 4 4 17 

2 1 3 2 8 

4 5 5 4 18 

4 4 4 2 14 

3 4 5 3 15 

3 3 2 3 11 

3 5 5 3 16 

5 4 4 5 18 

2 3 2 3 10 

3 2 3 2 10 

 

keputusan Pembelian Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 3 3 18 

4 4 3 5 5 21 



 

 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 3 18 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 3 3 18 

4 4 3 3 3 17 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 3 18 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 

2 2 2 2 4 12 

5 5 5 5 5 25 

2 3 3 3 2 13 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 5 20 

4 4 3 3 4 18 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 



 

 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 1 13 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 3 4 4 4 19 

3 3 2 2 1 11 



 

 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 2 3 14 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 4 16 

2 2 2 2 3 11 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 2 18 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 2 3 14 



 

 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

5 4 4 5 4 22 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

4 3 3 3 3 16 

5 5 4 5 4 23 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 2 14 

5 5 5 5 3 23 

4 4 4 4 4 20 

2 2 2 5 5 16 

4 4 4 2 2 16 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 4 19 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 



 

 

5 5 5 5 5 25 

 

 

Lampiran 3 : Karateristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 90 90.0 90.0 90.0 

Perempuan 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-20 3 3.0 3.0 3.0 

21-25 81 81.0 81.0 84.0 

26-30 12 12.0 12.0 96.0 

31-35 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasisw

a 
78 78.0 78.0 78.0 

Wiraswasta 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lampiran 4 : Hasil Uji Kualitas Data 

Uji Validitas  

Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Total_X

1 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .696

**
 .562

**
 .460

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.696

**
 1 .653

**
 .539

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 



 

 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.562

**
 .653

**
 1 .720

**
 .882

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.460

**
 .539

**
 .720

**
 1 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_X

1 

Pearson 

Correlation 
.800

**
 .850

**
 .882

**
 .823

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

 

Brand Image (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

X2.

8 X2.9 

Total

_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 

.960
*

*
 

.912
*

*
 

.746
*

*
 

.473
*

*
 

.443
*

*
 

.581
**

 
.200

*
 

.206
*
 

.854
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .047 .040 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.960
*

*
 

1 
.917

*

*
 

.766
*

*
 

.457
*

*
 

.458
*

*
 

.612
**

 
.209

*
 

.186 
.861

*

*
 



 

 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .037 .065 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.912
*

*
 

.917
*

*
 

1 
.740

*

*
 

.473
*

*
 

.462
*

*
 

.579
**

 .164 .204
*
 

.842
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .103 .042 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.746
*

*
 

.766
*

*
 

.740
*

*
 

1 
.664

*

*
 

.498
*

*
 

.636
**

 .101 .048 
.801

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .319 .634 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.473
*

*
 

.457
*

*
 

.473
*

*
 

.664
*

*
 

1 
.394

*

*
 

.524
**

 .007 -.025 
.604

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .942 .804 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.443
*

*
 

.458
*

*
 

.462
*

*
 

.498
*

*
 

.394
*

*
 

1 .678
**

 .195 .228
*
 

.678
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .052 .022 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.581
*

*
 

.612
*

*
 

.579
*

*
 

.636
*

*
 

.524
*

*
 

.678
*

*
 

1 
.238

*
 

.189 
.784

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .017 .059 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

X2.8 Pearson 

Correlation 
.200

*
 .209

*
 .164 .101 .007 .195 .238

*
 1 

.837
*

*
 

.492
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.047 .037 .103 .319 .942 .052 .017  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 

Correlation 
.206

*
 .186 .204

*
 .048 -.025 .228

*
 .189 

.837
**

 
1 

.477
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.040 .065 .042 .634 .804 .022 .059 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total

_X2 

Pearson 

Correlation 

.854
*

*
 

.861
*

*
 

.842
*

*
 

.801
*

*
 

.604
*

*
 

.678
*

*
 

.784
**

 
.492

**
 

.477
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

Desain Produk (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Total_X

3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .666

**
 .569

**
 .672

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.666

**
 1 .733

**
 .637

**
 .889

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 



 

 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.569

**
 .733

**
 1 .539

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.672

**
 .637

**
 .539

**
 1 .838

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_X

3 

Pearson 

Correlation 
.852

**
 .889

**
 .832

**
 .838

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

 

Keputusan pembelian Y 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Total_X

3 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .666

**
 .569

**
 .672

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.666

**
 1 .733

**
 .637

**
 .889

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 



 

 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.569

**
 .733

**
 1 .539

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.672

**
 .637

**
 .539

**
 1 .838

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_X

3 

Pearson 

Correlation 
.852

**
 .889

**
 .832

**
 .838

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

Uji Realibilitas 

Kualitas Produk (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 4 

 

Brand Image (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 9 

 



 

 

Desain Produk (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 4 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 4 

 

Lampiran 5 : Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

1. Histogram 

 



 

 

2. Normal Plot Pp 

 

3. Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
1.77217419 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .059 

Positive .059 

Negative -.048 

Test Statistic .059 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

 

 



 

 

Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e 

VIF 

1 (Constan

t) 
1.693 1.154  1.467 .146  

 

Total_X1 .259 .104 .231 2.494 .014 .320 3.126 

Total_X2 .324 .055 .496 5.926 .000 .390 2.561 

Total_X3 .233 .089 .214 2.631 .010 .414 2.416 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Diagram Scatterplot Heteroskedastisitas 

 

 



 

 

Lampiran 6 : Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e 

VIF 

1 (Constan

t) 
1.693 1.154  1.467 .146  

 

Total_X1 .259 .104 .231 2.494 .014 .320 3.126 

Total_X2 .324 .055 .496 5.926 .000 .390 2.561 

Total_X3 .233 .089 .214 2.631 .010 .414 2.416 

 

Lampiran 7 : Uji Hipotesis 

Uji Secara Parsial (Uji T) 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
7.286 1.024  7.113 .000 

Total_X1 .865 .073 .769 11.915 .000 

 

  



 

 

Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
1.470 1.279  1.150 .253 

Total_X2 .535 .038 .817 14.041 .000 

 

 Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
8.474 1.064  7.968 .000 

Total_X3 .788 .076 .723 10.353 .000 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Secara Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 873.080 3 291.027 89.858 .000
b
 

Residual 310.920 96 3.239   

Total 1184.000 99    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1 

 

Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefesien Determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .859
a
 .737 .729 1.800 2.190 

 

Lampiran 8 : Tabel r untuk df = 51 – 100 

  

 

 df = (N-2)  

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah  

0.05  0.025  0.01  0.005  0.0005  

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah  

0.1  0.05  0.02  0.01  0.001  

51  0.2284  0.2706  0.3188  0.3509  0.4393  

52  0.2262  0.2681  0.3158  0.3477  0.4354  

53  0.2241  0.2656  0.3129  0.3445  0.4317  

54  0.2221  0.2632  0.3102  0.3415  0.4280  

55  0.2201  0.2609  0.3074  0.3385  0.4244  

56  0.2181  0.2586  0.3048  0.3357  0.4210  

57  0.2162  0.2564  0.3022  0.3328  0.4176  

58  0.2144  0.2542  0.2997  0.3301  0.4143  

59  0.2126  0.2521  0.2972  0.3274  0.4110  



 

 

 

 

Lampiran 9 : Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –120) 

60  0.2108  0.2500  0.2948  0.3248  0.4079  

61  0.2091  0.2480  0.2925  0.3223  0.4048  

62  0.2075  0.2461  0.2902  0.3198  0.4018  

63  0.2058  0.2441  0.2880  0.3173  0.3988  

64  0.2042  0.2423  0.2858  0.3150  0.3959  

65  0.2027  0.2404  0.2837  0.3126  0.3931  

66  0.2012  0.2387  0.2816  0.3104  0.3903  

67  0.1997  0.2369  0.2796  0.3081  0.3876  

68  0.1982  0.2352  0.2776  0.3060  0.3850  

69  0.1968  0.2335  0.2756  0.3038  0.3823  

70  0.1954  0.2319  0.2737  0.3017  0.3798  

71  0.1940  0.2303  0.2718  0.2997  0.3773  

72  0.1927  0.2287  0.2700  0.2977  0.3748  

73  0.1914  0.2272  0.2682  0.2957  0.3724  

74  0.1901  0.2257  0.2664  0.2938  0.3701  

75  0.1888  0.2242  0.2647  0.2919  0.3678  

76  0.1876  0.2227  0.2630  0.2900  0.3655  

77  0.1864  0.2213  0.2613  0.2882  0.3633  

78  0.1852  0.2199  0.2597  0.2864  0.3611  

79  0.1841  0.2185  0.2581  0.2847  0.3589  

80  0.1829  0.2172  0.2565  0.2830  0.3568  

81  0.1818  0.2159  0.2550  0.2813  0.3547  

82  0.1807  0.2146  0.2535  0.2796  0.3527  

83  0.1796  0.2133  0.2520  0.2780  0.3507  

84  0.1786  0.2120  0.2505  0.2764  0.3487  

85  0.1775  0.2108  0.2491  0.2748  0.3468  

86  0.1765  0.2096  0.2477  0.2732  0.3449  

87  0.1755  0.2084  0.2463  0.2717  0.3430  

88  0.1745  0.2072  0.2449  0.2702  0.3412  

89  0.1735  0.2061  0.2435  0.2687  0.3393  

90  0.1726  0.2050  0.2422  0.2673  0.3375  

91  0.1716  0.2039  0.2409  0.2659  0.3358  

92  0.1707  0.2028  0.2396  0.2645  0.3341  

93  0.1698  0.2017  0.2384  0.2631  0.3323  

94  0.1689  0.2006  0.2371  0.2617  0.3307  

95  0.1680  0.1996  0.2359  0.2604  0.3290  

96  0.1671  0.1986  0.2347  0.2591  0.3274  

97  0.1663  0.1975  0.2335  0.2578  0.3258  

98  0.1654  0.1966  0.2324  0.2565  0.3242  

99  0.1646  0.1956  0.2312  0.2552  0.3226  

100  0.1638  0.1946  0.2301  0.2540  0.3211  

      



 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 



 

 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

 

Lampiran 10 : Tabel f 

df untuk  

penyebut  

(N2)  

df untuk pembilang (N1)  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

46  4.05  3.20  2.81  2.57  2.42  2.30  2.22  2.15  2.09  2.04  2.00  1.97  1.94  1.91  1.89  

47  4.05  3.20  2.80  2.57  2.41  2.30  2.21  2.14  2.09  2.04  2.00  1.96  1.93  1.91  1.88  

48  4.04  3.19  2.80  2.57  2.41  2.29  2.21  2.14  2.08  2.03  1.99  1.96  1.93  1.90  1.88  

49  4.04  3.19  2.79  2.56  2.40  2.29  2.20  2.13  2.08  2.03  1.99  1.96  1.93  1.90  1.88  

50  4.03  3.18  2.79  2.56  2.40  2.29  2.20  2.13  2.07  2.03  1.99  1.95  1.92  1.89  1.87  

51  4.03  3.18  2.79  2.55  2.40  2.28  2.20  2.13  2.07  2.02  1.98  1.95  1.92  1.89  1.87  

52  4.03  3.18  2.78  2.55  2.39  2.28  2.19  2.12  2.07  2.02  1.98  1.94  1.91  1.89  1.86  

53  4.02  3.17  2.78  2.55  2.39  2.28  2.19  2.12  2.06  2.01  1.97  1.94  1.91  1.88  1.86  

54  4.02  3.17  2.78  2.54  2.39  2.27  2.18  2.12  2.06  2.01  1.97  1.94  1.91  1.88  1.86  

55  4.02  3.16  2.77  2.54  2.38  2.27  2.18  2.11  2.06  2.01  1.97  1.93  1.90  1.88  1.85  

56  4.01  3.16  2.77  2.54  2.38  2.27  2.18  2.11  2.05  2.00  1.96  1.93  1.90  1.87  1.85  

57  4.01  3.16  2.77  2.53  2.38  2.26  2.18  2.11  2.05  2.00  1.96  1.93  1.90  1.87  1.85  

58  4.01  3.16  2.76  2.53  2.37  2.26  2.17  2.10  2.05  2.00  1.96  1.92  1.89  1.87  1.84  

59  4.00  3.15  2.76  2.53  2.37  2.26  2.17  2.10  2.04  2.00  1.96  1.92  1.89  1.86  1.84  

60  4.00  3.15  2.76  2.53  2.37  2.25  2.17  2.10  2.04  1.99  1.95  1.92  1.89  1.86  1.84  

61  4.00  3.15  2.76  2.52  2.37  2.25  2.16  2.09  2.04  1.99  1.95  1.91  1.88  1.86  1.83  

62  4.00  3.15  2.75  2.52  2.36  2.25  2.16  2.09  2.03  1.99  1.95  1.91  1.88  1.85  1.83  

63  3.99  3.14  2.75  2.52  2.36  2.25  2.16  2.09  2.03  1.98  1.94  1.91  1.88  1.85  1.83  

64  3.99  3.14  2.75  2.52  2.36  2.24  2.16  2.09  2.03  1.98  1.94  1.91  1.88  1.85  1.83  

65  3.99  3.14  2.75  2.51  2.36  2.24  2.15  2.08  2.03  1.98  1.94  1.90  1.87  1.85  1.82  

66  3.99  3.14  2.74  2.51  2.35  2.24  2.15  2.08  2.03  1.98  1.94  1.90  1.87  1.84  1.82  

67  3.98  3.13  2.74  2.51  2.35  2.24  2.15  2.08  2.02  1.98  1.93  1.90  1.87  1.84  1.82  

68  3.98  3.13  2.74  2.51  2.35  2.24  2.15  2.08  2.02  1.97  1.93  1.90  1.87  1.84  1.82  

69  3.98  3.13  2.74  2.50  2.35  2.23  2.15  2.08  2.02  1.97  1.93  1.90  1.86  1.84  1.81  

70  3.98  3.13  2.74  2.50  2.35  2.23  2.14  2.07  2.02  1.97  1.93  1.89  1.86  1.84  1.81  



 

 

71  3.98  3.13  2.73  2.50  2.34  2.23  2.14  2.07  2.01  1.97  1.93  1.89  1.86  1.83  1.81  

72  3.97  3.12  2.73  2.50  2.34  2.23  2.14  2.07  2.01  1.96  1.92  1.89  1.86  1.83  1.81  

73  3.97  3.12  2.73  2.50  2.34  2.23  2.14  2.07  2.01  1.96  1.92  1.89  1.86  1.83  1.81  

74  3.97  3.12  2.73  2.50  2.34  2.22  2.14  2.07  2.01  1.96  1.92  1.89  1.85  1.83  1.80  

75  3.97  3.12  2.73  2.49  2.34  2.22  2.13  2.06  2.01  1.96  1.92  1.88  1.85  1.83  1.80  

76  3.97  3.12  2.72  2.49  2.33  2.22  2.13  2.06  2.01  1.96  1.92  1.88  1.85  1.82  1.80  

77  3.97  3.12  2.72  2.49  2.33  2.22  2.13  2.06  2.00  1.96  1.92  1.88  1.85  1.82  1.80  

78  3.96  3.11  2.72  2.49  2.33  2.22  2.13  2.06  2.00  1.95  1.91  1.88  1.85  1.82  1.80  

79  3.96  3.11  2.72  2.49  2.33  2.22  2.13  2.06  2.00  1.95  1.91  1.88  1.85  1.82  1.79  

80  3.96  3.11  2.72  2.49  2.33  2.21  2.13  2.06  2.00  1.95  1.91  1.88  1.84  1.82  1.79  

81  3.96  3.11  2.72  2.48  2.33  2.21  2.12  2.05  2.00  1.95  1.91  1.87  1.84  1.82  1.79  

82  3.96  3.11  2.72  2.48  2.33  2.21  2.12  2.05  2.00  1.95  1.91  1.87  1.84  1.81  1.79  

83  3.96  3.11  2.71  2.48  2.32  2.21  2.12  2.05  1.99  1.95  1.91  1.87  1.84  1.81  1.79  

84  3.95  3.11  2.71  2.48  2.32  2.21  2.12  2.05  1.99  1.95  1.90  1.87  1.84  1.81  1.79  

85  3.95  3.10  2.71  2.48  2.32  2.21  2.12  2.05  1.99  1.94  1.90  1.87  1.84  1.81  1.79  

86  3.95  3.10  2.71  2.48  2.32  2.21  2.12  2.05  1.99  1.94  1.90  1.87  1.84  1.81  1.78  

87  3.95  3.10  2.71  2.48  2.32  2.20  2.12  2.05  1.99  1.94  1.90  1.87  1.83  1.81  1.78  

88  3.95  3.10  2.71  2.48  2.32  2.20  2.12  2.05  1.99  1.94  1.90  1.86  1.83  1.81  1.78  

89  3.95  3.10  2.71  2.47  2.32  2.20  2.11  2.04  1.99  1.94  1.90  1.86  1.83  1.80  1.78  

90  3.95  3.10  2.71  2.47  2.32  2.20  2.11  2.04  1.99  1.94  1.90  1.86  1.83  1.80  1.78  

df untuk  

penyebut  

(N2)  

df untuk pembilang (N1)  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

91  3.95  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.90  1.86  1.83  1.80  1.78  

92  3.94  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.89  1.86  1.83  1.80  1.78  

93  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.83  1.80  1.78  

94  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.83  1.80  1.77  

95  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.82  1.80  1.77  

96  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.80  1.77  

97  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.80  1.77  

98  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

99  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

100  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

101  3.94  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.88  1.85  1.82  1.79  1.77  

102  3.93  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.77  

103  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.76  

104  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.76  

105  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.81  1.79  1.76  

106  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.79  1.76  



 

 

107  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.79  1.76  

108  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

109  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

110  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

111  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

112  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.96  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

113  3.93  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.92  1.87  1.84  1.81  1.78  1.76  

114  3.92  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.81  1.78  1.75  

115  3.92  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.81  1.78  1.75  

116  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.81  1.78  1.75  

117  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.80  1.78  1.75  

118  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.80  1.78  1.75  

119  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.78  1.75  

120  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.78  1.75  

121  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

122  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

123  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

124  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

125  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

126  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

127  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.86  1.83  1.80  1.77  1.75  

128  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.86  1.83  1.80  1.77  1.75  

129  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.80  1.77  1.74  

130  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.80  1.77  1.74  

131  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.80  1.77  1.74  

132  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.79  1.77  1.74  

133  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.79  1.77  1.74  

134  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.79  1.77  1.74  

135  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.82  1.79  1.77  1.74  
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