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ABSTRAK 

 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PERAWAT PADA RUMAH SAKIT AWAL BROS 

UJUNGBATU KABUPATEN ROKAN HULU, PROVINSI RIAU 

 

Oleh 

  

Leni Dewi Chandra 

Nim. 11970124966 

 

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan organisasi 

adalah kinerja karyawannya, tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh secara parsial dan simultan antara beban kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja perawat. Penelitian ini dilakukan pada Rumah Sakit Awal Bros 

Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau. Sampel dalam penelitian ini 

adalah perawat pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu yaitu sebanyak 82 orang. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sensus. 

Untuk menganalisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif 

dengan menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa Beban Kerja dan Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

Kinerja Perawat. Beban Kerja dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap Kinerja Perawat dapat dilihat dengan F hitung, nilai F hitung (273,128) > 

F tabel (3,11) dengan Sig. (0,000) < 0,05. Artinya secara simultan atau bersamaan 

Beban kerja dan Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja perawat pada 

Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau, 

adapun pengaruhnya sebesar 87 %, Sedangkan sisanya sebesar 13 % dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORKLOAD AND JOB SATISFACTION ON NURSE 

PERFORMANCE  IN HOSPITAL AWAL BROS UJUNGBATU 

KABUPATEN ROKAN HULU, PROVINSI RIAU 

 

BY  

Leni Dewi Chandra 

Nim. 11970124966 

 

One of the factors that influence the level of organizational success is the 

performance of its employees. The aim of this study was to determine the partial 

and simultaneous effect of workload and job satisfaction on nurse performance. 

This research was conducted at Awal Bros Ujungbatu Hospital, Rokan Hulu 

District, Riau Province. The sample in this study were nurses at Awal Bros 

Ujungbatu Hospital, as many as 82 people. The sampling technique in this study 

used the census method. To analyze the data in this study using quantitative 

techniques using multiple linear regression. The results of this study indicate that 

workload and job satisfaction partially affect nurse performance. Workload and 

Job Satisfaction simultaneously affect Nurse Performance can be seen by F count, 

F count (273.128) > F table (3.11) with Sig. (0.000) < 0.05. This means that 

simultaneously or simultaneously workload and job satisfaction have an influence 

on the performance of nurses at Awal Bros Ujungbatu Hospital, Rokan Hulu 

Regency, Riau Province, while the effect is 87 %, while the remaining 13 % is 

influenced by other variables not examined in this research. 

 

Keywords : Workload, Job Satisfaction, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Era globalisasi ini, perusahaan dituntut untuk bersaing dan berkompetisi 

dengan upaya menggali potensi dan mengembangkan sumber daya yang ada 

untuk dikembangkan disetiap rumah sakit agar rumah sakit bisa meningkatkan 

dan mengembangkan kinerja perawat. Untuk mencapai tujuannya, perusahaan 

perlu memperhatikan faktor sumber daya manusia (SDM) yang ada.  

Meningkatkan kinerja karyawan merupakan suatu keberhasilan setiap 

perusahaan. Kinerja adalah melaksanakan tugas-tugas atau pekerjaan untuk 

mencapai output kerja. Beban kerja dengan kinerja karyawan berkaitan satu sama 

lain, karena dalam suatu organisasi memberikan posisi yang tepat pada karyawan 

bisa dilihat dari beban kerjanya. Hal ini agar kinerja karyawan dapat meningkat 

serta nyaman dengan pekerjaan yang dimiliki dan tercapai tujuan yang diingkan 

perusahaan. 

Rumah Sakit merupakan salah satu bentuk organisasi yang bergerak 

dibidang jasa pelayanan kesehatan. Rumah Sakit Awal Bros memiliki spesifikasi 

pelayanan rawat inap, intensif (intensive care unit) serta ruangan perawatan 

intensif untuk bayi baru lahir yang ditunjang dengan unit-unit pelayanan medis 

lainnya. Dengan ini perlu dilakukan evaluasi kinerja perawat agar keterampilan, 

sikap ketepatan merawa pasien dapat terus ditingkatkan yang pada akhirnya akan 

meningkatkan profitabilitas Rumah Sakit. 
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Pengukuran kinerja perusahaan adalah hal yang penting, karena dengan 

pengukuran kinerja manajemen dapat mengambil keputusan bahwa kinerja 

semakin membaik atau tidak. Kinerja perawat pada Rumah Sakit Awal Bros 

Ujungatu dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 

Tabel 1.1:  Data Kinerja Perawat Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Tahun 

2020- 2021 

Thn Kategori 

Kriteria 

Jlh 
Sangat 

Baik/ 

Perawat 

% 
Baik/ 

Perawat 
% 

Cukup/ 

Perawat 
% 

2020 Kualitas kerja 30 36,56 35 42,68 17 20,73 82 

Kuantitas kerja 36 43,90 30 30,56 16 19,51 82 

Tanggung 

jawab 
28 34,14 45 54,87 9 10,97 82 

Kerjasama 35 42,68 40 48,78 7 8,53 82 

Inisiatif 38 46,34 33 40,24 11 13,41 82 

Disiplin 35 42,68 38 46,34 9 10,97 82 

2021 Kualitas kerja 27 32,92 30 30,56 25 30,48 82 

Kuantitas kerja 33 40,24 28 34,14 21 25,60 82 

Tanggung 

jawab 
25 30,48 42 51,21 15 18,29 82 

Kerjasama 30 30,56 35 42,68 17 20,73 82 

Inisiatif 37 45,12 30 30,56 15 18,29 82 

Disiplin 33 40,24 36 43,90 13 15,85 82 

Sumber : Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 2022 

 Keterangan : 

Sangat Baik : Melebihi Harapan Pelanggan = > 80 

Baik : Sesuai Harapan Pelanggan = 70 - 79.99 

Cukup : Kadang - Kadang Sesuai Harapan Pelanggan = 50 - 69.99 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan kinerja pada tahun 2020 masih banyak 

perawat pada rumah sakit yang memiliki kinerja yang masih cukup. Begitu juga 

pada tahun 2021, kinerja perawat yang masih cukup semakin meningkat. Dengan 

hasil ini menunjukkan bahwasanya kinerja perawat pada Rumah Sakit Awal Bros 

Ujungbatu masih kurang maksimal. Oleh karena itu, kinerja perawat perlu 
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mendapat perhatian dari pihak manajemen Rumah Sakit. Permasalahan yang 

berkaitan dengan perawat antara lain seperti beban kerja dan kepuasan kerja pada 

perawat.  

Hal ini sejalan dengan Marwansyah (2012:269) menyatakan bahwa 

kinerja salah satunya di pengaruhi oleh beban kerja (tanggung jawab). Yaitu  

kinerja adalah pencapaian atau prestasi seseorang berkenan dengan tugas-tugas 

yang di bebankan kepadanya. Berdasarkan uraian di atas, agar tercapai tingkat 

kinerja yang optimal, tentu diperlukan analisis beban kerja karyawan, namun 

apabila perusahaan memberikan beban kerja yang berlebih dan tidak sesuai 

dengan kemampuan karyawan maka hal tersebut akan mempengaruhi tingkat 

kepuasan yang akan berakibat berkurangnya produktivitas kerja, dengan demikian  

pembagian beban kerja yang tepat dan sesuai standar kerja perlu diperhatikan 

sebab bisa berpengaruh terhadap kinerja karyawan serta pencapaian perusahaan. 

 

Tabel 1.2 : Jumlah Pasien Pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 

No Tahun 
Jenis Kelamin 

Jumlah Pasien 
L P 

1 2019 32,5 % 67,5 % 6.164 

2 2020 46,6 % 53,4 % 5.609 

3 2021 40,5 % 59,4% 5.890 

 Sumber : Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 2022 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas menjelaskan jumlah pasien ditahun 2019 

sebesar 6.164 pasien karena kondisi covid 19, ditahun 2020 mengalami penurunan 

sebesar 5.609 pasien dan ditahun 2021 mengalami kenaikan sebesar 5.890 pasien. 

Hasil wawancara dengan perawat sistem kerja perawat dibagi atas tiga shift 

yaitu pagi, siang dan malam dengan tugas pokok perawat seperti pengkajian, 

analisis data, merumuskan diagnosa keperawatan, asuhan keperawatan, 
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mendampingi visite dokter, melakukan serah terima pasien, selain itu perawat 

juga melakukan tindakan langsung ke pasien berupa pemberian obat, perawatan 

luka, perawatan area infus hingga ADL pasien. Hal ini menjadi sebuah beban 

kerja apabila tugas tersebut masih ditambah dengan banyaknya jumlah pasien dan 

terbatasnya kapasitas perawat. 

Tabel 1.3: Jumlah Perawat dan Kapasitas Tempat Tidur Rumah Sakit Awal 

Bros Ujungbatu Pada Ruang Inap 

No Ruangan 
Jumlah 

perawat 

Jumlah 

Pengunjung/ 

Hari 

Kapasitas 

tempat tidur 

Pembagian 

perawat/ shiff 

1 
Cemara 

Cendana 
20 

25-30 orang/ Hari 

40 

Shif pagi : 7 

Shif siang : 6 

Shif malam : 7 

2 Akasia 12 

16-20 orang/ Hari 

27 

Shif pagi : 4 

Shif siang : 4 

Shif malam : 4 

 Total 32 50 orang/ Hari 67  

Sumber : Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 2022 

Berdasarkan Tabel 1.3 diatas dapat dilihat bahwa pembagian kerja perawat 

Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu kapasitas tempat tidur tertinggi 40 tempat 

tidur dan kapasitas terendah 27 tempat tidur. pembagian kerja Rumah Sakit Awal 

Bros Ujungabtu terbanyak pada Cemara Cendana pagi hari sejumlah 7 perawat, 

siang berjumlah 6 perawat dan malam berjumlah 7 perawat. Perawat yang 

berjumlah sedikit terdapat pada ruangan Akasia pada shif pagi, siang dan malam 

berjumlah 4 perawat. 

Peraturan menteri kesehatan republik indonesia nomor 56 tahun 2014 

tentang klasifikasi tentang perizinan rumah sakit menyatakan bahwasanya rumah 

sakit berakreditas kelas A jumlah tenaga keperawatan sama dengan jumlah tempat 

tidur ruang inap, berlaku juga untuk rumah sakit akreditasi kelas B, sedangkan 



5 

 

rumah sakit Akreditasi kelas C jumlah kebutuhan tenaga keperawatan dihitung 

dengan perbandingan 2 perawat untuk 3 tempat tidur. 

Fenomena yang terjadi pada RSAB Ujungbatu saat ini adalah beban kerja 

berlebih yang diberikan oleh pihak RS terhadap perawat. Selain itu perawat 

merasakan bahwa jumlah perawat yang ada tidak sebanding dengan jumlah 

pekerjaan yang harus diselesaikan, akibat kurangnya jumlah perawat 

mengakibatkan perawat harus menyelesaikan pekerjaan diluar waktu jam kerja 

atau lembur. Dan pimpinan perlu mengevaluasi masalah beban kerja yang di 

berikan kepada perawat agar mereka tidak merasa terbebani. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan staf manajemen 

menyatakan bahwa terdapat beban kerja berlebih pada perawat Rumah Sakit Awal 

Bros Ujungbatu saat ini karena kondisi kekurangan jumlah perawat dan jumlah 

waktu jam kerja perawat membuat perawat harus menyelesaikan pekerjaannya 

diluar waktu jam kerja atau lembur. untuk itu diperlukan perencanaan SDM 

dengan baik seperti porsi pembagian standar kerja ataupun melakukan 

pertambahan perawat agar dapat sesuai dengan kapasitasnya. 

Selain beban kerja, kepuasan kerja juga merupakan hal yang perlu 

diperhatikan dalam kegiatan kerja. Menurut Sinambela (2016:303) kepuasan 

kerja adalah perasaan seseorang terhadap pekerjaan yang dihasilkan oleh 

usahanya sendiri dan yang didukung oleh hal-hal yang dari luar dirinya, atas 

keadaan kerja, hasil kerja, dan kerja itu sendiri. Kinerja karyawan dan 

ketidakpuasan sering dikaitkan dalam tingkat tuntutan pada keluhan pekerjaan 

yang terasa tinggi.  
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Kepuasan kerja perawat merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja perawat. Oleh itu tingkat kepuasan dapat dilihat dari 

tingkat turn over perawat pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu. 

Tabel 1.4 : Data Turnover Perawat Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 

Tahun 

Jumlah 

Perawat Awal 

Tahun  

Jumlah 

Perawat 

Masuk  

Jumlah 

Perawat 

Keluar  

Jumlah 

Perawat 

Akhir Tahun  

Turn 

over Rate 

2017 68 11 5 74 8,45% 

2018 74 6 10 70 5,56% 

2019 70 15 7 78 10,81% 

2020 78 7 9 76 2,60% 

2021 76 12 4 82 10,12% 

Sumber : Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 2022 

Berdasarkan Tabel 1.3 diatas dari data trun over berdasarkan perhitungan 

LTO (Labour Turn over) presentase mengalami fluktuasi (naik turun). keluarnya 

perawat dikarenakan perawat yang mengundurkan diri ataupun perawat yang 

diberhentikan oleh pihak rumah sakit. Hal ini akan mengganggu kestabilan 

perusahaan seperti ketika keluarnya seseorang perusahaan harus segera mencari 

pengisi kekosongan tempat yang ditinggalkan dan akan menambah biaya serta 

adaptasi kembali bagi karyawan baru. 

Berdasarkan wawancara peneliti dengan beberapa perawat menyatakan 

adanya ketidak nyamanan saat bekerja karena banyaknya beban kerja yang harus 

diselesaikan. Keluarnya perawat ialah karena perusahaan kurang memberikan 

perhatian atas keluhan dari para perawat. Kurangnya pemberian reward baik 

dalam bentuk insentif dan promosi bagi karyawan berprestasi atau yang sudah 

mencapai target kerja dan lain sebagainya. 
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Dari penjelasan diatas sebaiknya pihak manajemen perlu melihat kembali 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja seperti gaji, promosi, 

kelompok kerja, kondisi lingkungan kerja, dan jenis pekerjaan itu sendiri, jika dari 

faktor tersebut tidak terlaksana maka akan timbul sikap ketidakpuasan kerja yang 

berakibat pada kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena diatas peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Beban Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Perawat 

Pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan di atas, maka 

permasalahan yang akan dibahas didalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.  Apakah Beban Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Perawat Pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan 

Hulu, Provinsi Riau? 

b. Apakah Kepuasan Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Perawat Pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan 

Hulu, Provinsi Riau? 

c.  Apakah Beban Kerja dan Kepuasan Kerja Berpengaruh Secara Simultan 

Terhadap Kinerja Perawat Pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 

Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial, terhadap kinerja 

perawat pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

perawat pada Rumah Sakit Ibu  Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan 

Hulu, Provinsi Riau. 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja perawat pada Rumah Sakit Awal Bros 

Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini : 

1. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan penelitian ini dapat memberikan referensi dan 

informasi masukan bagi pihak kantor atau SDM terutama perawat yang 

bekerja di RSUB tentang beban kerja, kepuasan kerja, terhadap kinerja 

perawat. 

2. Bagi Penulis 

Penelitihan ini diharapkan dapat memberi kontribusi untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber daya 

manusia berkaitan dengan beban kerja, kepuasan kerja, terhadap kinerja 

Perawat. 

3.  Bagi Akademis 

Hasil penelitian diharapkan memberikan referensi yaitu informasi bagi 

peneliti selanjutnya untuk bahan infomasi dan perbandingan tentang 

pengaruh beban kerja, kepuasan kerja terhadap kinerja perawat 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, penulis memaparkan 

dalam sistematika sebagai berikut : 

BAB I :  PENDAHULUAN  

 Bab ini  menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, perumusan 

hipotesis dan model penelitian. 

BAB III :  METODE PENELITIAN 

 Bab ini memuat metode penelitian yang digunakan dalam beberapa 

penelitian seperti : Lokasi penelitian, penentuan populasi dan sampel, 

jenis dan sumber data variabel penelitian, definisi operasional variabel 

dan metode analisis data. 

BAB IV :  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Bab yang membahas tentang gambaran umum perusahaan yang terdiri 

dari sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas 

perusahaan. 

BAB V :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menjelaskan hasil meliputi hasil penelitian, analisis dan 

pembahasan yang diuraikan. 

BAB VI :  PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan, inti pembahasan, dan saran- saran yang 

dapat memberikan pedoman. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.   Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.1.1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Di dalam perusahaan sumber daya manusia dianggap sebagai aset yang 

paling penting, dalam menjalankan aktivitasnya perusahaan harus memiliki 

sumber daya yang berkualitas untuk mencapai tujuan yang diingkan maka hal 

tersebut memerlukan proses manajemen yang baik dan benar agar keseluruhan 

aspek – aspek berjalan dengan baik. 

Menurut Kasmir (2016:6)” Manajemen sumber daya manusia mengacu 

pada perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, kompensasi, 

karir, keselamatan dan kesehatan, dan hubungan tenaga kerja di seluruh pekerjaan 

untuk mencapai tujuan perusahaan dan meningkatkan kesejahteraan para 

pemangku kepentingan, pemeliharaan. 

Menurut Sinambela (2016:7) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah 

pemanfaatan, pengembangan, penilaian, penyediaan kompensasi untuk layanan, 

dan pengelolaan anggota individu dari suatu organisasi atau kelompok pekerja. 

Menurut Hasibuan (2012:10) Manajemen sumber daya manusia adalah 

ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar aktif dan 

efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Berdasarkan defenisi diatas manajemen sumber daya manusia wajib 

diterapkan diperusahan agar perusahaan bisa terus berkembang karena 

keberhasilan suatu perusahaan tergantung kepada karyawan pada perusahaan 

tersebut. 
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2.2. Kinerja  

2.2.1. Pengertian Kinerja 

Kinerja dapat dilihat dari kemampuan seseoarag untuk mencapai target 

yang ingin dicapai dalam waktu teetentu pula. Secara sedehana kinerja adalah 

hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam mencapai tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Mangkunegara 

(2017:67) mengemukan bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang Pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tangung jawab yang diberikan kepadanya. 

Menurut Kasmir (2016:182) menyebutkan “Kinerja adalah hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu”. Perusahaan tentunya 

menginginkan hasil kerja maksimal demi kemajuan perusahaan, oleh sebab itu 

karyawan harus memberikan kinerja yang terbaik untuk perusahaan. 

Menurut Hasibuan (2012:94) adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. 

 

2.2.2. Faktor – faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Menurut Kasmir (2016:189) adapun faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan yaitu : 

1. Kema lmpua ln Da ln Kea lhlialn 

Jikal seoralng ka lrya lwa ln memiliki kema lmpualn dalla lm menyelesa lika ln 

pekerjalaln, ma lkal pekerjala ln ya lng dilalkuka ln a lkaln mencalpa li halsil ya lng ba lik 
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sesua li denga ln tujualn ya lng tela lh ditetalpka ln, da ln seballiknya l ka lrya lwa ln ya lng 

tidalk memiliki kema lmpualn tidalk a lkaln bisa l menyelesa likaln pekerjalalnnya l 

denga ln ba lik sehingga l ha ll tersebut dalpalt berdalmpa lk buruk ba lgi sebua lh 

orga lnisa lsi. 

2. Pengeta lhua ln 

Seseora lng ya lng memiliki pengeta lhua ln ya lng ba lik tentalng pekerja laln ya lng 

diberikaln malkal ial a lka ln menyelesa likaln pekerjalalnnya l denga ln bena lr, daln 

seba lliknya l jika l kalrya lwa ln kura lng mema lhalmi pekerjala lnnya l pa lsti alka ln 

mengura lngi ha lsil ya lng da lpa lt mempenga lruhi kinerjal. 

3. Ra lncalnga ln Kerja l 

Ra lncalnga ln kerjal da lpa lt mempermudalh ka lrya lwa ln da llalm mencalpali tujualn, 

sehingga l ra lncalnga ln pekerjala ln da lpalt meningka ltka ln kinerjal kalrya lwa ln.  

4. Kepriba ldia ln 

Ka lra lkter setialp individu berbedal saltu salmal lalin, sehingga l ka lrya lwa ln ya lng 

memiliki kalra lkter ya lng ba lik alka ln melalkuka ln pekerjalaln denga ln sungguh-

sungguh da ln penuh ta lnggungja lwa lb.  

5. Motivasi Kerja 

Karyawan yang memiliki motivasi mereka akan terdorong dalam 

melakukan pekerjaan sehingga dapat membuat pekerjaan karyawan 

meningkat, dorongan tersebut akan menghasilkan kinerja yang baik. 

6. Kepemimpinan 

Perilaku seorang pemimpin mempengaruhi kinerja karyawan karena 

pemimpinlah yang mengatur jalannya sebuah organisasi. Jika seorang 
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pemimpin dapat mengayomi dan membimbing karyawan dengan baik 

maka karyawan akan mudah memahami dan senang dalam melakukan 

pekerjaan sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi kinerja. 

7. Gaya Kepemimpinan 

Sikap seorang pemimpin berbeda satu sama lain, jika seorang pemimpin 

dapat mengelola organisasi dengan baik maka akan meningkatkan kinerja 

karyawan. 

8. Budaya Organisasi 

Budaya organisasi merupakan kebiasaan atau norma yang berlaku dalam 

suatu organisasi. Kepatuhan karyawan dalam mengikuti norma yang telah 

ditetapkan perusahaan akan mempengaruhi kinerja karyawan. 

9. Kepuasan Kerja 

Perasaan bahagia seseorang dalam melakukan pekerjaan akan 

menghasilkan kinerja yang baik dan sebaliknya. Sehingga kepuasan kerja 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

10. Lingkunga ln Kerja l 

Sua lsa lna l altalu lokalsi ya lng nya lma ln alka ln membualt sualsa lnal kerjal menjaldi 

kondusif, sehingga l da lpalt membualt ka lrya lwa ln da lpalt menyelesa likaln 

pekerjalaln denga ln balik talnpal ga lnggua ln a lpalpun, ha ll ini dalpa lt  

meningka ltkaln kinerjal ka lrya lwa ln. 

11. Loya llita ls 

Ka lrya lwa ln ya lng memiliki loya llitals mereka l alka ln bekerjal denga ln sungguh-

sungguh da ln setial terha ldalp perusa lha lalnnya l, ka lrya lwa ln a lka ln mera lsa l 
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perusa lhala ln seperti miliknya l sendiri sehingga l ka lrya lwa ln terus berka lrya l a lga lr 

perusa lhala ln menjaldi lebih balik. 

12. Komitmen 

Komitmen ya litu kepaltuha ln kalrya lwa ln da llalm menjalla lnkaln tuga ls da ln 

menepalti jalni-ja lnji ya lng tela lh disepalka lti, jikal ka lrya lwa ln memiliki 

komitmen malka l kalrya lwa ln a lkaln berusalha l bekerjal dengaln ba lik daln tidalk 

a lkaln mengecewalka ln perusa lhala ln. 

13. Disiplin Kerja l 

Disiplin kerjal ya litu ba lga lima lnal seora lng ka lrya lwa ln tunduk da ln tala lt terhdalp 

normal ya lng a lda l di perusa lha la ln, seoralng ka lrya lwa ln ya lng disiplin a lka ln 

menyelesa lika ln pekerjalaln denga ln sungguh-sungguh, tepa lt walktu daln 

sesua li denga ln a lpal ya lng diperintalhka ln. 

Untuk meningka ltkaln kinerjal ka lrya lwa ln perlu memerhaltikaln fa lktor-fa lktor 

dialta ls a lga lr kinerjal kalrya lwa ln da lpa lt berjallaln sesua li denga ln ya lng diinginka ln. 

2.2.3. Indikator Kinerja 

Indika ltor kinerjal merupalka ln sua ltu ya lng a lkaln dihitung da ln diukur da llalm 

menetalpka ln indikaltor kinerjal. Menurut Mangkunegara (2017:75) a lda l bebera lpal 

indikaltor : 

1. Kualitas kerja (mutu) adalah menunjukkan hasil kerja yang dicapai dari 

segi ketepatan, ketelitian dan keterampilan. 

2. Kuantitas kerja (jumlah) adalah hasil kerja yang dicapai dari segi volume 

keluaran atau hasil tugas rutinitas dan kecepatan dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 
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3. Kerjasama adalah kemampuan dalam berpartisipasi dan bekerjasama 

dengan orang lain dalam menyelesaikan pekerjaan. 

4. Tanggung jawab menyatakan seberapa besar karyawan dalam menerima 

tanggungjawab dan melaksanakan pekerjaannya. 

5. Inisiatif adalah bersemangat dalam menyelesaikan tugas serta kemampuan 

mengambil resiko dan membuat keputusan tanpa pengarahan terlebih 

dahulu. 

6. Disiplin adalah perasaan dan sikap taat dan patuh terhadap tanggung 

jawabnya. 

 

2.3.  Beban Kerja 

2.3.1. Pengertian Beban Kerja 

Pengertia ln bebaln kerjal sering ditalfsirka ln sebalga li sesua ltu ya lng 

membebalnka ln alta lu memalksa l da llalm ka litalnnya l denga ln a lktivitals seseora lng. 

Pengertia ln bebaln kerjal menurut Ka lmus Besa lr Ba lha lsa l Indonesia l adalah 

kemampuan (kesanggupan, kecakapan) yang dimiliki untuk menyelesaikan 

masalah, sehingga dengan kemampuan yang dimiliki akan dapat berfungsi dan 

berproduksi secara proporsional sesuai dengan tugas dan fungsi yang dimiliki. 

Seda lngka ln Munandar (2014:20)” Beba ln kerjal merupalkaln tuga ls ya lng 

diberikaln kepaldal seora lng ka lrya lwa ln untuk diselesalika ln dallalm jumlalh wa lktu 

tertentu denga ln mengguna lka ln keteralmpilaln da ln kemalmpualn kalrya lwa ln tersebut. 

Menurut Koesomowidjojo (2017:21)”bebaln kerjal a lda llalh tuga ls a lta lu 

talnggung ja lwa lb ya lng diberikaln kepalda l seluruh sumber dalya l ma lnusia l ya lng a lda l 

untuk dalpa lt diselesalikaln sesua li denga ln wa lktu ya lng tela lh ditetalpkaln.” 
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“Pengertialn bebaln kerjal dalpa lt dilihalt da lri dual sudut palnda lng, ya litu 

subjektif daln objektif. Secalra l obyektif, bebaln kerjal a lda llalh totall wa lktu ya lng 

dihalbiska ln alta lu jumlalh a lktivitals ya lng dilalkuka ln. Beba ln kerjal subyektif a ldalla lh 

ukura ln ya lng diguna lka ln seseora lng ketika l ditalnya l tenta lng beba ln kerjal, pera lsa laln 

kewa llalha ln, bebaln da ln tekalna ln kerjal, daln kepualsa ln kerjal. Bebaln kerjal seoralng 

peralwa lt mencalkup semual alktivitals a ltalu kegia ltaln ya lng dila lkuka ln seoralng pera lwa lt 

selalma l bekerjal di unit pelalya lna ln kepera lwa ltaln (Ma lrquis da ln Huston da lla lm 

Wica lksa lnal, 2016).” 

2.3.2. Faktor – faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja 

Menurut Koesomowidjojo (2017:24) Fa lktor –Fa lktor ya lng mempenga lruhi 

bebaln kerjal a ldal dua l fa lktor ya litu : 

1. Fa lktor internall 

Fa lktor internall ya litu bera lsa ll dalri da llalm tubuh sendiri seba lga li a lkibalt 

a ldalnya l rea lksi da lri bebaln kerjal eksternall. Fa lktor internall meliputi: 

a. Fa lktor soma ltis meliputi jenis kela lmin, umur, ukura ln tubuh, kondisi 

kesehalta ln, staltus gizi. 

b. Fa lktor psikis terdiri da lri motivalsi, presepsi, kepercalya la ln, keinginaln, 

da ln kepualsa ln. 

2. Fa lktor Eksterna ll 

Fa lktor eksterna ll merupalka ln bebaln ya lng beralsa ll da lri lualr tubuh kalrya lwa ln. 

Ya lng terma lsuk bebaln  kerjal eksternall alnta lral la lin : 

a. Lingkunga ln kerja l ya lng meliputi suhu, intensita ls, kebisinga ln, penera lnga ln, 

debu, hubunga ln ka lrya lwa ln denga ln ka lrya lwa ln, daln seba lga linya l. 
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b. Tuga ls fisik ya lng dima lksud a ldalla lh berhubunga ln denga ln a llalt daln sa lra lnal 

ba lntu dalla lm menyelesa likaln pekerjala ln, Tuga ls (ta lsk) ya lng dila lkukaln 

bersifalt fisik seperti beba ln kerjal, sta lsiun kerjal, allalt daln sa lralna l kerjal, 

kondisi kerjal, alla lt balntu kerjal da ln lalin-la lin. 

c. Orga lnisa lsi terdiri da lri lalmalnya l wa lktu kerjal, wa lktu istira lhalt, kerjal bergilir, 

da ln lalin-la lin. 

2.3.3. Indikator Beban Kerja 

Menurut Koesomowidjojo (2017:33) Beberalpa l Indika ltor untuk 

Mengeta lhui seberalpal besa lr bebaln kerjal ka lrya lwa ln. Indika ltor alntalra l lalin : 

1. Kondisi Pekerja la ln”“ 

Kondisi pekerjala ln ya lng dimalksud a lda llalh balga lima lna l seoralng ka lrya lwa ln 

memalhalmi pekerjala ln tersebut denga ln ba lik.” 

2. Pengguna la ln wa lktu kerjal 

Wa lktu kerjal ya lng sesua li denga ln SOP da lpalt meminimallisir bebaln kerjal 

ka lrya lwa ln. Na lmun, ba lnya lk orga lnisa lsi tidalk memiliki SOP a ltalu tida lk 

konsisten dallalm melalksa lnalka ln SOP, pengguna la ln wa lktu kerjal ya lng 

diberlalkukaln kepalda l ka lrya lwa ln cenderung berlebihaln a ltalu sa lnga lt sempit. 

3. Talrget ya lng ha lrus dica lpa li 

Talrget kerjal ya lng ditetalpka ln oleh perusa lha laln secalra l lalngsung a lka ln 

memengalruhi bebaln kerjal ya lng diterimal oleh kalrya lwa ln. Semalkin sempit 

wa lktu ya lng disedia lka ln untuk melalksa lnalka ln pekerjala ln alka ln semalkin besalr 

bebaln kerja l ya lng diterimal ka lrya lwa ln. Untuk itu, dibutuhka ln penetalpaln 

wa lktu ya lng pa ls da ln seimba lng. 
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2.4. Kepuasan Kerja 

2.4.1. Pengertian Kepuasan Kerja 

Menurut Hasibuan (2012:202) kepuasan kerja adalah sikap emosional 

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini mencerminkan oleh 

moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam 

pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan. 

Menurut Sutrisno (2017:74)” Kepua lsa ln kerjal alda llalh pera lsa laln sena lng a lta lu 

tidalk sena lng da lla lm melihalt daln melalkuka ln pekerjalaln. Setia lp individu a lka ln 

memiliki tingkalt kepualsa ln kerjal ya lng berbeda l-beda l, sehingga l pernya lta la ln 

kepualsa ln kerjal mengha lra lpkaln individu malmpu berkomunikalsi denga ln rekaln 

kerjal, a ltalsa ln, daln memaltuhi peralturaln ya lng berla lku di dalla lm perusalhala ln. 

Menurut Robbins dalla lm Wibowo (2017:415) Kepua lsa ln kerjal merupalka ln 

sika lp umum terhalda lp sua ltu pekerjalaln ya lng menunjukka ln perbedala ln alntalra l 

ketidalkseimbalnga ln ya lng diterimal ka lrya lwa ln denga ln jumlalh ya lng menurut merekal 

da lpalt diperoleh. 

2.4.2. Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

 Menurut Malngkunegalra (2017:120) ya lng mempenga lruhi timbulnya l 

kepualsa ln kerjal a ldalla lh : 

a. Fa lktor pega lwa li ya litu kecerdalsa ln, kealhlialn khusus, umur, jenis kela lmin, 

kondisi fisik pendidika ln, penga llalma ln kerjal, ma lsal kerjal, kepribaldialn, emosi, 

calra l berpikir, persepsi, daln sika lp kerjal.  
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b. Fa lktor pekerjala ln, ya litu jenis pekerja la ln, struktur orga lnisa lsi, palngka lt 

(kelompok), jalbalta ln, kuallitals penga lwa lsa ln, jalminaln finalnsia ll, kesempalta ln 

promosi, interalksi sosia ll, da ln hubunga ln kerja. 

2.4.3.Indikator Kepuasan Kerja 

 Alda lpun indika ltor kepualsa ln kerja l menurut Hasibuan (2012:202) a lntalra l 

lalin : 

1. Menyenangi pekerjaan yaitu seseorang menyenangi pekerjaannya karena 

ia bisa mengerjakannya. 

2. Mencintai pekerjaan 

3. Moral kerja yaitu kesepakatan batin yang muncul dari dalam diri 

seseorang untuk mencapai tujuan tertentu sesuai mutu yang ditetapkan. 

4.  Kedisiplinan yaitu kondisi tercipta dan terbentuk dari perilaku yang 

menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan dan sebagainya. 

5. Prestasi kerja yaitu hasil kerja yang dicapai dalam melaksanakan tugas 

yang dibebankan kepadanya. 

 

2.5.  Hubungan Antar Variabel 

2.5.1. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Menurut Kasmir (2016:189)” mengemuka lkaln ba lhwa l teka lnaln beba ln kerjal 

bisa l menjaldi positif daln ini menga lra lh pa ldal peningka lta ln kinerjal. Alda lnya l 

peneralpa ln bebaln kerjal menuntut kalrya lwa ln untuk mengelualrkaln seluruh 

potensinya l. Beba ln kerja l ya lng bera lt membua lt penilalia ln kinerjal seora lng ma lna ljer 

menjaldi penting ka lrenal berka litaln denga ln kinerjal da ln besa lrnya l bonus ya lng 

diterimal ka lrya lwa ln. 
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Da llalm persepsi kalrya lwa ln, beba ln kerjal ia llalh penilalialn individu terhaldalp 

seperti tuntutaln tuga ls a ltalu alktivita ls ya lng memerlukaln alktivitals mentall, seperti 

untuk menginga lt ha ll-ha ll ya lng diperlukaln, berkonsentralsi, mendeteksi ma lsa llalh, 

menga ltalsi kejaldialn ya lng tida lk terdugal da ln mengalmbil keputusaln denga ln cepalt 

terkalit pekerjala ln. Jikal ka lrya lwa ln tersebut memiliki persepsi ya lng positif, ma lkal 

merekal a lkaln mempersepsikaln bebaln kerja l seba lga li sua ltu ta lntalnga ln da lla lm bekerjal 

sehingga l merekal lebih serius dallalm bekerjal da ln mengha lsilkaln sesua ltu ya lng 

bermalnfa lalt ba lgi diri sendiri da ln perusa lha laln tempalt merekal bekerjal. Seba lliknya l 

jikal timbul persepsi nega ltif, bebaln kerjal dialngga lp seba lga li tekalna ln kerjal sehingga l 

da lpalt mempengalruhi kinerjal individu, berdalmpa lk nega ltif balgi dirinya l da ln 

perusa lhala ln tempaltnya l bekerjal. 

2.5.2. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Menurut Gibson (Wibowo 2014:170) menunjukkaln a lda lnya l korelalsi alntalral 

kinerjal denga ln kepua lsa ln kerjal. Di sa ltu sisi, kepua lsa ln kerjal dikalta lkaln menga lra lh 

pa ldal peningka ltaln kinerjal sehingga l pekerjal ya lng pua ls a lka ln lebih produktif. 

Seba lliknya l kepua lsa ln kerjal juga l da lpa lt disebalbka ln oleh kinerjal a ltalu prestalsi 

pekerjalaln sehingga l pekerjal ya lng produktif a lkaln meralsa l pua ls. 

Menurut Luthans (2006:243) Kepua lsa ln kerjal ya lng diterimal da ln diralsa lka ln 

oleh seoralng ka lrya lwa ln a lka ln mempenga lruhi halsil ya lng diperoleh dalri 

pekerjalalnnya l. Denga ln memperoleh kepualsa ln kerjal denga ln menalwa lrka ln ga lji ya lng 

sesua li, pekerjalaln ya lng dita lwalrka ln sesua li denga ln kea lhlialn merekal da ln hubunga ln 

merekal denga ln a ltalsa ln da ln rekaln kerjal terja llin dengaln ba lik, ini alka ln meningka ltkaln 

kinerjal kalrya lwa ln. 
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2.6. Pandangan Islam Terkait Variabel 

2.6.1. Beban Kerja Menurut Pandangan Islam 

Pekerjala ln alda llalh sumber pengha lsilaln, setialp ora lng ingin menda lpa ltkaln 

pengha lsila lh ya lng besa lr daln kehidupaln ya lng lebih balik, halruslalh sia lp daln bersedial 

untuk bekerjal kerals. Kita l ha lrus menja luhi da ln keenga lna ln berkerjal. Meskipun 

demikialn kital halrus tetalp menya lda lri balhwa l tubuh tidalk seperti mesin ya lng bisa l 

diguna lka ln selalmal 24 jalm. Ma lnusial juga l membutuhkaln istiralhalt ya lng cukup a lga lr 

bisa l melalkuka ln a lktifitals nya l denga ln la lncalr. Ha ll ini sesuali denga ln a lpa l ya lng di 

beritalhukaln  Allla lh SWT pada Q.S Al-an’am 96 dallalm firmaln nya l seba lnga li 

berikut:  

                        

       

Alrtinya l :“Dial menyingsingka ln pa lgi daln menja ldikaln mallalm untuk beristira lhalt, 

daln (menja ldikaln) maltalhalri da ln bula ln untuk perhitungaln. Itula lh 

ketetalpaln A lllalh Yalng Malhalperkalsal, Malhal Mengetalhui” (Q.S Al-an’am  

96). 

 

 Berda lsa lrka ln alya lt di alta ls diketalhui setialp wa lktu memiliki fungsi ma lsing-

malsing dima lnal sia lng untuk bekerjal da ln malla lm untuk istiralhalt. Allla lh melalra lng 

ha lmbal nya l untuk melalkukaln ha ll-ha ll berlebihaln, jalnga ln sa lmpali alktifitals ya lng di 

lalkuka ln melibihi ba ltals ya lng a lkhir nya l a lka ln mendzallimi diri kital sendiri. Tenalga l 

ya lng di pa lksa lka ln alka ln merugikaln diri sendiri. 

Menurut Qalrdha lwi (2007) Seoralng muslim tidalk palntals memberaltkaln 

dirinya l denga ln pekerjala ln ya lng melelalhka ln talnpal istiralha lt. Dial mengalba likaln 

ha lknya l, halk kelualrga lnya l da ln halk ora lng sekitalr, paldalha ll pekerjalalnnya l terdiri dalri 
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pua lsa l, shalla lt, halji daln sedekalh. Ralsulullalh pernalh bersalbda l ya lng a lrtinya l 

“Ba lda lnmu punya l ha lk a ltalsmu, kelualrga lmu punya l ha lk alta lsmu, daln talmumu punya l 

ha lk alta lsmu.” (HR. Bukha lri). 

2.6.2. Kepuasan Kerja Menurut Pandangan Islam 

Kepua lsa ln kerjal dikalitaln denga ln aljalra ln isla lm malka l ya lng muncul alda llalh 

tentalng ikhlals, sa lba lr. Bekerja l denga ln ikhlals, sa lba lr da ln bersyukur ka lda lng-ka lda lng 

memalng tidalk menjalmin menalikkaln output. Talpi sebalga li proses, bekerjal denga ln 

ketiga l alspek tersebut memberika ln nilali tersendiri. Dengaln bekerjal secalra l ikhlals 

denga ln disertali denga ln sa lba lr daln syukur malka l alda l nilali kepualsa ln tertentu ya lng 

diperoleh, Ha ll ini sesuali dengaln firmaln Alllalh da llalm sura lt Ibra lhim alya lt 7 ya litu : 

                       

    

Alrtinya : Dan (ingatlah juga), takkala Tuhanmu memaklumkan: "Sesungguhnya 

jika kamu bersyukur, pasti kami akan menambah (nikmat) kepadamu, 

dan jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), Maka Sesungguhnya azab-Ku 

sangat pedih". (Q.S. Ibra lhim alyalt 7). 

 

Untuk bekerjal seca lral ikhla ls da ln sa lba lr di perlukaln sika lp menerimal a lpal 

a ldalnya l. Seseora lng ya lng memeliki sikalp menerimal a lpal a lda lnya l bisa l menerimal 

kesuksesa ln da ln kega lga lla ln. Selallu sialp menerimal balhwa l output kerjal lebih balnya lk 

dinikmalti oralng la lin da lri palda l untuk diri sendiri da ln tidalk perna lh membalnding 

ka ln denga ln ora lng la lin. 

Da llalm haldits Riwalya lt Thalbra lni Ralsulullalh Sa lw bersalbda l : Sesungguhnya l, 

di alntalral perbua ltaln dosal, aldal yalng tida lk bisal terha lpus oleh (pa lhallal) shallalt, 



 

 

 

23 

Sedeqalh altalupun halji, nalmun halnya l dalpalt ditebus dengaln kesungguhaln dallalm 

menca lri nalfkalh penghidupaln (H.R.Thalbrali). 

2.6.3. Kinerja Menurut Pandangan Islam 

Sudut pa lndalng ekonomi islalm da llalm kalita lnya l denga ln kinerjal da lla lm islalm 

seba lga li pelalku ekonomi malnusial ha lrus mengoptimallkaln sumber dalya l ya lng a lda l, 

malnusia l di alra lhka ln untuk melakukaln kebalika ln sesalmal sa luda lral, kalum miskin, 

ka lum keralbalt denga ln ca lra l ya lng ba lik ta lnpal kikir da ln boros. Allla lh SWT 

menega lska ln sebalga li berikut : 

                       

                    

Alrtinya l: “Daln Ka ltalkalnlalh “Bekerja llalh kalmu, ma lkal A lllalh daln Ra lsul-Nyal serta l 

oralng-oralng mukmin a lkaln meliha lt pekerja lalnmu itu, da ln kalmu alkaln 

dikemballikaln kepaldal (A lllalh) Yalng Mengetalhui alkaln ya lng ghalib daln 

yalng nyaltal, la llu diberitalkaln-Nyal kepaldal kalmu alpal yalng telalh kalmu 

kerjalka ln (All-Qur’aln Sura lt AlT-Taluba lt Alyalt 105). 

 

Da lri a lya lt ba lhwa lsa lnya l a lllalh a lka ln memballa ls setialp a lma ll perbualtaln ma lnusial 

berdalsa lrka ln a lpal ya lng tela lh dikerjalka ln. Alrtinya l seseora lng a lpa lbilal melalksa lna lkaln 

pekerjalaln denga ln ba lik untuk perusa lhala ln malka l ia l alka ln mendalpa ltkaln ha lsil ya lng 

ba lik pulal da ln alkaln memberikaln keuntunga ln balgi perusa lhala ln tersebut. Kita l dalpa lt 

menga lmbil pelaljalra ln dalri alya lt dia ltals ba lhwa l setialp malnusia l ya lng bekerjal a lkaln 

mendalpa ltkaln ba llalsa ln ya lng setimpall denga ln a lpa l ya lng dikerjalka ln, seperti alllalh 

SWT a lka ln menalikkaln deralja lt halmbalnya l. 
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2.7. Penelitian Terdahulu  

Berikut penulis sertakan beberapa penelitian terdahulu yang dirangkum 

sebagai berikut : 

Talbel 2.1 : Penelitialn Terdalhulu 

N0 
Penelitian / 

Publikasi 
Judul Persamaan Perbedaan 

Hasil 

 Penelitian 

1 Totok 

Sudiya lnto. 

Jurnall Medial 

Wa lha lna l 

Ekonomikal 

Vol 17 no 1  

(2020) 

Penga lruh 

Kepua lsa ln Kerja l 

da ln Beba ln 

Kerja l Terhalda lp 

Kinerja l 

Pega lwa li Pa lda l 

Dina ls Tenalga l 

Kerja l da ln 

Tralnsmigra lsi 

Ba lnyua lsin 

Kepua lsa ln 

Kerja l (X1) 

Beba ln Kerja l 

(X2) 

Kinerja l 

ka lrya lwa ln 

(Y) 

Tempalt 

Penelitialn 

Da lri halsil 

penelitialn dalpa lt 

dinya lta lkaln 

Kepua lsa ln Kerja l 

da ln Beba ln Kerja l 

berpenga lruh 

positif daln 

signifika ln 

terhalda lp kinerjal 

Pega lwa li Pa lda l 

Dina ls Tenalga l 

Kerja l da ln 

Tralnsmigra lsi 

Ba lnyua lsin  

2 Sa lnti 

Octalvia lnti da ln 

Ra lhmalh 

Ha lmni. 

Jurnall Ilmialh 

Alkunta lnsi da ln 

Keua lnga ln 

Vol 5 No 3 

(2022) 

Penga lruh 

Kepua lsa ln Kerja l 

da ln Beba ln 

Kerja l Terhalda lp 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln Pa lda l 

PT.Inka lbiz 

Indonesia l 

Kepua lsa ln 

Kerja l (X1) 

Beba ln Kerja l 

(X2) 

Kinerja l 

ka lrya lwa ln 

(Y) 

Tempalt 

Penelitialn 

Da lri halsil 

penelitialn dalpa lt 

dinya lta lkaln 

Kepua lsa ln Kerja l 

da ln Beba ln Kerja l 

berpenga lruh 

positif daln 

signifika ln 

terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln pa ldal 

PT. Inka lbiz 

Indonesia l 

3 Debby Sa lgita l 

da ln Alndrie 

Fra lns Alssa l. 

Jurnall Ilmialh 

Ma lna ljemen 

Bisnis 

Vol 19 No 2 

(2019) 

Penga lruh 

Kepua lsa ln Kerja l 

da ln Beba ln 

Kerja l Terhalda lp 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln PT. 

Alirma ls 

Perka lya lsa l. 

Kepua lsa ln 

Kerja l (X1) 

Beba ln Kerja l 

(X2) 

Kinerja l 

ka lrya lwa ln 

(Y) 

Tempalt 

Penelitialn 

Da lri halsil 

penelitialn dalpa lt 

dinya lta lkaln 

ba lhwa l Kepua lsa ln 

Kerja l 

berpenga lruh 

positif sedalngka ln 

Beba ln Kerja l 

penga lruh nega ltif 

da ln signifika ln 

Terhalda lp Kinerjal 
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N0 
Penelitian / 

Publikasi 
Judul Persamaan Perbedaan 

Hasil 

 Penelitian 

Ka lrya lwa ln PT. 

Alirma ls 

Perka lya lsa l. 

4 Ermal Elizalr, 

Na lmoral 

Lumongga l 

Lubis, Yunia lti.  

Jurnall 

JUMAlNTIK 

Vol. 5 No.1 

Mei (2020) 

Penga lruh Stres 

Kerja l, Beba ln 

Kerja l, 

Kepua lsa ln Kerja l 

Terhalda lp 

Kinerja l Pera lwalt 

di RSUB 

DAlTU BERU. 

Stress Kerja l 

(X1) Beba ln 

Kerja l (X2) 

Kepua lsa ln 

Kerja l (X3) 

Kinerja l (Y) 

Tempalt 

Penelitialn, 

Stress Kerja l 

“Ha lsil penelitialn 

menunjukkaln 

ba lhwa l alda l 

penga lruh Stress 

Kerja l da ln Beba ln 

Kerja l 

berpenga lruh 

signifika ln 

terhalda lp kinerjal 

peralwa lt, 

seda lnga lka ln 

Kepua lsa ln Kerja l 

tidalk 

berpenga lruh 

signifika ln 

terhalda lp Kinerjal 

Pera lwa lt di 

RSUD Da ltu 

Beru” 

5 Irma ln 

Dia lnsya lh 

Alna lnta l. 

Jurnall Ilmu 

da ln Riset 

Ma lna ljemen 

Vol 10 No 11 

November 

(2021) 

Penga lruh 

Beba ln, 

Motiva lsi, da ln 

Kepua lsa ln Kerja l 

Terhalda lp 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln pa lda l 

RSI Jemursa li 

Sura lba lya l 

Beba ln Kerja l 

(X1) 

Motiva lsi 

Kerja l (X2) 

Kepua lsa ln 

Kerja l (X3) 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln 

(Y) 

Tempalt 

Penelitialn, 

Motiva lsi 

Ha lsil penelitialn 

Beba ln Kerja l, 

Motiva lsi Kerja l, 

Kepua lsa ln Kerja l 

berpenga lruh 

signifika ln 

terhalda lp Kinerjal 

Ka lrya lwa ln di RSI 

Jemursalri 

Sura lba lya l 

6 Rini Alstuti, 

Oki Primal 

Alnugra lh 

Lesma lna l. 

Jurnall Ilma ln 

Vol 6 No 2 

September 

(2018) 

Penga lruh 

Motiva lsi da ln 

Beba ln Kerja l 

Terhalda lp 

Kinerja l Pera lwalt 

Pa lda l Rumalh 

Sa lkit Umum 

Mitral Medika l 

Meda ln” 

Beba ln Kerja l 

(X1) Kinerjal 

Pera lwa lt (Y) 

Tempalt 

Penelitialn, 

Motiva lsi 

Ha lsil penelitialn 

Motiva lsi da ln 

Beba ln Kerja l 

berpenga lruh 

positif daln 

sinifikaln 

terhalda lp Kinerjal 

Pera lwa lt palda l 

Rumalh Sa lkit 

Umum Mitral 

Medikal Meda ln 

7 Jeky K R Penga lruh Beba ln Kerja l Tempalt Da lri penelitialn 
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N0 
Penelitian / 

Publikasi 
Judul Persamaan Perbedaan 

Hasil 

 Penelitian 

Rolos, Sofia l Al 

P Sa lmbul daln 

Wehelminal 

Rumalwa ls. 

Jurnall 

Aldministra lsi 

Bisnis Vol 6 

No 4 

(2018) 

Beba ln Kerja l 

Terhalda lp 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln pa lda l 

PT. Alsura lnsi 

Jiwalsra lya l 

Ca lbalng 

Ma lna ldo Kota l. 

(X2) 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln 

(Y) 

Penelitialn ba lhwa l Beba ln 

Kerja l 

berpenga lruh 

nega ltif daln 

signifika ln 

terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln pa ldal 

PT. Alsura lnsi 

Jiwalsra lya l 

Ca lbalng Ma lna ldo 

Kota l. 

8 Nelya lti. 

Jurnall FISIP 

Vol 9 No 2 

Jalnua lri 

(2018)“ 

Penga lruh 

kompensalsi, 

Disiplin Daln 

Kepua lsa ln Kerja l 

Terhalda lp 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln Pa lda l 

PT. Suka l Fa lja lr 

Peka lnbalru” 

Kepua lsa ln 

Kerja l (X3) 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln 

(Y) 

Tempat 

penelitian, 

kompensasi, 

disiplin 

Da lri halsil 

pengujia ln ya lng 

telalh dilalkukaln, 

terbukti balhwa l 

kompensalsi, 

disiplin daln 

kepualsa ln kerjal 

memiliki 

penga lruh 

ya lng signifika ln 

da ln positif 

terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln pa ldal 

PT. Suka l Fa lja lr 

Peka lnbalru” 

9 Febri Furqon 

Artadi.  

Jurnall 

Economica Vol 

6 No 1 (2016) 

Penga lruh 

Kepuasan 

Kerja l,da ln 

Beban Kerja 

Terhalda lp 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln Pa lda l 

PT. Merapi 

Agung Lestari 

Kepuasan 

Kerja l (X1) 

Beban Kerja 

(X2) Kinerjal 

(Y) 

Tempat 

penelitian 

Da lri halsil 

Pengujia ln ya lng 

telalh dilalkukaln, 

terbukti balhwa l 

Kepuasan  

Kerja l da ln Beban 

Kerja memiliki 

penga lruh positif 

dan signifika ln 

terhalda lp 

Kinerja l ka lrya lwa ln 

pa ldal PT. PT. 

Merapi Agung 

Lestari 

10 Hartono Jessie 

Steven dan 

Arif Partono 

Prasetio.  

Penga lruh Stres 

Kerja l dan 

Kepuasan 

KerjaTerhalda lp 

Kepuasan 

kerjal (X2)  

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln 

Tempalt 

Penelitialn, 

Stres Kerja l 

Da lri halsil 

pengujia ln 

ya lng telalh 

dilalkuka ln, 
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N0 
Penelitian / 

Publikasi 
Judul Persamaan Perbedaan 

Hasil 

 Penelitian 

Jurnall 

Penelitian 

Ipteks 

Vol 5 No 1 

Januari 

(2020)” 

Kinerja l 

Ka lrya lwa ln 

Telkom Witel 

Jakarta Utara 

(Y) terbukti balhwa l 

stres kerja 

berpengaruh 

negatif signifikan 

dan kepuasan 

kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

Telkom Witel 

Jakarta Utara. 

 

 

2.8. Kerangka Berpikir 

Menurut Sugiyono (2017:60), kerangka berpikir merupakan model 

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang 

telah diidentifikasi sebagai masalah yang penting. Oleh karena itu secara teoritis 

perlu dijelaskan hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Debby Sagita dan 

Andrie Frans Assa (2019) Kepuasan kerja dan Beban kerja berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT Airmas Perkasa dan secara simultan 

Kepuasan kerja dan Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Airmas Perkasa. Maka dari pernyataan diatas dapat digambarkan 

kerangka pemikiran yang dijadikan dasar pemikiran dalam penelitian ini : 
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Gambar 2.1: Kerangka Pemikiran Pengaruh Beban Kerja (X1) dan 

Kepuasan  Kerja (X2) Terhadap Kinerja Perawat (Y) Pada 

Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, 

Provinsi Riau. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Debby Sagita, Andrie Frans Assa (2019) 

Ketera lnga ln :  

                   : berpenga lruh seca lra l palrsia ll 

                   : berpenga lruh seca lra l simultaln 

 

2.9. Konsep Operasional Va lrialbel Penelitian 

Adapun konsep operasional variabel pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 2.2  Konsep Operasional Variabel Penelitian 

No Variabel Defenisi Indikator Skala 

1 Kinerja l  

(Y) 

Kinerja l a ldallalh ha lsil kerjal secalra l 

kua llitals da ln kua lntitals ya lng dicalpa li 

oleh seoralng Pega lwa li da llalm 

melalksa lnalka ln tuga lsnya l sesua li 

denga ln ta lngung ja lwa lb ya lng 

diberikaln kepaldalnya l” 

Mangkunegara (2017:67) 

1. Kua llita ls 

2. Kua lntita ls 

3. Kerjasama  

4. Talnggung ja lwa lb 

5. Inisiatif 

6. Disiplin 

Mangkunegara 

(2017:75) 

Likert 

2 Beba ln Kerja l 

(X1) 

Beba ln kerjal a ldalla lh tuga ls a ltalu 

talnggung ja lwa lb ya lng diberika ln 
kepalda l seluruh sumber dalya l 

malnusia l ya lng a lda l untuk dalpa lt 

diselesalikaln sesua li denga ln wa lktu 

1. Kondisi 

pekerjalaln 
2. Pengguna la ln 

wa lktu kerjal. 

3. Talrget ya lng 

Likert“ 

BEBAN KERJA 

( X1 ) 

KEPUASAN KERJA 

(X2) 

KINERJA  

( Y ) 

HI

H2 

H3 
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ya lng telalh ditetalpkaln” 

Koesomowidjojo (2017:21) 

ha lrus dicalpa li 

Koesomowidjojo 

(2017:33) 

3 Kepua lsa ln 

Kerja l (X2) 

Kepua lsa ln kerjal a lda llalh sikap 

emosional yang menyenankan dan 

mencintai pekerjaannya. Sikap ini 

mencerminkan oleh moral kerja, 

kedisiplinan, dan prestasi kerja. 

Kepuasan kerja dinikmati dalam 

pekerjaan, luar pekerjaan, dan 

kombinasi dalam dan luar 

pekerjaan. 

Hasibuan (2012:202) 

1. Menyenangi 

pekerjaan 

2. Mencintai 

pekerjaan 

3.Moral kerja 

4.Kedisiplinan 

5.Prestasi kerja 

Hasibuan 

(2012:202) 

 

Likert 

 

2.10. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana masalah penelitian disajikan dalam bentuk pertanyaan. 

Sugiyono (2017:99).  

Beban kerja adalah suatu pekerjaan yang memiliki beban baik beban fisik, 

mental, ataupun beban sosial yang harus ditanggung oleh tenaga kerjanya sesuai 

dengan jenis pekerjaannya. Apabila seorang pekerja mampu menyelesaikan dan 

menyesuaikan diri terhadap sejumlah tugas yang diberikan, maka hal tersebut 

tidak menjadi suatu beban kerja. Namun, jika pekerja tidak berhasil maka tugas 

dan kegiatan tersebut menjadi suatu beban kerja. Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan Irman Diansyah Ananta (Jurnal Ilmu daln Riset Manajemen. 

Vol 10, No 11, 2021) beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. 

Dengan demikian disimpulkan sementara melalui hipotesis penelitian 

sebagai berikut :  
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H1 : Diduga beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja perawat 

pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi 

Riau. 

Kepuasan kerja dapat dikatakan mempengaruhi kepuasan hidup seseorang. 

Kepuasan kerja biasanya mengacu kepada sikap seorang karyawan dan kepuasan 

memiliki banyak dimensi sehingga dapat mewakili sikap menyeluruh dan bisa 

mengacu kepada bagian pekerjaan seseorang sehingga dapat berpengaruh 

terhadap kinerja yang akan dihasilkan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Steven dan Prasetio (Jurnal 

Penelitian Ipteks, Vol 5, No 1, 2020) Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian disimpulkan sementara hipotesis 

penelitian sebagai berikut : 

H2 : Diduga kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja perawat 

pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi 

Riau.  

Penelitian terdahulu yang dilakukan Debby Sagita dan Andrie Frans Assa 

(Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis Vol 19 No 2, 2019) menyatakan secara simultan 

kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Airmas Perkasa. Dengan demikian disimpulkan 

sementara melalui hipotesis penelitian sebagai berikut : 

H3 : Diduga beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja perawat pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu 

Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau. 



 

 

 31 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1.   Lokasi Penelitian 

 Da llalm penelitialn ini penulis mela lkuka ln penelitialn denga ln menga lmbil 

lokalsi Ruma lh Sa lkit Alwa ll Bros Ujungba ltu ya lng berloka lsi dijallaln. Jendrall 

Sudirmaln, Ujungba ltu, Ka lbupa lten Roka ln Hulu, Ria lu 28557. Waktu penelitian 

dilakukan pada bulan November 2022 sampai Maret 2023. 

 

3.2. Jenis Dan Sumber Data  

Alda lpun jenis da ln sumber dalta l ya lng diguna lkaln da llalm penelitialn ini aldalla lh 

seba lga li berikut :  

3.2.1  Data Primer 

Data primer yaitu sumber data yang diperoleh secara langsung dari 

sumbernya, dicatat untuk pertama kalinya dan berhubungan langsung dengan 

permasalahan yang diteliti (Sugiyono 2017:193). Data primer didapat dengan 

memberikan kuesioner (daftar pertanyaan) dan melakukan wawancara langsung 

kepada perawat Rumah Sakit Awal Bros Ujungbalu Kabupaten Rokan Hulu. 

3.2.2. Data Sekunder  

Sumber data sekunder adalah data yang diperlukan untuk mendukung 

temuan penelitian berasal dari literatur, artikel dan berbagai sumber lain yang 

berkaitan dengan penelitian. Data ini biasanya diperoleh dari perpustakaan atau 

laporan penelitian terdahulu (Sugiyono 2017: 193). 
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3.3.Analisis Data  

Da llalm penelitialn ini, alda lpun metode ya lng diguna lka ln seba lga li berikut : 

3.3.1  Data Kuantitatif 

Menurut Sugiono (2017:14) metode kuantitatif adalah metode yang 

didasarkan pada filosofi positivisme dipakai untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu, pengumpulan data memakai alat penelitian, analisis bersifat 

kauntitatif/statistik dan menggabungkan hipotesis yang telah ditetapkan. 

 

3.4. Teknik Pengumpulan Data 

3.4.1. Kuisioner 

Menurut Sugiyono (2017:199) a lda lla lh calra l pengumpula ln da ltal denga ln 

memberikaln seperalngka lt da lftalr pertalnya la ln untuk dijalwa lb oleh palra l responden. 

Ska llal Likert mengukur sika lp, penda lpalt, da ln persepsi oralng a lta lu kelompok tentalng 

fenomenal sosia ll, Skala Likert adalah seba lga li berikut: 

1. Sa lnga lt setuju (SS)                   = 5 

2. Setuju (S)                         = 4 

3. Netral (N)                     = 3 

4. Tidalk Setuju (TS)                   = 2 

5. Sa lnga lt Tidalk Setuju (STS)         = 1 

 

3.4.2. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2017:194) wa lwa lncalra l alda llalh teknik pengumpulaln da ltal 

untuk menentukaln ma lsa llalh ya lng ha lrus diteliti daln mengetalhui ha ll mendallalm 

melallui responden. Informa lsi ya lng diperoleh melallui wa lwa lncalral ini da lpa lt 
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dinya lta lkaln da llalm bentuk tulisaln, a ltalu a ludio visua ll. teknik pengumpulaln da ltal 

denga ln calra l melalkuka ln wa lwa lncalra l lalngsung  kepa lda l peralwa lt Rumalh Sa lkit Alwa ll 

Bros Ujungba ltu Ka lbupaten Rokan Hulu. 

 

3.5. Populasi Dan Sampel 

3.5.1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2017:117) Populasi adalah sekumpulan data yang 

terdiri dari: obyek/subyek yang memiliki nilai dan sifatkhusus yang peneliti 

terapkan dalam penelitiannya dan selanjutnya menarik kesimpulan. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh perawat pada Rumah Sakit Awal Bros 

Ujungbatu yang berjumlah 82 orang perawat. 

3.5.2.  Sampel  

Sampel adalah komponen dari kuantitas dan karakter yang dipunyai oleh 

populasi tersebut Sugiyono (2017:117). Untuk teknik pemungutan sampel penulis 

memakai teknik Sampel Jenuh (sensus) dimana totalitas sampel dari jumlah 

populasi. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh perawat Rumah Sakit Awal 

Bros Ujungbatu yang berjumlah 82 orang perawat. 

 

3.6.  Uji Kualitas Data 

3.6.1.  Uji Validitas 

Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner 

mampu untuk mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Uji 

validitas dapat dilakukan dengan melihat korelasi antara masing-masing item 

dalam kuesioner dengan total skor yang ingin diukur, yaitu dengan menggunakan 
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Coefficient Correlation Pearson dalam SPSS 26. Pedoman untuk mengambil 

keputusan dengan cara membandingkan nilai r hitung dengan nilai r table dengan 

derajat (n-2). Jika nilai r hasil perhitungan lebih besar dari nilai r dalam table pada 

alfa tertentu maka berarti signifikan sehingga disimpulkan bahwa butir pertanyaan 

atau butir pernyataan valid. 

3.6.2.  Uji Reabilitas 

Uji reliabilitas adalah tingkat kestabilan suatu alat pengukuran dalam 

mengukur suatu kejadian. Penguji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah 

hasil jawaban dari kuisioner responden benar-benar stabil dalam mengukur suatu 

kejadian. Semakin tinggi reliabilitas suatu alat pengukur semakin stabil sebaliknya 

jika alat pengukur rendah maka alat tersebut tidak stabil dalam mengukur suatu 

gejala.  

Adapun kriteria pengambilan keputusan untuk uji reliabilitas adalah dengan 

melihat nilai cronbach alfa (α) untuk masing-masing variabel. Dimana suatu 

variabel dikatakan reliable jika memberikan nilai cronbach alfa lebih besar 0,60. 

 

3.7. Uji Asumsi Klasik 

3.7.1.  Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2018:161) uji normalitas bertujuan untuk menguji 

apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki 

distribusi normal. Rumus yang digunakan dalam uji normalitas ini adalah rumus 

Kolmogorov-Smirnov dengan ketentuan data berdistribusi normal jika 

signifikansi>0,05 dan data tidak berdistribusi normal, jika signifikansi<0,05. 
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Data yang berdistribusi normal jika data tersebut berbentuk sebuah lonceng 

yang kedua sisinya tidak terhingga (Suliyanto, 2011:69). Atau data menyebar 

disepanjang garis diagonal. Pedoman dalam pengambilan keputusan dengan 

menggunakan uji kolmogorof smirnov adalah jika nilai Sig atau nilai probabilitas 

(p) lebih kecil dari 0,05 disimpulkan populasi tidak berdistribusi normal. Jika nilai 

Sig lebih besar dari 0,05 maka populasi berdistribusi normal. 

3.7.2. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen, Ghozali (2018:107). Model 

regresi yang baik sebenarnya tidak terjadi korelasi antara variabel independen. 

Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dapat dilihat dari nilai 

variance inflation factor (VIF) dan tolerance. Suatu model regresi yang bebas 

multikolinearitas adalah yang mempunyai nilai VIF<10 dan angka tolerance>0,1. 

Jika nilai VIF>10 dan nilai tolerance<0,1, maka terjadi gejala multikolinearitas. 

3.7.3. Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas berarti ada varian variabel pada model regresi yang 

tidak sama (konstan). Sebaliknya, jika varian variabel pada model regresi 

memiliki nilai yang sama (konstan) maka disebut homokedastisitas. Masalah 

heteroskedastisitas sering terjadi pada penelitian yang menggunakan data cross-

section, karena data ini menghimpun data yang mewakili berbagai ukuran. Untuk 

membuktikan ada tidaknya gangguan heteroskedastisitas dilakukan dengan 

mengamati scatterplot. Jika scatterplot menyebar secara acak maka hal itu 

menunjukkan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas pada model regresi yang 

dibentuk, dan begitupun sebaliknya Suliyanto, (2011 : 95). 
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3.7.4.  Uji Autokorelasi 

Menurut Imam Ghozali uji Autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi linier ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode 

t-1 (sebelumnya). Salah satu metode untuk menguji autokorelasi ini adalah 

metode Durbin-Watson. Pengambilan keputusan pada pengujian Durbin-Watson 

adalah sebagai berikut : 

a. Jika d < dL atau d > 4-dL maka hipotesis nol ditplak, artinya terdapat 

autokorelasi 

b. Jika dU < d < 4-dU maka hipotesis nol diterima, artinya tidak terdapat 

autokorelasi 

c. Jika dL < d < dU atau 4-dU < 4-dL, artinya tidak ada kesimpulan 

3.8.  Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk mengetahui arah dan 

mengetahui ada tidaknya pengaruh antara  beban kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Dalam regresi linier berganda kita dapat mengetahui 

seberapa besar pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat 

menggunakan program SPSS versi 26 for windows. Model regresi digunakan 

adalah sebagai berikut : 

                

Keterangan :  

Y  = Kinerja 

A  = Konstanta 

    = Beban kerja 

    = Kepuasan kerja 
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       = Koefisien Regresi (parsial) 

e  = Tingkat Kesalahan 

 

3.9. Uji Hipotesis 

3.9.1. Uji secara simultan (Uji F) 

 Pada dasarnya dilakukan untuk mengetahui signifikansi hubungan antara 

semua variabel bebas dan variabel terikat, apakah variabel bebas yang 

dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap variabel 

terikat. Analisis uji F dilakukan dengan membandingkan F hitung dan F tabel 

dengan df=(k-1),(n-k). 

 Adapun tingkat kepercayaan yang digunakan 95 % atau taraf 

signifikasinya adalah 5 % dengan kriteria sebagai berikut : 

1. Apabila f hitung > f tabel, maka Ho ditolak Ha diterima berarti ada 

pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x) secara 

bersamasama terhadap variabel terikat (y) 

2. Apabila f hitung < f tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak berarti 

tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x) secara 

bersama-sama terhadap variabel terikat (y). 

3.9.2.  Uji secara parsial (Uji T) 

Uji signifikansi secara parsial bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dengan asumsi variabel 

lainnya adalah konstan. Pengujian dilakukan dengan dua arah, dengan tingkat 

keyakinan sebesar 95% dan dilakukan uji tingkat signifikan pengaruh hubungan 

variabel independen secara individual terhadap variabel dependen, dimana tingkat 

signifikansi ditentukan sebesar 5% dan df = n-k.  
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Adapun kriteria pengambilan keputusan yang digunakan adalah sebagai 

berikut: 

1. Apabila t hitung > t tabel, maka Ho ditolak Ha diterima berarti ada 

pengaruh yang signifikan dari masing-masing variabel bebas (x) 

terhadap variabel terikat (y) 

2. Apabila t hitung < t tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak berarti 

tidak ada pengaruh yang signifikan dari masing-masing variabel bebas 

(x) terhadap variabel terikat (y). 

3.9.3.  Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

“Koefisien determinasi”(R
2
) mengukur seberapa jauh kemampuan model 

dalam menerangkan variasi variabel dependen dengan nilai antara nol sampai satu 

(0<R
2
< 1). Nilai adjusted R

2
 yang kecil berarti kemampuan variabel- variabel 

independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas. Nilai 

yang mendekati satu menunjukkan bahwa variabel-variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi 

variabel dependen. Ghozali (2018:97). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1.  Sejarah Singkat Perusahaan 

Ide didirikannya Rumah Sakit Awal Bros bermula dari keinginan Alm. H. 

Awaloeddin untuk turut berpartisipasi dalam meningkatkan pelayanan kesehatan 

di Indonesia. Pada 29 Agustus 1998 Rumah Sakit Awal Bros pertama kali 

diresmikan di Pekanbaru yang dikelola oleh Ir. H. Arfan Awaloeddin, MARS. 

Tahun 2006 Ir. H. Arfan Awaloeddin, MARS bermitra dengan Prof. dr. Yos 

E. Susanto, PhD mendirikan Rumah Sakit Awal Bros di Tangerang, Bekasi, 

Jakarta dan Makassar. Tahun 2016 Rumah Sakit Awal Bros Grup bermitra dengan 

PT Saratoga Investama dalam pengembangan Rumah Sakit Awal Bros. 

Tahun 2016 Rumah Sakit Awal Bros Grup juga telah dipercaya PT Chevron 

Pacific Indonesia untuk mengelola rumah sakit perusahaan di Duri, Kabupaten 

Bengkalis, Riau. Selain Rumah Sakit, Grup Rumah Sakit Awal Bros juga 

memiliki anak perusahaan yaitu Harmonia (Klinik Spesialis Kulit), Westerindo 

(Laboratorium), CMC Medical (Klinik), dan 24 Medicare (Evakuasi) yang telah 

menjangkau wilayah-wilayah lain di Indonesia. 

Rumah Sakit Awal Bros Ujung Batu berdiri sejak 06 Juli 2012 dan hingga 

saat ini telah melayani banyak pasien baik dari Kabupaten Rokan Hulu maupun 

daerah sekitarnya. Rumah Sakit Awal Bros Ujung Batu mengutamakan layanan 

berkualitas, keselamatan pasien dan merupakan rumah sakit telah terakreditasi 

nasional (KARS). Rumah Sakit Awal Ujung Batu terletak 10 menit dari Polsek 

Ujung Batu dan siap melayani pasien dengan kapasitas 67 tempat tidur yang 
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tersedia. Termasuk di dalamnya pelayanan rawat inap, intensif (intensive care 

unit) serta ruang perawatan intensif untuk bayi baru lahir.  

Dedikasi Rumah Sakit Awal Bros Ujung Batu dalam meningkatkan 

kesehatan pasien tercermin pada penawaran program pelayanan kesehatan yang 

komprehensif. Sebagai rumah sakit yang mengedepankan keselamatan pasien dan 

kualitas rumah sakit, kami memfokuskan pelayanan kami pada pelayanan 

Hemodialisa.  

Dalam proses diagnosa, tindakan, terapi, hingga rehabilitasi, kami 

menyediakan layanan yang terintegrasi dengan jaringan rumah sakit Awal Bros 

lainnya. Hal tersebut merupakan bentuk komitmen rumah sakit Awal Bros untuk 

memenuhi kebutuhan layanan kesehatan setiap individu. Selain berfokus pada 

penyembuhan, RS Awal Bros Ujung Batu mendukung setiap pasien untuk 

menjalani hidup yang sehat dengan menyediakan beragam paket pemeriksaan 

kesehatan (paket medical check up).  

4.2.  Teknologi di Rs awal bros Ujungbatu  

a. Elektrokardiogram (Ekg), Pemeriksaan Jantung  

b. Pemeriksaan Kehamilan Usg 3d  

c. Terapi Hemodialisa  

4.3.  Layanan di Rs awal bros Ujungbatu  

1. Imunisasi anak  

2. Fisioterapi  

3. Kamar operasi  

4. Laboratorium  
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5. Medical check up  

6. Rawat inap  

7. Unit gawat darurat (UGD) 

4.4. Visi dan Misi  

Visi : Menjadi jaringan pelayanan kesehatan/Rumah Sakit terkemuka yang 

berstandar internasional.  

Misi : Memberikan pelayanan kesehatan secara profesional dengan penuh 

kepedulian. 
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4.6.  Uraian Tugas 

4.6.1 Direktur 

 Pemimpin perusahaan dengan menerbitkan kebijakan-kebijakan 

perusahaan. Penanggung jawab secara keseluruhan disemua bagain atau bidang, 

pemberian motivasi, semangat, pembinaan, pengawasan, serta kebijaksanaan 

kepada semua seksi supaya terbentuknya kerja sama yang efisien dalam tim dan 

tercapainya tujuan kerja. 

4.6.2 Accounting 

1. Melakukan pengaturan administrasi keuangan perusahaan. 

2. Menyusun dan membuat laporan keuangan perusahaan. 

3. Menyusun dan membuat anggaran pengeluaran perusahaan. 

4. Menyusun anggaran pendapatan perusahaan secara periodik. 

4.6.3 Sekretaris  

1. Membuka surat, masuk untuk pimpinan 

2. Menerima dikte.  

3. Menerima dan melayani tamu serta bertamu mewakili pimpinan.  

4. Menerima dan melayani telepon serta menelpon.  

5. Menata arsip/surat.  

4.6.4 Komite mutu dan keselamatan  

1. Membuat rencana strategis program pengembangan mutu.  

2. Menyusun panduan pemantauan indicator mutu.  

3. Membuat matrik teknis dan metodologi pemantauan indicator mutu.  

4. Menyusun alat ukur pemantauan indicator mutu. 
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5. Menganalisa hasil pencapaian indicator mutu.  

6. Membuat rencana strategis program pengembangan keselamatan pasien. 

7. Menyusun panduan pantauan indicator keselamatan pasien.  

8. Membuat matrik teknis dan metodologi pemantauan indicator keselamatan 

pasien. 

9. Menyusun alat ukut pemantauan indicator keselamatan pasien.  

4.6.3 Menganalisa hasil pencapaian indicator keselamatan pasien Komite 

ppi  

1. Melaksanakan Surveilans (PPI 6)  

2. Melakukan Investigasi Outbreak (PPI 6)  

3. Membuat Infection Control Risk Assessment/ICRA (PPI 6 EP 4, PPI 7, 

PPI 7.1 s/d PPI 7.5)  

4. Monitoring Sterilisasi di Rumah Sakit (PPI 7.1)  

5. Monitoring Menejemen Laundry dan Linen (PPI 7.1)  

6. Monitoring Peralatan yang kadaluarsa, peralatan single-use menjadi re-use 

(PPI 7.1.1)  

7. Monitoring pembuangan sampah infeksius dan cairan tubuh (PPI 7.2) 

8. Monitoring Penanganan Pembuangan darah dan komponen darah (PPI 7.2)  

9. Monitoring area kamar mayat dan post mortem (PPI 7.2)  

10. Monitoring pembuangan benda tajam dan jarum (PPI 7.3)  

11. Monitoring kegiatan pelayanan makanan dan permesinan (PPI 7.4) 

12. Monitoring pembongkaran, pembangunan dan renovasi (PPI 7.5)  

13. Monitoring pelaksanaan isolasi pasien (PPI 8) 
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14. Monitoring kepatuhan Hand Hygiene (PPI 9) Monitoring kepatuhan 

penggunaan APD (PPI 9)  

15. Pencatatan dan pelaporan tertusuk jarum  

16. Pencegahan dan pengendalian infeksi pada pasien (PPI 5)  

17. Pendidikan dan pelatihan (Orientsi PPI pada pegawai baru dan 

siswa/mahasiswa, edukasi staff, edukasi pasien dan pengunjung) (PPI 11)  

4.6.4 Komite Medic  

1.  Rekomendasi pemberian izin untuk melakukan pelayanan medis 

(entering to the profession), dilakukan melalui subkomite kredensial.  

2. Memelihara kompetensi dan perilaku para staf medis yang telah 

memperoleh izin (maintaining professionalism), dilakukan oleh 

subkomite mutu profesi melalui audit medis dan pengembangan profesi 

berkelanjutan (continuing professional development)  

3.  Rekomendasi penangguhan kewenangan klinis tertentu hingga 

pencabutan izin melakukan pelayanan medis (expelling from the 

profession), dilakukan melalui subkomite etika dan disiplin profesi.  

4.6.5 Komite Keperawatan  

1. Menyusun daftar rincian Kewenangan Klinis dan Buku Putih.  

2. Melakukan verifikasi persyaratan Kredensial 

3. Merekomendasikan Kewenangan Klinis tenaga keperawatan  

4. Merekomendasikan pemulihan Kewenangan Klinis 

5. Melakukan Kredensial ulang secara berkala sesuai waktu yang 

ditetapkan.  
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6. Melaporkan seluruh proses Kredensial kepada Ketua Komite 

Keperawatan untuk diteruskan kepada kepala/direktur Rumah Sakit.  

4.6.6 Komite K3RS  

1. Penetapan kebijakan K3RS  

2. Perencanaan K3RS  

3. Pelaksanaan rencana K3RS   

4. Pemantauan dan evaluasi kinerja K3RS  

5. Peninjauan dan peningkatan kinerja K3RS  

4.6.7 Tim Farmasi dan Terapi  

1. Memberikan rekomendasi dalam pemilihan penggunaan obat – obatan. 

2. Menyusun formularium yang menjadi dasar dalam penggunaan obat-

obatan di rumah sakit dan apabila perlu dapat diadakan perubahan 

secara berkala.  

3. Menyusun standar terapi bersama-sama dengan staf medik.  

4. Melaksanakan pengawasan, pengendalian dan evaluasi penulisan resep 

dan penggunaan obat generik bersama-sama dengan Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit. 

4.6.8 IT  

1. Mampu merpersiapkan segala kebutuhan IT di rumah sakit tersebut.  

2. Mampu membangun jaringan LAN di rumah sakit tersebut.  

3. Mampu mengatasi troubleshoting hardware. 

4. Mampu mengedukasi karyawan dalam penggunaan SIMRS di setiap 

Unit.  
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5. Mampu mengedukasi karyawan dalam penggunaan sofware aplikasi 

dari BPJS (jika rmh sakit bekerjasama dengan BPJS).  

6. Mampu instalasi sofware minamal instal windows.  

7. Mampu design photoshop dan coreldraw.  

8. Mau belajar terus menerus.  

4.6.7 Manager Pelayanan, Penunjang Medis Dan Case Mix  

1. Mengelola pembiayaan dan pemberian jasa kesehatan  

2. Menggunakan teknik kendali biaya  

3. Membagi risiko keuangan antara provider dan asuransi  

4. Mengatur dan mengelola utilisasi dari layanan kesehatan  

4.6.8 Manager Bussines Dan Development  

1.  Turut membantu dalam mengembangkan aplikasi dan fitur Bibit.id 

bersama dengan tim produk, developer dan UI  

2.  Menjalin kerja sama dengan Manajer Investasi dan mitra potensial 

lainnya  

3.  Menjalin kerja sama dengan Bank Kustodian (Perbankan yang 

berfungsi untuk mengamankan aset perusahaan atau perorangan), OJK 

dan regulasi terkait yang berhubungan langsung dengan bisnis investasi  

4.  Membuat analisis data yang bersifat informatif untuk perkembangan 

bisnis perusahaan bersama dengan tim data  

5.  Mengembangkan, melaksanakan dan memonitor kampanye pemasaran 

baik online dan offline bersama dengan tim marketing  
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6.  Menjalin komunikasi yang baik dengan partner dan calon partner 

terkait rencana bisnis ke depan  

7. Mengembangkan, melaksanakan dan memonitor proses Know Your 

Customer (KYC) bersama tim compliance  

8.  Bekerja dengan C-level untuk mengembangkan layanan lainnya  

4.6.7 Manager Umum, SDM dan Legal  

1. Desain Organisasi  

2. Manajemen penilaian kinerja tenaga kerja  

3. Pengaturan staff/pekerja  

4. Pengaturan sistem penghargaan, asas manfaat, dan kepatuhan  

5. Pengembangan organisasi dan karyawan.  
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perawat pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, 

Provinsi Riau. Beban kerja yang meningkat juga dapat memberikan 

pengaruh terhadap kinerja perawat, kondisi beban kerja tentunya memiliki 

peranan penting baik tidaknya kualitas hasil kinerja karyawan. 

2. Kepuasan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi 

Riau. Turunya kinerja perawat dapat disebabkan salah satunya rendahnya 

kepuasan kerja yang dimiliki perawat, tanpa kepuasan kerja yang baik 

berdampak bagi perusahaan dalam mencapai hasil kinerja yang optimal. 

Kepuasan kerja penting untuk meningkatkan kinerja dan memotivasi 

perawat agar berkontribusi untuk menghasilkan kinerja yang baik. 

3. Beban kerja dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja perawat. Kinerja perawat dipengaruhi oleh beberapa faktor yang 

berhubungan dengan beban kerja maupun kepuasan kerja, hal ini karena 

semakin baik beban kerja yang dirasakan oleh perawat maka semakin baik 

juga kinerja mereka, dan semakin ditingkatkan kepuasan kerja perawat 

maka kinerja perawat akan optimal. 
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6.2  Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat penulis berikan 

sesuai dengan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1.  Bagi perusahaan perlu memperhatikan aspek-aspek dari beban kerja 

yang dapat berpengaruh terhadap kinerja perawat, seperti porsi 

pembagian beban kerja dari masing-masing perawat, jam kerja perawat 

agar sesuai dengan standar kerja yang disesuaikan dengan kapasitas dan 

melakukan perekrutan dimasa yang akan datang sehingga dapat 

memperoleh kinerja yang optimal. 

2.  Untuk meningkatkan kepuasan sebaiknya perusahaan agar lebih 

memperhatikan aspek-aspek yang dapat meningkatkan kepuasan 

perawat, seperti memberikan penghargaan (reward) baik dalam bentuk 

insentif atau perhatian secara personal dan promosi jabatan agar dapat 

lebih giat dan termotivasi. 

3.  Untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini 

mengenai faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi variabel 

kinerja yang dihasilkan oleh perawat dengan menggunakan analisis data 

yang berbeda serta menambah jumlah variabel lain agar dapat dilihat 

perbedaannya.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Izin dan Selesai Riset 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 2 : Lembaran Kuisioner 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PERAWAT PADA RUMAH SAKIT AWAL BROS 

UJUNGBATU KABUPATEN ROKAN HULU, PROVINSI RIAU 

 

Kepada 

Bapak/Ibu yang terhormat 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Dalam rangka melaksanakan penelitian untuk skripsi, saya Leni Dewi 

Chandra mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial UIN SUSKA Riau 

mengambil judul penelitian “Pengaruh Beban Kerja Dan  Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Perawat Pada Rumah Sakit Awal Bros Ujungbatu Kabupaten 

Rokan Hulu, Provinsi Riau” Untuk mendapatkan data penelitian yang di 

perlukan, saya mohon partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiaannya, atas bantuannya 

saya ucapkan terima kasih. 

 

 

A. Data Umum  

 

1. Nama responden   : .............................  

 

2. Umur responden   : .............................  

 

3. Jenis kelamin   : .............................  

 

4. Pendidikan terakhir   : .............................  

 

5. Masa kerja    : .............................  

 

6. Unit kerja    : .............................  

 

  



 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

 

1) Bacalah pertanyaan secara seksama dan jawablah dengan baik dan 

benar.  

2) Berilah tanda ceklis ( ) pada jawaban yang anda anggap benar.  

3) Lembaran yang sudah diisi lengkap, mohon dikembalikan kepada 

peneliti.  

4) Terima kasih atas kerja samanya.  

 

C. Keterangan Skor Penilaian  

 

1.Sangat setuju    = SS  

2. Setuju    = S  

3. Netral    = N  

4. Tidak setuju    = TS  

5. Sangat tidak setuju   = STS 

 

PERTANYAAN TENTANG KINERJA (Y) 

NO Pernyataan 
Skala Likert 

SS S N TS STS 

1. 
Perawat yang berkinerja baik selalu datang 15 

menit sebelum jadwal pekerjaan di mulai. 

     

2. 

Perawat yang memiliki kinerja baik selalu 

melaksanakan tugas yang diberikan dengan tepat 

waktu. 

     

3. 
Perawat yang berkinerja baik mempunyai jumlah 

hasil kerja yang harus di capai dalam satu periode. 

     

4. 

Saya memiliki kinerja yang baik mampu bekerja 

dengan sesama rekan kerja dalam satu bagian pada 

rumah sakit ini. 

     

5. 
Saya mampu mencapai standar kualitas kerja yang 

telah ditetapkan perusahaan. 

     

6. 
Memiliki kinerja yang baik dapat berusaha dengan 

serius menyelesaikan pekerjaan sampai tuntas. 

     

7. Kinerja yang baik selalu memperbaiki segala      



 

 

kesalahan-kesalahan yang telah diperbuat dalam 

pekerjaannya. 

8. 

Perawat  yang memiliki kinerja baik selalu 

membantu rekan kerja yang memiliki banyak tugas 

dalam pekerjaannya. 

     

 

PERTANYAAN TENTANG BEBAN KERJA (X1) 

NO Pernyataan 
Skala Likert 

SS S N TS STS 

1. 
Saya memiliki beban kerja ketika target yang harus 

dicapai dalam pekerjaan terlalu tinggi. 
     

2. 
Perawat memiliki beban kerja apabila selalu 

mengerjakan pekerjaan yang sama setiap harinya. 
     

3. 
Perawat memiliki beban kerja selalu mengerjakan 

banyak pekerjaan yang harus segera diselesaikan. 
     

4. 

Perawat tidak memiliki beban kerja ketika jumlah 

perawat pada rumah sakit sudah cukup untuk 

menangani pekerjaan yang ada. 

     

5. 
Saya tidak memiliki beban kerja dapat menerima 

tugas yang diberikan dengan baik. 
     

6. 
Saya tidak memiliki beban kerja ketika target yang 

ingin dicapai rumah sakit sudah dapat penuhi. 
     

7. 

Saya memiliki beban kerja apabila tugas yang 

diberikan oleh atasan sifat nya mendadak dengan 

waktu yang terbatas. 

     

8. 

Perawat tidak memiliki beban kerja apabila mereka 

dapat meninggalkan rumah sakit setelah waktu 

kerja berakhir. 

     

 

PERTANYAAN TENTANG KEPUASAN KERJA (X2) 

 

NO Pernyataan 
Skala Likert 

SS S N TS STS 

1. Anda diletakkan sesuai dengan keahlian anda      

2. 
Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan latar 

belakang pendidikan anda. 

     

3. 

Bila ada masalah dalam pekerjaan anda 

mendapatkan dukungan moril dari sesama rekan 

kerja. 

     

4. 
Anda merasa senang dengan jabatan anda saat ini 

karena sesuai dengan yang anda harapkan. 

     

5. Pimpinan selalu memberikan pengarahan kepada      



 

 

karyawan dalam setiap pekerjaan. 

6. 
Pengarahan langkah langkah dan teknik 

pelaksanaan pekerjaan tergantung pada atasan. 

     

7. 
Anda puas jika diberi kesempatan untuk kenaikan 

jabatan. 

     

8. 
Anda puas apabila diberikan insentif tambahan atas 

prestasi yang dicapai. 

     

 

 

  



 

 

Lampiran 3 : Tabulasi Hasil Kuisioner 

Variabel Beban Kerja (X1) 

No 

Responden 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 1 2 3 1 2 2 1 1 13 

2 1 2 2 2 3 3 1 1 15 

3 1 2 1 2 2 3 1 1 13 

4 3 2 2 2 3 4 1 1 18 

5 2 2 2 2 2 3 1 1 15 

6 3 3 3 3 3 4 1 2 22 

7 1 2 2 2 3 3 1 1 15 

8 1 2 1 2 2 3 1 1 13 

9 2 2 2 2 2 3 1 1 15 

10 2 2 3 2 3 4 1 1 18 

11 1 2 2 1 2 3 1 1 13 

12 2 4 3 3 4 4 1 1 22 

13 2 2 2 2 2 3 1 1 15 

14 2 4 3 3 4 4 1 2 23 

15 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

16 2 2 2 2 2 2 1 1 14 

17 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

18 3 3 2 3 3 4 2 2 22 

19 2 3 2 2 3 4 2 2 20 

20 2 2 2 2 2 4 2 2 18 

21 4 4 4 3 4 4 2 1 26 

22 1 2 1 2 2 2 1 1 12 

23 3 4 3 3 4 4 1 1 23 

24 2 2 2 2 2 3 1 1 15 

25 2 2 3 2 3 4 2 3 21 

26 2 2 3 2 2 3 2 2 18 

27 2 2 3 2 3 4 2 2 20 

28 2 2 3 3 3 4 3 3 23 

29 1 2 1 2 2 2 1 1 12 

30 1 2 2 2 2 2 1 1 13 

31 2 4 2 2 2 4 2 2 20 

32 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

33 3 4 3 3 3 3 1 3 23 

34 1 1 1 1 2 2 1 1 10 

35 2 4 2 2 3 4 2 2 21 



 

 

36 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

37 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

38 3 3 3 3 3 4 1 2 22 

39 3 4 2 1 2 4 1 1 18 

40 2 2 2 2 2 3 1 1 15 

41 3 2 2 2 3 4 2 2 20 

42 1 2 2 2 2 2 2 1 14 

43 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

44 1 1 1 2 2 2 2 1 12 

45 1 1 1 1 3 4 1 1 13 

46 2 2 2 3 3 4 1 2 19 

47 2 2 2 2 3 4 1 2 18 

48 2 2 2 2 3 2 2 2 17 

49 1 1 2 2 3 2 1 1 13 

50 3 3 2 2 4 4 1 2 21 

51 2 3 3 3 3 3 1 3 21 

52 3 4 2 3 4 4 1 1 22 

53 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

54 2 3 2 3 3 3 2 2 20 

55 2 1 1 1 2 3 1 1 12 

56 2 3 2 2 2 3 2 2 18 

57 2 1 2 2 1 2 2 2 14 

58 3 3 2 2 2 2 2 2 18 

59 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

60 3 1 1 1 3 1 1 1 12 

61 3 3 3 4 4 3 2 3 25 

62 2 2 2 2 3 4 1 2 18 

63 3 3 3 3 4 4 1 2 23 

64 1 3 1 1 1 3 1 1 12 

65 3 3 4 4 4 4 2 3 27 

66 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

67 3 4 4 3 4 4 3 3 28 

68 2 2 2 2 3 2 2 2 17 

69 3 3 3 2 3 4 1 2 21 

70 2 2 3 3 2 3 1 2 18 

71 2 4 2 2 3 4 2 2 21 

72 2 2 2 2 3 3 2 2 18 

73 3 4 3 2 3 2 2 2 21 

74 2 2 3 2 2 3 2 2 18 

75 3 3 3 2 4 4 1 2 22 

76 3 3 2 2 2 4 2 4 22 



 

 

77 3 3 2 2 3 2 3 2 20 

78 3 3 2 2 3 4 2 3 22 

79 3 2 4 2 2 4 3 3 23 

80 3 3 3 3 3 3 2 1 21 

81 3 4 2 2 4 4 2 2 23 

82 3 3 2 2 3 3 3 2 21 

          

 

Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

 

No 

Responden 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 3 5 5 5 3 5 5 5 36 

2 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

3 3 3 4 4 4 3 5 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

6 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

7 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

8 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

9 3 4 5 5 3 5 5 5 35 

10 3 5 5 4 5 3 4 4 33 

11 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

12 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

13 5 5 5 5 5 3 5 5 35 

14 4 3 3 4 3 2 4 4 27 

15 5 5 5 5 5 3 5 5 36 

16 3 5 5 3 5 4 5 5 35 

17 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

18 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

20 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

21 3 3 3 3 3 4 2 3 24 

22 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

24 5 5 5 5 5 4 4 3 36 

25 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

26 3 5 5 3 5 4 3 4 32 

27 3 5 4 3 4 5 4 4 32 

28 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

29 5 5 5 5 5 5 3 2 35 

30 5 5 5 5 5 2 4 3 34 



 

 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 5 4 5 4 5 5 5 36 

33 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 37 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

37 2 2 3 3 3 3 4 4 24 

38 3 3 3 5 3 3 3 3 26 

39 4 5 5 4 5 4 3 3 33 

40 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

41 4 4 5 4 5 4 1 5 32 

42 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

44 3 3 4 4 4 5 5 4 32 

45 5 5 5 5 5 4 4 3 36 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

47 5 4 5 5 4 3 5 5 36 

48 5 4 5 4 4 3 4 3 32 

49 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

50 2 3 5 5 5 2 4 4 30 

51 5 5 5 3 3 3 3 3 30 

52 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

53 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

54 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

55 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

56 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

57 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

58 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

59 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 3 2 4 4 2 3 3 3 24 

62 5 5 5 3 5 3 4 3 33 

63 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

64 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

65 3 2 2 3 3 4 4 3 24 

66 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

67 2 2 2 2 1 3 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

69 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

70 4 5 5 5 5 2 2 4 32 

71 2 4 4 4 4 2 4 4 28 



 

 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 3 3 3 3 3 5 5 5 30 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 5 4 3 3 3 3 3 3 27 

76 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

77 2 4 4 4 4 2 4 4 28 

78 3 3 3 3 4 3 5 5 29 

79 4 4 3 3 3 4 4 3 28 

80 3 3 5 5 5 3 3 3 30 

81 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

82 4 3 3 4 3 2 4 4 27 

 

Variabel Kinerja (Y) 

No 

Responden 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

2 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

3 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 33 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

6 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

7 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

10 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 38 

12 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

14 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 38 

16 3 5 5 5 5 3 5 5 36 

17 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

18 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

19 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

20 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

21 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 4 3 3 4 4 4 3 4 29 

26 3 5 5 5 5 3 5 5 36 



 

 

27 3 4 4 5 5 3 5 4 33 

28 3 3 3 4 4 3 5 4 29 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 38 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

33 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 38 

37 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

38 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

39 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 38 

41 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 38 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 38 

46 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

47 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

48 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

51 3 4 3 4 3 5 3 5 30 

52 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

53 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

54 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

62 4 4 4 4 3 5 5 5 34 

63 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

66 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

67 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

68 4 5 5 5 3 4 3 4 33 

69 3 5 5 5 5 4 4 4 35 

70 4 5 5 4 4 4 3 4 33 



 

 

71 3 5 4 4 4 4 4 3 31 

72 4 5 5 4 4 4 3 4 33 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

75 5 3 3 4 4 3 3 4 29 

76 3 3 4 4 3 4 5 5 31 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

78 3 4 3 4 3 5 3 5 30 

79 3 3 4 3 4 4 5 5 31 

80 4 3 3 4 4 3 5 4 30 

81 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

82 4 5 5 4 4 4 3 4 33 

 

Analisis Deskriptif Hasil Tanggapan Responden 

Variabel Beban Kerja (X1) 

x1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.4 2.4 2.4 

N 29 35.4 35.4 37.8 

S 36 43.9 43.9 81.7 

SS 15 18.3 18.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

x1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 14 17.1 17.1 17.1 

N 23 28.0 28.0 45.1 

S 38 46.3 46.3 91.5 

SS 7 8.5 8.5 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

x1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.9 4.9 4.9 

N 25 30.5 30.5 35.4 

S 43 52.4 52.4 87.8 

SS 10 12.2 12.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  



 

 

 

x1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.4 2.4 2.4 

N 21 25.6 25.6 28.0 

S 51 62.2 62.2 90.2 

SS 8 9.8 9.8 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

x1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 14 17.1 17.1 17.1 

N 34 41.5 41.5 58.5 

S 32 39.0 39.0 97.6 

SS 2 2.4 2.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

  



 

 

x1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 37 45.1 45.1 45.1 

N 24 29.3 29.3 74.4 

S 20 24.4 24.4 98.8 

SS 1 1.2 1.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 
x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 8 9.8 9.8 9.8 

S 34 41.5 41.5 51.2 

SS 40 48.8 48.8 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 
x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.2 1.2 1.2 

N 12 14.6 14.6 15.9 

S 33 40.2 40.2 56.1 

SS 36 43.9 43.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

x2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 5 6.1 6.1 6.1 

N 29 35.4 35.4 41.5 

S 18 22.0 22.0 63.4 

SS 30 36.6 36.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

x2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.9 4.9 4.9 

N 20 24.4 24.4 29.3 

S 23 28.0 28.0 57.3 

SS 35 42.7 42.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  



 

 

x2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.4 2.4 2.4 

N 17 20.7 20.7 23.2 

S 22 26.8 26.8 50.0 

SS 41 50.0 50.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 
x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.2 1.2 1.2 

N 23 28.0 28.0 29.3 

S 26 31.7 31.7 61.0 

SS 32 39.0 39.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.2 1.2 1.2 

TS 1 1.2 1.2 2.4 

N 16 19.5 19.5 22.0 

S 32 39.0 39.0 61.0 

SS 32 39.0 39.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 
x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 9.8 9.8 9.8 

N 26 31.7 31.7 41.5 

S 29 35.4 35.4 76.8 

SS 19 23.2 23.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 
x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.2 1.2 1.2 

TS 2 2.4 2.4 3.7 

N 19 23.2 23.2 26.8 

S 36 43.9 43.9 70.7 

SS 24 29.3 29.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 



 

 

x2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.2 1.2 1.2 

N 27 32.9 32.9 34.1 

S 30 36.6 36.6 70.7 

SS 24 29.3 29.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
 

Variabel Kinerja (Y) 
y1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 23 28.0 28.0 28.0 

S 25 30.5 30.5 58.5 

SS 34 41.5 41.5 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 
y1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 20 24.4 24.4 24.4 

S 25 30.5 30.5 54.9 

SS 37 45.1 45.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
 

y1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 19 23.2 23.2 23.2 

S 21 25.6 25.6 48.8 

SS 42 51.2 51.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
 

y1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 9 11.0 11.0 11.0 

S 38 46.3 46.3 57.3 

SS 35 42.7 42.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 
y1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 15 18.3 18.3 18.3 

S 31 37.8 37.8 56.1 

SS 36 43.9 43.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  



 

 

y1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 16 19.5 19.5 19.5 

S 27 32.9 32.9 52.4 

SS 39 47.6 47.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

y1.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 20 24.4 24.4 24.4 

S 20 24.4 24.4 48.8 

SS 42 51.2 51.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

y1.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 12 14.6 14.6 14.6 

S 31 37.8 37.8 52.4 

SS 39 47.6 47.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Uji Validitas 

Uji Validitas Beban Kerja (X1) 

 

Uji Validitas Kepuasan Kerja (X2) 

 

 
 

Uji Validitas Kinerja (Y) 

 

 
  



 

 

Uji Reabilitas 

 

Variabel Beban Kerja (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 8 

 

Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 8 

 
 

Variabel Kinerja (Y) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 8 

 

  



 

 

Uji Asumsi Klasik 

Normalitas Data 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardi
zed Residual 

N 82 

Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 1.72165738 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.052 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 
Uji Multikolinieritas 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 34.766 4.167  8.344 .000   

Beban -.681 .090 -.609 -
7.583 

.000 .248 4.035 

Kepuasan .366 .083 .356 4.429 .000 .248 4.035 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Heteroskesdastisitas 

 

 

Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .935a .874 .870 1.743 2.068 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan, Beban 

b. Dependent Variable: Kinerja 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 34.766 4.167  8.344 .000 

Beban -.681 .090 -.609 -
7.583 

.000 

Kepuasan .366 .083 .356 4.429 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 



 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 34.766 4.167  8.344 .000 

Beban -.681 .090 -.609 -
7.583 

.000 

Kepuasan .366 .083 .356 4.429 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

1660.151 2 830.076 273.128 .000b 

Residual 240.092 79 3.039   

Total 1900.244 81    

a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors: (Constant), Kepuasan, Beban 
 
Koefisien Determinasi (R

2
) 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .935
a
 .874 .870 1.743 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan, Beban 

b. Dependent Variable: Kinerja 
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