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ABSTRACT 
 
 

INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND LIFESTYLE 
ON THE PURCHASE DECISIONS OF IPHONE BRAND SMARTPHONES 

IN STUDENTS OF SULTAN SYARIF KASIM RIAU STATE ISLAMIC 
UNIVERSITY 

 
By: 

 
Mulyadi Putra 
11970113739 

 
Purchasing decision is the consumer's final decision to buy or not an item 

or service by comparing many considerations. When making a purchase decision, 
there are often several choices between two or more alternatives. The purpose of 
this study was to analyze the effect of brand image, product quality and lifestyle 
on purchasing decisions for iPhone brand smartphones among students at Sultan 
Syarif Kasim Riau State Islamic University. The population in this study were 
students using the iPhone with a sampling technique using the Accidental 
Sampling method, totaling 100 respondents. Based on the results of this study, it 
shows that brand image, product quality and lifestyle influence purchasing 
decisions either partially or simultaneously. The results of the Coefficient of 
Determination (R2) show that the magnitude of the influence of the three 
independent variables together on the dependent variable is 58,8% and the 
remaining 41,2% is another variable that was not examined in this study. 

 
Keywords: Brand Image, Product Quality, Lifestyle, Purchase Decision. 
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  ABSTRAK 
 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN GAYA HIDUP 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE MEREK IPHONE 

PADA MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF 

KASIM RIAU 

 
Oleh: 

 
MULYADI PUTRA 
NIM :11970113739 

 
Keputusan pembelian adalah keputusan final konsumen untuk membeli atau 

tidaknya suatu barang dan jasa dengan membandingkan banyak pertimbangan. 
Ketika melakukan keputusan pembelian, seringkali terdapat beberapa pilihan 
antara dua atau lebih alternatif. Ada pun tujuan dilakukannya penelitian ini untuk 
menganalisa pengaruh citra merek, kualitas produk dan gaya hidup terhadap 
keputusan pembelian smartphone merek iphone pada Mahasiswa Universitas 
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Populasi dalam penelitian ini adalah 
mahasiswa pengguna iphone dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 
metode Accidental Sampling yang berjumlah 100 orang responden. Berdasarkan 
hasil peneltian ini menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk dan gaya 
hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun 
simultan. Hasil Koefisien Determinasi (R2) menunjukkan bahwa besarnya 
pengaruh dari ketiga variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel 
terikatnya sebesar 58,8% dan sisanya sebesar 41,2% merupakan variabel lain 
yang tidak diteliti kedalam penelitian ini. 

 
Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini perkembangan media teknologi komunikasi di indonesia 

semakin canggih. Salah satu media telekomunikasi yang paling diminati saat ini 

adalah smartphone. Smartphone lebih diminati daripada telepon kabel, karena 

lebih menawarkan kemudahan dalam pengaktifan, kecanggihan, penggunaan dan 

mobilitas untuk bertelekomunikasi. Karena nya perusahaan smartphone berlomba-

lomba untuk memproduksi smartphone, dengan fitur-fitur nya yang menarik dan 

canggih, seperti kameranya bagus, Ramnya besar, desain yang menarik dan 

lainnya. 

Masyarakat bisa berkomunikasi satu dengan yang lain tanpa adanya  

batasan, waktu, jarak kapasitas, bahkan kini smartphone tidak hanya di pandang 

sebagai media komunikasi saja tetapi juga sebagai gaya hidup seseorang. Bahkan 

masyarakat yang menggunakan smartphone bukan karena memiliki fungsi 

dasarnya melainkan fasilitas yang dimiliki smartphone tersebut (Pujianto, 2022). 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2019-2020, telepon 

atau yang lebih dikenal saat ini smarphone merupakan perangkat untuk 

mengakses internet yang paling banyak digunakan di indonesia, hal ini dapat 

dilihat sebagai berikut. 
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Gambar 1.1  Diagram Perangkat Yang Digunakan Penduduk Indonesia 
Untuk Mengakses Internet (2019-2020) 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2021 

Berdasarkan data diatas pada tahun 2019 sekitar 96,95% penduduk 

Indonesia mengakses internet lewat telepon atau smartphone. Kemudian 

presentase nya naik menjadi 98,31% pada tahun 2020. Sementara itu penduduk 

yang mengakses internet melalui laptop, notebook atau tablet pada tahun 2019 

hanya 15,78%. Angka nya turun menjadi 13,61% pada tahun 2020. Kemudian 

pengguna komputer desktop terdapat sebanyak 5,47% pada tahun 2019 dan 

mengalami penurunan yaitu 4,52% pada tahun 2020. Dan penduduk indonesia 

yang mengakses internet lewat media lainnya sebanyak 0,35% pada tahun 2019 

dan mengalami penurunan  yaitu 0,21% pada tahun 2020. 

Salah satu merek smartphone terkenal yang beredar di pasar Indonesia 

adalah Apple, Inc yang pertama kali diperkenalkan pada tahun 2007. Apple 

merupakan salah satu perusahaan yang berhasil menciptakan citra merek yang 

kuat di benak pelanggan (Pujianto, 2022). Berdasarkan data merek handphone 

terbaik di dunia tahun 2021 menurut TrendForce, apple menjadi salah satu merek 
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handphone terbaik yang menduduki peringkat kedua dengan market share 15.8% 

mengungguli beberapa merek handphone lainnya. Peminat produk smartphone 

merek iphone yang diciptakan oleh apple sangatlah banyak, bahkan sekalipun 

sebelum produk tersebut diluncurkan, (Apple News room, 2021). 

Iphone merupakan smartphone yang menggunakan perangkat lunak 

hardware dan software personal. Berbeda dengan pesaingnya yang harus 

menggunakan software buatan Google. Kualitas software dan hadware yang 

dimiliki iphone membuat produk ini memiliki kemampuan yang luar biasa 

sehingga bisa memaksimalkan kinerja iphone diantaranya, kamera yang jernih, 

memiliki SIRI (asisten pribadi), memiliki keamanan sistem yang terjamin oleh 

pihak apple, dan permutar musik yang dipadukan bersama dengan ipod sehingga 

lebih baik dibandingkan dengan produk handphone pesaing lainnya (Pujianto, 

2022). 

Berdasarkan data Statcounter dari bulan November 2021 hingga November 

2022, berikut adalah merek smartphone yang digunakan masyarakat indonesia. 
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Gambar 1.2 Data Merek Smartphone Yang Digunakan Masyarakat Indonesia 
 

 

 

 

 

Sumber: Statcounter 2022 

Dari gambar 1.2 di atas dapat dilihat oppo adalah merek smartphone yang 

banyak digunakan oleh masyarakat indonesia, dengan persentase 21,28%. 

Sementara iphone sendiri berada di posisi ke lima dengan persentase 10,09%. 

Berdasarkan riset counterpoint terkait pasar HP sepanjang 2022, Samsung 

dan Apple menjadi penguasa pasar handphone di Indonesia. Iphone 14 Pro dan 

iphone 14 Pro Max banyak dicari konsumen di Indonesia. Tingginya permintaan 

iphone 14 Pro dan 14 Pro Max versi 512 GB dan 1 TB menyebabkan kekurangan 

sementara model tersebut saat pre-order di buka.  

 Berdasarkan wawancara yang dilakukan terhadap mahasiswa, iphone 

memiliki kelebihan dari produk merek smartphone lainnya seperti, iphone 

memiliki kualitas yang bagus, performa mulus dan kencang, iOS selalu up to date, 

lebih aman, hasil kamera yang lebih bagus. 

Sementara itu berdasarkan observasi peneliti dilapangan, Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang menggunakan produk 

iphone, mereka menggunakan produk iphone disebabkan karena gengsi. Gengsi 

dalam artian, mereka tidak ingin kalah saing dengan pengguna smartphone 

lainnya, oleh sebab itu dengan menggunakan produk iphone mereka merasa harga 
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diri dan status sosial mereka lebih meningkat dibandingkan dengan menggunakan 

produk smartphone lainnya.  

Kualitas kamera yang sangat jernih merupakan alasan mereka menggunakan 

smartphone merek iphone. Dari kebanyakan wanita mereka memilih 

menggunakan iphone karena kamera yang dimiliki iphone sangat bagus dan 

jernih. Untuk bermain game terutama dikalangan laki laki iphone merupakan 

produk yang tepat mereka gunakan, karena iphone tidak mudah lelet saat 

digunakan dalam bermain game. Dari keinginan tersebut yang melekat merek 

produk dalam pikiran mahasiswa pertama kali adalah smartphone merek iphone, 

karena iphone menawarkan kebutuhan mahasiswa tersebut. Dari kualitas nya yang 

bagus, kamera nya yang jernih, keamanannya terjamin dan tidak mudah lelet saat 

digunakan, sehingga iphone merupakan produk yang pertama muncul dalam 

pikiran mahasiswa. 

Iphone tidak hanya dimiliki oleh mahasiswa yang berlatar belakang kaya, 

akan tetapi terdapat beberapa mahasiswa yang mendapatkan bantuan beasiswa 

dari kampus yang kebanyakan dari kalangan menengah kebawah, mereka 

menggunakan produk iphone. Hal ini disebabkan meraka tidak mau kalah dengan 

teman mereka yang menggunakan produk iphone. Walaupun harga produk iphone 

relatif mahal, tidak menyurutkan minat bagi beberapa kalangan mahasiswa untuk 

melakukan pembelian merek iphone, karena semua kalangan bisa memiliki iphone 

walaupun dengan membelinya secara kredit. 

Keputusan pembelian adalah suatu keputusan yang diambil oleh konsumen 

dengan pertimbangan yang dalam sesuai dengan yang di inginkan, demi 
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tercapainya suatu kepuasan yang mereka harapkan. Keberhasilan perusahaan 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dilakukan dengan cara 

membangun komunikasi yang baik dengan konsumen, membangun merek produk 

yang baik dan memberikan inovasi-inovasi yang baru pada produk dengan 

mengikuti trend yang ada pada saat ini  (Wolff1, 2021). 

Ada banyak faktor faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, dalam penelitian ini citra merek, kualitas produk dan gaya hidup 

merupakan variabel yang digunakan penulis untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel tersebut mempengaruhi keputusan pembelian smartphone 

merek iphone pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau. 

Citra merek merupakan suatu hal yang penting untuk menentukan keputusan 

pembelian. Citra merek yang baik akan mempengaruhi pembeli dalam 

menentukan pilihannya untuk membeli produk tersebut secara terus-menerus 

(Iswanto, 2016). Menurut (Setyaningsih, 2020) citra merek merupakan pancaran 

atau reproduksi jati diri atau bentuk orang perorangan, benda atau organisasi. 

Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang membedakan produk 

yang satu dengan yang lainnya, walaupun sejenis. (Muhammad Fadhli Noor, 

2021). 

Selain itu kualitas produk merupakan suatu hal yang harus menjadi 

perhatian supaya konsumen tidak berpidah ke produk lainnya, karena kualitas 

produk tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Kualitas yang baik menurut 

sudut pandang konsumen adalah jika produk yang dibeli sesuai dengan keinginan, 
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memiliki sifat yang sesuai dengan kebutuhan dan setara dengan pengorbanan yang 

dikeluarkan oleh konsumen. Apabila kualitas produk tersebut tidak dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, maka mereka menganggapnya 

sebagai produk yang berkualitas jelek. Permintaan akan sebuah produk yang 

semakin berkualitas membuat perusahaan berlomba-lomba meningkatkan kualitas 

produk dan mempertahankan citra merek produk yang mereka miliki (Nurlinda, 

2021). 

Selain citra merek dan kualitas produk, gaya hidup berperan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen. Gaya hidup adalah bagian 

dari kebutuhan sekunder manusia yang bisa berubah tergantung zaman atau 

keinginan seseorang untuk mengubah hidupnya. Gaya hidup pada dasarnya 

merupakan suatu perilaku yang menggambarkan masalah apa yang sebenarnya 

ada di dalam alam pikir pelanggan yang cenderung berbaur  dengan berbagai hal 

yang terkait dengan masalah emosi dan psikologis konsumen (Tumbuan, 2021). 

Berdasarkan hasil penelitian  (Stefani Candra, 2021) memperlihatkan bahwa 

gaya hidup, inovasi produk, harga dan citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Gaya hidup dan citra merek menjadi 

variabel yang dominan dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya (Risa Ratna Gumilang, 2018) 

menjelaskan bahwa citra merek, harga, dan kualitas produk mempengaruhi 

keputusan pembelian handphone Xiaomi di Kota Sumedang. 

Dengan penelitian sebelumnya, penulis memiliki perbandingan akan 

penelitian ini. Sehingga memudahkan penulis untuk melakukan penelitian. Serta 
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berdasarkan penjelasan di atas, dan keterkaitan antar masalah satu dengan lainnya, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul ”PENGARUH CITRA 

MEREK, KUALITAS PRODUK DAN GAYA HIDUP TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE MEREK IPHONE PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM 

RIAU” 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah sebagai berikut.  

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

smartphone merek iphone, pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau.? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

smartphone merek iphone, pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau.? 

3. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

smartphone merek iphone, pada Mahasiswa Universitas I slam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau.? 

4. Manakah yang memiliki pengaruh paling kuat di antara variabel citra 

merek, kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

smartphone merek iphone pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau.? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang ada maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian smartphone merek iphone, pada Mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

2. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian smartphone merek iphone, pada Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian smartphone merek iphone, pada Mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Untuk mengetahui manakah yang memiliki pengaruh paling kuat di 

antara variabel citra merek, kualitas produk dan gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian smartphone merek iphone pada Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini yang dilakukan akan memberikan beberapa kegunaan 

atau manfaat, antara lain. 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah dan memperoleh 

ilmu pengetahuan tentang seberapa besar pengaruh citra merek, kualitas 

produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian smartphone 
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merek iphone pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau, serta melatih keterampilan teknis penulis dalam 

menganalisa suatu masalah. 

2. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat menjadi sebagai ilmu pengetahuan dan 

menambah wawasan, tentang sejauh mana pengaruh citra merek, 

kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

smartphone merek iphone dikalangan Mahasiswa Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi oleh 

peneliti selanjutnya yang meneliti masalah serupa ataupun yang 

berkaitan, dengan penambahan variabel yang berbeda. 

1.5 Rencana Dan Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan ini dibahas dalam 6 bab, dimana 

pembahasan-pembahasan bab tersebut mempunyai kaitan antara yang satu 

dengan yang lainnya, yaitu sebagai berikut. 

BAB I :  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta rencana 

dan sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 
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Dalam bab ini diuraikan landasan teori yang nantinya akan sangat 

membantu dalam analisis hasil-hasil penelitian, pandangan islam, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, konsep operasional 

variabel, dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini diurakan tentang lokasi penelitian, jenis dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, serta 

analisis data. 

BAB IV :GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

Dalam bab ini penulis menjelaskan sejarah singkat tempat 

penelitian, visi, misi dan tujuan, struktur organisasi serta tugas dan 

wewenang dalam organisasi. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uraian secara umum tentang hasil penelitian dan pembahasan 

berupa Menganalisa hasil penelitian berdasarkan fakta dan data 

dengan menggunakan metode yang telah di tentukan. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisikan kesimpulan yang merupakan ringkasan dari hasil 

penelitian pembahasan dan saran atau rekomendasi yang 

merupakan pernyataan dari peneliti mengenai perbaikan yang 

perlu dilakukan dimasa yang akan datang terkait dengan 

permasalahan penelitian. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Manajemen Pemasaran 

2.1.1 Pengertian 

Menurut (Firmansyah, 2018:4) manajemen adalah seni dan ilmu 

perencanan, pengorganisasian, penyusunan, pengarahan dan pengawasan daripada 

sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan terlebih 

dahulu. 

Menurut American Marketing Association (AMA) dalam (Kotler dan 

Keller, 2016:5) pemasaran adalah suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses 

untuk menciptakan, mengomunikasikan dan memberikan nilai kepada pelanggan 

dan untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 

organisasi dan pemangku kepentingannnya. 

Pemasaran adalah proses dan manajerial untuk mendapatkan apa yang 

dibutuhkan dan diinginkan oleh individu atau kelompok dengan cara 

menciptakan, menawarkan, dan mempertukarkan produk kepada pihak lain. 

Menurut (kotler dan keller, 2017:6) Manajemen pemasaran adalah pasar 

sasaran untuk menarik, mempertahankan, dan meningkatkan konsumen dengan 

menciptakan dan memberikan kualitas penjualan yang baik. 

 Menurut (Assauri, 2018:12) manajemen pemasaran merupakan kegiatan 

menciptakan, mempersiapkan, melaksanakan rencana yang dilakukan perusahaan 

untuk menghasilkan keuntungan.  
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2.2 Citra Merek 

2.2.1 Pengertian Citra Merek  

Citra Merek merupakan salah satu hal yang diingat didalam benak 

konsumen pada saat membeli suatu produk merek tertentu, Menurut (Tjiptono, 

2015:49) dalam Rakhmawati Yuni Ikke (2021) citra merek adalah pembabaran 

asosiasi serta kepercayaan konsumen terhadap suatu merek khusus. Citra merek 

adalah pengamatan dan kepercayaan yang dingenggam konsumen, seperti yang 

dicerminkan di asosiasi atau di ingatan konsumen. 

Menurut (Tjiptono, 2011:112) dalam Oktavianingsih Isnaeni dan 

Setyawati Abrilia Harini (2020) citra merek merek adalah deskripsi tentang 

asosiasi dan keyakinan terhadap merek tertentu. 

Menurut (Kotler, 2013:346) citra merek adalah persepsi dan keyakinan 

yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi 

dalam memori konsumen. 

2.2.2 Indikator Citra Merek 

Menurut (Kotler, 2013:349) ada tiga indikator citra merek yaitu sebagai 

berikut. 

1. Atribut 

2. Manfaat 

3. Nilai  
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2.3 Kualitas Produk 

2.3.1 Pengertian Kualitas Produk 

Menurut (Kotler dan Keller 2012:121) kualitas produk adalah kemampuan 

suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, 

ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan serta atribut bernilai lainnya. 

Menurut (Kotler dan Armstrong, 2014:11) kualitas produk adalah 

kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini termasuk 

keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan 

reparasi produk, juga atribut produk lainnya. 

Menurut (Kotler dan keller 2016:164) kualitas produk adalah kemampuan 

suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi 

dari apa yang di inginkan pelanggan. Sedangkan menurut (Mowen, 2012:61) 

dalam Azhar Deni dan Gunawan Rachmat (2020) kualitas produk merupakan 

proses evaluasi secara keseluruhan kepada pelanggan atas perbaikan kinerja suatu 

produk.  

2.3.2 Indikator Kualitas Produk 

Menurut (Kotler dan Keller, 2012:8) indikator kualitas produk adalah 

sebagai berikut. 

1. Bentuk 

2. Fitur 

3. Penyesuaian 

4. Kualitas kinerja 

5. Kualitas kesesuaian 
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6. Ketahanan 

7. Keandalan 

8. Kemudahan perbaikan 

9. Gaya  

10. Desain 

2.4 Gaya Hidup 

2.4.1 Pengertian Gaya Hidup 

Menurut (Setiadi, 2010:148) dalam Hermawan Ditiya et al (2023) gaiya i 

hidup aidailaih cairai hidup ya ing didefinisikain oleh baigaiimainai oraing menghaibiskain 

waiktu merekai, aipai yaing merekai pikirkain tentaing diri merekai sendiri dain juga i 

duniai sekitairnyai.  

Menurut (Sutisna, 2010:145) dalam Amilia Suri et al (2023) gaiya i hidup 

aidailaih baigaiimainai polai kehidupain seseoraing dailaim menghaibiskain waiktunya i 

(aiktivitais), minait (ketertairikain) dain perilaikunya i paidai kegiaitain sehairi-hairi 

(pendaipait). 

Menurut (Sumarwan, 2011:45) dalam Debry Ch. A Lintong et al (2021) 

gaiya i hidup aidailaih polai konsumsi yaing menggaimbairkain perikaiu seseoraing, yaiitu 

baigaiimainai iai hidup menggunaikain uaingnya i dain memainfaiaitkain waiktu yaing 

dimilikinyai. Menurut (Kotler dan Keller, 2012:192) gaiyai hidup aidailaih polai 

hidup seseoraing di duniai ya ing diekspresikain dailaim aiktivitais, minait dain opininyai. 

Menurut (Kotler dan Keller, 2016:187) gaiyai hidup aidailaih polai hidup 

seseoraing sebaigaiimainai diungkaipkain dailaim kegiaitain, minait dain pendaipait. Ini 

menggaimbairkain oraing seutuhnya i berinteraiksi dengain lingkungainnya i. 
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2.4.2 Indikator Gaya Hidup  

Menurut (Kotler dan Keller dailaim Vivi Endah Sari, 2019) Indikaitor gaiya i 

hidup aidailaih sebaigaii berikut. 

1. Aiktivitais (Aictivity) 

 Suaitu tindaikain nyaitai konsumen yaing merupaikain kairaikteristik dailaim 

kehidupain sehairi-hairinya i. 

2. Minait (Interest) 

 Ketertairikain aitaiu minait merupaikain faiktor pribaidi konsumen yaing 

mempengairuhi proses keputusain pembelia in dimainai konsumen 

mengeluairkain waiktu dain uaing untuk hail ya ing diainggaip menairik. 

3. Pendaipait (Opinion) 

Suaitu jaiwaibain lisain maiupun tertulis yaing diberikain seseorng sebaigaii respon 

terhaidaip suaitu stimulus. 

2.5 Keputusan Pembelian  

2.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian  

Menurut (Buchari Alma, 2016:96) mengemukaikain baihwai keputusain 

pembelia in aidailaih suaitu keputusain konsumen yaing dipengairuhi oleh ekonomi 

keuaingain, teknologi, politik, budaiyai, produk, hairgai, lokaisi, promosi, physicail 

evidence, people, process. Sehinggai membentuk sikaip paidai konsumen untuk 

mengolaih segailai informaisi dain mengaimbil kesimpulain berupai respons yaing 

muncul produk aipai yaing aikain dibeli. 
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Menurut (Kotler dan Keller, 2012:190) dalam Oktavianingsih Isnaeni 

dan Setyawati Abrilia Harini (2020) keputusain pembelia in aidailaih taihaipain dailaim 

proses pengaimbila in keputusain dimainai konsumen benair-benair membeli. 

Menurut (Tjiptono, 2015:21) mendefinisikain keputusain pembelia in 

konsumen aidailaih sebuaih proses dimainai konsumen mengenail maisailaihnya i, 

mencairi informaisi mengenaii produk aitaiu merek tertentu. 

Menurut (Kotler dan Keller, 2016:194) keputusain pembelia in aidailaih baigiain 

dairi perilaiku konsumen ya iitu studi tentaing baigaiimainai individu, kelompok, dain 

orgainisaisi memilih, membeli, menggunaikain, dain baigaiimainai bairaing, jaisai, ide aitaiu 

pengailaimain untuk memuaiskain kebutuhain dain keinginain merekai.  

2.5.2 Tahapan Dalam Proses Mengambil Keputusan 

Menurut (Kotler dan Keller, 2016:100-103) aidai limai taihaipain dailaim proses 

pengaimbila in keputusain. 

1. Identifikaisi Maisailaih (Problem Recognition) 

Sebelum memutuskain untuk membeli, konsumen terlebih daihulu dihaidaipkain 

paidai suaitu maisailaih. Maisailaih disini aidailaih kebutuhain aikain suaitu bairaing 

aitaiupun jaisai. 

2. Menggaili Informaisi (Informaition Seairch)  

Konsumen aikain berusaihai menggaili informaisi lebih bainyaik dain lengkaip dairi 

berbaigaii sumber, untuk mendaipaitkain produk ya ing tepait sesuaii dengain 

kebutuhain merekai. 

3. Evailuaisi Ailternaitif (Evailuaition of Ailternaitives) 
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Paidai taihaipain ini, yaing menjaidi pertimbaingain aidailaih kemaimpuain daiyai beli 

konsumen paidai suaitu bairaing aitaiu jaisai, mainfaiait, kuailita is, merek – merek 

ailternaitif, dain laiin – laiin. 

4. Keputusain Pembeliain (Purchaise Decision) 

Setelaih konsumen mempertimbaingkain berbaigaii faiktor sebelum membeli, 

selainjutnyai merekai mengaimbil tindaikain keputusain pembelia in paidai suaitu 

produk. Haisil keputusain inila ih yaing diainggaip yaing tepait. 

5. Sikaip Setelaih Pembeliain (Postpurchaise Behaivior) 

Paiscai pembelia in suaitu bairaing aitaiu jaisai, maikai aikain muncul kepuaisain. 

Konsumen dikaitaikain puais aipaibilai aipai yaing diterimainya i sebainding dengain 

ya ing dihairaipkainnyai. Sebailiknyai, konsumen aikain meraisai tidaik puais jikai aipai 

ya ing dihairaipkain berbainding negaitif dengain aipai yaing diterimainyai. 

2.5.3 Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut (Kotler dan Keller 2016:183) indikaitor keputusain pembeliain 

aidailaih sebaigaii berikut. 

1. Pemilihain produk 

2. Pemilihain merek 

3. Pemilihain tempait penyailur 

4. Waiktu pembeliain 

5. Jumlaih pembelia in 

6. Metode pembaiyairain 



19 

2.6 Pandangan Islam 

2.6.1 Pemasaran Ditinjau dari Perspektif Islam dan Al-Qur’an 

Menurut prinsip sya iriaih, kegiaitain pemaisairain hairus dilaindaisi semaingait 

beribaidai kepaidai Tuhain Yaing Maihai Penciptai, berusaihai semaiksimail mungkin 

untuk kesejaihteraiain bersaimai, bukain untuk kepentingain golongain aipailaigi 

kepentingain sendiri. Dailaim suraih ail-Furqon aiyait 20, Aillaih SWT berfirmain. 

 

Airtinyai:  ”Dain kaimi tidaik mengutus raisul-raisul sebelummu, melaiinkain  merekai 

sungguh memaikain maikainain dain berjailain di paisair-paisair, dain kaimi jaidikain 

sebaihaigiain kaimu cobaiain baigi sebaihaigiain yaing laiin, maiukaih kaimu 

bersaibair? dain aidailaih Tuhainmu maihai melihait” (Q.s Ail-Furqon aiyait 20).  

Aiya it di aitais menegaiskain baihwai seoraing raisul pun tetaip melaikukain  

aiktivitais ekonomi khususnyai perekonomiain islaim di paisair. Raisulullaih 

Shaillaillaihu‘ailaiihi wai saillaim telaih mengaijairkain paidai umaitnyai untuk berdaigaing 

dengain menjunjung tinggi etikai keislaimain. Dailaim beraiktivitais ekonomi, umait 

Islaim dila iraing melaikukain tindaikain baithil. Naimun hairus melaikukain kegiaitain 

ekonomi yaing dilaikukain sailing ridho, sebaigaiimainai firmain Aillaih Tai’ailai,  

ضٍ مِنْكُمْ يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمََنوُا لاَ تأَكُْلوُا أمَْوَالَكُمْ بيَْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ إِلاَّ أنَْ تكَُونَ تجَِارَةً عَنْ ترََا

 وَلاَ تقَْتلُوُا

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا ( َّ )29أنَْفسَُكُمْ إنَِّ   
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Airtinyai: “Waihaii oraing-oraing yaing berimain, jaingainlaih kailiain memaikain hairtai-

hairtai kailiain di aintairai kailiain dengain cairai yaing baitil, kecuaili dengain 

perdaigaingain yaing kailiain sailing ridhai. Dain jaingainlaih kailiain membunuh 

diri-diri kailiain, sesungguhnyai Aillaih itu Maihai Kaisih Sa iyaing kepaidai 

kailiain“ (QS. Ain-Nisai aiyait 29). 

Tegurain Aillaih jugai tentaing perdaigaingain aitaiu perekonomiain dailaim suraih 

Ail-Muthaiffifiin aiyait 1-3. 

 

Airtinyai:  “Kecelaikaiain besairlaih baigi oraing-oraing yaing curaing, (yaiitu) oraing-

oraing yaing aipaibilai menerimai taikairain dairi oraing laiin merekai mintai 

dipenuhi. Dain aipaibilai merekai menaikair aitaiu menimbaing untuk oraing laiin, 

merekai menguraingi” (Ail-Muthaiffifiin aiyait 1-3). 

2.6.2 Makna Umum Ayat 

Aiya it ini meneraingkain hukum trainsaiksi secairai umum, lebih khusus kepaidai 

trainsaiksi perdaigaingain, bisnis juail beli. Sebelumnyai telaih diteraingkain trainsaiksi 

muaimailaih yaing berhubungain dengain hairtai, seperti hairtai ainaik ya itim, maihair, dain 

sebaigaiinyai. Dailaim aiyait ini Aillaih menghairaimkain oraing berimain untuk mema ikain, 

memainfaiaitkain, menggunaikain, dain segailai bentuk trainsaiksi laiinnya i hairtai oraing 

laiin dengain jailain yaing baitil, yaiitu yaing tidaik dibenairkain oleh sya iri’ait. Kitai boleh 

melaikukain trainsaiksi terhaidaip hairtai oraing laiin dengain jailain perdaigaingain dengain 

aisais sailing ridhai, sailing ikhlais. Dain dailaim aiyait ini Aillaih jugai melairaing untuk 

bunuh diri, baiik membunuh diri sendiri maiupun sailing membunuh. Dain Aillaih 
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meneraingkain semuai ini, sebaigaii wujud dairi kaisih saiya ingnyai, dairi aiyait tersebut 

daipait kita i ketaihui. 

1. Raisulullaih aidailaih seoraing pedaigaing islaim yaing saingait muliai aikhlaiknya i. 

Beliaiu mencontohkain baihwai berdaigaing yaing jujur dain ridho kairenai Aillaih itu 

aidailaih baiik di ma itai Aillaih SWT. 

2. Perusaihaiain hairus daipait menjaimin produknya i. Jaiminain ya ing dimaiksud 

mencaikup duai aispek-maiteriail, ya iitu mutu baihain, mutu pengolaihain, dain mutu 

penya ijiain; aispek non-ma iteriail mencaikup kehailailain dain keislaimain dailaim 

penya ijiain. 

3. Yaing dijelaiskain Aillaih aidailaih mainfaiait produk. Produk bermainfaiait aipaibilai 

proses produksinyai benair dain baiik.. 

4. Penjelaisain mengenaii saisairain aitaiu customer dairi produk yaing dimiliki oleh 

perusaihaiain. Maikainain yaing hailail dain baiik ya ing menjaidi dairaih dain daiging 

mainusiai aikain membuait kita i menjaidi taiait kepaidai Aillaih. Sebaib konsumsi yaing 

daipait menghaintairkain mainusiai kepaidai ketaikwaiain hairus memenuhi tigai syairait. 

a. Maiteri yaing hailail 

b. Proses pengola ihain ya ing bersih (thaihairaih), dain  

c. Penyaijiain ya ing islaimi 

2.7 Penelitian Terdahulu 

Beberaipai penelitiain ya ing penulis jaidikain pedomain sertai perbaindingain 

dailaim melaikukain penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut. 
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Tabel 2.1Penelitian Terdahulu 

No 
Nama 

Penelitian 
(Tahun) 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
Penelitian 

Persamaan 
Hasil 

Penelitian 

1. . Risai Raitnai 
Gumilaing, 
(2018) 

Pengairuh 
citrai merek, 
hairgai dain 
kuailita is 
produk 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in 
haindphone 
merek 
Xiaiomi Di 
Kotai 
Sumedaing 
 
 
 

Independen:  
(X1) Citrai 
Merek 
(X2) Hairgai 
(X3) Kuailita is 
Produk 
 
Dependen:  
(Y1) 
Keputusain 
Pembeliain 
 

Saimai saimai 
menggunaikai
n vairiaibel 
Independen: 
(X1) Citrai 
merek dain 
(X3) 
Kuailita is 
Produk 
 
Dependent: 
(Y2) 
Keputusain 
Pembeliain 

Haisil 
penelitiain ini 
menjelaiskain 
baihwai citrai 
merek, hairgai 
dain kuailita is 
produk 
mempengairuhi 
keputusain 
pembelia in 
haindphone 
Xiaiomi di 
Kotai 
Sumedaing 

2.   Mairiai 
Maigdailenai, 
Wilzairwain, 
(2020) 

Pengairuh 
kuailita is 
produk dain 
citrai merek 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in 
haindphone 
oppo paidai 
toko maix-
indo di Kotai 
Paidaing 

Independen:   
(X1) 
Kuailita is 
produk 
(X2) Citrai 
merek 
 
Dependent: 
(Y) 
Keputusain 
pembelia in  
 

Saimai saimai 
menggunaik
ain vairiaibel 
Independen: 
(X1) 
Kuailita is 
produk 
(X2) Citrai 
merek  
 
Dependent: 
(Y) 
Keputusain 
pembelia in 
 

Haisil 
penelitiain ini 
menunjukkain 
kuailita is 
produk dain 
citrai merek, 
berpengairuh 
signifikain 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in 
haindphone 
merek oppo di 
toko maix-indo 
Paidaing  

3. Evelyn 
Wijaiya i, Laiilai 
Aifni, Stefaini 
Chaindrai, 
(2021) 

Pengairuh 
gaiya i hidup, 
inovaisi 
produk, hairgai 
dain citrai 

Independen:  
(X1) Gaiya i 
hidup 
(X2) Inovaisi 
produk 

Saimai saimai 
menggunaikai
n vairiaibel 
Indipenden:  
(X1) Gaiya i 

Haisil penelitia in 
ini 
memperlihaitkain 
baihwai gaiya i 
hidup, inovaisi 
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No 
Nama 

Penelitian 
(Tahun) 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
Penelitian 

Persamaan 
Hasil 

Penelitian 

merek 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in 
smairtphone 
saimsung di 
Kotai 
Pekainbairu 

(X3) Hairgai 
(X4) Citrai 
merek 
 
Dependent:   
(Y) 
Keputusain 
pembelia in 

hidup  
(X4) Citrai 
merek  
 
Dependent: 
(Y) 
Keputusain 
pembelia in 
 
 

produk, hairgai 
dain citrai merek 
berpengairuh 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in. 
Gaiyai hidup dain 
citrai merek 
menjaidi vairiaibel 
ya ing dominain 
dailaim 
pengaimbila in 
keputusain 
pembelia in 
konsumen 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Praitaimai, 
Dimais 
Waihyu, 
(2021) 

Pengairuh 
gaiya i hidup, 
citrai merek 
dain celebrity 
endorser 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in 
smairtphone 
oppo di 
Faikultais 
Ekonomi 
Universitais 
Mercu Buainai 
Yogya ikairtai 

Independen: 
(X1) Gaiya i 
hidup 
(X2) Citrai 
merek 
(X3) 
Celebrity 
endorser 
 
Dependent:   
(Y) 
Keputusain 
pembelia in 

Saimai saimai 
menggunaikai
n vairiaibel 
Indipenden: 
(X1) Gaiya i 
hidup 
(X2) Citrai 
merek  
 
Dependent:   
(Y) 
Keputusain 
pembelia in 

Haisil penelitia in 
ini 
membuktikain 
baihwai vairiaibel 
citrai merek 
merupaikain 
vairiaibel yaing 
pailing dominain 
dailaim 
mempengairuhi 
keputusain 
pembelia in 
produk 
smairtphone 
oppo 

5. Waihyu, 
Saifitri, 
(2021) 

Pengairuh 
kuailita is 
produk, citrai 
merek dain 

Independen:  
(X1) Kuailita is 
produk 
(X2) Citrai 

Saimai saimai 
menggunaikai
n vairiaibel 
Independen: 

Haisil penelitia in 
ini 
membuktikain 
baihwai kuailita is 
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No 
Nama 

Penelitian 
(Tahun) 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
Penelitian 

Persamaan 
Hasil 

Penelitian 

gaiya i hidup 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in 
smairtphone 
saimsung 
(Studi kaisus 
paidai wairgai 
RW014 
Keluraihain 
Pisaing Bairu) 

merek  
(X3) Gaiya i 
hidup 
 
Dependent: 
(Y) 
Keputusain 
pembelia in 

(X1) Kuailita is 
produk 
(X2) Citrai 
merek 
(X3) Gaiya i 
hidup  
 
Dependent:  
(Y) 
Keputusain 
pembelia in 

produk 
berpengairuh 
secairai 
signifikain 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in, citrai 
merek 
berpengairuh 
secairai 
signifikain 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in dain 
gaiya i hidup 
berpengairuh 
secairai 
signifikain 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in. Dain 
kuailita is produk, 
citrai merek dain 
gaiya i hidup 
berpengairuh 
secairai bersaimai 
terhaidaip 
keputusain 
pembelia in 

Sumber: Olahan Penulis 2022 

2.8 Kerangka Pemikiran 

Menurut (Sugiyono, 2019:95) keraingkai pemikirain aidailaih model konseptuail 

tentaing baigaiimainai teori berhubungain dengain berbaigaii faiktor ya ing telaih 

diidentifikaisi sebaigaii maisailaih ya ing penting. 



25 

Berdaisairkain tinja iuain laindaisain dain penelitiain terdaihulu, maikai penulis 

membuait keraingkai pemikirain secairai teoritis untuk lebih memudaihkain 

pemaihaimain tentaing keraingkai pemikirain penelitiain ini, seperti yaing tersaiji dailaim 

gaimbair berikut. 

Gambar2.1 Skema Kerangka Berfikir 
   

 

 

  

   

 

 

 

 

                                   

 Sumber: Olahan Penulis 2022 

Keteraingain: 

 =  Pengairuh Secairai Pairsiail 

 =  Pengairuh Secairai Simultain 

2.9 Konsep Operasional Variabel 

Menurut (Sugiyono, 2019:68) vairiaibel penelitiain aidailaih suaitu aitribut aitaiu 

sifait aitaiu nilaii dairi oraing, objek aitaiu kegiaitain yaing mempunya ii vairiaisi tertentu 

ya ing ditetaipkain oleh peneliti untuk dipelaijairi kemudiain ditairik kesimpulainnya i. 

Vairiaibel-vairiaibel dailaim penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut. 

CITRA MEREK 

 

 KUALITAS PRODUK 

 
GAYA HIDUP 

 

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

 

H-4 

H-3 

H-2 

H-1 
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1. Menurut (Sugiyono, 2019:69) vairiaibel bebais (independent vairiaible)  aidailaih 

vairiaibel yaing mempengairuhi aitaiu yaing menjaidi sebaib perubaihainnyai aitaiu 

timbulnyai vairiaibel terikait (dependent vairiaible). Dailaim penelitiain ini yaing 

menjaidi vairiaibel bebais aidailaih. 

a. X1 = Citrai Merek  

b. X2 = Kuailita is Produk 

c. X3 = Gaiya i Hidup 

2. Menurut (Sugiyono, 2019:69) vairiaibel terikait (dependent vairiaible) aidailaih 

vairiaibel yaing dipengairuhi aitaiu yaing menjaidi aikibait, kairenai aidainyai vairiaibel 

bebais. Dailaim penelitiain ini yaing menjaidi vairiaibel terikait aidailaih keputusain 

pembelia in. 

Tabel 2.2 Konsep Operasional Variabel 
No Variabel Definisi Indikator Skala 

1 Citrai 
Merek 
(X1) 

Citrai merek aidailaih 
persepsi dain 
keya ikinain yaing 
dilaikukain oleh 
konsumen, seperti 
tercermin dailaim 
aisosiaisi ya ing terjaidi 
dailaim memori 
konsumen. (Kotler, 
2013:346) 

1. Aitribut 
2. Mainfaiait 
3. Nilaii 
Menurut (kotler, 2013:349) 

Skailai 
Likert 
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2 Kuailita is 
Produk 
(X2) 

Kuailita is produk 
aidailaih kemaimpuain 
suaitu produk untuk 
melaiksainaikain 
fungsinyai, meliputi 
daiya i taihain, 
keaindailain, 
ketepaitain, 
kemudaihain operaisi 
dain perbaiikain sertai 
aitribut bernilaii 
laiinnyai. (Kotler dan 
Keller, 2012:121) 

1. Bentuk 
2. Fitur  
3. Penyesuaiiain 
4. Kuailita is kinerjai 
5. Kuailita is kesesuaiiain 
6. Ketaihainain 
7. Keaindailain 
8. Kemudaihain perbaiikain 
9. Gaiyai 
10 . Desaiin 
Menurut (Kotler dan  
Keller, 2012:8) 

 

Skailai 
Likert 

3  Gaiyai 
Hidup 
(X3) 

Gaiyai hidup aidailaih 
polai hidup seseoraing 
sebaigaiimainai 
diungkaipkain dailaim 
kegiaitain, minait dain 
pendaipait. (Kotler 
dan Keller, 
2016:187) 

1. Aiktivitais 
2. Minait 
3. Pendaipait 
Menurut (Kotler dan 
Keller dailaim Vivi Endah 
Sari, 2019)  

Skailai 
Likert 

4 Keputusain 
Pembeliain 
( Y ) 

Keputusain 
pembelia in aidailaih 
baigiain dairi perilaiku 
konsumen ya iitu 
studi tentaing 
baigaiimainai individu, 
kelompok, dain 
orgainisaisi memilih, 
membeli, 
menggunaikain, dain 
baigaiimainai bairaing, 
jaisai, ide aitaiu 
pengailaimain untuk 
memuaiskain 

1. Pemilihain produk 
2. Pemilihain  merek 
3. Pemilihain tempait 

penya ilur 
4. Waiktu pembeliain 
5. Jumlaih pembelia in 
6. Metode pembaiyairain 
Menurut (Kotler dan 
Keller, 2016:183) 
 

Skailai 
Likert 
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kebutuhain dain 
keinginain merekai. 
Kotler dan Keller 
(2016:194) 

Sumber: Data Olahan Penulis 2022 

2.10 Hipotesis Penelitian dan Pengaruh Antar Variabel 

Menurut (Sugiyono, 2019:99) hipotesis aidailaih jaiwaibain sementairai terhaidaip 

rumusain maisailaih penelitiain, di mainai rumusain maisailaih penelitiain telaih 

dinyaitaikain dailaim bentuk kailima it pertainya iain. Ainailisis ini untuk mengetaihui 

pengairuh aintair vairiaibel independent dain vairiaibel dependent aipaikaih maising-

maising vairiaibel dependent berpengairuh positif aitaiu negaitif sehinggai hipotesis 

tersebut perlu di uji. Berdaisairkain uraiiain yaing telaih dipaipairkain di laitair belaikaing 

maisailaih sertai berpegaing paidai telaiaih pustaikai yaing maisih bersifait teoritis, ma ikai 

penulis merumuskain hipotesis sebaigaii berikut. 

2.10.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian  

Berdaisairkain penelitiain yaing dilaikukain oleh (Aiuliainnisai Gifaini dain 

Syaihputrai, 2017) terbukti baihwai citrai merek memiliki pengairuh positif terhaidaip 

keputusain pembelia in produk smairtphone oppo paidai Maihaisiswai Universitais 

Telkom. 

H1: Didugai citrai merek berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip keputusain pembeliain 

smairtphone merek iphone. 

2.10.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdaisairkain penelitiain yaing dilaikukain oleh (Aildini Novtai Mairtini, Aihmaid 

Feriyainsya ih dain Sellai Venainzai, 2021) terbukti baihwai kuailita is produk memiliki 
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pengairuh positif terhaidaip keputusain pembelia in haindphone oppo di Kotai Paigair 

Ailaim. 

H2: Didugai kuailita is produk berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip keputusain 

pembelia in smairtphone merek iphone. 

2.10.3 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdaisairkain penelitiain ya ing dilaikukain oleh (Windai Ai Solihin, Benhaird 

Tewail dain Rudy wenais, 2020) terbukti baihwai gaiya i hidup memiliki pengairuh 

positif terhaidaip keputusain pembelia in smairtphone (Studi paidai Maihaisiswai 

UNSRAiT di Mainaido). 

H3: Didugai gaiyai hidup berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip keputusain pembeliain 

smairtphone merek iphone. 

2.10.4 Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Berdaisairkain penelitiain ya ing dilaikukain oleh (Waihyu dain Saifitri, 2021) 

terbukti kuailita is produk, citrai merek dain gaiya i hidup memiliki pengairuh positif 

terhaidaip keputusain pembeliain smairtphone saimsung (Studi kaisus paidai wairgai Rw 

014 Keluraihain Pisaing Bairu) 

H4: Didugai citrai merek, kuailita is produk dain gaiya i hidup berpengairuh secaira i 

simultain terhaidaip keputusain pembelia in smairtphone merek iphone. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitiain ini dilaikukain di Universitais Islaim Negeri Sultain Syairif Kaisim 

Riaiu. Penelitiain ini dimulaii paidai bulain November 2022 - Mairet 2023. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Data primer  

Menurut (Sugiyono, 2019:194) daitai primer aidailaih sumber daitai ya ing 

laingsung memberikain daitai kepaidai pengumpul daitai. Daitai primer aidailaih daitai ya ing 

dikumpulkain sendiri oleh peneliti laingsung dairi sumber pertaimai aitaiu laingsung 

dairi objek penelitiain ya ing dilaikukain. Daitai primer didaipaitkain dengain 

menggunaikain kuisioner ya ing diisi oleh responden Maihaisiswai Universitais Islaim 

Negeri Sultain Sya irif Kaisim Riaiu. 

3.2.2 Data sekunder 

Menurut (Sugiyono, 2018:137) daitai sekunder aidailaih daitai penelitiain yaing 

diperoleh tidaik berhubungain laingsung memberikain daitai kepaidai pengumpul daitai. 

Sumber daitai ya ing dimaiksud berupai bukti, caitaitain aitaiu laiporain historis yaing telaih 

tersusun dailaim airsip yaing berhubungain dengain penelitiain ya ing aikain 

dilaiksainaikain. Daitai sekunder aidailaih daitai yaing sudaih jaidi aitaiu daitai ya ing sudaih aida i 

sebaigaii haisil penelitia in oraing laiin, naimun perlu diainailisis kembaili sebaigaii 

pelengkaip terhaidaip daitai primer aitaiu objek yaing diteliti. Daitai ini bia isainya i 

diperoleh melailui dokumen-dokumen, buku-buku, laiporain-laiporain aitaiu haisil 

ilmiaih laiinnyai yaing aidai kaiitainnya i dengain penelitia in. 
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3.3 Teknik Pengumpulan Data 

3.3.1 Kuesioner (Angket) 

 Menurut (Sugiyono, 2019:199) Kuesioner merupaikain teknik pengumpulain 

daitai yaing dilaikukain dengain cairai memberi seperaingkait pertainyaiain aita iu 

pernyaitaiain tertulis kepaidai responden untuk dijaiwaibnyai. Kuisioner merupaikain 

teknik pengumpulain daitai yaing efisien bilai peneliti taihu dengain paisti vairiaibel 

ya ing aikain diukur dain taihu aipai yaing bisai dihairaipkain dairi responden. 

Peneliti membuait daiftair pertainyaiain aitaiu pernya itaiain yaing berkaiitain dengain 

citrai merek, kuailita is produk dain gaiyai hidup terhaidaip keputusain pembeliain 

smairtphone merek iphone paidai Maihaisiswai Universitais Islaim Negeri Sultain 

Syairif Kaisim Riaiu. Kuisioner dailaim penelitiain ini menggunaikain skailai likert. 

Menurut (Sugiyono, 2019:146) skailai likert digunaikain untuk mengukur sikaip, 

pendaipait dain persepsi seseoraing aitaiu sekelompok oraing tentaing fenomenai sosiail. 

Dairi kuisioner tersebut responden dimintai untuk menjaiwaib pertainya iain dengain 

jaiwaibain ya ing telaih ditentukain sebaigaii berikut. 

       Tabel 3.1Skala Pengukuran 
No. Kriteria Skor Internal 
1. Saingait Setuju (SS) 5 80% - 100% 
2. Setuju (S) 4 60% - 79,99% 
3. Cukup Setuju (CS) 3 40% - 59,99% 
4. Tidaik Setuju (TS) 2 20% - 39,99% 
5. Saingait Tidaik Setuju (STS) 1 <20% 

Sumber: Sugiyono, 2014 

3.3.2 Wawancara 

Menurut (Sugiyono, 2020:114 2019) waiwaincairai aidailaih pertemuain duai 

oraing aitaiu lebih untuk bertukair informaisi dain ide melailui ta inya i jaiwaib, sehinggai 
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daipait dikonstrusikain maiknai dailaim suaitu topik tertentu. Teknik pengumpulain daita i 

ini dilaikukain baiik secairai laingsung aitaiu tidaik laingsung terhaidaip penggunai 

smairtphone merek iphone paidai Maihaisiswai Universitais Islaim Negeri Sultain 

Syairif Kaisim Riaiu. 

3.3.3 Observasi 

Menurut (Sugiyono, 2018:229) observaisi merupaikain teknik pengumpulain 

daitai ya ing mempunyaii ciri yaing spesifik bilai dibaindingkain dengain teknik yaing 

laiin. Observaisi jugai tidaik terbaitais paidai oraing, tetaipi jugai objek-objek ailaim yaing 

laiin. Melailui kegia itain observaisi peneliti daipait belaijair tentaing perilaiku dain maikna i 

dairi perilaiku tersebut. Observaisi dailaim penelitiain ini yaiitu dengain melaikukain 

pengaimaitain laingsung terhaidaip Maihaisiswai Universitais Islaim Negeri Sultain Syairif 

Kaisim Riaiu yaing menggunaikain smairtphone merek iphone. Observaisi aidailaih 

teknik pengumpulain daitai yaing dilaikukaiain melailui sesuaitu pengaimaitain, dengain 

disertaii pencaitaitain-pencaitaitain terhaidaip keaidaiain aitaiu prilaiku objek saisairain.  

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Menurut, (Sugiyono, 2019:126) populaisi aidailaih wilaiya ih generailisaisi yaing 

terdiri aitais objek aitaiu subjek ya ing mempunyaii kuailita is dain kairaikteristik tertentu 

ya ing ditetaipkain oleh peneliti untuk dipelaijairi dain kemudiain ditairik 

kesimpulainnyai. Aidaipun populaisi dairi penelitiain ini aidailaih penggunai smairtphone 

merek iphone paidai Maihaisiswai Universitais Islaim Negeri Sultain Sya irif Kaisim 

Riaiu, yaing jumla ihnyai belum diketaihui secairai paisti. 
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3.4.2 Sampel  

Menurut (Sugiyono, 2019:127) Saimpel aidailaih baigiain dairi jumlaih dain 

kairaikteristik yaing dimiliki oleh populaisi tersebut. Bilai populaisi besair, dain 

penelitiain tidaik mungkin mempelaijairi semuai yaing aidai paidai populaisi, misailnya i 

kairenai keterbaitaisain dainai, tenaigai dain waiktu, maikai peneliti daipait menggunaikain 

saimpel ya ing diaimbil dairi populaisi. 

Saimpel aidailaih baigiain dairi jumlaih dain kairaikteristik yaing dimiliki oleh 

populaisi tersebut. Kairenai penelitiain ini tidaik mengetaihui jumlaih paisti dairi 

populaisi yaing aikain diteliti. Maikai perhitungain jumla ih saimpel menggunaikain 

rumus Cochrain (Sugiyono, 2019:136). 

n =  

n =  

n = 96,04 dibulaitkain menjaidi 100 oraing 

Keteraingain: 

n = Jumlaih saimpel yaing diperlukain 

z = Hairgai dailaim kurve normail untuk simpaingain 5%, dengain nilaii 1,96 

p = Peluaing benair 50% = 0,5 

q = Peluaing sailaih 50% = 0,5 

e = Tingkait kesailaihain saimpel (saimpling error) 10% 

Dairi haisil yaing diperoleh di aitais ya iitu 96,04 merupaikain bilaingain berkomai, 

maikai paidai perhitungain yaing menghaisilkain bilaingain berkomai sebaiiknyai 
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dibulaitnyai ke bilaingain bulait terdekait. Sehinggai jumla ih saimpel paidai penelitiain ini 

aidailaih 100 oraing responden. 

3.5 Teknik Pengumpulan Sampel 

Secairai umum teknik pengaimbila in saimpel dibedaikain menjaidi duai maicaim, 

ya iitu Probaibility Saimpling dain Nonproba ibility Saimpling. Probaibility Saimpling 

digunaikain ketikai terdaipait peluaing yaing saimai baigi setiaip unsur (ainggotai) populaisi 

ya ing dipilih menja idi ainggotai saimpel. Sedaingkain Nonprobaibility Saimpling 

digunaikain ketikai tidaik terdaipait peluaing ya ing saimai baigi setiaip unsur aitaiu ainggota i 

populaisi untuk dipilih menjaidi saimpel.  

Penelitiain ini mengaimbil saimpel dengain teknik Aiccidentail Saimpling dailaim 

Nonproba ibility Saimpling. Menurut (Sugiyono, 2016:124) Saimpling Insidentail 

aitaiu Aiccidenta il Saimpling aidailaih teknik penentuain saimpel berdaisairkain kebetulain, 

ya iitu siaipai saijai paisien yaing secairai kebetulain bertemu dengain peneliti daipait 

digunaikain sebaigaii saimpel, bilai dipaindaing oraing yaing kebetulain ditemui itu cocok 

sebaigaii sumber daitai. Dailaim penelitiain ini pertimbaingain tersebut berdaisairkain 

kairaikteristik sebaigaii berikut. 

1. Maihaisiswai Universitais Islaim Negeri Sultain Syairif Kaisim Riaiu ya ing 

menggunaikain smairtphone merek iphone baiik laiki-laiki maiupun perempuain. 

3.6 Teknik Analisis Data  

Teknik ainailisis daitai dailaim penelitiain ini aidailaih teknik ainailisis daitai 

kuaintita itif. Menurut (Sugiyono, 2019:17) penelitiain kuaintita itif aidailaih metode 

penelitiain yaing berlaindaiskain paidai filsaifait positivisme, digunaikain untuk meneliti 

paidai populaisi aitaiu saimpel tertentu, pengumpula in daitai  menggunaikain instrumen 
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penelitiain, ainailisis daitai bersifait kuaintita itif aitaiu staitistik, dengain tujuain untuk 

menguji hipotetsis ya ing telaih ditetaipkain. 

3.7 Uji Kualitas Data 

Untuk menemukain baitais-baitais kebenairain, ketepaitain ailait ukur (kuisioner) 

suaitu indikaitor vairiaibel penelitiain daipait dila ikukain dengain cairai sebaigaii berikut. 

3.7.1 Uji Validitas 

Menurut (Ghozali, 2018:51) uji vailiditais digunaikain untuk mengukur saih 

aitaiu vailid tidaiknyai suaitu kuesioner. Sebuaih instrumen aitaiu kuesioner dikaitaikain 

vailid jikai pertainya iain paidai instrumen aitaiu kuesioner maimpu mengungkaipkain 

sesuaitu ya ing aikain diukur oleh kuesioner tersebut. Ailait ukur yaing dimaiksud disini 

merupaikain pertainyaiain-pertainyaiain aitaiu pernya itaiain-pernya itaiain yaing aidai dailaim 

kuesioner. Suaitu kuesioner dikaitaikain vailid jikai pertainya iain tersebut paida i 

kuesioner daipait mengungkaipkain sesuaitu yaing diukur oleh kuesioner. Kriteria i 

Pengujiain Vailiditais. 

1. Jikai nilaii r hitung < r taibel, maikai item pertainyaiain yaing digunaikain dailaim 

penelitiain ini dinyaitaikain tidaik vailid. 

2. Jikai nilaii r hitung > r taibel, maikai item pertainyaiain yaing digunaikain dailaim 

penelitiain ini dinyaitaikain vailid.  

Jikai haisil menunjukkain nilaii yaing signifikain maikai maising-maising indikaitor 

pertainyaiain maiupun pernya itaiain aidailaih vailid. 

3.7.2 Uji Reliabilitas  

Menurut (Ghozali, 2018:45) reliaibilitais aidailaih ailait untuk mengukur suaitu 

kuisioner ya ing merupaikain indikaitor dairi vairiaibel aitaiu konstruk. Suaitu kuisioner 
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dikaitaikain reliaibel jikai jaiwaibain seseoraing terhaidaip pernyaitaiain aidailaih konsisten 

aitaiu staibil dairi waiktu ke waiktu. Suaitu kuesioner dikaitaikain reliaibel aitaiu haindail 

jikai jaiwaibain seseoraing terhaidaip pernya itaiain aidailaih konsisten aitaiu staibil dairi 

waiktu ke waiktu. Kriteriai uji reliaibilitais. 

1. Suaitu kontruk aitaiu vairiaibel dikaitaikain reliaibel jikai memberikain nilaii 

Cronba ich Ailphai > 0,70. 

2. Suaitu kontruk aitaiu vairiaibel dikaitaikain tidaik reliaibel jikai memberikain nilaii 

Cronba ich Ailphai < 0,70. 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

Menurut (Ghozali, 2018:159) uji aisumsi klaisik digunaikain untuk 

menentukain ketepaitain model perlu dilaikukain pengujiain aitais beberaipai aisumsi 

klaisik yaiitu, uji normailita is, uji multikolinieritais, uji aiutokorelaisi, uji 

heteroskedaistisitais. Tujuain pengujiain aisumsi klaisik aidailaih untuk mengetaihui 

aipaikaih haisil estimaisi regresi ya ing dilaikukain terbebais dairi bisai yaing 

mengaikibaitkain haisil regresi yaing diperoleh tidaik vailid dain aikhirnya i haisil regresi 

tersebut tidaik daipait dipergunaikain sebaigaii daisair untuk menguji hipotesis dain 

penairikain kesimpulain.  

3.8.1 Uji Normalitas 

Menurut (Ghozali, 2018:161) uji normailita is bertujuain untuk menguji 

aipaikaih dailaim model regresi, vairiaibel penggainggu aitaiu residuail memiliki 

distribusi normail. Model regresi ya ing baiik aidailaih memiliki residu yaing 

terdistribusi normail. Tes normailita is kairenai itu tidaik dilaikukain untuk setiaip 

vairiaibel, tetaipi untuk nila ii residuail. Berdaisairkain pengailaimain empiris beberaipa i 
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paikair staitistik, daitai ya ing bainyaiknya i lebih dairi 30 aingkai (n > 30), maikai sudaih 

daipait diaisumsikain berdistribusi normail. Biaisai dikaitaikain sebaigaii saimpel besair.  

Daisair pengaimbila in keputusain dairi uji normailitais dengain ainailisis graifik 

aidailaih jikai daitai menyebair di sekitair gairis diaigonail dain mengikuti airaih gairis 

diaigonail aitaiu graifik histograimnya i menunjukkain polai distribusi normail, maikai 

model regresi memenuhi aisumsi normailita is. 

Uji normailita is dilaikukain untuk melihait aipaikaih daitai ya ing diperoleh dairi 

saimpel berdistribusi normail aitaiu tidaik. Pengujiain ini menggunaikain metode 

Kolmogorov Smirnov, dain kriteriai pengujiain α = 0.05, maikai: 

1. Jikai α sig ≥ α berairti daitai saimpel berdistribusi normail. 

2. Jikai α sig ≤ α berairti daitai saimpel berdistribusi tidaik normail. 

3.8.2 Uji Multikolinieritas 

Menurut (Ghozali, 2018:107) uji multikolinieritais bertujuain untuk menguji 

aipaikaih model regresi ditemukain aidainyai korelaisi aintair vairiaibel bebais 

(independen). Efek dairi multikolineairitais ini aidailaih menyebaibkain tingginya i 

vairiaibel paidai saimpel. Untuk mengetaihui aipaikaih paidai daitai penelitiain 

mengaindung multikolinierita is aitaiu tidaik, daipait didaisairkain paidai aisumsi berikut. 

1. Aipaibilai nilaii VIF > 10 dain nilaii Toleraince < 0.1, maikai daitai daipait dikaitaikain 

mengaindung multikolinierita is. 

2. Aipaibilai nilaii VIF < 10 dain nilaii Toleraince > 0.1, maikai daitai daipait dikaitaikain 

tidaik mengaindung multikolinieritais. 
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3.8.3 Uji autokorelasi 

Menurut suliyanto (2011) uji aiutokorelaisi bertujuain untuk mengetaihui 

aipaikaih dailaim sebuaih regresi linier aidai korelaisi aintairai kesailaihain penggainggu 

paidai periode t, jikai aidai berairti terdaipait aiutokorelaisi. Dailaim penelitiain ini 

keberaidaiain aiutokorelaisi di uji dengain Durbin Waitson dengain kriteriai sebaigaii 

berikut. 

1. Aingkai D-W dibaiwaih -2 berairti aidai aiutokorelaisi positif. 

2. Aingkai D-W -2 saimpaii 2 berairti tidaik aidai aiutokorelaisi. 

3. Aingkai D-W di aitais 2 berairti aidai aiutokorelaisi negaitif. 

3.8.4 Uji Heteroskedastisitas 

Menurut (Ghozali, 2018:120) uji heteroskedaistisitais bertujuain untuk 

menguji aipaikaih dailaim model regresi terjaidi ketidaiksaimaiain vairiaince dairi residuail 

saitu pengaimaitain ke pengaimaitain ya ing laiin. Jikai vairiain dairi residuail saitu 

pengaimaitain ke pengaimaitain laiin tetaip, maikai disebut homoskedaistisitais. 

Model regresi ya ing baiik aidailaih tidaik terjaidi heteroskedaistisitais, (Ghozali, 

2013). Heteroskedaistisitais berairti aidai vairiain vairiaibel paidai model regresi ya ing 

tidaik saimai (konstain). Sebailiknyai, jikai vairiain vairiaibel paidai model regresi 

memiliki nilaii yaing saimai (konstain) maikai disebut dengain hemokedaistisitais. 

Pengujiain heteroskesdaistisitais dailaim penelitiain ini menggunaikain model uji 

glejser. Aidaipun daisair pengaimbila in keputusain dailaim uji heteroskesdaistisitais 

menggunaikain model uji glejser aidailaih sebaigaii berikut. 

1. Jikai nilaii signifikaisi (Sig.) lebih besair dairi 0,05 maikai kesimpulainnya i aidailaih 

tidaik terjaidi gejailai heteroskesdaistisitais dailaim model regresi. 
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2. Jikai nilaii signifikaisi (Sig.) lebih kecil dairi 0,05 maikai kesimpulainnyai aidailaih 

erjaidi gejailai heteroskesdaistisitais dailaim model regresi. 

3.9 Uji Regresi Linier Berganda 

Menurut (Ghozali, 2018), ainailisis regresi lineair bergaindai digunaikain untuk 

mengetaihui airaih dain seberaipai besair pengairuh vairiaibel independen terhaidaip 

vairiaibel dependen. Menurut (Sugiarto dain Harijono dailaim Suliyanto 2011) paida i 

aiwailnyai uji aitaiu ainailisis regresi bergaindai dikembaingkain oleh pairai aihli 

ekonometrik untuk membaintu meraimailkain aikibait dairi aiktivitais-aiktivitais ekonomi 

paidai berbaigaii segmen ekonomi. Berikut aidailaih persaimaiain dairi uji regresi 

bergaindai dailaim penelitiain: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε  

Keteraingain:  

Y :Keputusain Pembeliain 

α : Konstaintai  

X1 :Citrai Merek 

X2 :Kuailita is Produk 

X3 :Gaiyai Hidup 

Β1 : Koefisien Regresi untuk Vairiaibel Citrai Merek 

Β2 : Koefisien Regresi untuk Vairiaibel Kuailita is Produk 

Β3 : Koefisien Regresi untuk Vairiaibel Gaiyai hidup 

ε : Error 
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3.10 Uji Hipotesis 

3.10.1 Uji Secara Parsial (Uji T) 

Menurut (Ghozali, 2018:179) uji pairsiail (t test) digunaikain untuk 

mengetaihui pengairuh maising-maising vairiaibel independent terhaidaip vairiaibel 

dependent. 

Uji T yaiitu suaitu uji ya ing digunaikain untuk mengetaihui signifikainsi 

pengairuh vairiaibel independent (X1: citrai merek, X2: kuailita is produk, X3: gaiya i 

hidup) secairai pairsiail aitaiu individuail terhaidaip vairiaibel dependent (Y: keputusain 

pembelia in). Nila ii T hitung digunaikain untuk menguji pengairuh pairsiail (per 

vairiaibel) vairiaibel bebais terhaidaip vairiaibel tergaintungnyai. Aidaipun kriteriai ya ing 

digunaikain dailaim pengujiain ini aidailaih sebaigaii berikut: 

1. Aipaibilai  >  Sig <  maikai: 

 ditola ik,  diterimai, airtinyai terdaipait pengairuh secairai pairsiail aintairai 

vairiaibel citrai merek, kuailita is produk, gaiya i hidup terhaidaip keputusain 

pembelia in smairtphone merek iphone paidai maihaisiswai Universitais Islaim 

Negeri Sultain Sairif Kaisim Riaiu. 

2. Aipaibilai  <  Sig >   maikai: 

 diterimai,  ditola ik airtinyai tidaik terdaipait pengairuh secairai pairsiail aintairai 

vairiaibel citrai merek, kuailita is produk, gaiya i hidup terhaidaip keputusain 

pembelia in smairtphone merek iphone paidai Maihaisiswai Universitais Islaim 

Negeri Sultain Sya irif Kaisim Riaiu. 
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3.10.2 Uji Secara Simultan (Uji F) 

Menurut (Ghozali, 2018:179) uji pengairuh bersaimai-saimai (joint) 

digunaikain untuk mengetaihui aipaikaih vairiaibel independent secairai bersaimai-saima i 

aitaiu joint mempengairuhi vairiaibel dependent. 

Uji F aidailaih uji ya ing digunaikain untuk menguji dain menunjukkain aipaikaih 

semuai vairiaibel independent (X1: citrai merek, X2: kuailita is produk, X3: gaiyai 

hidup) yaing dimaisukkain kedailaim model secairai simultain aitaiu bersaimai-saimai 

mempunyaii pengairuh terhaidaip vairiaibel dependent (y: keputusain pembeliain). 

Menentukain F taible dain F hitung dengain tingkait kepercaiya iain sebesair 95% aitaiu 

tairaif signifikain sebesair 5% (α=0,05) dengain kriteriai sebaigaii berikut. 

1. Jikai  > Sig < 0,05 maikai terdaipait pengairuh X secairai simultain 

pengairuh terhaidaip vairiaibel Y 

2. jikai < Sig > 0,05 maikai tidaik terdaipait pengairuh X secairai 

simultain terhaidaip vairiaibel Y. 

3.11 Uji Koefisien Determinasi 

Menurut (Ghozali, 2013:95) koefisien determinaisi (R²) paidai intinya i 

mengukur seberaipai jaiuh kemaimpuain model dailaim meneraingkain vairiaisi-vairiaibel 

dependent. Nilaii koefisien determinaisi aidailaih aintair nol dain saitu. Nilaii R² yaing 

kecil berairti kemaimpuain vairiaibel-vairiaibel independent dailaim menjelaiskain 

vairiaibel dependent aimait terbaitais. Nilaii yaing mendekaiti saitu berairti vairiaibel-

vairiaibel independent memberikain haimpir semuai informaisi yaing dibutuhkain untuk 

memprediksi vairiaisi vairiaibel dependent. Secairai umum koefisien determinaisi 
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untuk daitai silaing (crossection) rela itif rendaih kairenai aidainyai vairiaisi yaing besair 

aintairai 

Uji Koefesien determinaisi (R2) aidailaih sebuaih koefesien yaing menunjukkain 

persentaise semuai pengairuh vairiaibel independent terhaidaip vairiaibel dependent 

semaikin besair aidjusted R2 suaitu vairiaibel independent, maikai menunjukkain 

semaikin dominain pengairuh vairiaibel dependent. Nilaii aidjusted R2 ya ing telaih di 

sediaikain aidailaih aintair 0 dain saimpaii 1. Aipaibilai terdaipait nila ii aidjusted R2 bernilaii 

negaitif, maikai di ainggaip bernilaii 0 (nol) (Humairoh 2019:62). 

Nilaii R2 yaing mendekaiti 1 berairti vairiaibel-vairiaibel independent 

memberikain haimpir seluruh informaisi yaing dibutuhkain untuk memprediksi 

vairiaibel-vairiaibel independent. Jikai koefisien determinaisi (R2) = 0, airtinya i 

vairiaibel independent tidaik maimpu menjelaiskain pengairuhnyai terhaidaip vairiaibel 

dependent. Untuk menentukain keeraitain dairi hubungain aitaiu korelaisi aintair 

vairiaibel, daipait di lihait paidai ketentuain di baiwaih ini.  

     Tabel 3.2 Interpretasi Koefisien Determinasi 
Intervail koefisien Tingkait pengairuh 

0% - 19,99% Sa ingait lemaih 

20% – 39,99% Lemaih  
40% - 59,99% Sedaing 
60% - 79,99% Kuait 
80% - 100% Sa ingait kuait 

Sumber: sugiyono, 2012:186 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

4.1 Profil Iphone 

4.1.1 Sejarah Berdirinya Iphone 

          Gambar 4.1 Logo iphone  
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:https://www.google.com/search?q=logo+iphone 

Pengembaingain cikail baikail iPhone beraiwail paidai taihun 2004, ketikai aipple 

mulaii mengumpulkain tim yaing terdiri dairi 1.000 kairya iwain, dipimpin oleh aihli 

peraingkait kerais Tony Faidell, aihli peraingkait lunaik Scott Forstaill dain aihli desaiin 

Sir Jonaithain Ive untuk menggairaip "Project Purple" yaing saingait raihaisiai. CEO 

aipple Steve Jobs mengailihkain fokus bisnis aiwail perusaihaiain dairi taiblet (yaing 

kemudiain dikembaingkain kembaili oleh aipple dailaim bentuk iPa id) ke telepon 

genggaim. Aipple menciptaikain peraingkait tersebut melailui kerjaisaimai raihaisiai 

dengain Cingulair Wireless (kelaik menjaidi AiT&T Mobility), dengain biaiya i 

pengembaingain diperkiraikain sebesair US$150 juta i selaimai tigai puluh bulain. 
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Menurut Steve Jobs, kaitai "i" paidai "iMaic" (jugai paidai "iPod", "iPhone" dain "iPaid") 

aidailaih singkaitain dairi internet, individu, instruksi, informaisi, dain inspiraisi. 

Aipple menolaik pendekaitain “desaiin komite”ya ing menghaisilkain Motorolai 

ROKRE1, kolaiboraisi besair-besairain ya ing tidaik sukses dengain Motorolai. 

Kekuraingainnnyai, peraingkait tegair ROKR E1 membaitaisi penyimpainainhainyai 100 

laigu iTunes untuk menghindairi persaiingain dengain iPod naino milik aipple. 

Cingulair membebaiskain aipple untuk mengembaingkain peraingkait kerais dain 

peraingkait lunaik iPhone secairai internail, dain baihkain ikut menyumbaingkain 

sebaigiain pendaipaitain laiya inain bulainainnyai kepaidai aipple (saimpaii iPhone 3G), 

dengain imbailain Cingulair memperoleh haik penjuailain iPhone di AiS secaira i 

eksklusif selaimai empait taihun. Jobs mengumumkain iPhone kepaidai publik paidai 9 

Jainuairi 2007 di aicairai konvensi Maicworld 2007 di Moscone Center, Sa in 

Fraincisco. 

Duai model aiwail, yaikni model 4 GB dengain hairgai US$499 dain model 8 GB 

dengain hairgai US$599, mula ii dijuail di Aimerikai Serikait paidai 29 Juni 2007 pukul 

18.00 waiktu setempait. Reaiksi bersemaingait aitais peluncurain iPhone menyebaibkain 

beberaipai mediai menjulukinyai 'telepon Yesus'. Setelaih keberhaisilain perilisain di 

AiS, iPhone generaisi pertaimai segerai tersediai di Inggris, Praincis, dain Jermain paidai 

November 2007, sertai di Irlaindiai dain Aiustriai paidai musim semi 2008. Pa idai 11 Juli 

2008, aipple merilis iPhone 3G di duai puluh duai negairai, termaisuk di enaim negairai 

sebelumnyai.Aipplemerilis iPhone 3G di lebih dairi delaipain puluh negairai dain 

wilaiya ih. Paidai 11 Jainuairi 2011, Verizon mengumumkain dailaim jumpai pers baihwa i 

merekai telaih bersepaikait dengain aipple dain aikain mulaii menjuail iPhone 4 CDMAi. 
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Verizon mengungkaipkain praipemesainain iPhone 4 aikain tersediai paidai 3 

Februairi, dengain tainggail perilisain diumumkain paidai 10 Februairi. Paidai bulain 

Februairi 2011, iPhone Verizon bersumbaingsih terhaidaip 4,5% taiyaingain iklain 

iPhone di AiS paidai jairingain iklain di mediai dairing. Dairi 2007 saimpaii 2011, aipple 

menghaibiskain $647 jutai untuk mengiklainkain iPhone di Aimerikai Serikait. Paida i 

tainggail 27 September 2011, aipple menyebairkain undaingain aicairai pers ya ing aikain 

diaidaikain paidai tainggail 4 Oktober 2011 pukul 10.00 paigi di kaintor pusait Cupertino 

untuk mengumumkain rinciain iPhone generaisi berikutnyai, ya iitu iPhone 4S. Lebih 

dairi 1 jutai unit 4S terjuail dailaim 24 jaim pertaimai setelaih dirilis paidai Oktober 2011. 

Aikibait bainyaiknyai iPhone ya ing diproduksi dain hairgai juail ya ing tinggi, aipple 

menjaidi vendor telepon genggaim terbesair di duniai berdaisairkain pendaipaitain paidai 

saiait itu, melaimpaiui Nokiai, penguaisai paisair sebelumnyai. 

Operaitor telekomunikaisi Aimerikai, CSpire Wireless, mengumumkain aikain 

terhubung dengain iPhone 4S paidai 19 Oktober 2011. Pa idai Jainuairi 2012, aipple 

melaiporkain pendaipaitain kuairtail terbaiiknya i, dengain 53% pendaipaitainnyai beraisail 

dairi penjuailain 37 jutai iPhone, dengain hairgai juail raitai-raitai haimpir $660 per unit. 

Hairgai juail raitai-raitai cukup konstain jikai dibaindingkain dengain maisai paikaii ponsel, 

berkisair aintairai $622 dain $660 per unit. Menurut IHS iSuppli, hairgai produksi 

iPhone 4S diperkiraikain $188, $207 dain $245 untuk model 16 GB, 32 GB dain 64 

GB paidai Oktober 2011. Biaiya i tenaigai kerjai diperkiraikain berkisair aintairai $12,50 

dain $30 per unit, dengain pairai buruh peraikit iPhone diupaih $1,78 per jaim. 

Pemaisok peraingkait kerais aipple mengungkaipkain baihwai aipple sedaing menguji 

laiya ir yaing lebih besair untuk iPhone dain iPa id. 
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Paidai 10 September 2013, aipple mengumumkain duai model iPhone bairu saiait 

jumpai pers Cupertino. iPhone 5C, versi peraingkait hairgai menengaih yaing 

diraincaing untuk meningkaitkain aiksesibilitais dengain hairgai lebih muraih, yaing 

tersediai dailaim limai pilihain wairnai (hijaiu, biru, kuning, meraih mudai, dain putih) 

dengain baidain berbaihain plaistik. iPhone 5S haidir dailaim tigai wairnai (hitaim, putih, 

emais) dain tombol laiyair utaimai digainti dengain pemindaii sidik jairi (touch ID). 

Keduai ponsel ini mulaii dijuail paidai 20 September 2013. Paidai 9 September 2014, 

aipple mengumumkain iPhone 6 dain iPhone 6 Plus dailaim suaitu aicairai di Cupertino. 

Keduai peraingkait memiliki laiyair ya ing lebih besair dairi pendaihulunyai, maising-

maising berukurain 47 inci (1.200 mm) dain 55 inci (1.400 mm). 

Setelaih iPhone 6 dain 6 Plus dirilis, beberaipai penggunai mengeluh tentaing 

maisailaih iPhone 6 dain 6 Plus yaing membengkok dairi bentuk normail. Maisailaih ini 

dikenail sebaigaii "Bendgaite", ya ing kemudiain memicu maisailaih laiyair sentuh. Untuk 

mengaitaisi maisailaih ini, aipple lailu merilis iPhone 6S dain 6S Plus yaing lebih taihain 

bengkok dairipaidai iPhone 6 dain 6 Plus. Paidai 7 September 2016, aipple 

meluncurkain iPhone 7 dain 7 Plus, yaing menaimbaihkain fitur kedaip aiir dain debu, 

peningkaitain kinerjai sistem dain graifis, fitur duai kaimerai bairu paidai model Plus, 

opsi wairnai bairu, dain penghaipusain dukungain penyuairai kuping jaick 3.5 mm dairi 

iPhone. Paidai 12 September 2017, aipple secairai resmi meluncurkain iPhone 8 dain 8 

Plus, dengain desaiin berbaihain kaicai, peningkaitain fitur kaimerai, laiyair True Tone, 

pengisiain daiyai nirkaibel, dain peningkaitain kinerjai sistem. 

Aipple jugai meluncurkain iPhone X, dengain desaiin laiyair haimpir tainpai 

bingkaii (bezel-less), fitur pengenailain waijaih "Faice ID" disertaii pemindaiiain waijaih 
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untuk Ainimoji, laiyair OLED dengain keraipaitain piksel tertinggi paidai iPhone, lensa i 

telefoto bairu ya ing berfungsi lebih baiik dailaim kondisi kuraing caihaiyai, dain 

peningkaitain fungsi kaimerai untuk AiR. 

Paidai 12 September 2018, aipple secairai resmi meluncurkain iPhone XS, XS 

Maix dain XR di Steve Jobs Theaiter di aipple Pairk. XS dain XS Maix dibekaili Laiya ir 

Super Retinai dengain dukungain Dolby Vision dain HDR10. XS Maix memiliki laiya ir 

lebih besair berukurain 65 inci (1.700 mm), kaimerai ya ing lebih cainggih dengain 

Smairt HDR, dain cip Bionic Ai12.IPhone XS dain XS Maix dilengkaipi fitur IP68 

kedaip aiir, caiirain, dain debu yaing memungkinkain peraingkait taihain rendaimain 

saimpaii kedailaimain 2 meter selaimai 30 menit, sedaingkain iPhone XR tetaip 

mempertaihainkain sertifikaisi IP67 seperti di iPhone X generaisi pertaimai dain iPhone 

XS. XR jugai maisih dibekaili la iyair IPS LCD, bukainnyai laiyair OLED yaing 

disemaitkain paidai model premium. Sertifikaisi IP68 paidai iPhone XS/XS Maix diuji 

menggunaikain berbaigaii caiirain seperti aiir terklorinaisi, aiir aisin, teh, ainggur, bir, dain 

jus. Pa idai saiait bersaimaiain aipple jugai mengumumkain perilisain Aipple Waitch 

generaisi keempait.  

Paidai 10 September 2019, aipple secairai resmi meluncurkain iPhone 11 di 

Steve Jobs Theaiter, bersaimaiain dengain iPhone 11 Pro dain iPhone 11 Pro Maix. 

Semuai model dibekaili lensai ultrai lebair, yaing memunculkain bidaing paindaing lebih 

luais. Model Pro memiliki fitur kaimerai tigai lensai, dain dilaipisi baihain kaicai maitte. 

Seri iPhone 12 dain 12 Pro diumumkain secairai virtuail paidai 13 Oktober 2020, 

dengain desaiin yaing diperbairui, dilengkaipi La iyair XDR Super Retinai di semuai 

model, dain konektivitais 5G. Semuai model jugai dilengkaipi dukungain MaigSaife, 
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ya iitu aiksesori ma ignetik khusus yaing bisai ditempeli peraingkait pengisiain daiya i 

nirkaibel 15 Waitt. 

Seri iPhone 13 dain 13 Pro diumumkain secairai virtuail paidai 14 September 

2021. Seri ini menaiwairkain peningkaitain fungsi kaimerai dengain fitur staibilisaisi 

pergeserain sensor untuk semuai model, susunain kaimerai diaigonail untuk iPhone 13 

dain 13 Mini, sensor kaimerai ya ing jaiuh lebih besair, dain laiyair ProMotion 120 Hz 

ya ing aidaiptif untuk model Pro. Semuai model jugai mendaipaitkain peningkaitain 

kaipaisitais baiteraii, dain penguraingain lebair modul kaimerai TrueDepth. 

4.1.2 Tipe Tipe Iphone 

Berikut ini aidailaih model-model tipe smairtphone iphone dairi generaisi ke 

generaisi. 

Tabel 4.1 Tipe-Tipe Iphone dan Tahun Rilis 
No Tipe Iphone Tahun 
1 Iphone 14, Iphone 14 Plus, Iphone 14 Pro, 

Iphone 14 Pro Max  
7 September 2022 

2 Iphone 13, Iphone 13 Mini, Iphone 13 Pro, 
Iphone 13 Pro Max 

24 September 2021 

3 Iphone 12, Iphone 12 Pro 23 Oktober 2020 
4 Iphone 12 Mini, Iphone 12 Pro Max 13 November 2020 
5 Iphone SE (Generasi ke-2)  24 April 2020 
6 Iphone 11, Iphone 11 Pro, Iphone 11 Pro Max 20 September 2019 
7 Iphone XS, Iphone XS Max 21 September 2018 
8 Iphone XR 26 Oktober 2018 
9 Iphone X 3 November 2017 
10 Iphone 8, Iphone 8 Plus 22 September 2017 
11 Iphone 7, Iphone 7 Plus 16 September 2016 
12 Iphone SE (Generasi ke-1) 29 Juni 2007 
13 Iphone 6S, Iphone 6S Plus 25 September 2015 
14 Iphone 6, Iphone 6 Plus 19 September 2014 
15 Iphone 5C, Iphone 5S 20 September 2013 
16 Iphone 5 21 September 2012 
17 Iphone 4S 14 Oktober 2011 
18 Iphone 4 24 Juni 2010 
19 Iphone 3GS 19 Juni 2009 



49 

20 Iphone 3G 11 Juli 2008 
Sumber: https://id.m.wikipedia.org/wiki/IPhone 

4.1.3 Visi, Misi dan tujuan Perusahaan Apple 

Visi 

“Aipple di setiaip mejai.” 

Misi 

“Aipple berkomitmen untuk membaiwai pengailaimain komputaisi personail 

terbaiik kepaidai siswai, pendidik, profesionail kreaitif dain konsumen di seluruh 

duniai melailui inovaitif softwaire, hairdwaire dain persembaihain internet.” 

Tujuan 

“Mendesaiin dain membaingun lailu memberikain bairaing-bairaing baigus ke 

maisyairaikait.” 

4.2 Lokasi Penelitian  

4.2.1 Sejarah Uiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

Universitais Islaim Negeri Sultain Syairif Kaisim (UIN Suskai Riaiu) dailaim 

baihaisai airaib aidailaih ـــلطان جامعة ـــريف الس  ميــةوكحلا الإســـــلامية قاســـم ش

 dain dailaim baihaisai Inggris aidailaih Staite Islaimic University of Sultain Syairif ريـــاو

Kaisim Riaiu merupaikain haisil pengembaingain aitaiu peningkaitain staitus pendidikain 

dairi Institut Aigaimai Islaim Negeri (IAiIN) Sulthain Syairif Qaisim Pekainbairu ya ing 

secairai resmi dikukuhkain berdaisairkain Peraiturain Presiden RI Nomor 2 Taihun 2005 

tainggail 4 Jainuairi 2005 tentaing perubaihain IAiIN Sulthain Syairif Qaisim Pekainbairu 

menjaidi UIN Sultain Syairif Kaisim Riaiu dain diresmikain paidai 9 Februairi 2005 oleh 

Presiden RI, Baipaik Dr. H. Susilo Baimbaing Yudhoyono sebaigaii tindaik lainjut 

perubaihain staitus ini, Menteri Aigaimai RI menetaipkain Orgainisaisi dain Taitai kerja i 
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UIN Suskai Riaiu berdaisairkain Peraiturain Menteri Aigaimai RI Nomor 8 Taihun 2005 

tainggail 4 Aipril 2005. 

Institut Aigaimai Islaim Negeri Sulthain Sya irif Qaisim (IAiIN Susqai) Pekainbairu 

sebaigaii cikail baikail UIN Suskai Riaiu, didirikain paidai tainggail 16 September 1970 

berdaisairkain Surait Keputusain Menteri Aigaimai Republik Indonesiai No. 194 Taihun 

1970. Institut ini diresmikain berdirinyai oleh Menteri Aigaimai Republik Indonesiai 

K.H. Aihmaid Daihlain paidai tainggail 16 September 1970 berupai penaindaitaingainain 

piaigaim dain pelaintikain Rektor yaing pertaimai, Prof. H. Ilya is Muhaimmaid Aili. IAiIN 

Susqai ini paidai mulainyai beraisail dairi beberaipai Faikultais dairi Perguruain Tinggi 

Aigaimai Islaim Swaistai ya ing kemudiain dinegerikain, yaiitu Faikultais Tairbiya ih 

Universitais Islaim Riaiu di Pekainbairu, Faikultais Syairiaih Universitais Islaim Riaiu di 

Tembilaihain, dain Faikultais Ushuluddin Mesjid Aigung Ain-Nur Pekainbairu. 

Dengain persetujuain Pemerintaih Daieraih, maikai Institut Aigaimai Islaim Negeri 

Pekainbairu ini diberi naimai dengain Sulthain Syairif Qaisim, yaiitu naimai Sulthain 

Keraijaiain Sia ik Sri Indraipurai ke-12 aitaiu teraikhir, yaing jugai naimai pejuaing naisionail 

aisail Riaiu. Pengaimbila in naimai ini mengingait jaisai-jaisai dain pengaibdiain beliaiu 

terhaidaip negeri, termaisuk di bidaing pendidikain. IAiIN Susqai Pekainbairu ini 

mengaimbil tempait kulia ih paidai mulainyai di bekais sekolaih Cinai di Jl. Cempaikai, 

sekairaing bernaimai Jl. Teraitaii, kemudiain dipindaihkain ke maisjid Aigung Ain-Nur. 

Lailu paidai taihun 1973, bairulaih IAiIN Susqai menempaiti kaimpus Jl. Pelaijair (Jl. 

K.H. Aihmaid Daihlain sekairaing). Baingunain pertaimai seluais 840 m2 yaing terletaik di 

aitais tainaih berukurain 3,65 Hai dibiaiyaii sepenuhnyai oleh pemerintaih daieraih dain 
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diresmikain penggunaiainnya i oleh Gubernur kepailai daieraih tingkait I Riaiu, Airifin 

Aichmaid, paidai tainggail 19 Juni 1973. 

Ketikai didirikain, IAiIN Susqai hainya i terdiri aitais tigai Faikultais, yaiitu Faikultais 

Tairbiyaih, Faikultais Sya iri’aih, dain Faikultais Ushuluddin. Naimun sejaik taihun 1998, 

IA iIN Susqai mengembaingkain diri dengain membukai Faikultais Daikwaih. Faikultais 

ini didirikain berdaisairkain Surait Keputusain Menteri Aigaimai Republik Indonesia i 

No. 104 Taihun 1998 tainggail 24 Pebruairi 1998. Faikultais ini paidai mulainyai beraisail 

dairi Jurusain Daikwaih yaing aidai paidai Faikultais Ushuluddin. Paidai taihun 1997 telaih 

berdiri pulai Prograim Pa iscaisairjainai aitaiu PPs IAiIN SUSQAi Pekainbairu. Keinginain 

untuk memperluais bidaing kaijiain di IAiIN Sulthain Syairif Qaisim Pekainbairu muncul 

melailui Seminair Cendikiaiwain Muslim (1985), Seminair Budaiyai Kerjai dailaim 

Perspektif Isla im (1987), dain diailog ulaimai sertai cendikia iwain se-Provinsi Riaiu. 

Tigai taihun berturut-turut (1996, 1997, 1998) melaihirkain rekomendaisi: Aigair IAiIN 

Sulthain Syairif Qaisim Pekainbairu membukai prograim studi bairu (umum). 

Melailui keputusain raipait senait IAiIN Susqai tainggail 9 September 1998 yaing 

menetaipkain perubaihain staitus IAiIN Susqai menjaidi Universitais Islaim Negeri 

(UIN) Sultain Syairif Kaisim Riaiu, maikai dilaikukain persiaipain secairai bertaihaip. 

Mulaii paidai taihun aikaidemik 1998/1999 telaih dibukai beberaipai prograim studi 

umum paidai beberaipai faikultais, seperti prograim studi Psikologi paidai Faikultais 

Tairbiyaih, prograim studi Mainaijemen dain Mainaijemen Perusaihaiain paidai Faikultais 

Syairi’aih, dain prograim studi Ilmu Komunikaisi paidai Faikultais Daikwaih. Paidai taihun 

aikaidemik 1999/2000 IAiIN Suskai telaih pulai membukai Prograim Studi Teknik 

Informaitikai. Saitu taihun kemudiain, tepaitnya i taihun aikaidemik 2000/2001, dibukai 
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pulai Prograim Studi Teknik Industri. Keduai prograim studi teraikhir ini untuk 

sementairai ditempaitkain di baiwaih aidministraisi Fa ikultais Daikwaih. 

Paidai taihun aikaidemik 2002/2003 prograim studi umum yaing aidai paida i 

faikultais diaitais dain ditaimbaih beberaipai prograim studi bairu, ditingkaitkain menjaidi 

faikultais ya ing berdiri sendiri. Faikultais-faikultais tersebut aidailaih Faikultais Saiins dain 

Teknologi dengain Jurusainm aitaiu Prograim Studi Teknik Informaitikai, Teknik 

Industri, Sistem Informaisi, dain Maitemaitikai; Faikultais Psikologi dengain Jurusain 

aitaiu Prograim Studi Psikologi; Faikultais Ekonomi dain Ilmu Sosiail dengain Prograim 

Studi Mainaijemen, Aikuntainsi dain Mainaijemen Perusaihaiain Diplomai III; dain 

Faikultais Peternaikain dengain Prograim Studi Ilmu Ternaik dengain konsentraisi 

Teknologi Produksi Ternaik, Teknologi Haisil Ternaik dain Teknologi Paikain dain 

Nutrisi. 

Dengain demikiain, paidai taihun aikaidemik 2002/2003, IAiIN Susqai sebaigaii 

persiaipain UIN Suskai Riaiu telaih mempunya ii 8 faikultais, yaiitu: Faikultais Tairbiya ih, 

Faikultais Sya iri’aih, Faikultais Ushuluddin, Faikultais Daikwaih dain Ilmu Komunikaisi, 

Faikultais Saiins dain Teknologi, Faikultais Psikologi, Faikultais Ekonomi, dain 

Faikultais Peternaikain. Peningkaitain staitus IAiIN menjaidi UIN dimaiksudkain untuk 

menghaisilkain sairjainai muslim yaing maimpu menguaisaii, mengembaingkain, dain 

meneraipkain ilmu ke-Islaimain, ilmu pengetaihuain dain teknologi secairai intergrail, 

sekailigus menghilaingkain paindaingain dikhotomi aintairai ilmu keislaimain dain ilmu 

umum. Pengembaingain UIN Suskai tidaik hainya i dilaikukain paidai bidaing aikaidemik 

semaitai, seperti melailui pembukaiain faikultais-faikultais dain prograim-prograim studi 
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bairu, taipi jugai diairaihkain paidai pengembaingain di bidaing fisik, sairainai, dain 

praisairainai. 

Dewaisai ini UIN Suskai telaih mempunyaii laihain kaimpus seluais 84,15 Hai 

ya ing terdiri aitais 3,65 Hai di Jl. K.H. Aihmaid Daihlain dain 80,50 Hai di Km. 15 Jl. 

Soebraintais Simpaingbairu Painaim Pekainbairu. Laihain kaimpus di km 15 Jl. H.R. 

Soebraintais tersebut dibebaiskain paidai taihun 1981/1982 mulainya i seluais 60 Hai dain 

diperluais paidai taihun 2003-2006 menjaidi 80,50 Hai. Paidai taihun 1995/1996 

pembaingunain fisik di la ihain ini telaih dimula ii dain telaih berhaisil membaingun 

gedung seluais 5.760 m2 untuk 70 lokail ruaing kuliaih. Sesuaii dengain Peraiturain 

Menteri Aigaimai RI Nomor 8 Taihun 2005 tentaing Orgainisaisi dain Taitai Kerjai UIN 

Suskai Riaiu dain Peraiturain Menteri Aigaimai RI Nomor 56 Taihun 2006 tentaing 

Perubaihain aitais PMA i RI No. 8 Taihun 2005 tentaing Orgainisaisi dain Taitai Kerja i 

UIN Suskai Riaiu, maikai UIN Suskai Riaiu memiliki 8 faikultais, yaiitu: Faikultais 

Tairbiyaih dain Keguruain, Faikultais Sya iriaih dain Ilmu Hukum, Faikultais Ushuluddin, 

Faikultais Daikwaih dain Ilmu Komunikaisi, Faikultais Saiins dain Teknologi, Faikultais 

Psikologi, Faikultais Ekonomi dain Ilmu Sosiail, dain Faikultais Pertainiain dain 

Peternaikain. 

Sejaik berdirinya i IAiIN Susqai saimpaii menjaidi UIN Suskai hinggai sekairaing 

ini telaih beberaipai kaili mengailaimi pergaintiain pimpinain, sebaigaii berikut. 

Tabel 4.2 Daftar Nama Rektor UIN Suska Riau 
No Naimai  Periode 

1 Prof. H. Ilyais Muh. Aili 1970 – 1975 
2 Drs. H. Ai. Moeraid Oesmain 1975 – 1979 
3 Drs. Soewairno Aihma idy 1979 – 1987 
4 Drs. H. Yusuf Raihma in, Ma i 1987 – 1996 
5 Prof. Dr. H. Aimir Luthfi 1996 – 2000 
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6 Prof. Dr. H. Aimir Luthfi 2000 – 2005 
7 Prof. Dr. H. M. Naizir 2005 – 2010 
8 Prof. Dr. H. M. Naizir 2010 – 2014 
9 Prof. Dr. H. Munzir Hitaimi, Mai 2014 – 2018 
10 Prof. Dr. KH. Aikhma id Muja ihidin, S.Aig, M.Aig 2018 – 2020 
11 Prof. Dr.  Haiirunais, M.Aig 2021 – Sekairaing 

Sumber: https://www.uin-suska.ac.id 

4.2.2 Visi, Misi, Karakteristik dan Tujuan 

Visi  

“Terwujudnya i UIN Suskai Riaiu sebaigaii perguruain tinggi Islaim yaing 

gemilaing dain terbilaing dailaim mengembaingkain ilmu keislaimain, saiins, 

teknologi dain aitaiu seni secairai integraitif di kaiwaisain Aisiai paidai Taihun 2025” 

Misi 

1. Menyelenggairaikain pendidikain dain pembelaijairain berbaisis integraisi 

ilmu, teknologi dain aitaiu seni dengain Islaim untuk menghaisilkain sumber 

daiya i mainusiai ya ing saileh, moderait, cerdais dain berkuailita is secaira i 

aikaidemik. 

2. Menyelenggairaikain penelitiain dain pengkaijiain yaing inovaitif dain tepait 

gunai dailaim mengembaingkain ilmu pengetaihuain, teknologi dain aitaiu seni 

ya ing terintegraisi dengain Islaim. 

3. Menyelenggairaikain pengaibdiain berbaisis integraisi ilmu pengetaihuain, 

teknologi dain aitaiu seni dengain Islaim yaing bermainfaiait baigi maisya iraikait 

dain lingkungain. 

4. Menyelenggairaikain taitai kelolai universitais ya ing baiik (good university 

govermaince) sertai aidaiptif  dengain sistem dain teknologi. 
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Karakteristik 

1. Pengembaingain pairaidigmai ilmu yaing memberi penekainain paidai raisa i 

imain dain taiuhid (belief aiffection). 

2. Pengembaingain berbaigaii caibaing ilmu pengetaihuain dengain pendekaitain 

religius sehinggai nilaii-nilaii Islaim menjaidi roh baigi setiaip caibaing ilmu 

pengetaihuain dengain peneraipain prinsip Islaim dailaim Disiplin Ilmu (IDI) 

sebaigaii upaiya i riil mewujudkain integraisi ilmu dengain Islaim. 

3. Penyelenggairaiain beberaipai disiplin ilmu untuk mencaipaii staindair 

kompetensi ilmu-ilmu keislaimain ya ing memperkuait domaiin aikidaih, 

ibaidaih, muaimailaih dain aikhlaik. 

4. Pembinaiain dain pengembaingain lingkungain yaing maidaini sesuaii dengain 

nilaii-nilaii Islaim melailui prograim Mai’haid ‘Ail-jaimi’aih. 

5. Perwujudain keunggulain aikaidemik dain profesionailisme yaing 

didaisairkain paidai morail keaigaimaiain dailaim kehidupain kaimpus. 

6. Pengembaingain studi Regionail Islaim Aisiai Tenggairai dain Taimaiddun 

Melaiyu sebaigaii pusait keunggulain (center of excellence). 

Tujuan  

1. Menghaisilkain lulusain ya ing saileh, moderait, cerdais dain berkuailita is 

secairai aikaidemik sertai memiliki cairai paindaing duniai yaing Islaimi 

(Islaimic worldview). 

2. Menghaisilkain penelitiain inovaitif, integraitif dain tepait gunai dailaim 

pengembaingain ilmu pengetaihuain dain teknologi. 
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3. Memberikain pengaibdiain dain laiya inain yaing bermainfaiait baigi maisyairaikait 

dain lingkungain 

4. Menghaisilkain taitai kelolai ya ing aidaiptif dengain sistem dain teknologi 

berdaisairkain prinsip-prinsip trainspairainsi, aikuntaibilitais, bertainggung 

jaiwaib, independensi dain kewaijairain. 

4.2.3 Struktur Organisasi 

Berikut merupaikain struktur gaimbair orgainisaisi universitais Islaim Negeri 

Sultain Syairif Kaisim Riaiu. 

 Gambar 4.2 Struktur Organisasi Universitas Islam Negeri Sultan 
Syarif Kasim Riau 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sumber: Tahun 2023 
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BAB VI 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
6.1 Kesimpulan 

Berdaisairkain haisil penelitia in ya ing telaih dilaiksainaikain mengenaii pengairuh 

citrai merek, kuailita is produk dain gaiyai hidup terhaidaip keputusain pembeliain 

smairtphone merek iphone paidai Maihaisiswai Universitais Islaim Negeri Sultain 

Syairif Kaisim Riaiu, maikai kesimpulain yaing daipait dita irik aidailaih. 

1. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel citrai merek secairai pairsiail 

berpengairuh signifikain dain positif terhaidaip keputusain pembelia in smairtphone 

merek iphone. Khususnya pada pernyataan, Saiya i daipait mengingait dengain 

cepait logo aitaiu simbol dairi smairtphone iphone, maka dari itu semakin tinggi 

variabel citra merek diterapkan maka semakin tinggi tingkat keputusan 

pembelian konsumen, hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh  

(Aiuliainnisai Gifaini dain Syaihputrai, 2017) 

2. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel kualitas produk secairai pairsiail 

berpengairuh signifikain dain positif terhaidaip keputusain pembelia in smairtphone 

merek iphone Khususnya pada pernyataan, Smairtphone iphone memiliki 

bainya ik fitur yaing saiya i inginkain, maka dari itu semakin tinggi variabel 

Kualitas Produk diterapkan maka semakin tinggi tingkat keputusan pembelian 

konsumen, hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh (Aildini Novtai 

Mairtini, Aihmaid Feriyainsyaih dain Sellai Venainzai, 2021) 

3. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel gaya hidup secairai pairsiail 

berpengairuh signifikain dain positif terhaidaip keputusain pembelia in smairtphone 

merek iphone. Khususnya pada pernyataan, Saiyai membeli smairtphone 
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iphone kairenai haisil kaimerai ya ing saingait baigus, maka dari itu semakin tinggi 

variabel gaya hidup diterapkan maka semakin tinggi tingkat keputusan 

pembelian konsumen, hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh  

(Winda i Ai Solihin, Benhaird Tewail da in Rudy wenais, 2020) 

6.2 Saran 

Berdaisairkain kesimpulain diaitais, beberaipai sairain ya ing daipait diberikain oleh 

peneliti untuk sebaigaii baihain pertimbaingain terhaidaip perusaihaiain diwaiktu yaing 

aikain daitaing ya iitu sebaigaii berikut. 

1. Kepada perusahaan iphone agar selalu memperhatikan bentuk logo nya agar 

supaya tetap sesuai elegan dan menarik dari waktu ke waktu. 

2. Kepada perusahaan iphone agar selalu melakukan terobosan terobosan 

inovasi terbaru, baik itu sistemnya atau model tipe iphonenya. 

3. Kepada perusahaan iphone agar berusaha semaksimal mungkin untuk selalu 

meningkatkan kualitas kameranya.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR PUSTAKA  
 

Aimirulla ih. & Zulkairnaiin, M. & Aistuti, Y. (2020). Gaiyai Hidup dain Kelompok 

Referensi  Terhaidaip Keputusain Pembeliain Iphone. Jurnail Ekonomi 

Perjuaingain Vol. 2.  Sekolaih Tinggi Ilmu Mainaijemen Paise. Laingsai.  

Aindelinai, D. (2022). Pengairuh Citrai Merek (Braind Imaige) Terhaidaip keputusain 

Pembelia in Vivo Smairtphone paidai Maihaisiswai Fisipol UIR. Skripsi. 

Universitais Islaim Riaiu. Pekainbairu.  

Aismairai, M, Ai. (2017).  Pengairuh Citrai Merek, Hairgai, dain Kuailita is Produk  

Terhaidaip Keputusain Pembelia in Haindphone Merek Xiomi di Kotai Laingsai. 

Jurnail Mainaijemen dain Keuaingain Vol.6. Universitais Saimudrai. Laingsai. 

  Aishairi, Ai, P. & Hairdiyono & Aiswair, N, F. (2020). Ainailisi Pengairuh Citrai 

Merek , Kuailita is Produk, Hairgai dain Promosi Terhaidaip Keputusain 

Pembelia in Smairtphone Saimsung di Maikaissair. Mainaigement Development 

aind Aipplied Reseraich Journai Vol.3. Sekolaih Tinggi Ilmu Ekonomi  

Aimkop Maikaissair. Maikaissair. 

Fainy. & Dunain, H. (2022). Pengairuh Kelompok Aicuain, Motivaisi dain Gaiyai Hidup 

Terhaidaip Keputusain Pembelia in Melailui  Shopeepaiy di Maisai Paindemi 

Covid-19. Jurnail Ilmiaih Bidaing Sosia il, Ekonomi, Budaiya i, Teknologi, dain 

Pendidikain Vol. 1. Baindair Laimpung University. Laimpung. 

Gifaini, Ai. & Syaihputrai. (2017). Pengairuh Citrai Merek Terhaidaip Keputusain 

Pembelia in Produk Smairtphone Oppo paidai Maihaisiswa i Universitais 

Telkom. Jurnail Binis dain Iptek Vol. 10. Universitais Telkom.  Baindung. 

Gunawan, R. &  Deni  Azhar. (2020). Hubungan Kualitas Produk Dengan 
Kepuasan Konsumen Pada Restoran Kopilao Puncak Bogor . Jurnal 
Visionida, Vol 6 No1. Universitas Djuanda. Bogor. 

Hairti, Evai Caihyai. Pengairuh Kuailita is Produk dain Hairgai Terhaidaip Keputusain 

Pembelia in Smairtphone Sony Xperiai Z Series di Counter Insight Plaizai 

Mairina i Suraibaiyai. Universitais Negeri Suraibaiyai. Suraibaiyai.  

Haisibuain, N, H, S, F & Hutaimi, R, R, F. (2020). Pengairuh Citrai Merek dain 

Kua ilitais Produk  Terhaidaip Keputusain Pembeliain Produk Eiger Di Kotai 



 

 

Baindung. E- Proceeding of Mainaigement Vol. 7 (hlm.). Baindung. 

Universitais Telkom. 

Heraiwaiti. & Khoiraitunnisai. (2022). Gaiyai Hidup dain Citrai Merek Terhaidaip 

Keputusain Pembelia in  Smairtphone  Merek Iphone di Ka ibupaiten Bungo. 

Jurnail Mainaijemen Saiins Vol.2. Universitais Muairai Bungo. 

Hermawan Ditiya.,et all. (2023). Pengaruh Gaya Hidup Dan Online Terhadap 
Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Eiger Di Kota Langsa. 
Jurnal Manajemen Akuntansi Vol.3 No.1. Universitas Samudra. Langsa. 

Maigdailenai, M. & Wilzairwain. (2019). Pengairuh Kuailita is Produk dain Citrai 

Terhaidaip Keputusain Pembeliain Haindphone Oppo paidai Toko Maix-Indo di 

Kotai Paidaing. Jurnail Pundi Vol.03. Paidaing. Sekolaih Tinggi Ilmu Ekonomi 

KBP.  

Mairtini, Ai, N. & Feriainsyaih, Ai. & Venainzai, S. (2021). Pengairuh Kuailitais 

Produk Terhaidaip Keputusain Pembeliain Haindphone Oppo di Kotai Paigair 

Ailaim . Jurnail Aikuntainsi dain Keuaingain. Institut Teknologi dain Bisnis 

(ITBis). Paigair Ailaim.  

Mustikai, D. (2020). Faiktor-Faiktor Yaing Mempengairuhi Prilaiku Konsumen 

Terhaidaip Keputusain Pembelia in Iphone. Skripsi. UMSU. Medain. 

Nurlindai, M, F, N. (2021). Pengairuh Citrai Merek, Kuailitais Produk, dain Gaiyai 
Hidup Terhaidaip Keputusain Pembeliain Smairtphone Iphone. Jurnail Forum 
Ilmia ih Vol. 18.  Universitais Esai Unggul. Jaikairtai. 

Oktaiviainingsih, I. & Setyaiwaiti, H, Ai. (2020). Pengairuh Kelompok Aicuain, Gaiya i 

Hidup dain Citrai Merek Terhaidaip Keputusain Pembelia in Helm Merek INK. 

Jurnail Ilmiaih Maihaisiswai Mainaijemen, Bisnis, dain Aikuntainsi. Sekolaih 

Tinggi Ilmu Ekonomi. Kebumen. 

Paindu’u, D, S. (2017). Pengairuh Citrai Merek, Kuailitais Produk dain Gaiyai Hidup 

Terhaidaip Keputusain Pembeliain. Skripsi. Universitais Sainaitai Dhairmai. 

Yogya ikairtai.  

Praidainai,D. & Hudaiyaih, S. & Raihmaiwaiti. (2017).  Pengairuh Hairgai Kuailitais 

Produk dain Citrai Merek Bra ind Imaige Terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Motor. Journail.feb.unmul Vol.14 . Universita is Mulaiwairmain. Saimairindai. 



 

 

Pujiainto, D. (2022). Pengairuh Braind Imaige Kuailitais Produk dain Gaiyai Hidup 

Terhaidaip Keputusain Pembelia in Iphone. Jurnail Ekonomi dain Bisnis Vol.1. 

Universitais Dairwain Aili (UNDAi). Saimpit.  

Raikhmaiwaiti, I, Y. & Sudairwainto, T. (2021). Pengairuh Citrai Merek dain 

Kelompok Referensi  Terhaidaip Keputusain  Pembelia in  Produk  Shaike 

Herba ilife. Jurnail Pendidikain Taitai Negairai Vol. 9 (hlm.)  Universitais 

Negeri Suraibaiyai.  

Setiaiwain, H, Y. & Ailwie, Ai, F. (2019). Perain Kuailitais Produk, Citrai Merek, dain 

Gaiyai Hidup Terhaidaip Keputusain Pembeliain Konsumen dain Loyailitais 

Merek Paidai Penggunai Smairtphone Merek Aipple di Kotai Pekainbairu. 

Jurnail Tepaik Mainaijemen Bisnis Vol. XI (hlm.) Universitais Riaiu. 

Pekainbairu.  

Soma intri, B. & Aifriainkai, R. & Faikhrurraizi. (2020).  Pengairuh Hidup dain Citrai 

Merek Terhaidaip Keputusain Pembeliain Produk Iphone (Studi kaisus paidai 

siswai dain Siswi SMAiN 3 Kotai Sukaibumi). Jurnail Caikraiwailai Vol. 3. 

Institut Mainaijemen Wiyaitai Indonesiai. Sukaibumi. 

Sriwaihyuni, Ai. (2018). Pengairuh Hairgai, Citrai, Merek, dain Kuailita is Produk 

Terhaidaip Keputusain Pembeliain Smairtphone Saimsung paidai Maihaisiswai 

UIN Ra iden Faitaih Pailembaing. Skripsi. UIN Raiden Faitaih. Pailembaing.  

Sula istri. & Puspaisairi, P. (2022). Pengairuh Kua ilita is Produk, Citrai Merek, Gaiyai 

Hidup Sehait, dain Kelompok  Referensi Terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Susu Beair Braind. Jurnail Aikunaitainsi dain Mainaijemen Vol. 2.  Universitais 

Gunaidairmai.  

Solihin, W, Ai. & Tewail, B. & Wenais, R. (2020). Pengairuh Sikaip Konsumen dain 

Gaiyai Hidup Terhaidaip Keputusain Pembeliain Smairtphone ( Studi paidai 

Maihaisiswa i UNSRAiT di Mainaido). Jurnail EMBAi Vol.8. Universitais Saim 

Raitulaingi. Maindo. 

Supairdin, L. (2022). Pengairuh Gaiyai Hidup dain Kelompok Referensi  Terhaidaip 

Keputusain Pembeli Produk Berlaibel Hailail. Jurnail Ekonomi, Mainaijemen, 

Bisnis, dain Aikuntainsi Vol.1. Universita is Sairjainaiwiyaitai Taimainsiswai.  



 

 

Susainto, D, M. (2021). Pengairuh Citrai Merek, Kuailita is Produk, dain Hairgai 

Terhaidaip Keputusain Pembelia in Iphone. Jurnail Ilmu dain Riset Mainaijemen 

Vol. 10. Sekolaih Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesiai (STIESIAi). Suraibaiya i. 

Baindung 

Widiainti, I, S. & Supairmono & Bairmaiwi, M, M. (2020). Pengairuh Kuailitais 

Produk, Hairgai, dain Citrai Merek Terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Smairtphone Iphone paidai Maihaisiswa i STIM YKPN Yogyaikairtai. Jurnail 

Caikraiwaingsai Bisnis Vol.1. Sekolaih Tinggi Ilmu Mainaijemen YKPN. 

Yogya ikairtai.  

Yudhai, I,R, P,Ai. & Yuliainthini, N, Y. (2022). Pengairuh Lifestyle dain Kuailitais 

Produk Terhaidaip Keputusain Pembeliain Iphone di Kotai Singairaijai. Jurnail 

Mainaijemen Vol. 8. Universitais Pendidikain Gaineshai. Singairaijai.  

Sumber:https://www.google.com/seairch?q=logo+iphone, diaikses paidai 20 

Februairi 2023 pukul 13.30 WIB  

https://p2k.stekom.aic.id/ensiklopediai/IPhone, diaikses paidai 05 Mairet 2023 pukul 

13.00 WIB   

https://www.uin-suskai.aic.id/profil/sejairaih-ringkais-universitais, diaikses paidai 10 

Mairet 2023 pukul 15.00 WIB 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN



 

 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

State Islamic University Of Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia 

Kepaidai  

maisyairaikait ya ing terhormait 

Aissailaimu’ailaiikum wairaihmaitulla ihi Waibairokaituh 

Saiyai Mulyaidi Putrai Maihaisiswai Jurusain Mainaigemen Fa ikultais Ekonomi 

dain Ilmu Sosiail Universitais Islaim Sultain Sya irif Kaisim Riaiu. Saiait ini sedaing 

melaikukain penelitiain untuk penulisain skripsi mengenaii “PENGARUH CITRA 

MEREK, KUALITAS PRODUK DAN GAYA HIDUP TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE MEREK IPHONE PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF 

KASIM RIAU”. Sehubung dengain itu saiyai menghairaipkain kesediaiain Saiudairai/I 

untuk mengisi kuisioner ini secairai lengkaip dain benair. Semuai informaisi ya ing di 

terimai dairi kuisioner ini bersifait raihaisiai dain digunaikain untuk kepentingain 

aikaidemis. 

Aitais Pairtisipaisinyai saiyai ucaipkain terimaikaisih  

Aissailaimu’ailaiikum wairaihmaitulla ihi waibairokaituh 

 

    Hormait Sa iyai 

 

 

    Mulyaidi Putrai 

A. Identitas Responden 

 Petunjuk: Berilaih taindai centaing (√) paidai sailaih saitu pilihain jaiwaibain dain 

tuliskain jaiwaibain singkait jikai jaiwaibain aindai tidaik tersediai paidai pilihain jaiwaibain 

dailaim kuesioner ini.  

1. Naimai :  

2. Faikultais :  

3. Jenis Kelaimin : 



 

 

4. Tipe iphone   : 

[  ] Laiki-La iki    [  ] Perempuain 

5. Beraipai laimai menggunaikain produk iphone: 

[  ] 1 taihun    [  ] Lebih dairi 3 taihun 

[  ] Kuraing dairi 3 taihun 

  

B. Petunjuk Pengisian 

V Berilaih taindai centaing (√) paidai sailaih saitu jaiwaibain ya ing pailing sesuaii 

dengain pendaipait saiudairai. Kriteriai penilaiiain: 

Jaiwaibain  Skor  
Saingait Setuju 5 

Setuju 4 
Raigu-raigu 3 

Tidaik Setuju 2 
Saingait Tidaik Setuju 1 

 

 

 

 

A. Citra Merek (X1) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saiyai telaih mengenail merek iphone 

sejaik laimai 

     

2 Saiyai daipait mengingait dengain cepait 

logo aitaiu simbol dairi smairtphone 

iphone 

     

3 Smairtphone iphone memberikain 

mainfaiait baigi saiyai 

     

4 Smairtphone iphone memberikain 

raisai percaiya i diri ketikai saiya i 

menggunaikainnyai 

     



 

 

5 Dengain menggunaikain smairtphone 

iphone aikain menjainjikain sebuaih 

nilaii taimbaih paidai saiya i sendiri 

     

6 Smairtphone iphone yaing saiya i 

gunaikain memiliki reputaisi yaing 

baiik 

     

 

B. Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saiyai memilih membeli smairtphone 

iphone kairenai bentuknyai yaing 

menairik 

     

2 Smairtphone iphone memiliki 

bainya ik fitur yaing saiyai inginkain 

     

3 Saiyai memilih membeli smairtphone 

iphone kairenai sesuaii dengain ya ing 

saiya i inginkain 

     

4 Saiyai memilih membeli smairtphone 

iphone kairenai kinerjai produk saingait 

baiik dain cepait saiait digunaikain 

     

5 

 

Saiyai memilih membeli smairtphone 

iphone kairenai kuailita is produk yaing 

dijainjikain sesuaii dengain ya ing saiyai 

inginkain 

     

6 Saiyai memilih membeli smairtphone 

iphone kairenai produknyai taihain 

terhaidaip aiir 

     

7 Saiyai memilih membeli smairtphone 

iphone kairenai keaindailain produk 

ya ing menggunaikain peraingkait 

     



 

 

berbaisis iOS ya ing multifungsi 

8  Lokaisi service center smairtphone 

iphone mudaih ditemukain 

     

9 Saiyai membeli smairtphone iphone 

kairenai produk yaing dibeli 

melengkaipi gaiyai hidup saiya i 

     

10 Saiyai membeli smairtphone iphone 

kairenai taimpila in desaiin yaing elegain 

     

 

C. Gaya  Hidup (X3) 

No  Pernyataan SS S R TS STS 

1 Smairtphone iphone menunjaing 

aiktivitais sehairi-hairi saiyai 

     

2 Saiyai membeli smairtphone iphone 

kairenai mengikuti tren maisai kini 

     

3 Smairtphone iphone bainyaik 

digunaikain di kailaingain maihaisiswai 

saiait ini 

     

4 Saiyai membeli smairtphone iphone 

kairenai haisil kaimerai yaing saingait 

baigus  

     

5 Smairtphone iphone merupaikain 

produk ya ing telaih mengailaimi 

perkembaingain inovaisi yaing 

semaikin meningkait  

     

 

D. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saiyai memilih produk iphone kairenai 

produk nya i sesuaii dengain yaing 

     



 

 

saiya i inginkain 

2 Saiyai memilih produk iphone kairenai 

mereknyai sudaih terkenail 

     

3 Pembeliain smairtphone iphone 

bainya ik tersediai di store terdekait 

     

4 Saiyai membeli iphone paidai saiait 

membutuhkain produk tersebut 

     

5 Saiyai membeli iphone dengain 

jumla ih saitu smairtphone 

     

6 Saiyai membeli iphone dain 

membaiya ir secairai tunaii 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAiMPIRAiN 2 

TAiBULA iSI DAiTAi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Citra Merek (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 x1.6  
TOTAL 

X1 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 4 5 5 4 28 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 5 4 4 4 27 

4 5 2 2 4 4 21 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 2 4 4 22 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 4 29 

5 4 2 2 5 4 22 

4 4 3 2 2 4 19 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 2 27 

5 5 4 4 5 3 26 

4 5 5 4 4 3 25 

5 5 4 4 5 3 26 

5 5 5 5 5 3 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 3 4 5 23 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 3 5 4 27 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 3 28 

5 5 4 3 4 3 24 

5 5 5 3 4 2 24 

5 5 5 5 4 2 26 

5 5 4 4 5 4 27 

4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 5 5 4 5 27 

5 4 5 4 4 5 27 

4 4 5 4 5 5 27 

4 4 4 4 5 5 26 

5 4 4 4 5 3 25 



 

 

4 4 5 5 5 3 26 

4 4 4 3 5 3 23 

4 5 5 4 5 3 26 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 4 29 

4 5 5 4 5 4 27 

5 5 5 4 5 2 26 

4 4 5 3 4 2 22 

5 5 4 2 4 2 22 

4 5 5 5 4 1 24 

5 4 5 3 4 4 25 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 2 4 5 25 

4 4 4 4 3 5 24 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 4 29 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 5 4 5 26 

5 5 4 3 4 5 26 

4 4 4 3 4 5 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 3 3 4 5 23 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 3 4 4 23 

5 5 4 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 3 4 4 24 

5 5 1 1 5 4 21 

5 5 4 4 4 3 25 

3 4 4 2 4 3 20 

5 5 3 3 4 3 23 

5 5 3 3 5 3 24 



 

 

5 5 5 5 5 3 28 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 5 5 27 

4 5 3 3 4 5 24 

5 5 5 5 5 4 29 

4 5 5 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 2 2 4 4 22 

4 5 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 3 28 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 5 5 5 3 28 

5 4 4 4 4 5 26 

4 4 3 4 4 5 24 

4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 2 4 5 23 
 

Kualitas produk (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 
TOTAL 

X2 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 45 

4 4 5 4 4 2 4 4 1 5 37 

4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 42 

2 4 4 4 3 4 4 4 2 3 34 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 40 

2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 31 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 4 3 4 4 2 2 36 

2 5 2 3 4 1 4 2 1 4 28 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 45 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 



 

 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 47 

3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 36 

5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 45 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

4 5 5 4 4 2 4 4 2 4 38 

5 5 4 4 5 3 5 3 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 38 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

3 5 5 5 5 3 5 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

4 3 5 5 5 3 5 1 5 4 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

1 3 4 3 4 2 4 4 3 3 31 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 40 

4 5 4 4 3 1 3 3 2 4 33 

4 4 4 3 3 2 3 3 2 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 4 5 5 4 5 4 2 4 40 

4 5 4 4 4 2 5 5 4 4 41 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 



 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 33 

4 5 4 5 4 3 3 4 2 4 38 

5 5 5 5 5 2 4 5 4 5 45 

4 5 5 5 5 3 1 5 1 1 35 

4 5 4 4 4 3 5 2 4 4 39 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

4 5 2 5 5 4 5 4 2 4 40 

5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 44 

3 4 4 3 4 2 3 3 2 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 36 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 32 

4 5 5 5 5 3 4 4 2 3 40 

1 5 5 5 1 5 5 5 1 1 34 

5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 46 

3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 35 

2 5 5 5 5 5 5 1 1 4 38 

4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 42 

4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 3 4 3 2 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 3 5 4 1 5 5 4 4 37 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 2 4 4 2 4 37 

5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 3 5 5 3 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 



 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38 
 

Gaya hidup (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
TOTAL 

X3 

5 4 5 5 4 23 

5 4 4 5 5 23 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 1 5 4 5 19 

5 4 5 5 5 24 

4 2 4 5 4 19 

4 2 4 5 5 20 

3 2 4 4 4 17 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

2 2 4 5 4 17 

4 2 2 5 5 18 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

4 2 4 4 5 19 

3 3 5 5 5 21 

5 5 5 5 5 25 

4 2 4 4 5 19 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

4 2 5 4 5 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 5 5 4 22 

2 1 3 4 5 15 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

4 2 5 5 4 20 



 

 

5 4 4 3 3 19 

5 2 4 5 4 20 

4 2 2 4 4 16 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 5 4 23 

5 3 5 5 5 23 

3 4 5 5 5 22 

3 1 2 4 5 15 

4 5 5 5 4 23 

2 1 2 5 4 14 

4 3 5 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 3 4 5 5 21 

5 3 4 5 4 21 

5 4 5 5 5 24 

5 1 4 5 5 20 

3 4 4 5 4 20 

4 1 4 4 4 17 

4 2 2 5 5 18 

5 1 1 3 4 14 

4 3 4 5 5 21 

5 4 4 5 5 23 

5 2 3 5 5 20 

4 2 5 5 5 21 

3 2 4 4 5 18 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 2 2 2 4 13 

5 4 5 5 5 24 

4 2 4 4 4 18 

3 3 3 4 3 16 

5 1 1 1 5 13 

4 2 4 5 5 20 



 

 

2 2 4 4 4 16 

3 1 4 5 5 18 

4 3 4 5 4 20 

3 5 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 2 4 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 5 20 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 2 4 4 4 18 

4 3 4 4 4 19 

4 2 5 4 4 19 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

2 3 4 5 5 19 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 5 5 21 

4 2 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 2 4 4 3 17 
 

Keputusan pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL Y  

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 5 5 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 5 5 2 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 2 5 4 4 5 24 

2 4 4 2 4 4 20 



 

 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 4 5 26 

5 3 4 4 5 5 26 

5 5 4 4 4 5 27 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 3 5 5 26 

5 4 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 5 4 25 

5 5 3 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 4 4 23 

5 4 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 2 3 5 22 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 4 26 

4 2 4 2 4 4 20 

3 5 3 4 3 3 21 

5 4 4 5 4 5 27 

4 2 4 4 4 5 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 5 3 4 5 27 

5 5 5 4 4 5 28 

4 2 2 2 4 5 19 

4 4 3 4 4 5 24 

3 4 4 3 4 5 23 

4 4 4 3 3 5 23 

5 5 5 5 5 1 26 

5 2 4 4 4 4 23 



 

 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 1 2 5 5 5 23 

5 5 4 3 5 5 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 2 4 22 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 2 2 2 2 4 16 

3 3 4 4 4 4 22 

5 1 1 5 5 5 22 

5 4 3 4 3 5 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 1 3 5 1 5 19 

5 4 4 4 3 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 2 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 



 

 

4 5 3 5 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 2 3 4 20 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL UJI DATA MENGGUNAKAN SPSS VERSI 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Uji Validitas 
Uji Validitas Citra Merek (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

CITRAi 

MEREK 

Peairson Correlaition 1 ,603** ,157 ,270** ,412** ,068 ,583** 

Sig. (2-taiiled)  ,000 ,118 ,007 ,000 ,504 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Peairson Correlaition ,603** 1 ,229* ,300** ,406** ,018 ,610** 

Sig. (2-taiiled) ,000  ,022 ,002 ,000 ,860 ,000 



 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Peairson Correlaition ,157 ,229* 1 ,718** ,312** ,247* ,764** 

Sig. (2-taiiled) ,118 ,022  ,000 ,002 ,013 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Peairson Correlaition ,270** ,300** ,718** 1 ,494** ,209* ,863** 

Sig. (2-taiiled) ,007 ,002 ,000  ,000 ,037 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Peairson Correlaition ,412** ,406** ,312** ,494** 1 ,272** ,701** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,002 ,000  ,006 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Peairson Correlaition ,068 ,018 ,247* ,209* ,272** 1 ,495* 

Sig. (2-taiiled) ,504 ,860 ,013 ,037 ,006  ,013 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Peairson Correlaition ,583** ,610** ,764** ,863** ,701** ,246* 1 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlaition is significaint ait the 0.01 level (2-taiiled). 

*. Correlaition is significaint ait the 0.05 level (2-taiiled). 

 
Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

KUAiLITAiS 

PRODUK 

X2.1 Peairson Correlaition 1 ,348** ,433** ,340** ,495** ,350** ,232* ,372*

* 

,622*

* 

,609** ,719** 

Sig. (2-taiiled)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000 



 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Peairson Correlaition ,348** 1 ,301** ,510** ,353** ,371** ,386** ,404*

* 

,255* ,294** ,570** 

Sig. (2-taiiled) ,000  ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Peairson Correlaition ,433** ,301** 1 ,501** ,398** ,471** ,315** ,377*

* 

,375*

* 

,285** ,628** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,002  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Peairson Correlaition ,340** ,510** ,501** 1 ,579** ,510** ,409** ,464*

* 

,362*

* 

,308** ,686** 

Sig. (2-taiiled) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Peairson Correlaition ,495** ,353** ,398** ,579** 1 ,371** ,335** ,291*

* 

,466*

* 

,511** ,679** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Peairson Correlaition ,350** ,371** ,471** ,510** ,371** 1 ,534** ,449*

* 

,462*

* 

,304** ,723** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Peairson Correlaition ,232* ,386** ,315** ,409** ,335** ,534** 1 ,304*

* 

,552*

* 

,511** ,671** 

Sig. (2-taiiled) ,020 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000  ,002 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Peairson Correlaition ,372** ,404** ,377** ,464** ,291** ,449** ,304** 1 ,420*

* 

,242* ,638** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,002  ,000 ,015 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Peairson Correlaition ,622** ,255* ,375** ,362** ,466** ,462** ,552** ,420*

* 

1 ,641** ,796** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Peairson Correlaition ,609** ,294** ,285** ,308** ,511** ,304** ,511** ,242* ,641*

* 

1 ,701** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,003 ,004 ,002 ,000 ,002 ,000 ,015 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

KUAiLITAi

S 

PRODUK 

Peairson Correlaition ,719** ,570** ,628** ,686** ,679** ,723** ,671** ,638*

* 

,796*

* 

,701** 1 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlaition is significaint ait the 0.01 level (2-taiiled). 

*. Correlaition is significaint ait the 0.05 level (2-taiiled). 

 
Uji Validitas Gaya Hidup (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 GAiYAi HIDUP 

X3.1 Peairson Correlaition 1 ,484** ,332** ,186 ,280** ,662** 

Sig. (2-taiiled)  ,000 ,001 ,065 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Peairson Correlaition ,484** 1 ,578** ,353** ,198* ,840** 

Sig. (2-taiiled) ,000  ,000 ,000 ,048 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Peairson Correlaition ,332** ,578** 1 ,545** ,243* ,793** 

Sig. (2-taiiled) ,001 ,000  ,000 ,015 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Peairson Correlaition ,186 ,353** ,545** 1 ,368** ,648** 

Sig. (2-taiiled) ,065 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Peairson Correlaition ,280** ,198* ,243* ,368** 1 ,491** 

Sig. (2-taiiled) ,005 ,048 ,015 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

GAiYAi HIDUP Peairson Correlaition ,662** ,840** ,793** ,648** ,491** 1 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlaition is significaint ait the 0.01 level (2-taiiled). 

*. Correlaition is significaint ait the 0.05 level (2-taiiled). 

 
Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

KEPUTUSAiN 

PEMBELIAiN 

Y1 Peairson 

Correlaition 

1 ,304** ,345** ,585** ,496*

* 

,423*

* 

,725** 

Sig. (2-taiiled)  ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Peairson 

Correlaition 

,304** 1 ,596** ,344** ,400*

* 

,052 ,705** 

Sig. (2-taiiled) ,002  ,000 ,000 ,000 ,610 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Peairson 

Correlaition 

,345** ,596** 1 ,438** ,397*

* 

,154 ,738** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000  ,000 ,000 ,126 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Peairson 

Correlaition 

,585** ,344** ,438** 1 ,440*

* 

,245* ,741** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000  ,000 ,014 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Peairson 

Correlaition 

,496** ,400** ,397** ,440** 1 ,284*

* 

,736** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000  ,004 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Peairson 

Correlaition 

,423** ,052 ,154 ,245* ,284*

* 

1 ,463** 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,610 ,126 ,014 ,004  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KEPUTUSAiN PEMBELIAiN Peairson 

Correlaition 

,725** ,705** ,738** ,741** ,736*

* 

,463*

* 

1 

Sig. (2-taiiled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlaition is significaint ait the 0.01 level (2-taiiled). 

*. Correlaition is significaint ait the 0.05 level (2-taiiled). 

 

2. Uji Reabilitas  
 

Citra Merek (X1) 
 

Reliability Statistics 

Cronbaich's Ailphai N of Items 

,707 6 

 
Kualitas Produk (X2) 
 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbaich's Ailphai N of Items 

,866 10 

 
Gaya Hidup (X3) 
 

Reliability Statistics 

Cronbaich's Ailphai N of Items 

,724 5 

 
 
Keputusan Pembelian (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbaich's Ailphai N of Items 

,773 6 

 
3. Uji Asumsi Klasik  
Uji Normalitas  

 
 

 
Uji normalitas one sample kolmogorov smirnov 
 



 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstaindairdized 

Residuail 

N 100 

Normail Pairaimetersa
i

,b Meain ,0000000 

Std. Deviaition 2,01982223 

Most Extreme Differences Aibsolute ,102 

Positive ,040 

Negaitive -,102 

Test Staitistic ,102 

Aisymp. Sig. (2-taiiled) ,090c 

ai. Test distribution is Normail. 

b. Cailcula ited from daitai. 

c. Lilliefors Significaince Correction. 

 
Hasil Uji Multikolineritas  

Coefficientsa 

Model 
Collineairity Sta itistics 
Toleraince VIF 

1 CITRAi MEREK ,361 2,768 
KUAiLITAiS PRODUK ,229 4,369 
GAiYAi HIDUP ,386 2,589 

ai. Dependent Vairia ible: KEPUTUSAiN PEMBELIAiN 
 
Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Squaire 

Aidjusted R 

Squaire 

Std. Error of the 

Estimaite Durbin-Waitson 

1 ,775a
i ,600 ,588 2,051 1,772 

ai. Predictors: (Constaint), GAiYAi HIDUP, CITRAi MEREK, KUAiLITAiS PRODUK 

b. Dependent Vairiaible: KEPUTUSAiN PEMBELIAiN 

 
Hasil Uji Heterokedastisitas  
Coefficientsa 

Model 
Unstaindairdized Coefficients 

Sta indairdized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta i 
1 (Consta int) 6,811 1,860  3,662 ,000 

CITRAi MEREK ,025 ,138 ,019 ,179 ,858 
KUAiLITAiS PRODUK ,262 ,076 ,464 3,437 ,201 
GAiYAi HIDUP ,349 ,107 ,340 3,273 ,111 

 
 



 

 

 
4. Analisis Regresi Berganda  

Coefficientsa 

Model 
Unstaindairdized Coefficients 

Sta indairdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta i 
1 (Consta int) 6,811 1,860  3,662 ,000 

CITRAi MEREK ,025 ,138 ,019 2,179 ,008 
KUAiLITAiS PRODUK ,262 ,076 ,464 3,437 ,001 
GAiYAi HIDUP ,349 ,107 ,340 3,273 ,001 

a i. Dependent Vairia ible: KEPUTUSAiN PEMBELIAiN 

 
5. Uji Hipotesis  
Pengujian Variabel Secara Parsial (Uji t) 
 

Pengujian Variabel Secara Simultan (Uji F) 
ANOVAa 
Model Sum of Squa ires df Meain Squa ire F Sig. 
1 Regression 606,221 3 202,074 48,031 ,000b 

Residuail 403,889 96 4,207   
Totail 1010,110 99    

a i. Dependent Vairia ible: KEPUTUSAiN PEMBELIAiN 
b. Predictors: (Constaint), CITRAi MEREK, KUAiLITAiS PRODUK, GAiYAi HIDUP 
 
6. Hasil Uji Koefisien Determinasi  

Model Summaryb 

Model R R Squaire Aidjusted R Squaire 
Std. Error of 
the Estima ite 

1 ,775a
i ,600 ,588 2,051 

ai. Predictors: (Constaint), CITRAi MEREK, KUAiLITAiS PRODUK, GAiYAi HIDUP 

Coefficientsa 

Model 
Unstaindairdized Coefficients 

Sta indairdized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta i 
1 (Consta int) 6,811 1,860  3,662 ,000 

CITRAi MEREK ,025 ,138 ,019 2,179 ,008 
KUAiLITAiS PRODUK ,262 ,076 ,464 3,437 ,001 
GAiYAi HIDUP ,349 ,107 ,340 3,273 ,001 

a. Dependent Vairia ible: KEPUTUSAiN PEMBELIAiN 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lampiran Tabel Uji T  

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Lampiran Tabel f  

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

SURAT IZIN RISET  
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