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:Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Lingkungan Kerja Non Fisik
- Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan PT. Sanjorie
Jasa Sarana Pekanbaru Pekanbaru
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genelitigm ini dilakukan pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru Pekanbaru.
gujuan apenelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepuasan kerja dan
ﬁngkunﬁan kerja non fisik berpengaruh terhadap turnover intention pada
garyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru Pekanbaru adapun sampel dalam
éenelitian ini sebanyak 67 orang karyawan dengan menggunakan metode sensus
gtau sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif
gengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
gecara parsial kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

rnover intention karyawan, lingkungan Kkerja non fisik secara parsial
gerpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan dan
gecara simultan kepuasan kerja serta lingkungan kerja non fisik berpengaruh
ﬁositif ctﬁn signifikan terhadap turnover intention karyawan pada PT. Sanjorie Jasa
g‘arana Pekanbaru Pekanbaru. Besaran pengaruhnya sebesar 58,8% sedangkan
§sanya@besar 41,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam
genentiéjn ini.

Pt

o
o
ot

un o

Kata K’gnci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik, Turnover
Intention
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ABSTRACT
he afluence Of Job Satisfaction And Non-Physical Work Environment
n 'Ié)Ernover Intention At Employees Of PT. Sanjorie Services Facilities
Pekanbaru

eH

MARLYN DWI ANDRY
NIM. 11970124976
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research was conducted at PT. Sanjorie Services Facilities Pekanbaru. The
u‘PposeCC’bf this study was to determine whether job satisfaction and non-physical
ork en;/ironment affect turnover intention of employees at PT. Sanjorie services
cility Pekanbaru., while the sample in this study were 67 employees using the
ensus Gt saturated sampling method. This study used a quantitative descriptive
ethodéﬂsing the SPSS program. The results of this study indicate that partially
b satisfaction has a negative and significant effect on employee turnover
tention, the non-physical work environment partially has a negative and
nificant effect on employee turnover intention and simultaneously job
isfaction and non-physical work environment have a positive and significant
ect on employee turnover intention at PT. Sanjorie services facility Pekanbaru.
he magnitude of the effect is 58.8% while the remaining 41.2% is influenced by
her variables not used in this study.
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Imu Sosial di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

ucsl

Dalam upaya penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan,

mangat, bimbingan dan kerjasama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan

>4
=} =

8% o/l
= KATA PENGANTAR
ok B
i 5 i—,’- m

QD -~

c§ ASgalarﬁjJalaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
= 3 = 25
b5 3 ©
§ «é g Athamdulillahirabbil alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
229 3 . . . .
3 @@nbeﬂkan rahmat dan karunianya serta hidayahnya kepada penulis, sehingga
23258 =
“;1- cﬁ‘e‘a:;ulis apat menyelesaikan skripsi yang berjudul : “Pengaruh Kepuasan Kerja
S8 Z
§ :%5381 Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan
£33 ¢ b
%’ ::E;T. Sarﬁorie Jasa Sarana Pekanbaru”. Yang disusun sebagai syarat Akademis
= x
§ éalam ﬂemperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan
S,
)
c
z
»
%
&
Y
S

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

erendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag Selaku Rektor Universitas Islam
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bantuan kepada penulis dalam segala urusan surat-menyurat.
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@.1;_:_ Latar Belakang
2 o
“E{g Tarnover Intention yang tinggi serta meningkat akan menciptakan dampak
e IS
geéatif -bagi perusahaan karena menyebabkan kondisi ketidakstabilan tenaga
Qg &
§e§a sgperti menurunnya produktifitas karyawan dan meningkatkan biaya
g 3
gﬁberﬁaya manusia. Perusahaan perlu mencegah turnover dengan mengurangi
c »
c
tingkat grkeinginan karyawan untuk berpindah dan Perusahaan harus sangat

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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Py
empeFChatikan dan meminimalisir tingkat turnover intention karyawan yang

Ingelie

BRI S

Brus meningkat dari waktu ke waktu. Menurut (Robbins 2015) turnover

uredu

tention adalah kecenderungan atau tingkat dimana seorang karyawan memiliki

6,40V [C)

emungkinan untuk meninggalkan perusahaan baik secara sukarela maupun tidak

@jwny

karela yang disebabkan karena kurang menariknya pekerjaan saat ini dan

rsedianya alternatif pekerjaan lain.
w»

P%elitian ini mengambil objek penelitian di PT. Sanjorie Jasa Sarana

singaAusuggiep u

ekanbgmru merupakan Perusahaan yang bergerak di bidang jasa penyedia Tenaga
=

-

wns e

gerja sa:I:'ah satunya jasa pramusaji pelayanan gizi yang penempatannya di Rumah
sakit uéium daerah arifin achmad provinsi Riau. PT. Sanjorie Jasa Sarana
merupaéén kontraktor RSUD Arifin achmad provinsi Riau sehingga seluruh
karyawé“a menjadi kebijakan PT.Sanjorie Jasa Sarana. Sampai saat ini semakin

banyak gumah sakit yang bersaing untuk meningkatkan kualitas mereka, baik dari
wn
segi pe“@yanan maupun sarana dan prasarana yang mereka miliki. Namun, hal

I

yang p§rlu diperhatikan untuk ditingkatkan yaitu kualitas sumber daya

nery wis
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Tt

)

E}

(PRI
)

anusianya (SDM) di bidang jasa pramusaji pelayanan gizi Sehingga, harus

éi%stlk% SDM di bidang jasa pramusaji pelayanan gizi dikelola dengan sebaik

%L:é]gkla agar mampu memberikan jasa secara optimal. Pengelolaan rumah sakit

‘%éra ;Ik dan optimal terhadap karyawannya, salah satunya SDM di bidang jasa

%rgnusa?ji pelayanan gizi memberikan nilai positif bagi rumah sakit, sehingga

E‘J‘:ga” pgrusahaan dapat tercapai. Jika tujuan perusahaan dapat tercapai, tentu saja
gaﬁ ini mﬁemberlkan kepuasan bagi karyawan rumah sakit dan mereka akan
lalu t;;kerja dengan baik karena merasa senang dalam menyelesaikan pekerjaan
erekag

Berikut data jumlah karyawan yang dimiliki oleh PT. Sanjorie Jasa Sarana
ekanbaru pada tabel berikut:
Tabel 1.1

Jumlah Karyawan pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru
Tahun (2017- 2021)

TSNS UBSINASAUSW UBp ueywnjueousuredue) 1ul sirgeAiexgnin|

Jumlah Jumlah
No 4 Tahun Karyawan Karyawan Jumlah Karyawan
o Laki-laki Perempuan
1 4 2017 30 32 62
2 o 2018 32 31 63
3 & 2019 33 33 66
4 2020 33 33 66
5 |5 2021 34 33 67

Sumber: PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru, (2022)

»

A3

Eerdasarkan tabel 1.1 maka dapat dilihat keseluruhan jumlah tenaga kerja
»n

yang di@iliki PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru hingga saat ini berjumlah 67
~

orang. ﬁada penelitian ini peneliti meneliti keseluruhan tenaga kerja bagian jasa
<

V)
pramusaji pelayanan gizi yang dimiliki oleh PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru.

nery wisey|
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0ic

Tabel 1.2
- z Data Jabatan Karyawan pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru
22 EE Tahun (2021)
338 9
S o A
g g |o Jumlah Karyawan
o I‘go. o Jabatan Karyawan Karyawan Keterangan
eg P Laki-laki Perempuan
> 9 |AhliGizi 3 4 7
O
S 2  |Pramusaji 19 31 50
S &8 Kok 7 3 10
[V
) 931 Total Karyawan 29 38 67
umber®PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru (2022
=

w
Dari tabel 1.2 dapat diketahui bahwa jabatan yang ada di PT. Sanjorie Jasa
Py

rana Eékanbaru Terdiri dari Ahli Gizi yaitu 5 orang , Pramusaji yaitu 50 orang

|n&/’eMe>| ynuan|

@l S|

an Koki yaitu 10 orang.

Menurut (Wibowo 2014) Kepuasan Kerja adalah tingkat perasaan senang

ugouaw edue)

seorang sebagai penilaian positif terhadap pekerjaannya dan lingkungan tempat

ekerjaannya yang di pengaruhi oleh kondisi fisik maupun kondisi psikologis

ugs|wny

mpat ia bekerja. Karena kepuasan kerja adalah masalah pandangan yang
w»
iangga;g penting bagi individu karyawan dan setiap pekerja memhiliki

qefuswgep

3N

epriba&ian atau karakteristik yang berlainan maka tinggi rendahnya tingkat
=

puasag kerjanya pun berlainan pula tergantung kesesuaian antara yang

S e

ZJ%'LUFI

=1
diharapEan dengan kenyataan, Kepuasaan kerja dapat dilihat dari keluar dan

masuknge karyawan. Kepuasan yang dirasakan karyawan akan mempengaruhi
pemikiré“pnya untuk keluar dari perusahaan tersebut secara sukarela maupun tidak
sukarelagyang disebabkan karena kurang menariknya pekerjaan saat ini yang dan
tersedia“(igya alternatif pekerjaan lain.

Qal ini diperkuat dengan adanya data keluar masuk, yakni sebagai berikut:
%)

nery wis
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4
o

Tabel 1.3
- z Data Keluar dan Masuk Karyawan pada PT. Sanjorie Jasa Sarana
g > Pekanbaru Tahun (2017-2021)
o B
S o A
e o Jumlah Karyawan | Jumlah
3 2| 2 Jumlah Karyawan Jumiah Tingkat
2Ng | Tahun | Karyawan Khi rata-rata N
25| & |Awal TahunMasuk  Keluar AKhir Karyawan LTO (%)
=@ | - Tahun
25| 2017 64 4 2 62 63 3,12%
O
o2 | 2018 65 6 4 63 64 6,25%
o3& | 2019 69 8 5 66 67,5 7,4%
24 | 2020 71 12 7 66 68,5 10,21%
cB | 2021 71 14 10 67 69 14,49%
§umbe§: PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru, (2022)
c s
b i
y %erdasarkan yang dilihat pada tabel 3, PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru
2
2 =
E_"ilengalﬁni peningkatan jumlah karyawan yang keluar dari tahun 2017 sampai
2]
g
gengan tahun 2021. Presentase dalam perhitungan Labour Turn Over karyawan
=)
o
W)
BT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru mengalami peningkatan apalagi jika melihat
>
O
éresentase Turnover pada tahun 2017 vyaitu 3,12% sedangkan persentase

EUEp wjW

exmga/(ua

Saat tah

wn

di suat

-

urnover pada tahun 2021 mencapai 14,49% dengan jumlah karyawan yang
eluar r&encapai 10 karyawan. Hasi LTO dapat dilihat bahwa Tingkat Turnover
ng te%adi pada karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru dinilai tinggi
én 2021 melebihi standar normal Turnover. Apabila persentase turnover

lEperusahaan melebihi 10 % dapat diartikan bahwa turnover intention atau
=

keinginé% karyawan untuk keluar dari perusahaan yang bersangkutan dapat

dikatakéh tinggi Menurut Fahrizal dkk dalam (Putra and Mujiati 2019).
Q

LY

Kepuasan kerja merupakan hal yang sangat berpengaruh dimiliki individu

dalam “hekerja. Kepuasan kerja mencerminkan sikap seseorang terhadap
wn

<
pekerjaghnya. Ini terlihat dalam sikap positif karyawan melakukan pekerjaan dan

segala $suatu yang dihadapi dilingkungan kerjanya. pihak management harus

I

nery w
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b
73 T\

elalu memonitor kepuasan kerja, karena hal ini dapat mempengaruhi tingkat

gb%ansi;;perputaran tenaga kerja, semangat kerja, keluhan-keluhan dan masalah
gegonajja vital lainnya.

22 |8

‘g% ini diperkuat dengan adanya data tingkat absensi, yakni sebagai berikut

v B

3 =t

5% X

Q a

S € B Tabel 1.4

5 §Tin at Absensi Karyawan pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru
3 c Tahun (2017-2021)

c »

= > B

~ 5 Jumlah Hari R SR Jumlah | Persentase
No Tahun Karyawan | Kerja Tl Absensi (%)
ol o 1zin Alpa

=1 | %017 62 316 18 40 58 18,3%
5.2 2018 63 316 19 43 62 19,6%
53 2019 66 316 20 47 67 21,2%
S 4 2020 66 316 22 49 71 22,4%
35 2021 67 316 21 55 76 24,05%
Sumber : PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru (2022)

Dari Tabel 1.4 dapat di ketahui bahwa tingkat absensi karyawan setiap

UEp uejwnu

hun, yaitu pada tahun 2017 dengan jumlah presentase 18,3%, pada tahun 2018

afaow

engan gumlah presentase 19,6%, pada tahun 2019 dengan jumlah presentase
n

2%, Pada tahun 2020 dengan jumlah 22,4%, dan pada tahun 2021 dengan
»

ﬁlnq

g g

fimlah jpresentase 24,05%. Karyawan akan menunjukkan komitmennya untuk

D

3 (o

tetap Iéyal ada perusahaan jika kepuasan kerja diperolehnya, sementara
()

ketidak@asan akan berpengaruh pada keluarnya karyawan, tingkat kehadiran
S

yang fendah serta sikap negatif lainnya. Ketidakpuasan kerja sering
»n
=

diidentiffkasikan sebagai salah satu alasan penyebab turnover intention. Apabila
=

kesempdtan untuk pindah kerja tersebut tidak tersedia atau yang tersedia tidak
V)

-
lebih rrt/E\narik dari yang sekarang dimiliki, maka secara emosional dan mental
%)

akan nﬁrnyebabkan karyawan sering datang terlambat, sering bolos, kurang

nery
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= D

£

ntusias atau kurang memiliki keinginan untuk berusaha dengan baik. Tingginya

©)
katiurnover intention dapat berdampak negatif bagi perusahaan karena

QJ

Ci ptakan ketidakstabilan terhadap kondisi tenaga kerja, menurunnya
©

uktsuntas karyawan, suasana kerja yang tidak kondusif, serta berdampak pada
3

gnya waktu dan kesempatan untuk memanfaatkan peluang.

=)
g e;dlgeH

&pum

r

1e ueibegss dimduswBuele;s
pun-ﬁu@:n 16

gerdasarkan informasi yang di dapat penulis oleh bapak Dahlan selaku

Bue

ap ne

e

>

gawg’s yaitu terkait Kepuasan Kerja adalah masih banyak terlihat seperti
(7))

nyakr;rya karyawan yang izin dan karyawan yang sering tidak hadir tanpa kabar
2

hmgg@ kinerja karyawan kurang efektif dan efisien dalam penggunaan jam

Zanan|

erja Yang disebabkan kenyamanan yang kurang dan kondisi lingkungan kerja

uggaduepml surgeMe

perti hubungan atasan dan rekan kerja yang tidak harmonis, rekan kerja yang

dak saling memberi dukungan dan bekerja sama.

WNJUBOUD

Kepuasan kerja akan membantu organisasi dan mengurangi jumlah
pengeluaran. Karyawan yang terpenuhi kepuasannya tidak hanya baik bagi
organisasi dalam menekan jumlah pengeluaran terkait bisnis tetapi juga
mengurangi keinginan karyawan untuk pergi dari organisasi yang dengan
demikian akan mengurangi omset. (Soni Pariascana, De, and Trisnawati 2022)

Lingkungan kerja non fisik dalam suatu perusahaan sangat penting untuk
diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja non fisik tidak
melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja
non fisik mempunyai pengaruh langsung terhadap para karyawan yang melakukan
proses produksi tersebut. Apabila lingkungan kerja karyawan tersebut sangat

nyaman, maka para karyawan pun akan sangat senang dalam melakukan

nery w
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‘%

b )
:ni"

>
fom
Eh

ekerjaannya. Apabila mereka di lingkungan yang sangat tidak nyaman tentu saja

setiap karyawan tidak dapat bekerja dengan baik dan dapat memperoleh kepuasan
kerja yang mereka inginkan. Akibatnya bukan hanya dirasakan oleh karyawan,
tetapi juga perusahaan/organisasi tempat karyawan itu bekerja. Sanjoko dan
Nugraheni (2015) melakukan penelitian dengan hasil yang menyatakan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja non fisik terhadap
turnover intention. Karena adanya hubungan antar karyawan dan atasan yang
harmonis maka mempengaruhi perilaku karyawan yaitu tetap bekerja di
perusahaan sehingga berpengaruh pada rendahnya keinginan untuk keluar dari
perusahaan.

Berdasarkan informasi yang di dapat oleh bapak Dahlan selaku Pengawas
menjelaskan secara rinci bahwa alasan karyawan ingin mengundurkan diri
disebabkan kurang harmonisnya hubungan seperti kurang menghargai sesama
rekan kerja ketika datang suatu masalah banyak karyawan yang menuding
kesalahan bukan mencari jalan keluar, suasana kerja yang kurang menyenangkan
seperti terjadinya konflik sesama rekan kerja dikarenakan salah paham atas
penyampaian rekan kerja yang kurang jelas lalu ketika adanya pergantian shift
kerja ada tugas dan tanggung jawab yang belum dikerjakan oleh shift sebelumnya
dan sering kali tidak dikomunikasikan ke shift berikutnya yang membuat
hubungan kerja antar karyawan kurang harmonis. serta hubungan kerja antar
karyawan dengan pimpinan seperti keluhan yang dirasakan karyawan tidak

tersampaikan langsung dengan pimpinan.

nery wisey|



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

AV VYSAS NIN

(

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

)

:cc;l)
g,al

f

=

Kemudian  penulis ingin membuktikan  terkait hubungan antara

® lingkungan Kkerja terhadap turnover intention, Hasil penelitian (Rijasawitri,dkk

2022) mengatakan bahwa lingkungan kerja non fisik berpengaruh negatif serta

signifikan terhadap turnover intention.

P

2

:Jaquins uexjngaAuaw uep uewnjuesusu-edue) (Ul SirgRAINTYNIN|

1.3

o8 nejegielbeqes
Buepgp Buepu

=

B"erdasarkan uraian serta fenomena yang telah dipaparkan maka penulis

rlk_mengangkat masalah ini menjadi sebuah penelitian dengan judul
NGARUH KEPUASAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA NON
(7))

ISIK TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN PT.

A

ANJORIE JASA SARANA PEKANBARU”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini ialah sebagai berikut:
1. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention pada

w»
~karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru?

I °21e

S

2.;Apakah Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh berpengaruh terhadap

IlU

“Turnover Intention pada karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru?

mun

I

3.<Apakah Kepuasan Kerja serta Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh

erhadap Turnover Intention karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana

A'_usm

ekanbaru?

][I’ISOJO

nguan Penelitian

S

Bérdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, maka tujuan

jux

dari perglitian ini ialah sebagai berikut:

nery wise
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1. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover

% gntention pada karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru.

é 2.;Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap
g E‘I'urnover Intention pada karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru.

g 3.§Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja serta Lingkungan Kerja
g: g_Non Fisik berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan PT.
@

(C”Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru.
(7))

4 Mgnfaat Penelitian
Aéépun manfaat penelitian yang akan dilaksanakan ini yaitu sebagai
erikut:
a. Bagi Penulis, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk
menambah pengetahuan serta pemahaman mengenai Kepuasan Kerja dan

Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Turnover Intention karyawan

serta sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program S1 dalam

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesusw eduep sin} eAlex®ninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|qg °|

&
%perkuliahan.
b.%Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
8
'(’:informasi bagi perusahaan maupun pihak-pihak yang berkepentingan
=]
;EDUntuk mengetahui arti pentingnya kepuasan kerja, lingkungan kerja non
=fisik sehingga dapat mengurangi turnover intention.
Q
c.¢Bagi Peneliti selanjutmya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
=
gbahan perbandingan dari penelitian sebelumnya dan sebagai referensi
wn
Euntuk penelitian selanjutnya.

nery wisey J
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Sistematika Penulisan
Seeara umum pembahasan proposal ini dibagi menjadi enam bab lalu dibagi
jadf_jgeberapa sub bab, secara sistematika penulisannya ialah sebagai berikut:

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini di sampaikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta

sistematika penulisan diuraikan.

: TELAAH PUSTAKA

Dalam bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang
mendukung pemecahan masalah penelitian, sehingga dapat
disimpulkan hipotesis serta variabel penelitian, penelitian

terdahulu dan pandangan Islam terhadap variabel tersebut.

: METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan menjelaskan tentang lokasi dan waktu
penelitian, sumber dan jenis data, populasi dan sampel, teknik

pengumpulan data dan metode analisis data.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini akan menjelaskan secara singkat sejarah perusahaan,
struktur perusahaan serta tugas dan tanggung jawab dalam

perusahaan.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini merupakan bab yang menjelaskan tentang hasil

penelitian dan pembahasan yang diperoleh selama penelitian
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tentang pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja non fisik

UIN SUSKA RIAU

Dalam bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran yang
dibuat yang berkaitan dengan masalah yang dihadapi oleh

terhadap turnover intention.

: PENUTUP
perusahaan.

© Hak=<ipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
>
Hak Q.&m%m::a::mm Undang-Undang
1. Dilaran@dmengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2 o
S5 =
Q@ g
3 = 9.
%E‘Magajemen Sumber Daya Manusia
e i o 3
gﬁl Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia
o 5 =
Q a
S & Kasmir (2016:6) mengemukakan bahwa Manajemen Sumber Daya
S8 =
)
glla:”nusiécp ialah proses pengelolaan sumber daya manusia, suatu proses yang
= »
Eﬂelalui@erencanaan, proses rekrutmen, proses seleksi, proses pelatihan, proses
W)
3 Py
gengembangan proses pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan
c
7
§érta menjaga hubungan industrial sampai proses pemutusan hubungan kerja
o)
=)
gntuk mencapai tujuan perusahaan dan meningkatkan kesejahteraan stakeholder.
o
§ Hasibuan (2019:10) berpendapat bahwa MSDM (Manajemen Sumber Daya
g
S/Ianusia) ialah ilmu dan seni untuk mengelola hubungan kerja dan peran tenaga
>
Q.
Rerja agar efektif serta efisien membantu perusahaan, karyawan dan masyarakat
3
o®
gntuk n%ncapal tujuannya.
o
c
8 Dg.rl penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen sumber daya
g g
(%lanusia?ialah proses pengelolaan sumber daya manusia sebagai sumber daya
3 (o

yang utéma dengan melaksanakan fungsi manajemen maupun fungsi operasional
()
-t

sehingg@: tujuan organisasi yang telah dilaksanakan mampu terlaksana dengan

baik.

[ng jo A

2.1.2 Fengsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
=

wn .
Kesuksesan perusahaan dalam memperoleh suatu tujuannya merupakan

LIe

hasil keﬁasama dari keseluruh karyawan yang terbagi dalam berbagai departemen

nery wise
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=)
‘/galam perusahaan Adapun fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia

a%mw:(ZOlG 14) yaitu terdiri dari:
E =
o (¢}
2 B
§ 1oAnalisis Jabatan (Job Analysis)
2 g
[
& =Tugas dari analisa pekerjaan (job analysis) ialah menggabungkan
3 ~
«Q
g g_berbagai informasi dengan kebutuhan suatu pekerjaan. Analisis jabatan
e
5 (C't.]ob analysis) disusun sesuai dengan tugas yang ada dari struktur
(7))
gorganisasi perusahaan tersebut.
Py

2.§Perencanaan Sumber Daya Manusia (Human Resources Planning)
Perencanaan Sumber Daya Manusia (Human Resources Planning) ialah
merancang kuantitas dan kualitas sumber daya yang harus disediakan,
baik sekarang maupun untuk dimasa yang akan datang.

3. Penarikan Pegawai (Recruitment)
Rekrutmen dilaksanakan untuk memperoleh SDM yang berkualitas serta

oyalitas terhadap perusahaan. Sumber daya manusia yang loyal dan

S] 921€31S

&

erkualitas menentukan keberhasilan perusahaan.

Jrua

A Seleksi (Selection)

‘Tujuan seleksi ialah untuk mendapatkan tenaga kerja yang sesuai
‘dengan kualifikasi yang diberikan. Sasarannya juga sumber daya
manusia yang berkualitas tinggi dan loyal pada perusahaan.

5.2 Pelatihan dan Pengembangan (Training and Development)

Tu1uan pelatihan ialah memperkenalkan karyawan baru untuk bekerja di

lingkungan baru dan untuk sekaligus menambah dan mengasah keahlian

nery ux}se>1 jueAg uej[ng jo A;Ismmun
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yang belum dimilikinya. Sedangkan tujuan pengembangan ialah agar

©)
T karyawan dapat meningkatkan keterampilannya atau menambah bidang
QO

x.kerja lainnya sehingga memiliki keahlian yang lebih banyak.

10

w eyd

6.— Evaluasi Kerja (Performance Evalution)
-~

gKinerja setiap karyawan harus dievaluasi. Penilaian kinerja dapat terjadi

c,:nmelalui hasil kerja atau kinerja perilaku karyawan.
(7))

75 Kompensasi (Compensation)

Py
) Kompensasi ialah imbalan yang diterima seseorang atas pekerjaan yang

sudah dilaksanakannya. Hasil evaluasi kinerja yang dicapai karyawan
digunakan untuk menentukan besaran imbalan yang akan diraihnya.
Jenjang Karier (Career Path)

Karier ialah perjalanan kerja seseorang semasa dia bekerja. Karier
karyawan dibagikan melalui perencanaan karier bagi seluruh karyawan

yang berlangsung secara transparan dan jelas.

S| 23elg

.5 Keselamatan dan Kesehatan (Safety and Health)

w

A Aturan kerja dan rambu-rambu kerja diperlukan untuk memastikan

ATun

‘keselamatan. Kemudian ketersediaan alat kerja yang digunakan

A31813

‘karyawan mampu menjaga si pekerja itu sendiri.
Hubungan Industrial (Industrial Relation)
Tujuan dari hubungan industrial/tenaga kerja ialah merupakan untuk

menyamakan antara hak dan kewajiban kedua belah pihak. Agar

neny wisey jireAg uejnéyo
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\

perusahaan tidak memperlakukan karyawan secara semena-mena dan

©)
T sebaliknya, karyawan harus mengikuti semua peraturan yang diberikan.
QO
1]; Pemutusan Hubungan Kerja (Separation)
©
» Pemutusan hubungan kerja bisa diakibatkan berbagai alasan atau karena
3

—alasan yang wajar, seperti pension, permintaan pengunduran diri karena
=

galasan pribadi dan dipecat karena melakukan kesalahan.

NBuepun-Buepun 1Bunpuiq e3did yeH

Tﬁ’rnover Intention
w

2
2.1 Pengertian Turnover Intention
Py

I\/@nurut (Robbins dan Judge, 2015) turnover intention adalah

PRUI SN} eAseNnun|de neje ueibeqes diynbuaw bBuese|qg -

ecenderungan atau tingkat dimana seorang karyawan memiliki kemungkinan

ntuk meninggalkan perusahaan baik secara sukarela maupun tidak sukarela yang

mousucedue

isebabkan karena kurang menariknya pekerjaan saat ini dan tersedianya alternatif

ekerjaan lain. Intensi adalah niat atau keinginan yang timbul pada individu untuk

ep uejwn)

gmelakukan sesuatu. Sementara turnover adalah berhentinya seseorang karyawan
@ w»
>

@ari tenﬁaatnya bekerja secara sukarela. Dengan demikian intensi turnover adalah

c

"x" —

gecend%ungan atau niat karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya
=

c

3 e . o
§pcara sgkarela menurut pilihannya sendiri

-

=]
2.2.2 F;ébktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention

-t

Aédapun faktor-faktor yang dapat mempengaruhi turnover intention

Q
Mobley;;et, al dalam (Ridlo 2013) ialah sebagai berikut:
=

1. Kgpuasan Kerja
wn
P@Ia tingkat individual, kepuasan merupakan variabel psikologis yang

=4
pa;ﬁng sering diteliti dalam suatu model turnover intention. Aspek kepuasan

I
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kerja berhubungan dengan keinginan individu untuk meninggalkan

©

organisasi meliputi kepuasan akan upah dan promosi, kepuasan atas
QO

suEervise yang diterima, kepuasan dengan rekan kerja dan kepuasan akan
©

pekerjaan dan isi kerja.
3

Kamitmen Organisasi
-~

Kgmitmen organisasi mengacu pada respon emosional (affective) individu
pzi_ﬁa keseluruhan organisasi tentang kenyamanan, keamanan dan manfaat
(7))
2
lain yang dirasakan dalam suatu organisasi.

Py
S@ain itu, menurut (Rekha 2013) beberapa faktor yang menjadi penyebab

inginan untuk pindah kerja (turnover intention) yaitu:

1.

Job Satisfaction

Kepuasan kerja merupakan faktor yang mempengaruhi turnover intention.
Aspek kepuasan yang ditemukan berhubungan dengan keinginan individu
untuk meninggalkan organisasi meliputi kepuasan gaji, promosi, supersivor,
re§an kerja, dan kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri.

Fg(tor Ekonomi

8
Keétika reward sama dengan di tempat kerja lain, karyawan akan

upn

m’:eb'mutuskan untuk tidak meninggalkan organisasi. Pandangan ekonomi

SI

ok

menganalisis proses turnover lebih menekankan pada interaksi antara

Jo

pepentuan variabel eksternal seperti gaji atau peluang.
=
F@(tor Lingkungan
wn
F@(tor lingkungan yang sering disebut juga sebagai karakteristik personal,

mgdiputi lingkungan fisik maupun non fisik. Lingkungan fisik meliputi

nery wis
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\

keadaan suhu, cuaca, konstruksi bangunan dan lokasi pekerjaan. Adapun

~x [©
g% lingkungan non fisik meliputi sosial budaya di lingkungan kerjanya dan
38 R
g § ku’;Iitas kehidupan kerjanya.
2 3 ©
@.23 Indikator Turnover Intention
3

Menurut Lum et al dalam Kuncoro (2012) yang dikutip oleh Kartono
-~

7) @enyatakan bahwa indikator turnover intention yaitu :

Buepﬁrﬁuepun 16

1.caniat untuk keluar (intention to quit)
(7))

gmerupakan cerminan individu yang keluar dapat dilihat dari perilaku

<

éseseorang selama bekerja biasanya diawali dengan absensi dan
kemangkiran yang tinggi sebelum seseorang menentukan sikap untuk
keluar dari perusahaan.

2. Pencarian pekerjaan (job search)

merupakan keinginan karyawan untuk mencari-cari pekerjaan lain,

umumnya dimulai dengan mencari tambahan penghasilan diluar

perusahaan.

Membandingkan pekerjaan (job compared)

:lequins ueyngeAusw uep ueywnjueousw edue) 1ul sin} AIey yninjes nejegelbeges di

w
() dIWe[S] 3je3s

'merupakan pertimbangan karyawan yang berpikir untuk keluar dari

9AIU

‘perusahaan karena merasa bekerja ditempat lain lebih baik.

A3181

4~ Berpikir untuk keluar (thingking to quit)
merupakan proses pemikiran karyawan sebelum benar-benar keluar dari
perusahaan, dengan pertimbangan ulang tetap berada di tempat kerjanya

atau keluar dari lingkungan pekerjaannya.

neny wisey JireAg uejpng jo
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Yo/l

2.4 Labour Turn Over (LTO)

©
Menurut Hasibuan, Malayu (2014) perputaran karyawan (Labour Turn
QO

& e1di NeH

r gdalah perbandingan antara masuk dan berhentinya karyawan dari

D
mpuils
wn

mbusw@uele|q |

©
ahaan. Selanjutnya menurut (Robbins dan Judge, 2015) tindakan
3

unduran diri secara permanenyang dilakukan oleh karyawan baik secara
-~

12@216?5 di
g]-ﬁu%un 16

relagataupun tidak secara sukarela. Dari pendapat para ahli diatas dapat

Buep.

Iaskgh bahwa labour turn over (LTO) adalah suatu perputaran karyawan atau

&= ne

=
D
S

asuk ieluarnya tenaga kerja di perusahaan yang dipengaruhi oleh beberapa

=
o
o
neiy

11Ul surg;eMe>E4an|

Faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya Labour Turn Over (LTO) di

erusahaan, antara lain :

woedue

a. Faktor pemberian kompensasi yang rendah
b. Faktor promosi jabatan

c. Faktor lingkungan kerja
w»

d.gFaktor motivasi

e.zFaktor penempatan tenaga kerja
=
f. gaktor jaminan masa depan

:Joquins ueyIngakusiu uep ueyWNuedua

=]

g.g:aktor kepemimpinan

Lapour Turn Over (LTO) mempunyai cara untuk mengukurnya yaitu
Q

dengan Zﬁenggunakan rumus menurut (Hasibuan, Malayu SP, 2012 : 64) sebagai
=

berikut:

ue)|

Jumlah karyawan yang keluar
LTO = - x100
Jumlah rata — rata karyawan akhir tahun

nery wisey jireig
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o
)

\

Jumlah karyawan awal + akhir tahun
2

I(Z@ata —rata karyawan =

a-i

mpuljig eydi) yeH

aE
QO

Eormula perhitungannya adalah jumlah karyawan yang masuk dalam

e

nfimew Buele

%n 16u

odeglanuari s/d Desember, kemudian dibandingkan dengan jumlah karyawan

ke-ilar sepanjang periode Januari s/d Desember.
X

Kerugian Turnover Intention
Z

Dengan adanya turn over pastinya perusahaan akan mengalami kerugian
c

(7))
rena Sebab karyawan yang meninggalkan perusahaan pastinya membawa

a

neje paibegss dy

Buepuh_’iﬁue

agiiey E’umes

by
erbaga;i;biaya-biaya. Berikut kerugian turn over menurut Sudiro dalam sari et al

Q4 SIiny

015)

a. Biaya penarikan karyawan

b. Biaya Pelatihan.

c. Tingkat kecelakaan karyawan yang baru.

Adanya produksi yang hilang selama pergantian karyawan.

I 23e3S

3 Kegpuasan Kerja
V]

8
.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja
(e

NE:nurut (Hasibuan, 2014) kepuasan kerja adalah sikap emosional yang
]

:Jaguuns uyjngaAusw uep uexwnjuesusw edue}
o

menyer]%ngi dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral Kkerja,
kedisipli‘\an, dan prestasi kerja.

NZEnurut (Sinambela, 2016 : 303) Kepuasan Kkerja adalah perasaan
seseoratg% terhadap pekerjaannya yang dihasilkan oleh usahanya sendiri (internal)

dan did@kung oleh hal-hal yang di luar dirinya (eksternal), atas keadaan kerja,

nery wise
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)

(op
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asil kerja dan kerja itu sendiri.

©
Teprl tentang Kepuasan Kerja

M;;nurut Sinambela (2016 : 304) Teori-teori kepuasan kerja ada beberapa

di

—

amadiantaranya :

w

Tit')ri Nilai (Value Theory)

Tg)ri ini lebih menekankan bahwa kepuasan kerja dapat diperoleh dari
b%%yak faktor, yaitu dengan cara efektif dalam memuaskan pekerja dengan
menemukan apa yang mereka inginkan dan apabila mungkin
nfgfnberikannya. Kelemahan teori ini adalah kenyataan bahwa kepuasan
seseorang juga ditentukan oleh individual differences. Selain itu, tidak

liniernya hubungan antara besarnya kompensasi dengan tingkat kepuasan

lebih banyak bertentangan dengan kenyataan.

. Teori Keseimbangan (Equity Theory)

Menurut teori ini, puas atau tidaknya karyawan merupakan hasil dari
pgbandingan yang mereka lakukan antara input — outcome dirinya dengan
pegbandingan input — outcome karyawan lain. Jadi, apabila perbandingan
te?éebut dirasakan seimbang maka karyawan tersebut akan merasa puas.
Séﬁaliknya, apabila tidak seimbang maka dapat menyebabkan
ké—idakpuasan.

Té’éri Perbedaan (Discrepancy Theory)

Tgori ini dikemukakan oleh Porter, yang intinya berpendapat bahwa
mgngukur kepuasan dapat dilakukan dengan cara menghitung selisih antara

|
-~

apa yang seharusnya dengan kenyataan yang dirasakan oleh karyawan.

nery wise
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Locke mengemukakan bahwa kepuasan kerja karyawan bergantung pada
©

petbedaan antara apa yang didapat dengan apa yang diharapkan oleh
QO

2
karyawan.
=

. Teori Pemenuhan Kebutuhan (Need Fulfillment Theory)

3
Menurut teori ini, kepuasan kerja karyawan bergantung pada terpenuhi atau
-~

ti%knya kebutuhan karyawan. Karyawan akan merasa puas jika mereka
mg’ndapatkan apa yang dibutuhkannya. Semakin besar kebutuhan karyawan

(]

te;frpenuhi maka semakin puas pula mereka.

Te;jjiri Pandangan Kelompok (Social Reference Group Theory)

Menurut teori ini, kepuasan kerja karyawan bukanlah pada pemenuhan
kebutuhan saja, melainkan juga bergantung pada pendapat kelompok yang
oleh karyawan dianggap sebagai kelompok rujukan. Kelompok rujukan
tersebut oleh karyawan dijadikan tolak ukur untuk menilai dirinya maupun
lingkungannya. Jadi, para karyawan akan merasa puas jika hasil kerjanya
se?uai dengan minat dan kebutuhan yang diharapkan oleh kelompok
rLgukannya.

Téééiri Dua Faktor

=]
T’g‘;{)ri dua faktor dikembangkan oleh Frederick Hezberg, ia menggunakan

IS

tegri Abraham Maslow sebagai acuannya. Menurut teori ini kepuasan kerja

Jo

karyawan bukanlah bergantung pada pemenuhan kebutuhan saja, melainkan

n

juga bergantung pada persepsi kelompok pekerja tentang kepuasan kerja dan

S

ketidakpuasan kerja.

I

nery wisey J



mengekspresikan kepuasan kerjanya dengan sejumlah uang yang

diperolahnya.
w»

Lol
d. P%usahaan dan manajemen

P%usahaan dan manajemen yang baik adalah yang mampu memberikan
8
sitc?:Jasi dan kondisi kerja yang stabil, serta faktor ini yang menentukan

=1
ke:P'uasan kerja karyawan.

- — 22
(i
i <
é%ﬁnf"
) —‘/E&B Faktor-faktor tentang Kepuasan Kerja
-~ ©
z g % Raktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja menurut Glimer dalam
e23F X
‘g éi@ambela (2016 : 308) adalah sebagai berikut :
§§2i o
Bl S § Kesempatan untuk maju
22T c 3
3 £ & 2 Dalam hal ini, ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh pengalamandan
s§ggé 7
] p(g-'iingkatan kemampuan selama kerja.
Sg 28 Z
3823
%58 D. Kg%lmanan kerja
=29 € »
= c -
@ % Fajlétor ini sering disebut sebagai penunjang kepuasan Kerja, baik bagi
s 22 =
é g kaé?yawan pria maupun wanita. Keadaan yang aman sangat mempengaruhi
B @
i § perasaan karyawan selama kerja.
Z=3
Pl A
§ 3 c. Gaji
Y =
2 g Lebih banyak menyebabkan ketidakpuasan dan jarang orang
=2
5
>
&
>
3
(¢
2
(¢]
g
el
S
g
3
o
%

e. Péfgawasan
Q
Bé,“gi karyawan, supervisor dianggap sebagai figur ayah dan sekaligus
=

e

atgsannya. Supervisi yang buruk dapat berakibat absensi dan turn over.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

wn
f. F@(tor intrinsik dari pekerjaan

Pt 0

Ag:ibut yang ada pada pekerjaan mensyaratkan keterampilan tertentu. Sukar
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dan mudahnya, serta kebanggaan akan tugas akan meningkatkan atau

©

mengurangi kepuasan.
QO

x - . -
Kendisi kerja
=
Termasuk disini adalah kondisi tempat, ventilasi, penyinaran, kantin dan
3
tempat parkir.
-~

Agpek sosial dalam bekerja
I\/@rupakan salah satu sikap yang sulit digambarkan, tetapi dipandang

(]

s£agai faktor yang menunjang puas atau tidakpuas dalam pekerjaan.

Py
Kemunikasi

=
Komunikasi yang lancar antar karyawan dengan pihak manajemen banyak
dipakai sebagai alasan untuk menyukai jabatannya. Dalam hal ini, adanya
kesediaan pihak atasan untuk mau mendengar, memahami dan mengakui
pendapat ataupun prestasi karyawannya sangat berperan dalam
menimbulkan rasa puas terhadap pekerjaan.

w»
Fasilitas

n
F%ilitas rumah sakit, cuti, dana pensiun, atau perumahan merupakan

8
st%ndar suatu jabatan dan apabila dapat dipenuhi akan menimbulkan rasa

u

puas.

SI9

Jut

2.3.4 Indikator Kepuasan Kerja

Qo

Uptuk mengukur tingkat kepuasan kerja kita perlu mengetahui komponen
=

e

atau ur§ur apa saja yang dapat dijadikan indikator untuk mengatakan bahwa

wn
seorang?aryawan mendapatkan kepuasan kerja. Indikator yang digunakan untuk

mengkus kepuasan kerja menurut Sudaryo et al (2018:93) indikator kepuasan

nery wis
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rja karyawan adalah sebagai berikut:

©

Kemangkiran
QO

garyawan yang tinggi tingkat kepuasannya akan rendah tingkat

©
Kemangkirannya, begitu pula sebaliknya.

3

Keinginan Pindah

=

Salah satu faktor penyebab timbulnya keinginan pindah kerja adalah

Z

ketidakpuasan ditempat kerja sekarang. Seperti penghasilan yang rendah,
c

:kpndisi kerja yang kurang memuaskan, hubungan yang tidak serasi, dan
n%innya.

Einerja karyawan

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam kemampuan melaksanakan tugas-tugas sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan.

Rekan Kerja

E)ekan kerja yang bersahabat, yang bekerjasama dapat memberi dukungan

4]
Anasihat dan saran

»

genyamanan kerja karyawan

Pt

%ondisi lingkungan kerja yang nyaman, membuat efisiensi kerja suatu
=]

ot

é}ganisasi dapat tercapai dengan baik.

A31SI

2.4 Lfgkungan Kerja Non Fisik

wn

24.1 Pesflgertian Lingkungan Kerja Non Fisik
oY)

=]
L@gkungan kerja non fisik dalam suatu perusahaan sangat penting untuk
V)

diperha’:‘rkan manajemen, lingkungan kerja non fisik mempunyai pengaruh
A

%)
Iangsung. terhadap para karyawan. Menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan
=
e
=
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)
‘/Eerja non fisik adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan hubungan

~T O
erjaan maksudnya adalah hubungan pekerjaan dengan atasan atau pimpinan

TR
@ erdi e

éaahub_g’ngan sesama teman kerja.

‘ég Sg'dangkan menurut Sunyoto (2012: 44), hubungan rekan kerja dalam
gngkungan kerja non fisik dibagi menjadi dua, yaitu hubungan individu dan
Eu%ung& kelompok. Hubungan kelompok adalah sebuah kelompok yang terdiri
saﬁ dua(:’brang atau lebih yang memiliki kesamaan dalam hal jenis kelamin, minat,

pgnn|

mauasn, dan kemampuan yang sama. Jika hubungan diantara rekan kerja baik
X

d|V|dl§° maupun kelompok kurang harmonis, maka akan mengakibatkan

rganggunya kondisi lingkungan kerja.

exgul surge/ue

Adapun penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja non
sik adalah satu hal yang penting dalam perusahaan. Lingkungan kerja yang baik

an nyaman, maka akan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan sehingga

wxaep ueqwnumouaw edu

aryawan dapat melaksanakan pekerjaannya dengan bersungguh-sungguh
w»

hmgggtingkat kepuasan kerja karyawan meningkat menjadi lebih baik

qg/(ua

4.2 ngtor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik

:Jaquuns Neyjn

Faé(tor lingkungan psikis (non fisik) adalah hal-hal yang menyangkut
dengan %’ubungan sosial dan keorganisasian. Menurut Afandi (2016: 52), faktor-
faktor yﬁhg memengaruhi lingkungan kerja non fisik adalah sebagai berikut:

a. Pekerig;'éan yang berlebihan

Pekéé‘aan yang berlebihan dengan waktu yang terbatas atau mendesak dalam

wn
penyglesaian suatu pekerjaan akan menimbulkan penekanan dan ketegangan

jua

terhadlap karyawan, sehingga hasil yang didapat kurang maksimal.

nery wise
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istem pengawasan yang buruk

©)
isteih pengawasan yang buruk dan tidak efisien dapat menimbukan
g QO

diq peH

etid;e;kpuasan lainnya, seperti ketidakstabilan suasana politik dan kurangnya
©

mpan balik prestasi kerja.

n-

rustrasi
-~

16gnpuljig-e)

rusgasi dapat berdampak pada terhambatnya usaha pencapaian tujuan,

Buepyf-Buepiin

misaﬁ%ya harapan perusahaan tidak sesuai dengan harapan karyawan, apabila
(7))

ey . R
hal imi berlangsung terus menerus akan menimbulkan frustrasi bagi karyawan.
Py

Peru@éhan-perubahan dalam segala bentuk
Perubahan yang terjadi dalam pekerjaan akan mempengaruhi cara orang-orang
dalam bekerja, misalnya perubahan lingkungan kerja seperti perubahan jenis

pekerjaan, perubahan organisasi dan pergantian pemimpin perusahaan.

Perselisihan antara pribadi dan kelompok.
w»

Pers%isihan ini dapat berdampak negatif yaitu terjadinya perselisihan dalam

berk&munikasi, kurangnya kekompakan dan kerja sama. Sedangkan dampak
=

posiﬂznya adalah adanya usaha positif untuk mengatasi perselisihan ditempat

=]
kerjag'diantaranya persaingan, masalah status dan perbedaan antara individu.
-t

:Jaquins uejingaAuswrriep ueywnjuesuaw eduey Ul sirpeiley yninjas neje uelbeges diynbusw buese|qg -

24.3 I@ikator Lingkungan Kerja Non Fisik
Q

Indikator Lingkungan Kerja Non fisik Sedarmayanti (2017)
=

e

menge@kakan bahwa indikator lingkungan kerja nonfisik meliputi :

wn
1. Hu@ngan dengan atasan, yaitu bagaimana hubungan yang telah terjadi antara

Pt

kargawan dengan pimpinan selama proses kerja berlangsung.

nery wis
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l'l

Hubungan dengan rekan kerja, yaitu sejauh mana hubungan yang dirasakan

~T O

g % karyawan satu dengan yang lainnya saat bekerja bersama.

335_:_ Hubungan dengan bawahan, vyaitu sejauh mana pemimpin mampu

2 3 ©

“g § memberikan ikatan yang baik kepada bawahannya dalam proses bekerja.

e IS

©42 Suasana kerja, yaitu bagaimana suasana kerja yang dirasakan karyawan di
-~

ter@at kerja apakah nyaman atau tidak nyaman.

Buepun-Bueg

(0]

c
Pghdangan Islam

ol

;5.1 Pé‘hdangan Islam Tentang Turnover Intention

Turnover intention adalah keinginan untuk mencari lowongan pekerjaan
in, mengevaluasi kemungkinan untuk menemukan pekerjaan yang lebih baik di
mpat lain. Namun demikian apabila kesempatan untuk pindah kerja tersebut
dak tersedia atau yang tersedia tidak lebih menarik dari yang sekarang dimiliki,

aka secara emosional dan mental karyawan akan keluar dari perusahaan yaitu

UER UB)UT UBD g ec@e; 1ul sin} eAey yrmojes neje uelbe

aengan usering datang terlambat, sering bolos, kurang antusias atau kurang
V)

qoAk

&lemiliﬁ keinginan untuk berusaha dengan baik. Dengan demikian jelas bahwa

ue

@rnoveﬁ akan berdampak negatif bagi organisasi karena menciptakan

(D

Retldakgabllan terhadap kondisi tenaga kerja, menurunnya produktifitas
<

karyaW@n, suasana Kkerja yang tidak kondusif dan juga berdampak pada

meningEatnya biaya sumber daya manusia. Allah berfirman Q.S Al — Bagarah :

»n
172 yar@ berbunyi:

2 ssas 2, AT TG S S PP A X 1]
”u\ﬁsu\m K05 &85 L cuinda B 13K 158 (330 G4 U
h)
Artinya-'l “Hai orang-orang yang beriman, makanlah di antara rezki yang baik-
2 baik yang Kami berikan kepadamu dan bersyukurlah kepada Allah, jika
- benar-benar kepada-Nya kamu menyembah” (Al —-Bagarah : 172)

nery wisey|
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Hnif"

.2 Pandangan Islam Tentang Kepuasan Kerja

g;g’zg Kgpuasan kerja sangat penting diperhatikan oleh suatu perusahaan. Karena
épé}” cj( butuhan karyawan telah terpenuhi dan hasil kerja karyawan terus
%e‘g}mgﬁht Maka karyawan akan merasa puas dengan pekerjaan yang mereka
£8
;&@kaéDan akan terus bekerja dengan maksimal. Allah SWT dan Rasulullah
— (.D

AN r&merlntahkan kepada kita untuk mencintai pekerjaan dengan sungguh-

eue
Sbuep

«Q

gulg’ Sebagaimana firman Allah dalam Surah At-Taubah ayat 105

rge/besgqmmg ney
S
«Q

o
[
=1
N1y eys

wige Sy - A7 ) P O P Y PRA N e ,% i gat s 5
Balglly call ale (33T "B all s 4l ) Al (5 ks Vslac Jo
3las 2K L, 20

Artinya : “Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat pekerjaanmu,
begitu juga Rasul-Nya dan orang-orang mukmin, dan kamu akan
dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui yang gaib dan yang nyata,
lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu kerjakan” (Q.S At-
Té{hbah : 105)

Rre[s] 33

oL
w
T

ndangan Islam Tentang Lingkungan Kerja Non Fisik

:JoqUIRS ueyjngaAuaw uep uexwnjuesusw eduey 1ui S|

gkungan kerja yang baik tentu sangat menentukan hasil kerja karyawan.

AItE'] o1

Sebuahm~organisasi/perusahaan sudah seharusnya memberikan lingkungan kerja

yang nf/:aman dan menyenangkan bagi karyawannya agar karyawan dapat bekerja

dengan ﬁmk Allah berfirman di dalam Surah Al-Hujurat ayat 10 yang berbunyi :

Duw}é&ﬂ&ﬂ\)&\jép\uu\}ﬂm\ﬁoﬁ\uy}d\bu\

)-!

Artinya:  “Sesungguhnya orang-orang mukmin itu bersaudara, karena itu
damaikanlah antara kedua saudaramu (yang berselisih) dan

nery wr
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b =

(=

fal

bertakwalah kepada Allah agar kamu mendapat rahmat”. (Q.S Al-
. Hujurat : 10)

2 2

8.& Penelitian Terdahulu

€9 g

- a s - - - aym -
fé" ch Pé?)aelltlan terdahulu yang menjadi petunjuk dalam penelitian sekarang yaitu

= Q

%@gaiierikut:

o & =

ad B

D E C Tabel 2.1

28 > Penelitian Terdahulu

=il

3 c : Persamaa

3_\|o @ Nama Judul Hasil Perbedaan n

= o (Tahun) Penelitian | Penenelitian | Penelitian |panelitian

S I

§1 Jimmy Susilol | Gusti Pengaruh | Kepuasan Dalam a. Dalam

= [Bagdus Honor Satrya2 [Kepuasan | kerja, penelitian penelit

5 |E-Jurnal Manajemen, [Kerja komitmen ini tidak jan ini

8 |Vol.8,No.6,2019  [Terhadap | organisasional| terdapat terdap

S [3700-3729 Fakultas [Turnover | dan kepuasan variabel at

2 |[Ekonomi dan Bisnis  |Intention kerja lingkunga Kepua

8 |Universitas Udayana, [Yang berpengaruh n kerja san

Z Bali, Indonesia Dimediasi | negatif dan b. Lokasi Kerja

- Oleh signifikan dan waktu

= Komitmen | terhadap penelitian | b.Variab

S Organisasio| turnover c. Sampel elY

§ o nal intention d. populasi

= 5 Karyawan | melalui

e ® Kontrak mediasi

& @ komitmen

o 5 organisasional

3 e

o (2] .

52 [Sintya Dwi Oktavial*, [Pengaruh |lingkungan Dalam a.Terdapat
Syarif Ali Owner: Lingkungan | kerja penelitian | Lingkung
Riset & Jurnal Kerja, budaya ini an kerja
Akuntansi Budaya kolaboratif terdapat b
e —ISSN :2548-9224 | [Kolaboratif,| kepuasan kerja | Budaya 'Terdapat
p—ISSN : 2548-7507 |danKepuasa/mempunyai kolaborati Ke

. puasa
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Intention  |intention c. Populasi | Y

pada PT. |lingkungan

Graha kerja, budaya

Megatama |kolaboratif,

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e
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-~z @ selama kerja secara
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gg3E 9 sama
aag s ~* -
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gl a turnover
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i = Kepuasan d. Sampel

v um 9 IS . .

22 BE = kerja secara Populasi

£ g o parsial

8582 ° berpengaruh

Biae 3 o negatif terhadap

%2 ol 13 turnover

3cEd = intention

§Epa ; karyawan RSU

ab3 = ABC Jakarta

s 23 i Selatan. (3)

258 = Beban kerja dan

=8 » ke i

552 = puasan kerja
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S 28 o berpengaruh

S5 2
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2 5= =
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o= intention
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8 & [E-Jurnal Manajemen | Kerja, Lingkungan n ini Lingkung
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5B D h kerj '
L (= an pengaru erja Terdapat
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s % - an Kerja turnover Penelitia n Kerja
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o (e e
B 5 Turnover [positif terhadap
‘8 = Intention. fturnover
2 A intention.
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(2]
5
=)
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h _ £
)

Berdasarkan penelitian terdahulu, dapat disimpulkan perbedaan penelitian

lumnya terdapat pada pada variabel penelitian, lokasi penelitian serta

jed o

katas dari variabel penelitian. Yang mana penelitian yang dilakukan penulis

u@uewguem@g =1
16Fhpuieidifer
di 2

ggunakan variabel Kepuasan Kerja (X1), Lingkungan Kerja Non Fisik (X2)

w

Turnover Intention (Y). Penelitian ini dilakukan pada PT. Sanjorie Jasa
-~

ewelﬁegs d

a

uepgnN Buepun

na gekanbaru yang berlokasi di JI. Diponegoro No.2, Sumahilang, Kecamatan

}

a9 ne
xb

ekanb@u Kota, Kota Pekanbaru, Riau.. Metode pengambilan sampel yang
(7))

2
ipakai®dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh (sensus)
Py

.'karené(an karyawan pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru hanya berjumlah

| Sij@-eAiepynin|

7 karyawan, sedangkan pada penelitian sebelumnya ada yang menggunakan

tgedu

knik sampel random sampling dikarenakan populasinya lebih dari 100

@Feous

daryawan.

P U)W}

.7 Kerangka Penelitian

Dg]am penelitian ini penulis menjelaskan variabel-variabel penelitian yang
an dit;;ﬁti ialah sebagai berikut:

1.§_\/ariabel Bebas (Independen)

(2]

SKepuasan Kerja (X1)

Jaquns UE%\QBAUSUJ u

I

ISI9A

Lingkungan Kerja Non Fisik (X2)

Ay

2.

o

Variabel Terikat (Dependen)

nsj

=Turnover Intention (Y)

e}

=
Kgrangka penelitian yang dikemukakan untuk penelitian ini didasarkan pada

V)
hasil telaah teoritis seperti yang dijelaskan sebelumnya. Untuk lebih
R
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\

empermudah pengamatan dalam kerangka penelitian ini, maka dapat dilihat

J9reH

©)
m gambar sebagai berikut:
QO

Gambar 2.1
Kerangka Penelitian

ngatuh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Turnover

i1k eidio y

- Intention Pada Karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru”

NIN

6uepun-6uepun’;§6unpug|!q eydi

I~
-l

Kepuasan Kerja

(X1) H1
) \ Turnover Intention

Lingkungan Kerja Non / (Y)
H2 )

Fisik (X2)

H3

Sumber : Mangkunegara (2013)
w»
eteramgan :
n

Minggusw uep ueswnjueousw eduey 1ul sin) eAsey yninjes neje ueibeges dynbusw buesey

1:
o
@D
>
«Q
<)
=
c
>
[72]
@D
o
o))
=
o)
Ee]
QD
=
)
=

Twe)sy

v

Joquuns

: Pengaruh secara simultan

otesis Penelitian

N
Fun

8 H

@sia

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di latar belakang masalah serta

A

Q

berpegafly pada telaah pustaka yang masih bersifat teoritis, maka penulis
=

merum@kan hipotesis sebagai berikut:
wn

1. Kepdasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan PT.

..
SanjoriesJasa Sarana Pekanbaru
V)

nery wis
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1t

b
t:

)

Mobley, et, al dalam Ridlo (2013 : 13) menyatakan bahwa kepuasan kerja

w

eoraﬁ_@ mendapatkan kepuasan kerja dalam pekerjaannya maka akan
(I)

i

’g]e%ubungan dengan keinginan individu untuk meninggalkan organisasi, meliputi
a8 =

@ k_zepuasan akan upah, promosi, supervise serta kepuasan dari pekerjaan itu
g 3 °

%@iri.m

25 I3

§§ Menurut penelitian Sianipar & Haryanti (2014) menyatakan bahwa
Qg &

ﬁe@asag kerja berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover, dimana ketika
e

&

=

c

i

enurumkan keinginan seseorang tersebut untuk mencari alternatif pekerjaan di

rge/be
'

rusahgan lain.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwasannya seseorang yang

umeduey 1ui s||

enganggap dirinya telah menerima kepuasan kerja maka akan semakin kecil

6,40V [C)

einginan dalam dirinya untuk meninggalkan organisasi dan berdampak pada

makin kecilnya perputaran karyawan dalam artian kepuasan kerja memiliki

p ugjwiny

ubungan terbalik dengan turnover intention atau semakin besar kepuasan kerja
w»

aka al%m semakin kecil keiginan karyawan untuk berpindah kerja

ume

Ll

1: Dﬁ:luga Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention

-

k@yawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru
=]

Pt v

-Jequins geyingaAus

2. Lin%ungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap Turnover Intention
karyaw% PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru.

I\/tcﬁnurut Sunyoto (2013: 44), hubungan rekan kerja dalam lingkungan kerja
non fisiédibagi menjadi dua, yaitu hubungan individu dan hubungan kelompok.
Hubunggn kelompok adalah sebuah kelompok yang terdiri dari dua orang atau

A
lebih ydng memiliki kesamaan dalam hal jenis kelamin, minat, kemauan, dan

nery wr
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—Vﬁmampuan yang sama. Jika hubungan diantara rekan kerja baik individu maupun

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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Iélgmpq?_( kurang harmonis, maka akan mengakibatkan terganggunya kondisi
Iinéikungan kerja. Sedangkan untuk indikator-indikator pengukuran lingkungan
éﬂ%a ngﬁ fisik ialah Hubungan dengan atasan, Hubungan dengan rekan kerja,
g2

cI%ugungiaih dengan bawahan dan Suasana kerja.

g% I\/gnurut penelitian Ni Luh Tesi Riani, Made Surya Putra (2017) Pengaruh
étr‘gs Kefja, Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Turnover
= »

I%tentionir Karyawan yang menyatakan bahwa seluruh hipotesis diterima. Stres
E_’_erja bé?pengaruh positif terhadap turnover intention ,Beban kerja berpengaruh
éosmf terhadap turnover intention Lingkungan kerja non fisik berpengaruh negatif
%gnlfikan terhadap turnover intention

g Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwasannya lingkungan
I%rja non fisiknya baik maka akan semakin kecil keinginan dalam dirinya untuk
%enlnggalkan organisasi dan berdampak pada semakin Kkecilnya perputaran

w»
ryawa}g dalam artian lingkungan kerja non fisik memiliki hubungan terbalik

Ll

ngan Elrnover intention atau semakin baik lingkungan kerja non fisik maka akan
=

,.a

maklrfkecn keiginan karyawan untuk berpindah kerja

Bexing@hue

JERwins

H2 : Daiquga Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap Turnover

]

Igfention karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru.

S Jo

3. Selamjutnya, penulis akan menguji pengaruh variabel independent secara

~
bers'ama-sama terhadap variabel dependen. Untuk itu penulis mengangkat
<

hipcg?sis sebagai berikut

nery wisey|
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» ). Koansep operasional variabel ialah sebagai berikut:

38

: Diduga Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh

~T O

g% tethadap Turnover Intention karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana
@ g Pekanbaru.

2 o

€5 o _ .

%.%Kor§ep Operasional Variabel

» 3 —

® a5 —

§§ Kensep Operasional Variabel ialah tabel yang menjelaskan tentang
& C

5 g =

5e§gertian serta indikator variabel bebas yaitu Turnover Intention (YY), serta
[ = @ oW

(72

%ariabeﬁterikat yaitu Kepuasan Kerja (X; ), dan Lingkungan Kerja Non Fisik
c =

b i

ner

> ®
s Tabel 2.2
= Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian
QO
§ Variabel Definisi Indikator Skala
3 Turnover  [Turnover intention adalah 1) Niat untuk keluar likert
8 Intention  kecenderungan atau tingkat ) Pencarian pekerjaan
= (Y) dimana seorang karyawan lain
3 memiliki kemungkinan untuk B) Membandingkan
§ meninggalkan perusahaan baik | pekerjaan
0 secara sukarela maupun tidak #) Berpikir untuk keluar
3 & sukarela yang disebabkan Lum etal, dalam
2 5 karena kurang menariknya kuncoro (2013)
g ® pekerjaan saat ini dan
9 @ tersedianya alternatif pekerjaan
o = lain. (Robbins dan Judge,
3 e 2015)
% Kepuasan Kepuasan Kerja adalah 1) Kemangkiran Likert
Kerja: tingkat perasaan senang Karyawan yang tinggi
(X1y seseorang sebagai penilaian  2) Keinginan Pindah
= positif terhadap 3) Kinerja karyawan
‘; pekerjaannyadan lingkungan #) Rekan Kerja
s tempat pekerjaannya yang di b) Kenyamanan kerja
4 pengaruhi oleh kondisi fisik
= maupun kondisi psikologis ~ (Sudaryo et al (2018:93)
= tempat ia bekerja.
< Wibowo (2014)
Lingktingan [lingkungan kerja non fisik 1) Hubungan dengan Likert
KerjaNon fdalah segala sesuatu yang atasan
Fisj berhubungan dengan hubungan 2) Hubungan
(%2) pekerjaan maksudnya adalah dengan rekan
=
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bawahan
1) Suasana kerja

kerja
3) Hubungan dengan

Sedarmayanti (2017)

hubungan pekerjaan dengan
atasan atau pimpinan dan
hubungan rekan kerja
Sedarmayanti (2017)
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22 EE METODE PENELITIAN
g3 &
= ]
32 o
o 3 o . L
‘EE Lgkasi dan Waktu Penelitian
e i o 3
§§ Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis
© 5 =
Q a
Bhafaksdnakan penelitian yang berlokasi pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru
S8 =
)
gaﬁg begalamat Jalan Diponegoro No.2 Kecamatan Sumahilang, Kota Pekanbaru,
€ »
Eiau. Waktu penelitian ini di laksanakan pada bulan November 2022 sampai
QO

py
éengan Bulan Juni 2023.

=

@B} 1l SIin

.2 Jenis dan Sumber Data

oou ed

2.1 Jenis Data

Data Kuantitatif menurut Silaen (2018:140) ialah data yang dijelaskan

e)juwnjuedu

dalam bentuk angka serta dapat dianalisis secara statistik atau dihitung secara

ue

fatematis. Adapun data kuantitatif dalam penelitian ini ialah data yang berbentuk

aAu

V)
gngka ang diperoleh dari PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru

[ »
=

Stg?nber data penelitian ini menggunakan dua sumber data, ialah sebagai

Al

berikut:3

IS

1. DatafPrimer

Sujancinweni (2015) menyebutkan bahwa data primer ialah data yang didapatkan
dari resaonden melalui kuesioner, kelompok fokus dan panel ataupun juga data
dari ha;:! wawancara peneliti dengan narasumber atau responden. Sumber data

A
primer glalam penelitian ini ialah data yang berkaitan dengan variabel kepuasan

nery w
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b
=
£

)
‘/ferja lingkungan kerja non fisik dan turnover intention yang didapat secara

_\ I @

r@sung dari perusahaan melalui wawancara dan kuesioner kepada karyawan di
QJ

sahaan tersebut.
'O

atauSekunder
3

UJaEWeni (2015) berpendapat bahwa data sekunder merupakan data yang

|!GT

g eydi

e

wduele
il

roI& dari catatan, buku, jurnal berbentuk laporan keuangan yang diterbitkan

uep'g') Squn 16

nejecuelbeges diynbus

glé‘h p&usahaan laporan pemerintah, artikel, buku teori, jurnal dan Ilain

ninj

@bagaln’ya. Data ini di peroleh dari departemen administrasi perusahaan. Data ini
Py

ﬁ_’erdlrl darl alamat perusahaan, jumlah karyawan, struktur organisasi serta kondisi

e

i dalam perusahaan yang terkait dengan variabel peneliti.

.3 Populasi dan Sampel Penelitian

maouauwduegul S|

.3.1 Populasi

Populasi ialah bidang generalisasi yang terdiri dari: obyek/subyek dengan
mlah serta karakteristik tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari
lu dirq%jh kesimpulannya Sugiyono (2019:130).

D%am pengambilan data yang menjadi populasi untuk penelitian ini ialah

Iuruh 'karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru yaitu berjumlah 67 orang.

:1gguIns ueyINGAUSUEIIEP UBY W)

w
w
N
w
sm%gu
©
e

Safnpel merupakan bagian dari jumlah serta karakteristik yang dimiliki oleh
populasiq,'; tersebut Sugiyono (2019:131). Dalam suatu penelitian, apabila
populas§ya kurang dari 100 orang, maka harus diambil secara keseluruhan, dan
sebalikfgla apabila populasinya lebih dari 100 orang maka dapat diambil sebagian

dari popsilasi yang ada.

nery wise
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1t

b
t:

)

Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel dilaksanakan dengan

©)
ggumakan teknik sampling jenuh (sensus) yaitu teknik pegambilan sampel

=1L
SBreq

B eydi

a d_imana jumlah populasinya yang relatif kecil, sehingga peneliti
©
ggunakan semua anggota populasi yaitu berjumlah 67 orang sebagai sampel.

3

Teknik Pengumpulan Data
-~

wbuele

Te;knik pengumpulan data adalah upaya yang digunakan peneliti untuk

@ Buepun-buebun 16Snpuy

gurfﬁkap ataupun mengumpulkan informasi kuantitatif dari responden
(7))
enurugruang lingkup penelitian Sujarweni (2015).
Py
4.1 Aﬁgket (Kuesioner)

Sudaryono (2018:217) mendefinisikan angket atau kuesioner ialah sebagai

uggedue; 1ui suro:eMegmmg neje ueibeges diyapus

knik ataupun cara untuk mengumpulkan data secara tidak langsung (peneliti

Eoud

dak bertanya atau menjawab secara langsung dengan responden).

Dalam kuesioner ini menggunakan skala Likert yang terdiri dari sangat

ep ueywn)

setuju, setuju, cukup, tidak setuju, sangat tidak setuju. Skala Likert merupakan
w»

§<ala ygng memungkinkan responden menjawab atau memberikan tanggapan

us

ada tln,gkat yang berbeda dari setiap objek yang akan diukur.

4 2 Observa5|

.J@QUINSTRYIN

Ogéervasi adalah pengamatan dan pencatatan secara sistematik terhadap
gejala yang tampak pada objek penelitian Sujarweni (2015). Pengumpulan data

Q
yang pé“nulis lakukan adalah dengan melakukan kunjungan langsung pada
=

perusahgan yang diteliti untuk mengetahui aktivitas perusahaan.

nery wisey jireig
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o

Analisis Data
~T ©
g > Sujarweni (2015) mengatakan bahwa analisis data didefinisikan sebagai
a8 =
gaﬁé yagg ada lalu diolah secara statistik dan dapat dipakai untuk menjawab
2 3 ©
‘Ej@usam masalah penelitian. Dengan begitu, teknik analisis data dapat
v B
g«ﬁflnlsnkan sebagai sautu cara melakukan analisis data yang bertujuan mengolah
eé
gnk rr%njawab suatu rumusan masalah.
g 3
3. 51 Aﬁ’allsa Deskriptif Kuantitatif

Tuauan analisis deskriptif ialah untuk menjelaskan berbagai karakteristik
Py

ta saFﬂpeI Statistik deskriptif seperti mean, median, modus, persentil, desil,

rg.e/bex ynin|e

Pxul SI|

uartil, analisis numeric atau angka dan dalam bentuk gambar serta diagram.
alam analisis deskriptif diolah pervariabel, (Sujarweni, 2015).

.6 Uji Kualitas Data

.6.1 Uji Validitas Data

Ghozali (2018:51) menyatakan bahwa uji validitas data dilakukan untuk

wn
enguk%r valid atau tidaknya suatu kuesioner. Kuesioner dikatakan valid apabila
ertanyffan pada kuesioner tersebut dapat menyatakan sesuatu yang akan diukur

eh kué’sloner

’.3
Tl;gjuan validitas ialah untuk mengetahui sejauh mana variabel-variabel yang
-t

JE@uinsTesjngaiusw uep ueqwnmaouaugdue

diukur Saling berhubungan. Alat ukur dinyatakan valid jika nilai r hitung
Q

(correla"iéd / total indikator) >r tabel, yang berarti alat ukur tersebut digunakan
=

untuk r@'emperoleh data yang valid. Sedangkan jika r hitung (correlated / total

wn
indikatar) <r tabel, yang berarti alat ukur yang dipakai untuk memperoleh data

Jux

yang tidak valid.

nery wise
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S &
Bl
3.6.2 Uji Reliabilitas Data
-z K& L
gg Ghozali (2018:45) menyatakan bahwa uji reliabilitas adalah alat untuk
32 =
glé;ﬁlgukzr suatu kuesioner yang merupakan indikator dari suatu variabel. Tujuan
2 3 ©
‘éag uji geliabilitas adalah untuk menilai apakah jawaban seseorang sesuai dengan
v B
geﬁerap_a': pertanyaan di dalam Kkuesioner. Uji reliabilitas diukur dengan
oq &
ﬁ]@gg@akan nilai CronbachAlpha (o) untuk masing-masing variabel. Dimana
g 3
mgtu variabel dinyatakan reliable jika memberikan nilai CronbachAlpha > 0,60.
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7 Ujl;T Asumsi Klasik
Py

7.1 Uﬁ' Normalitas Data

} Ul SIrgoeAiexonin|

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,

ariabel terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau

uEousuedue

dak. Mode regresi yang baik adalah memiliki distribusi data normal atau

endekati normal. Pengujian normalitas dalam pengujian ini menggunakan

p uZjwny

nalisis grafik. Dengan melihat normal probality plot, yang membandingkan
w»

stribug‘.bi sesungguhnya dengan distribusi normal. Distribusi normal akan

uie

embegm:uk satu garis lurus diagonal. Jika distribusi normal, maka garis yang
=

-

wns meyjnga4us

E‘lengga@barkan data sesungguhnya akan mengikuti garis diagonal. Data yang
berdistr%usi normal jika data tersebut berbentuk sebuah lonceng yang kedua
sisinyaéidak terhingga (Suliyanto, 2011:69) atau data menyebar disepanjang
garis dia:"éonal.

3.7.2 Uﬁ Heteroskedastisitas

wn
G@ozali (2018:120) mengatakan bahwa tujuan dari uji heteroskedastisitas

I

adalah gjntuk menguji apakah terdapat ketidaksamaan varian dan residual dalam

nery wis
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h _ £
)

atu model regresi dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya. Deteksi adanya
éb%rosgdastisitas dapat dilakukan dengan menggunakan scatterplot, yang mana
a B
%ur%bu (horlzontal mempersentasikan nilai standardized predicted (prediksi
=
‘érgtamg'rlsaso sedangkan sumbu vertikal mempersentasikan nilai standardized
1)
gﬁasgduag(residual terstandarisasi).
5%3 Uj; Multikolinieritas
O Q
g & Gﬁozall (2018:107) menyatakan bahawa tujuan uji multikolinieritas adalah
< »
&ﬂuk m;;nguji apakah model regresi menunjukkan adanya korelasi antar variabel

Py
deperfden (variabel bebas). Uji multikolinieritas dapat dilakukan dengan

enggunakan nilai VIF (Variance Inflation Factor). Jika nilai VIF (Variance
flation Factor) tidak lebih dari 10, maka tidak terjadi multikolinieritas.
.7.4 Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi bermaksud untuk menguji apakah terdapat korelasi antara
esalahan penggangu pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode

@ U’J
E;l (seBeIumnya) dalam model regresi linier Ghozali (2018:111). Dalam

upuep ueanmaouaugeduegun singelie

éenelltlgﬂ ini, Durbin Watson menguji autokorelasi diuji dengan menggunakan

=
3
immus yaltu
’.3
a.gJika angka D-W kurang dari -2 berarti autokorelasinya positif.

-t

b.zJika angka D-W antara -2 sampai 2 berarti tidak terdapat autokorelasi.

Q
Jika angka D-W lebih besar dari 3 berarti autokorelasinya negatif.

neny wisey JireAg uejn
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)

Uji Hipotesis
@ - - -
1 Regresi Linier Berganda

V)

>

eng 'L
FRey

T(_’{knik regresi berganda didasarkan pada pengaruh fungsional ataupun
©

sal ©ari dua variabel independen (variabel bebas) dengan satu variabel

- 3

nden (variabel terikat) Sugiyono (2014:237). Model regresi linier berganda
-~

pusw Buel
hpuijig eyd

16

a

1@egﬁegs dn
Buepgrﬁu%un

p%ljelasan hubungan antara variabel dependen (variabel terikat) dengan

a

3 ne
=

mbefﬁndependen (variabel bebas).
(7))
Menurut Sugiyono (2018:188) persamaan regresi linier berganda dapat

Py
rumugan yaitu sebagai berikut:

Y=a+b1 X1 +b2 X2 +e
Keterangan:
Y = Turnover Intention

a = Konstanta

b; b, = Koefesien Regresi

X

N
0 JTWdps] 28835

= Kepuasan Kerja

= Lingkungan Kerja Non Fisik

(0]

:Jaquins uexjngakusw uep ueywnjuesusw eduey 1ul SirpeAies yninj

= error (Tingkat Kesalahan)

w

8.2 Uj Parsial (Uji T)

SIdAIU

Ufi-t diperlukan untuk menguji pengaruh secara parsial anatar variabel
Q
indeper@en (variabel bebas) terhadap variabel dependen (variabel terikat). Untuk
=
mengid§1tifikasi hubungan antara dua variabel, maka dapat dirumuskan ialah

wn
sebagai@erikut:

nery wisey J
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(i
=t =
Sl
_\/ﬂ a. Ha diterima jika t hitung > t tabel, yang artinya ada pengaruh yang
=~ O
g % Tsignifikan antara variabel X dan variabel Y dan nilai P value < 0,05
a8 =
<§ § b.:Ho diterima jika t hitung < t tabel, yang artinya tidak ada pengaruh yang
2 3 ©
‘é 5 ssignifikan antara variabel X dan variabel Y dan nilai P value > 0,05
e 5 I3
2 &3 Uji Simultan (Uji F)
ad [&
i g Ug—f menguji pengaruh tiga variabel independen (variabel bebas) secara
g5
Qe?samé_ﬁn terhadap variabel dependen (variabel terikat). Pada penelitian ini
(7))

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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2
ngujian hipotesis secara simultan bertujuan untuk menghitung besarnya
Py

ngaruiﬁ' kepuasan kerja serta lingkungan kerja non fisik terhadap turnover

rge/besg.{mm

eRg Si|

fatention pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru sebagai variabel dependennya.
Untuk memahami hubungan antara dua variabel, dapat dirumuskan dalam
tilah berikut:
a. Ha diterima jika F hitung > F tabel, artinya ada hubungan yang signifikan
antara variabel X dengan variabel Y dan P value < 0,05

w»
b.:'.;Ho diterima jika F hitung < F tabel, artinya tidak ada hubungan yang

SI

ssignifikan antara variabel X dengan variabel Y dan P value > 0,05

e

efisien Determinasi (R?)

(@281}

8.4 K

:Jaguins ueyjngaAuaw uep uewn}Egousw edu

8!

Analisis determinasi secara simultan diaplikasikan untuk mengetahui

SI9BZIU

seberapg besar pengaruh variabel kepuasan kerja (X1) serta lingkungan kerja non
Q

fisik (Xé} terhadap variabel turnover intention () secara simultan. Nilai koefisien
=

determiﬁasi ialah nol dan satu. Dimana R? nilainya ialah 0 < R? < 1 semakin

wn
mende@ti 1 nilai koefisien determinasinya (R?) maka akan semakin erat pengaruh

I

e
antara kgdua variabel tersebut.

nery wis
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

IBH ©

arah Singkat Perusahaan

P

By

. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru merupakan kontraktor dengan RSUD

B

in Achmad, seluruh karyawan menjadi kebijakan PT. Sanjorie Jasa Sarana

uepug:Buepun 1BUfbuII B3dID NeH
w
w &8.di1o

soeje geibeqes diynfwew bueleq ‘L

2
Ny NI

anb&Pu. PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru merupakan perusahaan swasta

(7))
ng befgerak dibidang jasa pramusaji dan ahli gizi di RSUD Arifin Achmad Riau

Py
ari tanun 2017 sampai saat ini. PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru memiliki
=

|n1c2AJe>f§gun|a

Sl

Jgas dan tanggung jawab yang sangat besar terhadap pramusaji dan ahli gizi

21]
g
Fumah sakit serta memberikan pelayanan yang prima pada seluruh pasien yang

eyuswl

erada di RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau. PT. Sanjorie juga dapat membuka

luang pekerjaan bagi masyarakat yang ingin bekerja dan membutuhkan

Tep uegLUNU

ekerjaan sesuai bidang yang dibutuhkan oleh RSUD Arifin Achmad Provinsi

w»
iau yafig bekerja sama dengan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru.
n

nqgfusw

§ P%ﬁelitian ini mengambil objek penelitian di PT. Sanjorie Jasa Sarana
= E
(%ekanba’u merupakan Perusahaan yang bergerak di bidang jasa penyedia Tenaga
3 (o

Kerja szﬂah satunya jasa pramusaji pelayanan gizi yang penempatannya di Rumah
()

sakit uratim daerah arifin achmad provinsi Riau. Ahli gizi di rumah sakit adalah
S

salah satu komponen penunjang yang memegang peranan penting. Sesuai dengan
e

namanya, ahli gizi rumah sakit memiliki tugas memenuhi kebutuhan gizi pasien
=

untuk p:efningkatan kesehatan dalam rangka upaya preventif, promotif, kuratif dan

-

rehabilitatif. Ahli gizi juga bertujuan untuk memberikan makanan yang

nery wise
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)

28
@ml

‘/f)lerkualltas bermutu, jumlah sesuai kebutuhan gizi pasien serta pelayanan yang
_\ I @

alk dan layak untuk mencapai dan mempertahankan status gizi secara optimal
QJ

eleo -’

c
ng ndi

ntuk rnendukung mempercepat proses penyembuhan pasien, sehingga dapat
©

mgkatkan kualitas layanan kesehatan. Karenanya pembinaan tenaga
3

ram Sajl makanan perlu dilakukan guna meningkatkan pengetahuan dan

dn 3 seu
n |Eg pu

~ ’ISE'O 3

e erampilan tenaga pramusaji dalam menyajikan makanan pasien dengan diet
§ Z
n

o neu

a prdéedur yang berlaku. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan N0.129
(7))

ahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit, bahwa
X

asaran mutu dalam pelayanan gizi rumah sakit meliputi tiga indikator, yaitu

1| ¥ Aie — un)

etepatan waktu pemberian makanan kepada pasien, sisa makanan yang tidak

ermakan oleh pasien dan tidak adanya kesalahan pemberian diet. Oleh sebab itu

o wual o due x| Sl

eran tenaga pramusaji sangat diperlukan untuk menjalankan permenkes tersebut.
.2 Visi dan Misi Perusahaan

4.2.1 Visi
W

Lol

\ﬁsi perusahaan adalah Mewujudkan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru

enjadf:perusahaan terdepan dalam bidang jasa outsourcing yang berbasis pada

,.a

ekuataﬁ manajemen yang berkualitas dan profesional.

-JgquINS TeyingaAusu uep ugyuwny

422Mmi
5
.Misi perusahaan adalah sebagai berikut :
1. Terwujudnya Sumber Daya Manusia yang berkualitas.

2. Meningkatkan profesionalisme tenaga kerja.

r

w

Membentuk kualitas Sumber Daya Manusia secara efektif dan efesien.

B

Mengarahkan pekerjaan pada kepuasan pelanggan.

nery w
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5. Memberikan pelayanan kepada perusahaan dan masyarakat secara
maksimal serta menjadi pembuka jalan dalam kegiatan penempatan

. dan pengelolaan tenaga kerja yang profesional.

6. Menjalin kemitraan yang baik adalah tujuan utama kami kedepan

untuk kerjasama jangka panjang (long term) disemua bidang usaha,

untuk lebih meningkatkan kemampuan dan pelayanan kami sesuai

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

|

kebutuhan perusahaan dan tuntutan zaman.

3 Struktur Organisasi
Py

Garﬁ;bar 4.1 Struktur Perusahaan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru

:Jgauins uesingaAusw uep ueywnjuesuaw edugy (Ul sin} eAIeyRNINas neje uelbeqges diynbusw Buese|q -

Direktur

Utama

Direktur

Manager
HRD Operasional
w»
Lol
-
n
Staff
Administrasi Penglawas Peng;was
G
2
< L
Sumber® PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru (2022)
2]
=
S
o - - -
4.4 Ur,alan Tugas dan Tanggung Jawab PT. Sanjorie Jasa Sarana

=
nganbaru

92
1. Direltur utama

Pt 0

Jugas dan tanggung jawab :

JII

nery wise
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Menyusun strategi untuk mengarahkan perusahaan menjadi lebih
maju

Mengorganisasi visi dan misi perusahaan secara keseluruhan
Memimpin meeting rutin dengan para pemimpin senior perusahaan
Menunjuk orang untuk memimpin devisi tertentu dan mengawasi
pekerjaanya.

Mengevaluasi kesuksesan perusahaan

Ugas dan tanggung jawab :

Mengawasi perusahaan

Penanggung jawab perusahaan sesuai perintah pimpinan

Manager Operasional

Tugas dan tanggung jawab :

Menekan biaya pengeluaran operasional seminim mungkin.
Melakukan eliminasi terhadap pengeluaran operasional yag tidak
penting.

Mengembangkan inovasi tentang operasional agar berjalan dengan
baik.

Meningkatkan efektivitas operasional perusahaan.

Mengawasi persedian barang distribusi, penyedia jasa, dan letak
fasilitas operasional.

Melakukan pertemuan rutin secara berkala dengan direktur
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Tugas dan tanggung jawab :

§ ©
o = d.
g o
g =
=) (@)
2 B
5 o
Q
c =
& = b
3 -~
e le
s B c
) =
=]
e o
c
w
=
Pengawas
Py

Mengawasi proses perekrutan, wawancara kerja, seleksi, dan
penempatan karyawan baru. Melakukan penilaian atas Kkinerja
pegawai dan melakukan evaluasi
Melakukan pelayanan karyawan
Menangani isu-isu ketenagakerjaan, seperti memediasi pertikaian

dan mengarahkan prosedur kedisiplinan

}Eugas dan tanggung jawab :

a. Membuat dan mengelola jadwal karyawan
b. Menerapkan dan menegakkan sistem, prosedur, dan kebijakan
c. Menerapkan sasaran kinerja
d. Memastikan kepatuhan terhadap hukum dan kebijakan serta
prosedur perusahaan
w»
% e. Menyampaikan informasi dari manajemen ke karyawan dan
% sebaliknya.
B
(2}
Staf Administrasi
=
S Tugas dan tanggung jawab :

o @

o

o

nery wisey JLIeAQ ueirng yo A3is

Melakukan aktivitas pembukuan dasar.

Merencanakan dan mengatur jalannya rapat atau konferensi.

Menulis dan mendistribusikan notulen rapat ke semua pihak yang
memerlukannya.

Menjaga dokumen perusahaan baik yang bentuknya fisik atau digital.
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Mengatur dan menyediakan berbagai dokumen yang diperlukan,

€.

UIN SUSKA RIAU

masalah

dan menyelesaikan apabila terjadi

solusi
administrasi, menganalisis data, dan menyusun laporan.

misalnya laporan atau dokumen informasi.

Mencari

© Ha xfo_cﬁm milik U 1ic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Ui

1. Dilarang mengutip sebagian mber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB VI
©
T PENUTUP
QO
=
kesimpulan
©
Bari analisis dan pembahasan mengenai Pengaruh disimpulkan kepuasan
3
a da;ii lingkungan kerja non fisik Terhadap Turnover intention Karyawan Pada
(= I . .
Sangrle Jasa Sarana Pekanbaru dapat ditarik kesimpulan antara lain :
) i : . .
Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Turnover
(7))
2

Int@%tion dan berdasarkan hasil uji regresi linier berganda variabel Kepuasan
Ke&é bernilai negatif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan di
PT.Sanjorie Jasa Sarana. Artinya apabila Kepuasan Kerja Karyawan menurun
maka variabel Turnover Intention Karyawan juga akan meningkat.

Lingkungan Kerja Non Fisik secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Turnover Intention dan dan berdasarkan hasil uji regresi linier berganda
varLejlbeI Lingkungan Kerja Non Fisik bernilai negatif dan signifikan terhadap
tur&fover intention karyawan di PT.Sanjorie Jasa Sarana. Artinya apabila

Ll

fakfrbr Lingkungan Kerja Non Fisik menurun maka Turnover Intention
=

-

kar:Q_éwan juga akan semakin meningkat, sebaliknya apabila Lingkungan
=]

Kerié Non Fisik meningkat maka Turnover Intention karyawan juga akan
-t
2]

megurun.
Q

Secr;a?ra simultan atau bersamaan Kepuasan Kerja Dan Lingkungan Kerja Non

e

Fis§< memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Turnover Intention
wn

kariawan pada PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru dengan diketahui F

hityfig (45.684) > F tabel ( 3.14 ) dengan Sig. (0.000) < 0.05, dan nilai
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koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,588 sama besar dengan 58,8%

£ ©
%yartg berarti bahwa variabel Kepuasan Kerja Dan Lingkungan Kerja Non
o 7 g
,FisiTx berpengaruh terhadap Turnover Intention karyawan sebesar 58,8%.
. 6
Dafam penelitian ini penulis menemukan permasalahan atau fenomena
3

lingkungan kerja non fisik yang menonjol yang dapat penulis jadikan bahan
~

perglitian dan juga didukung dengan data yang penulis dapatkan mengenai

Buepun-6uepun 1Bunpuijg exd

kep(ﬁasan kerja sehingga penulis tertarik untuk menjadikan fenomena ini
(7))

sebggai judul peneltian
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2 Saréh

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh

alam penelitian ini, maka beberapa saran pelengkap terhadap perusahaan adalah

bagai berikut:

1. Variabel Kepuasan Kerja dalam penelitian ini perlu adanya tindakan lebih

IC%njut agar kenyamanan kerja karyawan seperti komunikasi yang kurang

ﬁarmonis antara karyawan, diharapkan Kepuasan Kerja yang dirasakan

—
»

gleh karyawan tercapai sehingga keinginan karyawan untuk meninggalkan

-
Pt

pn_erusahaan akan semakin rendah karena telah terbukti ternyata kepuasan
=]

Kerja secara simultan menurunkan Turnover Intention karyawan.
-t

]

2. 5ariabe| Lingkungan Kerja Non Fisik dalam penelitian ini sebaiknya perlu

Q
L 2
giperhatikan lagi bagi perusahaan terutama dalam menyelesaikan

peselisihan antara pribadi dan kelompok serta atasan yang dapat
wn

< . .
fhembangun suasana kerja yang professional.
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3. Untuk peneliti, dalam pelaksanaan penelitian selanjutnya agar melihat

= —

"w £

B

UIN SUSKA RIAU

rkembangan dan fenomena-fenomena terbaru agar hasil penelitian
guna untuk perkembangan pengetahuan pembaca.

S

© Bak3ipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA NON
.EFISIK TERHADAP TURNOVER INTENTION PT. SANJORIE JASA

; o SARANA PEKANBARU
2 °

5 ®

8@1p ran 1 : Kuesioner Penelitian

IS =

:a = LEMBAR KUESIONER
& S

e?;adaz

dpak/iBu yang terhormat

ssalarabialaikum Warahmatullahi Wabarakatu
Q

alam jtangka melaksanakan penelitian untuk skripsi dengan judul “Pengaruh

eArep| ypnjegonesueibeqegdinbusw 6uena|!q L

Kepuasgn Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Turnover Intention

| S|

Pada Karyawan PT. Sanjorie Jasa Sarana Pekanbaru” pada prodi S1 Manajemen

e}

ﬁakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

%iau. Untuk mendapatkan data penelitian yang diperlukan, saya mohon partisipasi

(3} 111220

apak/Ibu untuk megisi kuesioner penelitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan

ijamin kerahasiaannya. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Marlyn Dwi Andry
11970124976

:Jaquins ueyjingakusw uep uegku

DAY dTwe|sy 3jeis

>

. ldentjtas Responden
1. Ngma
-
2. Jepis Kelamin :
=
L§f<i Laki [__]  Perempuan [_]
3. Umur
2@’»25 tahun |:| 31-35tahun [
26;530 tahun |:| Diatas 35 tahun |:|

4. Pghdidikan Terakhir
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sb [ ] svma [] staa1[__]
S@P |:| Diploma |:|

L&ma Bekerja :

S_gtahun E + 10 tahun E
+5tahun | >15tahun [__]

3

etu@uk Pengisian Kuesioner

Baealah pertanyaan terlebih dahulu secara seksama dari masing-masing
pé’nyataan dan jawablah dengan baik dan benar.

Bgﬁkanlah tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai
daf benar menurut Bapak/Ibu.

I\/gsing-masing pernyataan terdapat lima alternative jawaban yang mengacu
pada teknik skala likert, yaitu:

a) Sangat Setuju (SS) =5
b) Setuju (S) =4
¢) Cukup Setuju (CS) =3
d) Tidak Setuju (TS) =2

e) Sangat Tidak Setuju (STS) =1

. Lémbaran yang telah diisi lengkap, mohon dikembalikan dengan peneliti.
o)

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
k%ahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan
se?)enarnya dan seobjektif mungkin.

Tgima kasih atas partisipasinya dan selamat bekerja.
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pindah bekerja

Juged

~T O
22 =
gi_gTur&iover Intention (YY) .
S 2 |2 PENILAIAN
‘3@ i PERNYATAAN
- SS| S| C |TS|STS
Ok 3
§ £ saya sering tidak hadir ditempat kerja sesuai
é‘ @ (dengan jadwal kerja
2 Z. [saya sering menunda pekerjaan karena saya
e 3 merasa tidak nyaman dengan lingkungan kerja
‘UC';' 3. s&ya mencari informasi mengenai lowongan
= % - - H
5 pekerjaan di tempat lain.
g 4. |saya mencari tambahan penghasilan diluar
= perusahaan
@ 5. |saya mempertimbangkan untuk keluar dari
=
- perusahaan karena merasa bekerja ditempat
©  [lain lebih baik.
§ 6. saya merasa pekerjaan lain lebih cocok dengan
8 kemampuan saya
:5" 7. saya sering memikirkan untuk segera berhenti
9 dari pekerjaan sekarang
§ 8. |Jiika saya memiliki peluang untuk keluar dari
§ perusahaan tempat saya bekerja ini saya akan
s melakukannya
=3 =
%Kepu%an Kerja (X1)
5 & PERNYATAAN PENILAIAN
gNO. | & SS| S [C[TSSTS
1. Saya selalu datang dan pulang bekerja tepat
pada waktunya
2. S%ya senang karena setiap pekerjaan dapat
Q . .
te(};selesalkan dengan baik
3. lg)kan sangat berat bagi saya untuk
meninggalkan pekerjaan saya
0]
4. ika ada lowongan pekerjaan lain saya akan

Nnery wisey




AV VYSAS NIN

JoiU

=

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

)

g

ozl

=\

Bagaimanapun kondisi saya, saya sempatkan
uatuk mengerjakan tugas/pekerjaan yang
diberikan kepada saya

Tugas yang saya kerjakan merupakan bagian
penting bagi kesuksesan perusahaan

sgya merasa puas karena hubungan saya
dengan atasan dan rekan kerja sangat baik

saya merasa nyaman dan puas bekerja karena
atasan memperhatikan kondisi bawahannya

— Buepun-6wepun 1BunpuIIg e@ID deH O

<
%)
- Lingkungan Kerja Non Fisik
X
NO - PERNYATAAN PENILAIAN
A sSs| s[c]Ts]|sTs

UE] 1Ul SIF PAIBY UnJopes neje Ueibeqps dnnbupud bueseyq |

saya dan rekan kerja bersedia saling
membantu  ketika mengalami  kesulitan
dalam menyelesaikan pekerjaannya

saya dan rekan kerja mampu bekerja secara
efektif dalam pencapaian tujuan bersama

hubungan kerja yang baik antara atasan dan
bawahan dapat membantu kelancaran
pelaksanaan pekerjaan

atasan saya membangun suasana kerja yang
professional

SsHya merasa sependapat dengan atasan saya
(4]

sgya memiliki hubungan yang baik dengan
rekan kerja

T3qUNS UBMNqen(iow Usp Ues|Wnj@aduauun

saya dan rekan kerja saling terbuka jika adal
maasalah tentang pekerjaan

co

saya bersedia membantu rekan kerja yang
riengalami kesulitan dalam menyelesaikan

pekerjaannya

TERIMAKASIH
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ampiran 3 : Uji Validitas

=T ©
g;a. Kepuasan kerja
= T QO
O = > o
Correlations
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | total
X1.1 Pearson 1 .6027] .5937| .4837| .383"7| .3837| .301] .4317| .731
Correlation
Sig. (2- 0.000| 0.000, 0.000, 0.001] 0.001] 0.013] 0.000| 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.2 Pearson .6027] 1 5737 .457°| 5087 .425| .2517 .4317| .739"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000, 0.000/ 0.000, 0.000| 0.041] 0.000, 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.3 Pearson 5937 5737 1 5727 5207 .4547 0.164| .405°| .756
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000, 0.000| 0.000| 0.183] 0.001] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.4 Pearson 483" 4577 572 1 4377 4707 .302| .3837| .7297
Correlation
Sig. (2- 0.000, 0.000, 0.000 0.000, 0.000| 0.013| 0.001] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.5 Pearson .383"| .5087| .520°| .437" 1| 5537 .387| .3947| .736"
Correlation
Sig. (2- 0.001| 0.000, 0.000| 0.000 0.000 0.001] 0.001] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.6 Pearson .3837| .4257| .4547| .4707| .553 1| .2617] .3987| .701
Correlation
Sig. (2- 0.001] 0.000, 0.000] 0.000| 0.000 0.033] 0.001] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.7 Pearson .301] .2517 0.164 .302] .387 | .261 1| 5337 .5617
Correlation
Sig. (2- 0.013] 0.041] 0.183 0.013| 0.001] 0.033 0.000| 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.8 Pearson 4317 .4317| .4057] .3837| .3947| .3987| .533" 1 7127
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000] 0.001 0.001] 0.001] 0.001] 0.000 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Kepuasan Kerja|Pearson 7317 7397 7567 .7297| .736 | .7017| 5617 .712° 1
Correlation
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Sig. (2- 0.000| 0.000 0.000| 0.000/ 0.000| 0.000| 0.000/ 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
:—5-
Sa [B
£ (&
-o p - - - -
3 gb Emgkungan kerja non fisik
g8 =
Correlations
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | Total
X2.1 Pearson 1 .4777] 2447 0.219 0.189] .310] 0.057| -0.001] .545°
Correlation
Sig. (2- 0.000| 0.047| 0.075/ 0.125 0.011] 0.647| 0.996] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.2 Pearson 47T 1 .297] .4617 .293] .3367| -0.101] -0.060] .574"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.015] 0.000] 0.016/ 0.005] 0.414] 0.630] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.3 Pearson 244" 297 1/ .2517 0.123| 0.086] 0.018 -0.050| .404]
Correlation
Sig. (2- 0.047| 0.015 0.041] 0.320| 0.490| 0.888 0.685 0.001
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.4 Pearson 0.219 .4617| .251 1 .3147| .486] -0.023 -0.094| .584"
Correlation
Sig. (2- 0.075] 0.000 0.041 0.010| 0.000 0.854] 0.447] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.5 Pearson 0.189| .293| 0.123] .314" 1| .3807| 0.113 0.026] .524"
Correlation
Sig. (2- 0.125 0.016] 0.320] 0.010 0.001 0.362] 0.835 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.6 Pearson .310| .336°| 0.086| .486°| .380° 1 0.184 0.023] .644"
Correlation
Sig. (2- 0.011] 0.005 0.490/ 0.000| 0.001] 0.136| 0.851] 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.7 Pearson 0.057| -0.101| 0.018] -0.023 0.113] 0.184 1 .6407] .5307
Correlation
Sig. (2- 0.647| 0.414| 0.888] 0.854] 0.362] 0.136 0.000| 0.000
tailed)
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.8 Pearson -0.001| -0.060| -0.050| -0.094| 0.026] 0.023| .640 1 .448"
Correlation
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—V Sig. (2- 0.996, 0.630, 0.685 0.447| 0.835 0.851 0.000 0.000
tailed)
T o N 67| 67| 67| 67 67| 67| 67| 67| 67|
& 9 LINGKUNGAN [Pearson 5457 5747 .4047| 584 .5247| .644"| 530 | .448" 1
@ @ KERJANON  (Correlation
S < [FISIK :
oD Sig. (2- 0.000, 0.000, 0.001 0.000, 0.000 0.000 0.000 0.000
=) tailed)
=
o N 67| 67| 67| 67| 67| 67| 67| 67| 67|
g S [*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
® S
2 g. *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=iz e e
3 o 2 —
2o ee =
532&
= «Q . .
858 Turﬁover intention
=28 <€ »
=
=) Correlations
< a
S 2
= YL | Y2 | Y3 | Y4 | Y5 | Y6 | Y7 | Y8 | total |
s 2yl Pearson 1| .4457] -0.089] 0.018 -0.196) .259] 0.070 -0.143| .349
%. = Correlation
E% Sig. (2- 0.000 0.472] 0.887| 0.112| 0.034| 0.575 0.249, 0.004
Z = tailed)
g.g N 67| 67| 67| 67 67 67 67| 67| 67|
§.§ Y2 Pearson 445 1 0.122| 0.225 0.166] 0.090| 0.104 0.229 .569
P = Correlation
=
.C§ Sig. (2- 0.000 0.324| 0.067| 0.180| 0.468| 0.402 0.062 0.000
z tailed)
g N 67| 67 67| 67 67 67 67| 67| 67|
33 Pearson | -0.089 0.122 1 4187 .3317 0.058] .3357 .3717 .563"
;g_‘ Correlation
o Sig. (2- 0.472| 0.324 0.000, 0.006| 0.641 0.006 0.002 0.000
oS >
3 tailed)
<
e N 67| 67 67| 67 67 67 67| 67| 67|
=
3 Y4 Pearson 0.018 0.225 .418 1 0.217| 0.140[ 0.231 .346 | .596
= Correlation
[\
S Sig. (2- 0.887| 0.067| 0.000 0.078| 0.257| 0.060, 0.004| 0.000
g tailed)
5 N 67| 67| 67| 67 67 67 67| 67| 67|
® = *
2 Y5 Pearson -0.196| 0.166] .331 0.217| 1) 0.082] .298| .296| .496
;m'_)' Correlation
= Sig. (2- 0.112| 0.180] 0.006| 0.078 0.508 0.014| 0.015 0.000
= tailed)
if N 67| 67 67| 67 67 67 67| 67| 67|
c V6 Pearson .259| 0.090| 0.058 0.140 0.082 1 .280] .241] .499
5 Correlation
g Sig. (2- 0.034| 0.468 0.641 0.257] 0.508 0.022] 0.049 0.000
=) tailed)
2]
s N 67, 67 67, 67 67, 67, 67, 67, 67,
§Y7 Pearson 0.070, 0.104] .335| 0.231] .298] .280] 1 4247 627
D Correlation
(2]
L
QO
=2
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Mf h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
“/_Wb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Uji Multikolinieritas
>F ©
Ox T
S _g’. & Coefficients®
s =
?D 3 - Unstandardized  |Standardized
2 = 8 Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
S @ Std.
@odel 3 B Error Beta T Sig. |Tolerance | VIF
1 |(Constant) 56.857| 2.619 21.707] 0.000
Kepuasan Kerja -0.186| 0.047 -0.322] -3.930] 0.000 0.956] 1.046
Lingkungan Kerja -0.676| 0.088 -0.631 -7.695 0.000 0.956] 1.046
Non Fisik
&. Depenglent Variable: TURNOVER INTENTION
=X
g j\Y)
3 A
i Q . .
B)ji Heteroskedastisitas
(2]
=3
&’ Scatterplot
_g Dependent Variable: TURNOVER INTENTION
jO) 3
3 _
] 5 .
> =i .
8 H . o e
= E 1 . .5 - * . -
;— § o > L] .- * e -» Pl 3 .
QO ] . o ]
=} 5 . . " . .
% g « e ° s
> =) . .
3 € |
z % :
—— -3
~f<D E:. 3 2 1 o 1 2
g 0] Regression Standardized Predicted Value
3 >
= S5 .
Yji Autekorelasi
= Ia
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 .767° 0.588 0.575 2.176 1.550

a. Predictors: (Constant), LINGKUNGAN KERJA NON FISIK, KEPUASAN KERJA

b. Dependent Variable: TURNOVER INTENTION
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ampiran 6 : Analisis Data Penelitian
- F ©
gr@llsm:Regrea Berganda
0
) ‘?., ,\.
2 o
3 = 2 Coefficients®
o 3 ©
32
‘é 3 QO
= Q . .
© 3 Unstandardized | Standardized
B a = Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
lei —
o 5 = Std.
@d&el B Error Beta T Sig. |Tolerance | VIF
1 (Constant) 56.857 2.619 21.707| 0.000
Kepuasan Kerja -0.186 0.047 -0.322] -3.930f 0.000 0.956| 1.046
Lingkungan Kerja -0.676| 0.088 -0.631) -7.695 0.000 0.956] 1.046
Non Fisik
g Depend-ént Variable: TURNOVER INTENTION
= c
=
=]
Bji T (Parsial)
_8
Q
3 - a
[ Coefficients
I
=
c
3 Unstandardized Standardized
§ Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
- Std.
Rlodel B Error Beta T Sig. |Tolerance | VIF
1 |(Constant) 56.857 2.619 21.707; 0.000
Kepuasan Kerja -0.186| 0.047 -0.322] -3.930| 0.000 0.956| 1.046
Lingkungan Kerja -0.676|  0.088 -0.631) -7.695 0.000 0.956] 1.046
Non Fisik
%_. Depenﬁent Variable: TURNOVER INTENTION
z ¢
2
- <
Uji F (Simultan)
2]
=
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 [Regression 432.789 2 216.395 45.684 .000°
Residual 303.151 64 4.737
Total 735.940 66
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315 Hak &@pt 2 © ska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
c |o — L 5
L |5 2] °
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QO |@ fCipta [findy 3 o o
._u.u_cm.ml @ |.o Dilarang¥neng 2| | & S yruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I@n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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