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ABSTRAK  

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, VARIASI PRODUK DAN KELOMPOK 

REFERENSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

KONSUMEN MIE GACOAN DI PEKANBARU 

 

AFIFAH RAHMAWATI 

11970123585 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Pengaruh Kualitas Produk, 

Variasi Produk dan Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli 

Mie Gacoan di Pekanbaru pada tahun 2023 dengan jumlah populasi yang belum 

diketahui secara pasti. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 100 orang 

responden dengan menggunakan Teknik purposive sampling. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitaif dengan metode regresi linier 

berganda. Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, variasi 

produk dan kelompok referensi secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. secara simultan atau bersamaan 

kualitas produk, variasi produk dan kelompok referensi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian ulang. Diketahui nilai adjusted R Square sebesar 0,474. Hal 

ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, variasi produk dan kelompok 

referensi secara keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 47,4% terhadap 

keputusan pembelian ulang, Sedangkan sisanya sebesar 52,6% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Variasi Produk, Kelompok Referensi, Keputusan 

Pembelian Ulang 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRODUCT VARIATION AND 

REFERENCE GROUPS ON CONSUMERS' REPURCHASE DECISION OF 

MIE GACOAN IN PEKANBARU 

 

AFIFAH RAHMAWATI 

11970123585 

 

The purpose of this study was to determine whether the influence of product quality, 

product variety and reference groups on consumer repurchase decisions of Gacoan 

noodles in Pekanbaru. Data collection techniques using a questionnaire. The 

population in this study are consumers who has bought Gacoan Noodles in 

Pekanbaru in 2023 with an unknown population size. In this study, a sample of 100 

respondents used a purposive sampling technique. Data analysis used in this 

research is quantitative with multiple linear regression method. The results of this 

study indicate that product quality, product variety and reference groups partially 

have a positive and significant impact on repurchasing decisions. simultaneously 

or concurrently product quality, product variety and reference groups influence 

repurchase decisions. It is known that the value of adjusted R Square is 0.474. This 

shows that the variables of product quality, product variety and reference group as 

a whole have an influence of 47,4% on repurchase decisions, while the remaining 

52,6% is influenced by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Product Quality, Product Variation, Reference Group, Repurchase 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi dunia saat ini ditandai dengan pesatnya perkembangan kegiatan 

bisnis, khususnya dalam bidang kuliner. Persaingan dalam bisnis kuliner semakin 

ketat karena banyaknya usaha yang serupa dan saling bersaing dalam merebut 

pasar. Oleh karena itu, penting bagi para pelaku bisnis kuliner untuk memiliki 

kemampuan bersaing dan berinovasi agar dapat mempertahankan dan 

meningkatkan pangsa pasar mereka. Dalam upaya memenangkan persaingan bisnis, 

pemasar harus memahami perilaku konsumen dan preferensi konsumen dalam 

memilih produk. konsumen cenderung memilih produk yang paling sesuai dengan 

kebutuhan, keinginan, dan harapan mereka. Oleh karena itu, penting bagi pemasar 

untuk memahami kebutuhan dan preferensi konsumen, sehingga mereka dapat 

menawarkan produk yang sesuai dengan keinginan konsumen. 

Selain itu, inovasi dalam bisnis kuliner juga sangat penting. Pelaku bisnis harus 

mampu menciptakan produk baru atau mengembangkan produk yang sudah ada 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Inovasi juga dapat 

membantu pelaku bisnis untuk membedakan diri dari pesaing mereka dan 

menciptakan nilai tambah bagi konsumen. pola hidup masyarakat saat ini memang 

cenderung lebih menyukai makanan cepat saji dan praktis dibandingkan dengan 

makanan rumahan yang harus dibuat sendiri. Hal ini disebabkan oleh kemajuan 

teknologi dan gaya hidup yang semakin sibuk, sehingga konsumen lebih memilih 

untuk menghemat waktu dengan membeli makanan siap saji di luar rumah. 
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Perubahan gaya hidup ini juga mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

memilih tempat makan. Rumah makan atau restoran menjadi tempat yang populer 

untuk melakukan pertemuan bisnis, berkumpul dengan teman, rekan kerja, atau 

keluarga, dan juga sebagai tempat rekreasi. Hal ini menunjukkan bahwa restoran 

tidak hanya berfungsi sebagai tempat untuk makan, tetapi juga sebagai tempat 

sosialisasi dan interaksi sosial. Dalam memilih produk makanan, konsumen 

dipengaruhi oleh kebutuhan dan keinginan individu serta pengalaman sebelumnya 

dengan produk yang telah dicoba. Konsumen dapat menjadi loyal terhadap suatu 

produk makanan jika mereka merasa puas dengan pengalaman sebelumnya dan 

merasa bahwa produk tersebut memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. 

Salah satunya ialah Mie Gacoan yang cukup sukses dalam mengembangkan 

bisnis kuliner mie dengan cita rasa pedas di Indonesia. Ia merupakan anak 

perusahaan PT Pesta Pora Abadi, yang beroperasi awal tahun 2016. Kehadirannya 

di Pekanbaru dan sebagai bagian dari jaringan restoran mie pedas nomor satu di 

Indonesia menunjukkan bahwa Mie Gacoan memiliki potensi pasar yang besar di 

Indonesia.  
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Tabel 1.1 

Faktor Yang Mempengaruhi Pembelian Ulang Mie Gacoan 

No Faktor Yang Mempengaruhi Pembelian Ulang Presentase 

1. Kualitas Rasa Yang Diberikan  29,7% 

2. Porsi Dan Tekstur Sesuai Dengan Yang Diharapkan  8,1% 

3. Varian Menu Yang Beragam 18,9% 

4. Harga Yang Terjangkau 32,4% 

5. Iklan Sosial Media 5,4% 

6. Rekomendasi Dari Teman/Kerabat 5,4% 

Sumber : Data Olahan Peneliti 

Dari penelitian sementara yang dilakukan oleh peneliti, terlihat bahwa Mie 

Gacoan berhasil menarik perhatian konsumen di Kota Pekanbaru karena harga yang 

terjangkau, kualitas rasa yang diberikan, dan varian menu yang beragam, Mie 

Gacoan juga menyediakan cemilan dan minuman yang unik yang jarang disediakan 

di tempat lain. Mie Gacoan juga dapat dipesan melalui layanan food delivery 

sehingga memudahkan konsumen untuk membeli produk tersebut tanpa harus 

datang ke toko.  

Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan 

keputusan pembelian konsumen. Produk yang memiliki kualitas baik dan 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen akan membangun kepuasan 
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konsumen dan akan mendorong mereka untuk melakukan pembelian ulang di masa 

yang akan datang. Kualitas produk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi persepsi konsumen tentang kualitas makanan, seperti rasa, tekstur, 

atau bahan-bahan yang digunakan. Selain itu, kualitas produk yang baik juga dapat 

membangun citra positif merek, yang dapat membantu dalam memenangkan 

persaingan di pasar. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan kualitas 

produk yang dihasilkan dan berusaha untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen agar dapat membangun kepuasan konsumen dan mempertahankan 

kepercayaan konsumen terhadap merek dan produk yang ditawarkan. 

Selanjutnya, variasi produk yang beragam dapat memberikan nilai tambah bagi 

konsumen, terutama bagi mereka yang senang mencoba hal-hal baru. Konsumen 

dapat merasakan pengalaman yang berbeda dari setiap varian produk yang 

ditawarkan. Selain itu, variasi produk juga dapat memenuhi kebutuhan dan 

preferensi yang berbeda dari konsumen, sehingga membuat mereka merasa lebih 

puas dan tertarik untuk melakukan pembelian ulang. Selain itu, variasi produk dapat 

mengeksplorasi sejauh mana variasi dalam makanan yang ditawarkan 

memengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen. Anda dapat melihat faktor-

faktor seperti variasi ukuran atau variasi harga yang dapat mempengaruhi preferensi 

konsumen dan keputusan pembelian ulang. Variasi produk juga dapat memperluas 

target pasar yang dapat dijangkau oleh merek tersebut, karena dapat menarik minat 

konsumen dari berbagai latar belakang dan preferensi. Oleh karena itu, 

pengembangan variasi produk yang beragam dapat menjadi strategi yang efektif 

untuk meningkatkan keputusan pembelian ulang konsumen. Hal ini dapat dilihat 

dari daftar menu Mie Gacoan pada tabel dibawah. 
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Tabel 1.2 

Daftar Menu Mie Gacoan 

MENU KETERANGAN 

MAKANAN  

Rp. 10.900 MIE SUIT 

Mie yang dipadukan dengan bumbu 

rahasia, serta ada taburan daging 

cincang dan pangsit goreng  

Rp. 10.900 MIE HOMPIMPA 

Mie rasa pedas asin dengan toping 

ayam cincang, kerupuk pangsit, dan 

pangsit goreng. 

Rp. 10.900 MIE GACOAN  

Mie dengan rasa manis atau pedas 

manis dengan toping ayam cincang, 

kerupuk pangsit dan pangsit goreng. 

CEMILAN  

Rp. 10.900 PANGSIT GORENG 
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Dimsum goreng yang berisi daging 

ayam cincang dan dilapisi kulit 

pangsit. 

Rp. 10.000 SIOMAY 

Dimsum kukus dengan isi ayam 

dicampur sedikit udang dan dilapisi 

dengan kulit siomay. 

Rp. 10.000 UDANG KEJU 

Dimsum gendut yang berisi potongan 

keju dan dilapisi dengan tepung roti. 

Rp. 10.000 UDANG RAMBUTAN  

Bola daging yang diselimuti surai 

naga, teksturnya yang juicy didalam 

dan kriuk diluar. 

Rp. 10.000 LUMPIA UDANG 

Dimsum dengan isi daging yang 

digoreng dan dibalut dengan kulit 

lumpia. 

MINUMAN  
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Rp. 10.000 ES GOBAK SODOR  

Es buah-buahan di tambah dengan 

cincau premium dan susu. 

Rp. 6.300 ES TEKLEK 

Minuman yang berisi buah-buahan dan 

dicampur dengan cincau. 

Rp. 10.000 ES PETAK UMPET 

Es dengan rasa tropical. 

 

Rp. 6.800 ES SLUKU BATHOK 

Minuman es susu yang ditambah 

dengan sirup mocca. 

Sumber : Web Mie Gacoan  

Dengan adanya banyak variasi produk, konsumen memiliki lebih banyak 

pilihan untuk memilih menu yang sesuai dengan selera dan keinginan mereka. Hal 

ini dapat meningkatkan kepuasan konsumen karena mereka dapat memilih produk 

yang paling cocok untuk mereka. Selain itu, dengan adanya variasi produk, 

konsumen dapat merasakan pengalaman yang baru dan berbeda setiap kali mereka 

mengunjungi restoran atau toko makanan tertentu. Sehingga, variasi produk sangat 
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penting dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian 

ulang. 

Sebelum konsumen melakukan pembelian ulang dalam suatu produk ada 

beberapa hal yang menjadi pertimbangkan hal itu bisa dipengaruhi oleh teman 

terdekat atau kerabat, mendapatkan referensi dari suatu kelompok yang 

memberikan keyakinan, sikap dan pilihan individu atau bisa disebut dengan 

kelompok referensi. Mengingat tingkat persaingan semakin tinggi apakah akan 

mampu menarik kembali konsumen untuk mencoba varian yang baru dari produk 

yang sama dan dapat memberikan rasa kepuasan sehingga menimbulkan rasa untuk 

ingin membeli produk itu kembali. Berdasarkan uraian, peneliti ingin mengkaji 

apakah konsumen memperhatikan kualitas produk, variasi produk, dan kelompok 

referensi dalam mengambil keputusan pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di 

Pekanbaru. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru ? 

2. Apakah variasi produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru ? 

3. Apakah kelompok referensi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru ? 

4. Apakah kualitas produk, variasi produk dan kelompok referensi berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di 

Pekanbaru ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. 

b. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk terhadap keputusan pembelian 

ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan 

pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. 

d. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, variasi produk dan kelompok 

referensi terhadap keputusan pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di 

Pekanbaru. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas penulis mendapatkan beberapa manfaat dari 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis  

Dengan melakukan penelitian ini merupakan kesempatan yang baik bagi 

penulis untuk dapat menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama 

menjalani perkuliahan dan memperluas wahana berfikir ilmiah dalam 

bidang manajemen pemasaran.  

2. Bagi Akademis  

Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya bahan kepustakaan dan 

mampu memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu manajemen 

pemasaran yang dapat ditindak lanjuti.  
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3. Peneliti berikutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambahkan wawasan serta dapat 

menjadi contoh atau acuan jika ada peneliti ingin melakukan penelitian 

dengan tema yang sama.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini secara garis besar terdiri dari enam bab membahas 

tentang penjelasan masing-masing dari sub bab untuk dapat memberikan gambaran 

secara umum dan memudahkan pembahasan proposal penelitian ini, penulisannya 

secara sistematika sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN  

Pada bab ini dikemukakan latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI  

Pada Bab ini berisi tentang teori-teori dan pendapat para ahli atau pakar 

mengenai hal-hal yang berhubungan dengan penelitian dari permasalahan 

yang dibahas, yaitu: pengertian manajemen pemasaran, pengertian kualitas 

produk, pengertian variasi produk, pengertian kelompok referensi, 

pengertian keputusan pembelian ulang dan penelitian terdahulu. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Pada bab ini menguraikan tentang : lokasi dan waktu penelitian, sumber dan 

jenis data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, skala pengukuran 

data serta metode analisis data yang digunakan dalam penelitian. 
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BAB IV : GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan tentang gambaran umum tentang Mie Gacoan di 

Pekanbaru. 

BAB V  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan membahas dan menguraikan mengenai hasil dari 

penelitian pengaruh kualitas produk, variasi produk dan kelompok 

referensi terhadap keputusan pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di 

Pekanbaru. 

BAB VI  : PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan hasil penelitian yang telah 

dilakukan dan saran dari peneliti.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI  

2.1 Manajemen Pemasaran 

Pemasaran merulpakan strategi dari prolses yang dilakulkan olleh individul 

ataul perulsahaan ulntulk mendapatkan apa yang dibultulhkan olleh kolnsulmen, baik 

itul dari penjulalan ataul pembelian barang ataul jasa. Dan kegiatan pemasaran julga 

bertuljulan memperolleh laba ataul keulntulngan yang maksimal ulntulk 

mempertahankan kelangsulngan hidulp perulsahaan. Menulrult definisi dari 

MAANZ (Marketing Assolciatioln Olf Aulstralia And New Zealand) pemasaran 

adalah adalah aktivitas yang memfasilitasi dan memperlancar sulatul hulbulngan 

pertulkaran yang saling memulaskan melaluli penciptaan, pendistribulsian, prolmolsi 

dan penentulan harga dari barang, jasa dan ide. 

Dalam kegiatan pemasaran, perulsahaan ataul individul haruls 

memperhatikan manajemen pemasarannya karena itul sebagai prolses ulntulk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dari kegiatan pemasarannya, erat 

hulbulngannya dengan proldulktivitas, maka dari itul perulsahaan perlul mengetahuli 

hasil yang ingin dicapai dan sulmber-sulmber yang ingin digulnakan ulntulk 

mendapatkan hasil yang maksimal, inilah yang dimaksuld dari efektivitas dan 

efisiensi. 

Menulru lt (Nugroho 2013) dalam (Rani Anggelina 2020) menjelaskan 

bahwa manajemen pemasaran adalah seni dan ilmul memilih pasar sasaran dan 

mendapatkan, menjaga, menulmbulhkan pelanggan dengan menciptakan, 

menyerahkan dan mengkolmulnikasikan nilai pelanggan yang ulnggull. 
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2.2 Keputusan Pembelian  

Sulatul kepultulsan melibatkan pilihan di antara dula ataul lebih alternatif 

tindakan ataul perilakul. Dalam moldel pengambilan kepultulsan semula aspek 

pengarulh dan kolgnisi dilibatkan dalam pengambilan kepultulsan kolnsulmen, 

termasulk pengetahulan, arti, kepercayaan yang diaktifkan dari ingatan serta prolses 

perhatian dan pemahaman yang terlibat dalam penerjemahan infolrmasi barul di 

lingkulngan.  

Menulrult (Nugroho J. Setiadi 2019) inti dari pengambilan kepultulsan 

kolnsulmen adalah prolses pengintegrasian yang mengolmbinasikan pengetahulan 

ulntulk mengevalulasi dula ataul lebih perilakul alternatif dan memilih salah satul di 

antaranya. Hasil dari prolses pengintegrasian ini ialah sulatul pilihan yang 

disajikan secara kolgnitif sebagai keinginan berperilakul.  

Setelah kolnsulmen memultulskan alternatif yang akan dipilih dan mulngkin 

penggantinya jika diperlulkan, makai ia akan melakulkan pembelian. Pembelian 

melipulti kepultulsan kolnsulmen mengenai apa yang dibeli, kapan membeli dan 

bagaimana cara membayarnya. 

Menulrult (Schiffinan dan Kanuk 2010) dalam bulkul (Sumarwan 2011) 

mendefinisikan sulatul kepultulsan sebagai pemilihan sulatul tindakan dari dula ataul 

lebih alternatif. Seolrang kolnsulmen yang hendak melakulkan pilihan maka ia 

haruls memiliki pilihan alternatif.  

Pengambilan kepultulsan merulpakan sulatul kegiatan individul yang secara 

langsulng terlibat dalam mendapatkan dan mempergulnakan barang yang 
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ditawarkan. Tahap-tahap prolses pengambilan kepultulsan pembelian menulrult 

(Kotler dan Armstrong 2012) adalah :  

1. Pengenalan Masalah  

Prolses pembeli dimullai dengan pengenalan masalah ataul kebultulhan. 

Pembeli menyadari sulatul perbedaan antara keadaan sebenarnya dan keadaan 

yang diinginkannya. Kebultulhan itul dapat digerakkan olleh rangsangan dari 

dalam diri pembeli ataul dari lular. Para pemasar perlul mengenal berbagai hal 

yang dapat menggerakkan kebultulhan ataul minat tertentul dalam kolnsulmen. Para 

pemasar perlul meneliti kolnsulmen ulntulk memperolleh jawaban, apakah 

kebultulhan yang dirasakan ataul masalah yang timbull, apa yang menyebabkan 

semula itul mulncull, dan bagaimana kebultulhan ataul masalah itul menyebabkan 

seseolrang mencari proldulk-proldulk tertentul.  

2. Pencarian Infolrmasi  

Seolrang kolnsulmen yang mullai tergulgah minatnya mulngkin akan ataul 

mulngkin tidak mencari infolrmasi yang lebih banyak lagi. Jika dolrolngan 

kolnsulmen adalah kulat, dan olbjek yang dapat memulaskan kebultulhan itul tersedia, 

kolnsulmen akan membeli olbjek itul. Jika tidak, kebultulhan kolnsulmen itul tinggal 

mengendap dalam ingatannya. Kolnsulmen mulngkin tidak berulsaha ulntulk 

memperolleh infolrmasi lebih lanjult ataul sangat aktif mencari infolrmasi 

sehulbulngan dengan kebultulhan itul.  

3. Penilaian Alternatif 

Setelah melakulkan pencarian infolrmasi sebanyak mulngkin tentang banyak 

hal, selanjultnya kolnsulmen haruls melakulkan penilaian tentang beberapa 
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alternatif yang ada dan menentulkan langkah selanjultnya. Penilaian ini tidak 

dapat dipisahkan dari pengarulh sulmber-sulmber yang dimiliki olleh kolnsulmen 

(waktul, ulang, dan infolrmasi) maulpuln risikol kelirul dalam penilaian.  

4. Kepultulsan Membeli  

Setelah tahap-tahap awal tadi dilakulkan, sekarang tiba saatnya bagi pembeli 

ulntulk menentulkan pengambilan kepultulsan apakah jadi membeli ataul tidak. Jika 

kepultulsan menyangkult jenis proldulk, bentulk proldulk, merek, penjulal, kulalitas 

dan sebagainya. Ulntulk setiap pembelian ini, perulsahaan ataul pemasar perlul 

mengetahuli jawaban atas pertanyaan yang menyangkult perilakul kolnsulmen, 

misalnya: berapa banyak ulsaha yang haruls dilakulkan olleh kolnsulmen dalam 

pemilihan penjulalan (moltif langganan /patrolnage moltive), faktolr-faktolr apakah 

yang menentulkan kesan terhadap sebulah tolkol, dan moltif langganan yang sering 

menjadi latar belakang pembelian kolnsulmen.  

5. Perilakul Pasca Pembelian 

Setelah pembelian Setelah membeli su latul proldulk, ko lnsulmen akan 

mengalami beberapa tingkat kepulasan ataul tidak ada kepulasan. ada 

kemulngkinan bahwa pembeli memiliki ketidakpulasan setelah melakulkan 

pembelian, karena mulngkin harga barang dianggap terlalul mahal, ataul mulngkin 

karena tidak sesulai dengan keinginan ataul gambaran sebelulmnya dan 

sebagainya. Ulntulk mencapai keharmolnisan dan meminimulmkan ketidakpulasan 

pembeli haruls mengulrangi keinginan-keinginan lain sesuldah pembelian, ataul 

julga pembeli haruls mengelularkan waktul lebih banyak lagi ulntulk melakulkan 

evalulasi sebelulm membeli. 
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2.3 Keputusan Pembelian Ulang 

2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian Ulang 

Sebelulm melakulkan kepultulsan pembelian ullang, kolnsulmen akan melakulkan 

prolses evalulasi dari proldulk yang telah dikolnsulmsi sebelulmnya. Prolses itul disebult 

sebagai prolses evalulasi alternatif pasca pembelian ataul pasca kolnsu lmsi. Dari hasil 

evalulasi pasca pembelian tersebult kolnsulmen bisa merasakan pulas ataul tidak pulas 

terhadap proldulk yang telah di kolnsulmsinya. Dari rasa kepulasan itul akan 

mendolrolng rasa keinginan kolnsu lmen ulntulk mengolnsulmsi ataul membeli ullang 

proldulk tersebult. 

Menulrult (Mothersbaugh & Hawkins 2016) dalam (Dini Nur Sofya 2021) 

Pembelian ullang (repulrchase) adalah kegiatan pembelian kembali proldulk dan 

merek yang sama tanpa adanya persepsi bulrulk pada merek ataulpuln proldulk 

tersebult. Menulrult (Huang 2014) dalam (Akbar dan Nurcholis 2020) kepultulsan 

pembelian ullang mengacul pada kolmitmen psikollolgis terhadap proldulk ataul jasa 

yang timbull setelah menggulnakan mereka, sehingga timbull gagasan ulntulk 

kolnsulmsi lagi. 

2.3.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan 

Pembelian  

Dalam bulkul (Sangadji dan Sopiah 2013) Ada tiga faktolr ultama yang 

mempengarulhi kolnsulmen ulntulk mengambil kepultulsan, yaitul faktolr psikollolgis, 

faktolr situlasiolnal, dan faktolr solsial.  
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1. Faktolr psikollolgis  

Falktolr psikollolgis mencalku lp persepsi, moltivalsi, pembelaljalraln, sikalp, daln 

kepribaldialn. Kepercalyalaln daln sikalp merulpalkaln falktolr psikollolgis yalng 

mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn kolnsulmen. Sikalp aldallalh sulaltul 

kecendrulngaln yalng dipelaljalri ulntulk tertentul secalral kolnsisten. Sikalp 

mempengalrulhi kepercalyalaln, daln kepercalyalaln memengalrulhi sikalp. Kepribaldialn 

merulpalkaln falktolr psikollolgis yalng memengalrulhi perilalkul kolnsulmen. 

Kepribaldialn aldallalh pollal individul ulntulk merespoln stimulluls yalng mulncull dalri 

lingkulngalnnyal. Termalsulk di dallalm kepribaldialn aldallalh olpini, minalt, daln 

inisiatifl. Pembelaljalraln berdalmpalk paldal aldalnyal perulbalhaln. Seolralng 

individul/kolnsu lmen dikaltalkaln belaljalr jikal aldal perulbalhaln ke alralh yalng lebih balik 

dallalm tigal alspek (kolgnitif, alfektif, daln psikolmoltolr) yalng bersifalt relaltif 

permalnen. Kolnsulmen alkaln belaljalr setelalh mendalpalt pengallalmaln, balik 

pengallalmaln sendiri malulpuln pengallalmaln olralng lalin. Setelalh membeli daln 

mengolnsulmsi proldulk, kolnsulmen alkaln meralsal pulals altalul tidalk pulals. Jikal pulals, 

kolnsulmen alkaln melalkulkaln pembelialn ullalng di lalin walktul. Seballiknyal, jikal tidalk 

pulals, kolnsulmen tidalk alkaln melalkulkaln pembelialn di lalin walktul.  

2. Pengalrulh falktolr situlalsiolnall  

Falktolr situ lalsiolnall mencalkulp kealdalaln salralnal daln pralsalralnal tempalt belalnjal, 

walktul berbelalnjal, penggulnalaln proldulk, daln ko lndisi salalt pembelialn. Kealdalaln 

salralnal daln pralsalralnal tempalt belalnjal mencalkulp tempalt palrkir, gedulng, eksteriolr 

daln interiolr to lkol, pendinginaln uldalral, peneralngaln/pencalhalyalaln, tempalt ibaldalh, 

daln sebalgalinnyal. Walktul berbelalnjal bisal palgi, sialng, solre, altalul mallalm halri walktul 
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yalng tepalt ulntulk berbelalnjal balgi setialp olralng tentul berbedal. Olralng yalng sibulk 

bekerjal paldal mallalm halri alkaln memilih walktul belalnjal paldal solre altalul mallalm halri. 

Kolndisi salalt pembelialn proldulk aldallalh sehalt, senalng, sedih, kecewal, altalul salkit 

halti. Kolndisi kolnsulmen salalt melalkulkaln pembelialn alkaln mempengalrulhi 

pembulaltaln kepultulsaln kolnsulmen.  

3. Pengalrulh falktolr solsiall  

Falktolr so lsiall mencalkulp ulndalng-ulndalng/peraltulraln, kelulalrgal, kelolmpolk 

referensi, kelals solsiall, daln buldalyal.  

a) Sebelulm memultulskaln ulntulk membeli proldulk, ko lnsulmen alkaln 

mempertimbalngkaln alpalkalh pembelialn proldulk tersebult diperbollehkaln altalul 

tidalk olleh altulraln altalul ulndalng-ulndalng yalng berlalkul. Jikal diperbollehkaln, 

kolnsulmen alkaln melalkulkaln pembelialn. Nalmuln, jikal dilalralng olleh ulndalng-

ulndalng altalul peraltulraln (daleralh, regolnall, nalsiolnall, balhkaln internalsiolnall), 

kolnsulmen tidalk alkaln melalkulkaln pembelialn.  

b) Kelulalrgal terdiri altals alyalh, ibul, daln alnalk. Alnalk yalng balik tentul alkaln 

melalkulkaln pembelialn proldulk jikal alyalh altalul ibulnyal menyetuljuli.  

c) Ulntulk kelolmpolk referensi, colntolhnyal kelolmpolk referensi ulntulk ibul-ibul 

(kelolmpolk pengaljialn, PKK, daln alrisaln), remaljal (kelolmpolk boly balnd, girl 

balnd, tim balsket idollal, daln tim bollal terkenall), daln balpalk-balpalk (kelolmpolk 

pengaljialn, kelolmpolk penggemalr moltolr besalr, kelolmpolk penggilal bollal, daln 

kelolmpolk pecintal ikaln, bulrulng).  

d) Ulntulk kelals solsiall yalng aldal di malsyalralkalt, colntolhnyal kelals altals, menengalh, 

daln balwalh. Ulntulk buldalyal altalul sulb buldalyal, colntolhnyal Sulkul Sulndal, Jalwal, 
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Baltalk, Maldulral. Tialp sulkul/etnis mempulnyali buldalyal/ sulb buldalyal yalng 

berbedal. 

2.3.3 Indikaltor Keputusaln Pembelialn Ulalng 

Menulrult (Tjiptono 2012) dallalm (Muhammad Zulkarnain dan Abdul Latief 

2020) menyaltalkaln terdalpalt tigal indikaltolr ulntulk mengulkulr kepultulsaln pembelialn 

u llalng, yalitul:  

1. Melalkulkaln pembelialn ullalng.  

2. Merekolmendalsikaln kepaldal olralng lalin  

3. Tidalk ingin pindalh ke merek lalin 

2.4 Kualitas Produk 

2.4.1 Pengertialn Kuallitals Produk 

Menulrult (Ahyari 2010) dalam (Aisyah Salsabila 2022) kulalitas proldulk 

adalah kekulatan ataul kelebihan su latul proldulk ataul jasa yang dihasilkan olleh sulatul 

perulsahaan. Perulsahaan dengan kulalitas proldulk yang baik akan tulmbulh dan 

berkembang dengan pesat, dan dalam jangka panjang perulsahaan tersebult akan 

lebih ulnggull dari pesaing. Menulrult (Philip Kotler & Keller 2016) dalam (Dini 

Nur Sofya 2021) Kulalitas proldulk dapat diartikan sebagai semula karakteristik dan 

kemampulan dari proldulk/jasa ulntulk menculkulpi kebultulhan dari kolnsulmen. Menulrult 

(Assauri 2015) dallalm (Siti Lam’ah Nasution 2020) Kulallitals Proldulk aldallalh 

pernyaltalaln tingkalt kemalmpulaln dalri sulaltul merek altalul proldulk tertentul dallalm 

melalksalnalkaln fulngsi yalng dihalralpkaln. Menulrult Kotler, Philip; Amstrong, dallalm 

(Ashal Lubis 2015) berpendalpalt balhwal kulallitals proldulk aldallalh kalralkteristik 
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proldulk altalul jalsal yalng tergalntulng paldal kemalmpulalnnyal ulntulk memulalskaln 

kebultulhaln pelalnggaln yalng dinyaltalkaln altalul diimplikalsikaln. 

2.4.2 Indikaltor Kuallitals Produk 

Dalam (Aisyah Salsabila 2022) mengenali kulallitals proldulk yalkni memiliki 

beberalpal indikalto lr seperti:  

1. Warna, warna dari bahan makanan yang dikolmbinasikan agar tampak 

serasi. 

2. Penampilan, penampilan terlihat menarik saat di sajikan, hal ini menjadi 

faktolr   ulntu lk menarik kolnsulmen. 

3. Polrsi, memiliki polrsi yang standart dalam penyajian makanan. 

4. Bentulk, bentulk makanan haruls menarik yang dapat diperolleh dengan 

melakulkan inolvasi karena bentulk makanan julga merulpakan hal penting 

dalam mendapatkan daya tarik kolnsulmen.  

5. Temperatulr, memiliki temperatulre yang pas karena ini julga mempengarulhi 

rasa makanan. 

6. Tekstulr, tekstulr makanan yang sesulai dengan yang disajikan karena 

berkaitan dengan lidah tekstulr bisa membulat ataul menulrulnkan rasa enak pada 

makanan tersebult. 

7. Arolma, merulpakan bebaulan yang dihasilkan dari makanan yang akan 

mempengarulhi kolnsulmen sebelulm menikmati makanan tersebult. 

8. Tingkat kematangan, tingkat kematangan yang sesulai dapat mempengarulhi 

tekstulr makanan yang akan disajikan.  

9. Rasa, berbagai macam rasa seperti pedas, asin, dan manis.  
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2.5 Variasi Produk 

2.5.1 Pengertialn Valrialsi Produk 

Proldulk aldallalh sesulaltul yalng dalpalt ditalwalrkaln ulntulk memenulhi sulaltul kebultulhaln 

daln keinginaln kolnsulmen. Balik balralng altalulpuln jalsal. Valrialsi proldulk aldallalh balralng 

yalng diproldulksi o lleh perulsalhalaln talpi memiliki jenis yalng berbedal. Semalkin balnyalk 

jenis valrialn yalng dihalsilkaln malkal semalkin besalr pelulalng ko lnsulmen ulntulk 

mendalpaltkaln pro ldulk yalng dial inginkaln. Menulru lt (Philip Kotler 2009) dallalm 

(Krismonanda dan Iskandar 2021) Valrialsi Proldulk merulpalkaln sulaltul lini proldulk 

yalng dalpalt dibedalkaln berdalsalrkaln ulkulraln, halrgal, penalmpilaln altalul ciri-ciri tertentul. 

Menulrult penelitialn (Lestari dan Novitaningtyas 2021) Valrialsi proldulk 

merulpalkaln hall yalng halruls diperhaltikaln olleh perulsalhalaln ulntulk meningkaltkaln 

kinerjal proldulk. Jikal proldulk tersebult tidalk beralgalm malkal proldulk tersebult tentul alkaln 

kallalh bersaling dengaln proldulk yalng lalin. 

2.5.2 Indikaltor Valrialsi Produk 

Menulrult (Kotler dan Keller 2008) dallalm (Krismonanda dan Iskandar 2021) 

indikaltolr valrialsi proldulk aldallalh sebalgali berikult :  

1. Ulkulraln, yalitul bentulk altalul moldel sulaltul proldulk yalng bisal diulkulr dengaln jelals 

2. Halrgal, yalitul nilali tulkalr ulntulk memperolleh sulaltul proldulk altalul jalsal 

3. Talmpilaln, yalitul galmbalraln yalng tersalji dallalm sulaltul kemalsaln yalng bersifalt 

menalrik, daln memiliki kesesulalialn walrnal daln desalin yalng menjaldi dalyal 

talrik balgi kolnsulmen 

4. Ketersedialaln proldulk, yalkni balralng yalng disedialkaln olleh perulsalhalaln dallalm 

julmlalh balnyalk.  
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2.6 Kelompok Referensi  

2.6.1 Pengertialn Kelompok Referensi 

(Kotler dan Keller 2016) menyatakan bahwa kelolmpolk referensi adalah semula 

kelolmpolk yang mempulnyai pengarulh langsulng (tatap mulka) ataul tidak langsulng 

terhadap sikap ataul perilakul olrang tersebult. Menulrult (Rani Anggelina 2020) 

Kelolmpolk referensi (reference grolulp) merulpakan seolrang individul ataul 

sekelolmpolk olrang yang secara nyata mempengarulhi perilakul seseolrang. Kelolmpolk 

referensi digulnakan olleh seseolrang sebagai dasar ulntulk perbandingan sebulah 

referensi dalam membentulk respoln afektif, kolgnitif dan perilakul. Kelolmpolk aculan 

akan memberikan standar dan nilai yang akan mempengarulhi perilakul seseolrang.  

(Sumarwan 2014) mendefinisikan bahwa kelolmpolk Referensi adalah seolrang 

individul ataul sekelolmpolk olrang yang secara nyata mempengarulhi perilakul 

seseolrang. Menulrult (Sumarwan 2011), kelolmpolk referensi aldallalh seolralng 

individul altalul sekelolmpolk olralng yalng secalral nyaltal mempengalrulhi perilalkul 

seseolralng. Sedalngkaln Menulrult (Kotler dan Keller 2012) dallalm (Zulia Khairani 

dkk 2022) kelolmpolk referensi didefinisikaln semulal kelolmpolk yalng mempulnyali 

pengalrulh lalngsulng (taltalp mulkal) altalul tidalk lalngsu lng terhaldalp sikalp altalul perilalkul 

o lralng tersebult. Peraln dalri kelolmpolk referensi yalitul memberikaln salraln, malsulkaln, 

balhkaln dolrolngaln ulntulk memilih proldulk tertentul. 

2.6.2 Jenis-jenis Kelompok Referensi 

Jenis- jenis kelolmpolk referensi Menulrult (Sumarwan 2011) iallalh : 
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a. Kelolmpolk folrmall daln infolrmall  

Kelolmpolk folrmall aldallalh kelolmpolk yalng memiliki stulktulr olrgalnisalsi 

secalral tertullis daln kealnggo ltalaln yalng terdalftalr secalral resmi, seperti pekerjal 

Indolnesial, ulniversitals, perulsalhalaln. Kelolmpolk folrmall bialsalnyal terdalftalr 

secalral hulkulm di pemerintalh. Sedalngkaln kelolmpolk infolrmall aldallalh 

kelolmpolk yalng tidalk memiliki stulktulr olrgalnisalsi secalral tertullis daln resmi, 

sifalt kealnggoltalaln tidalk tercaltalt. Kelolmpolk infolrmall bialsalnyal terbentulk 

kalrenal hulbulngaln solsiall, seperti kelolmpolk rulkuln tetalnggal, kelolmpolk alrisaln 

daln kelolmpolk bermalin baldmintoln. Alnggoltal kelolmpolk info lrmall bialsalnyal 

berjulmlalh sedikit daln berinteralksi secalral dekalt daln taltalp mulkal secalral 

intensif daln rultin.  

b. Kelolmpolk Primer daln Sekulnder 

Kelolmpolk primer aldallalh kelolmpolk dengaln kealnggoltalaln yalng 

terbaltals, interalksi alntalralnggoltal secalral lalngsulng taltalp mulkal, memiliki ikaltaln 

emolsiolnall alntalralnggoltal. Alnggoltal kelolmpolk memiliki kesalmalaln dallalm nilali 

daln sikalp sertal perilalkul. Colntolh kelolmpo lk primer aldallalh kelulalrgal daln 

kelolmpolkyalng memiliki ikaltaln kekeralbaltaln. Sedalngkaln kelolmpolk 

sekulnder memiliki ikaltaln yalng lebih lolnggalr dalri kelolmpolk. Alntalr alnggoltal 

kelolmpolk mulngkin julgal terjaldi kolntalk taltalp mulkal lalngsulng. Alntalr alnggoltal 

kelolmpolk memiliki pengalrulh kecil terhaldalp alnggoltal lalinnyal. Colntolhnyal 

kelolmpolk sekulnder bisal berbentulk kelo lmpolk folrmall, seperti alsolsialsi 

prolfesi daln himpulnaln allulmni altalul berbentulk kelolmpolk infolrmall, seperti 

kelolmpolk alrisaln, kelolmpolk rulkuln walrgal daln temaln bermalin tenis. 
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c. Kelolmpolk Alspiralsi daln Disolsialsi 

Kelolmpolk alspiralsi aldallalh kelolmpolk yalng memperlihaltkaln 

keinginaln ulntulk mengikulti nolrmal, nilali, malulpuln perilalkul dalri olralng lalin 

yalng dijaldikaln kelolmpolk alculalnnyal. Alnggoltal dalri kelolmpolk alspiralsi 

berulsalhal membulalt alsolsialsi dengaln olralng lalin yalng dijaldikaln alculalnnyal 

dengaln calral bersikalp daln berperilalkul yalng salmal dengaln olralng tersebult. 

Alnggoltal kelolmpolk alspiralsi tidalk halruls menjaldi alnggoltal dalri kelolmpolk 

alculalnnyal altalul alntalralnggoltal kelolmpolk alspiralsi tidalk halruls terikalt daln salling 

berkolmulnikalsi. Alnalk-alnalk muldal senalng menirul calral berpalkalialn palral 

selebriti dalri Almerikal, merekal balhkaln beru lsalhal menirul perilalkulnyal. Alnalk-

alnalk ini disebult sebalgali kelolmpolk alspiralsi, sedalngkaln selebriti Almerikal 

sebalgali kelolmpolk alculalnnyal. Sedalngkaln kelolmpolk Alsolsialsi aldallalh 

seseolralng altalul kelolmpolk yalng berulsalhal ulntulk menghindalri alsolsialsi dengaln 

kelolmpolk alculaln. Colnto lhnyal, palral alnggoltal palrtali kealdilaln selallul 

menulnjulkkaln ketertibaln dallalm berdemo lnstralsi, yalng salngalt berbedal 

dengaln perilalkul demol dalri kelolmpolk lalinnyal. Palrtali kealdilaln berulsalhal 

membulalt citral yalng berbedal dalri kelolmpolk lalin. Palrtali kealdilaln bisal 

dialnggalp sebalgali kelolmpolk disolsialsi. 

2.6.3 Indikaltor Kelompok Referensi 

Menulrult (Sumarwan 2011), terdalpalt tigal malcalm indikaltolr dalri kelolmpolk 

referensi, dialntalralnyal:  

a. Pengalrulh nolrmaltif, Pengalrulh nolrmaltif aldallalh pengalrulh dalri kelolmpolk 

referensi terhaldalp seseolralng melalluli no lrmal-nolrmal solsiall yalng halruls 
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dipaltulhi daln diikulti. Pengalrulh nolrmaltif alkaln semalkin kulalt terhaldalp 

seseolralng ulntulk mengikulti kelolmpolk referensi jikal aldal tekalnaln kulalt ulntulk 

memaltulhi nolrmal-nolrmal yalng aldal, penerimalaln solsiall sebalgali moltivalsi kulalt, 

daln proldu lk sertal jalsal yalng dibeli alkaln terlihalt sebalgali simboll dalri nolrmal 

solsiall.  

b. Pengalrulh ekspresi nilali, Kelolmpolk referensi alkaln mempengalrulhi seseolralng 

melalluli fu lngsinyal sebalgali pembalwal ekspresi nilali. Seolralng kolnsulmen alkaln 

membeli kendalralaln mewalh dengaln tuljulaln olralng lalin bisal memalndalng 

sebalgali olralng yalng sulkses altalul kendalralaln tersebult dalpalt meningkaltkaln citral 

dirinyal. Kolnsulmen tersebult meralsal balhwal olralngolralng memiliki kendalralaln 

mewalh alkaln dihalrgali daln dikalgulmi olleh o lralng lalin. Kolnsulmen memiliki 

palndalngaln balhwal olralng lalin menilali kesulksesaln seseolralng dicirikaln olleh 

pemilikikaln kendalralaln mewalh, kalrenal itul ial berulsalhal memiliki kendalralaln 

tersebult algalr bisal dipalndalng sebalgali olralng yalng telalh sulkses.  

c. Pengalrulh infolrmalsi, Kelo lmpolk referensi alkaln mempengalrulhi pilihaln 

proldulk altalul merek dalri seolralng kolnsulmen, kalrenal kelolmpolk referensi 

tersebult salngalt dipercalyal salralnnyal, kalrenal memiliki pengetalhulaln daln 

infolrmalsi yalng lebih balik. Seolralng dolkter aldallalh kelolmpolk referensi balgi 

palral palsiennyal. Alpalpuln olbalt yalng disalralnkaln olleh dolkter, bialsalnyal diikulti 

olleh palsiennyal. Palsien mengalnggalp balhwal dolkter memiliki pengetalhulaln 

daln infolrmalsi terpercalyal, selalin itul secalral solsiall daln peraltulraln, dolkter 

aldallalh prolfesi yalng memiliki oltolritals dallalm membulalt resep olbalt. 
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2.7 Pandangan Islam Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengalmbilaln kepultulsaln balgi kolnsulmen ulntulk melalkulkaln sulaltul proldulk yalng 

dialwalli dengaln aldalnyal kesaldalraln altals kebultulhaln daln keinginalnnyal. Didallalm all-

qulr’a ln dijelalskaln pullal alyalt tentalng sikalp halti-halti dallalm menentulkaln sebulalh 

kepultulsaln:  

جَاءَكمُْ فَاسِقٌ بنَِبَإٍ فتَبََيهنُوا أنَْ تصُِيبُوا قَوْمًا بِجَهَالَةٍ فتَصُْبحُِوا عَلىَٰ مَا فَعلَْتمُْ نَادِمِينَ يَا أيَُّهَا الهذِينَ آمَنُوا إِنْ   

Alrtinyal: “Hali olralng-olralng yalng berimaln, jikal daltalng kepaldalmul olralng falsik 

membalwal sulaltul berital, malkal periksallalh dengaln teliti algalr kalmul tidalk menimpalkaln 

sulaltul mulsibalh kepaldal sulaltul kalulm talnpal mengetalhuli kealdalalnnyal yalng 

menyebalbkaln kalmul menyesall altals perbulaltalnmul itul”. 

(Q.S All-Huljulralt :6) 

Paldal alyalt ini dijelalskaln kital halruls berhalti-halti dallalm memilih sesulaltul algalr tidalk 

merulgikaln diri sendiri altalulpuln olralng lalin. 

2.8 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

NO Nama 

Peneliti 

(Tahun) 

Judul 

Penelitian 

Variabel Hasil 

1 I Gulsti Ayul 

Kadek Yu lni 

Elayanti, Ni 

Wayan Eka 

Pengarulh Brand 

Image, Kulalitas 

Proldulk dan 

Persepsi Harga 

Valrialbel 

Independent:  

Hasil dari penelitian ini 

menulnjulkkan bahwa brand 

image berpengarulh polsitif 

dan signifikan terhadap 
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Mitariani, I 

Gulsti Ayu l 

Imbayani  

2022) 

 

 

Julrnal Emas 

Voll 3 Nolmolr 

5 Mei 2022 

Terhadap  

Kepultulsan 

Pembelian 

Ullang 

Kolnsulmen Pada 

Proldulk Wardah 

di Kabulpaten 

Badulng. 

Kulallitals 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

 

kolnsulmen kepultulsan 

pembelian kembali Proldu lk 

Wardah di Kabulpaten 

Badulng. hal ini dikarenakan 

citra merek (brand image) 

berkaitan erat dengan 

kepercayaan kolnsulmen 

terhadap sulatul merek. 

Kulalitas proldulk berpengarulh 

polsitif dan signifikan 

terhadap kolnsulmen 

kepultulsan pembelian kembali 

Proldulk Wardah di Kabulpaten 

Badulng. Persepsi harga 

berpengarulh polsitif dan 

signifikan terhadap kepultulsan 

pembelian ullang kolnsulmen 

pada Wardah Proldulk di 

Kabulpaten Badulng. 

2 Julnaidi, Dedi 

Jolkol 

Hermawan,  

Mulhammad 

Syarif 

Hidayatulllah 

Elmas, 

Priantolnol 

2022) 

 

Pengarulh 

Proldulct Qulality 

dan Price 

Terhadap 

Kepultulsan 

Pembelian 

Ullang Seragam 

Sekollah UlD. 

Jaya Abadi 

Valrialbel 

Independent:  

Kulallitals 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

Hasil Penelitian ini 

menulnjulkkan bahwa tidak 

ada pengarulh kulalitas proldulk 

terhadap kepultulsan ulntulk 

pembelian kembali seragam 

UlD.Jaya Abadi dan ada 

pengarulh harga terhadap 

kepultulsan ulntulk membeli 

kembali UlD. Seragam Jaya 

Abadi. 
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Julrnal 

Ekolnolmi dan 

Bisnis, Vo ll. 

11 Nol. 3 

Nolvember 

2022 

 

3 Dini Nulr 

Solfya, 

Sulgeng 

Pulrwantol 

2021) 

 

 

JMK (Julrnal 

Manajemen 

dan 

Kewiraulsaha

an) 6 (3) 

2021, 28-37 

Analisis 

Pengarulh Citra 

Merek dan 

Kulalitas Proldulk 

terhadap 

Kepultulsan 

Pembelian 

Ullang “Slai 

Ol’lai” 

Valrialbel 

Independent:  

Kulallitals 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

 

Berdasarkan hasil ollah data 

dari penelitian ini dapat 

ditarik kesimpullan bahwa 

kepultulsan pembelian ullang 

biskulit sandwich Slai Ol’lai 

dipengarulhi secara polsitif dan 

signifikan olleh variabel citra 

merek dan kulalitas proldulk. 

4 Fitrial 

Setyalningrul

m & Nolral 

Jalsalr Walti 

2019) 

 

JAlMSWAlP; 

Julrnall 

Pengalrulh 

Kulallitals Proldulk, 

Prolmolsi Daln 

Citral Merek 

Terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng (Stuldi 

Valrialbel 

Independent:  

Kulallitals 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Halsil penelitialn ini 

menulnjulkkaln balhwal terdalpalt 

pengalrulh secalral simulltaln 

paldal valrialbel independen 

(kulallitals proldulk, prolmolsi daln 

citral merek) terhaldalp valrialbel 

dependen (kepultulsaln 

pembelialn ullalng), dallalm ulji 
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Alkulntalnsi 

daln 

Malnaljemen 

ISSN : 2086-

3659 (P), 

Vollulme 4, 

Nolmolr 4 

2019): 17-25 

Paldal Pelalnggaln 

Salrijaln Colffe 

Mallalng) 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

 

hipoltesis secalral palrsiall 

ditemulkaln balhwal valrialbel 

kulallitals proldulk daln prolmolsi 

memiliki pengalrulh terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn ullalng, 

sedalngkaln citral merek tidalk 

memiliki pengalrulh terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn ullalng. 

Dalri ke tigal valrialbel 

independen yalng diteliti, 

kulallitals proldulk merulpalkaln 

valrialbel yalng memiliki 

pengalrulh palling besalr 

terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn ullalng. 

5 Nicol Fal’all 

Alkbalr & 

Dr.Lultfi 

Nulrchollis,SE

.,ST.,MM 

2020) 

 

Prolsiding 

Kolnferensi 

Ilmialh 

Malhalsiwal 

Ulnissulkal 

(Kimul) 3 

Ulniversitals 

Islalm Sulltaln 

Pengalrulh 

Lolkalsi, Halrgal 

Daln Kulallitals 

Proldulk 

Terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng Dengaln 

Kepulalsaln 

Kolnsulmen 

Sebalgali 

Valrialbel 

Intervening 

Stuldi kalsuls paldal 

Fulrnitulre di 

Valrialbel 

Independent:  

Kulallitals 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

Halsil penelitialn ini 

menulnjulkkaln balhwal Kulallitals 

proldulk berpengalrulh polsitif 

daln signifikaln terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn 

berullalng. Daln Kepulalsaln 

kolnsulmen dalpalt menjaldi 

medialsi valrialbel alntalral 

kulallitals proldulk daln 

kepultulsaln pembelialn 

kemballi. 
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Algulng 

Semalralng, 

28 Olktolber 

2020 ISSN. 

2720-9687 

Ralnggal Jalyal 

Mebel Jepalral 

6 Gulrit 

Pawarti, 

Ngatnol, 

Suldhartol P 

Hadi 

2022) 

 

 

Julrnal Ilmul 

Administrasi 

Bisnis, Vo ll. 

11, Nol. 1, 

2022 e-ISSN 

2746-1297 

Pengarulh 

Variasi Proldulk 

Terhadap 

Pembelian 

Ullang Dengan 

Kepulasan 

Kolnsulmen 

Sebagai 

Variabel 

Intervening 

(Stuldi Kasu ls 

Pada Kolnsu lmen 

Sulpermarket 

Tolkol Polmol, 

Bolyollali) 

Valrialbel 

Independent:  

Valrialsi 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Kalpultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

Hasil penelitian menulnjulkan 

bahwa variasi proldulk 

berpengarulh polsitif dan 

signifikan terhadap kepulasan 

kolnsulmen. Variasi proldulk 

memberikan berpengarulh 

polsitif dan signifikan 

terhadap pembelian ullang. 

Variabel kepulasan kolnsulmen 

memberikan berpengarulh 

polsitif dan signifikan 

terhadap pembelian ullang dan 

melaluli ulji solbel diperolleh 

hasil bahwa terdapat 

pengarulh variasi proldulk 

terhadap pembelian melaluli 

kepulasan kolnsulmen. 

Kesimpu llanya ialah variasi 

proldulk mempengarulhi 

pembelian ullang melaluli 

kepulasan kolnsulmen. 

Terdapat beberapa saran yang 

diberikan kepada 

Sulpermarket Tolkol Polmol 

yaitul perlul menambahkan 

varian proldulk dan ulkulran 
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proldulk yang lebih beragam, 

perlul menyediakan pembelian 

via olnline dan menyediakan 

wadah koltak kritik saran. 

7 Febrialn 

Krismolnalnda 

&  Iskalndalr 

2021) 

 

JEMI 

Voll.21/No l.2/

Desember/20

21 

Pengalrulh 

Valrialsi Proldulk 

Daln Citral Merek 

Terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng Paldal 

Sulsul Setial Di 

Tengggalrolng 

Valrialbel 

Independent:  

Valrialsi 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Kalpultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln 

balhwal valrialbel valrialsi pro ldulk 

daln citral merek memiliki 

pengalrulh simulltaln daln palrsiall 

terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn kemballi paldal Sulsul 

Setial di Tenggalrolng. 

8 Isfialndi & 

Almiruldin M. 

Almin  

2019)  

 

Kulrs : Julrnall 

Alkulntalnsi, 

Kewiralulsalhal

aln daln Bisnis 

ISSN 2527-

8223 Voll. 4 

Nol. 1, Julni 

Pengalrulh 

Valrialsi Proldulk, 

Halrgal Daln 

Culstolmer 

Experience 

Terhaldalp 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng Keralmik 

Mullial Tile Paldal 

PT. Sulryal Alsial 

Albaldi Di 

Pekalnbalrul 

Valrialbel 

Independent:  

Valrialsi 

Proldulk 

 

Valrialbel 

Dependet : 

Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng 

Halsil penelitialn ini 

menulnjulkkaln balhwal valrialbel 

valrialsi proldulk, halrgal 

berpengalrulh secalral signifikaln 

paldal kepultulsaln pembelialn 

ullalng keralmik mullial tile. 

Sedalngkaln valrialbel culsto lmer 

experience tidalk berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn ullalng keralmik 

mullial tile. 
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2019 (114-

129) 

Sumber : Olahan Peneliti 

2.9 Variabel Penelitian 

Aldalpuln valrialbel dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikult : 

1. Valrialbel Bebals (Independent Valrialble) aldallalh valrialbel yalng mempengalrulhi 

altalul yalng menjaldi sebalb perulbalhalnnyal altalul timbullnyal valrialbel terikalt. 

Dallalm penelitialn ini aldal tigal valrialbel X, yalitul: 

- kulallitals Proldulk (X1)  

- Valrialsi Proldulk (X2)  

- Kelolmpolk Referensi (X3)  

2. Valrialbel Terikalt (Deependent Valrialble) aldallalh valrialbel yalng dipengalrulhi 

altalul yalng menjaldi alkibalt kalrenal aldalnyal valrialbel bebals. Dallalm penelitialn 

ini Kepultu lsaln pembelialn ullalng (Y) merulpalkaln Valrialbel Terikalt. 

2.10  Hipotesis 

Menulrult (Sugiyono 2014) Hipoltesis aldallalh jalwalbaln sementalral terhaldalp 

rulmulsaln malsallalh penelitialn, o lleh kalrenal itul rulmulsaln malsallalh bialsalnyal 

menggulnalkaln kallimalt pertalnyalaln. Aldalpuln hipoltesis yalng digulnalkaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh: 

H1 : Didulgal kulallitals proldulk berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn ullalng kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalri (Fitria Setyaningrum dan Nora Jasar 

Wati 2019) ini menulnju lkkaln balhwal terdalpalt pengalrulh secalral simulltaln 
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paldal valrialbel independen kulallitals proldu lk terhaldalp valrialbel dependent 

kepultulsaln pembelialn ullalng, dallalm ulji hipoltesis secalral palrsiall ditemulkaln 

balhwal valrialbel kulallitals proldulk memiliki pengalrulh terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn ullalng daln kulallitals proldulk merulpalkaln valrialbel yalng memiliki 

pengalrulh palling besalr terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng. 

H2 : Didulgal valrialsi proldulk berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn ullalng kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. 

Berdalsalrkaln dalri halsil penelitialn (Febrian Krismonanda dan Iskandar 

2021) menulnjulkkaln balhwal valrialbel valrialsi proldulk memiliki pengalrulh 

simulltaln daln palrsiall terhaldalp kepultulsaln pembelialn kemballi paldal Sulsu l 

Setial di Tenggalrolng. 

H3 : Didulgal kelolmpolk referensi berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn ullalng kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. 

H4 : Didu lgal kulallitals proldulk, valrialsi pro ldulk daln kelolmpolk referensi 

berpengalrulh secalral simulltaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng 

kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. 

Berdalsa lrka ln da lri halsil penelitialn (Fitria Setyaningrum dan Nora 

Jasar Wati 2019) ini menulnjulkkaln balhwal terdalpalt pengalrulh secalral simulltaln 

paldal valrialbel independen (kulallitals proldulk, pro lmolsi daln citral merek) terhaldalp 

valrialbel dependen (kepultulsaln pembelialn ullalng).  Dan berdasarkan hasil 

penelitian (Febrian Krismonanda dan Iskandar 2021) menulnjulkka ln ba lhwal 

va lrialbel valrialsi proldulk memiliki pengalrulh simulltaln daln pa lrsiall terhaldalp 

kepultulsa ln pembelialn kemballi palda l Sulsul Setial di Tenggalrolng. 
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2.11 Paradigma Penelitian 

Palraldigmal Penelitialn aldallalh pollal pikir yalng menulnjulkkaln hulbulngaln alntalral 

valrialbel yalng alkaln diteliti yalng sekalliguls mencerminkaln jenis daln julmlalh rulmulsaln 

malsallalh yalng perlul dijalwalb melalluli penelitialn, teolri yalng digulnalkaln ulntulk 

merulmulskaln hipo ltesis, jenis daln julmlalh hipoltesis, daln teknik alnallisis staltistik yalng 

alkaln digulnalkaln (Sugiono 2008). 

Aldalpuln bentulk palraldigmal dallalm penelitialn ini aldallalh: 

Gambar 2.1 

Paradigma Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Sugiyono 

Keterangan: 

 = Hulbulngaln Palrsiall 

 = Hulbulngaln Simu lltaln 

Kualitas Produk  

(X1) 

Variasi Produk  

(X2) 

Kelompok Referensi 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

Ulang (Y) 

Y 
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Keralngkal pemikiraln menggalmbalrkaln hulbulngaln dalri valrialbel independent 

dallalm hall ini aldallalh pengalrulh Kulallitals Proldulk (X1) daln Valrialsi Proldulk (X2) daln 

Kelolmpolk Referensi (X3) terhaldalp valrialbel dependent kepultulsaln Pembelialn Ullalng 

(Y). 

2.12 Defenisi Operasional Variabel 

Tabel 2.2 

Definisi Opersional Variabel 

NO Variabel Definisi Indikator Skala 

1 Kulallitals 

Proldulk 

(X1) 

Menulrult (Ahyari 2010) 

dalam (Aisyah Salsabila 

2022) kulalitas proldulk 

adalah kekulatan ataul 

kelebihan sulatul proldulk 

ataul jasa yang dihasilkan 

olleh sulatul perulsahaan. 

Perulsahaan dengan 

kulalitas proldulk yang 

baik akan tulmbulh dan 

berkembang dengan 

pesat, dan dalam jangka 

panjang perulsahaan 

tersebult akan lebih 

ulnggull dari pesaing. 

Dalam (Aisyah Salsabila 

2022) : 

1. Warna  

2. Penampilan  

3. Polrsi  

4. Bentulk  

5. Temperatulr  

6. Tekstulr  

7. Arolma  

8. Tingkat kematangan  

9. Rasa 

Likert 

2 Valrialsi 

Proldulk 

(X2) 

Menulrult (Philip Kotler 

2009) dallalm 

(Krismonanda dan 

Iskandar 2021) Valrialsi 

Proldulk meru lpalkaln sulaltul 

Menulrult (Kotler dan Keller 

2008) dalam (Krismonanda 

dan Iskandar 2021)  

1. Ulkulraln 

Likert 
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lini proldulk yalng dalpalt 

dibedalkaln berdalsalrkaln 

ulkulraln, halrgal 

penalmpilaln altalul ciri-ciri 

tertentul. 

2. Halrgal 

3. Talmpilaln,  

4. Ketersedialaln proldulk 

3 Kelolmpolk 

Referensi 

(X3) 

(Kotler dan Keller 

2016) menyatakan bahwa 

kelolmpolk referensi 

adalah semula kelolmpolk 

yang mempulnyai 

pengarulh langsulng (tatap 

mulka) ataul tidak 

langsulng terhadap sikap 

ataul perilakul olrang 

tersebult. 

Menulrult (Sumarwan 2011)  

a. Pengalrulh Nolrmaltive 

b. Pengalrulh Ekspresi Nilali 

c. Pengalrulh Infolrmalsi 

Likert 

4 Kepultulsaln 

Pembelialn 

Ullalng (Y) 

Menulrult (Mothersbaugh 

& Hawkins 2016) dalam 

(Dini Nur Sofya 2021) 

Pembelian ullang 

(repulrchase) adalah 

kegiatan pembelian 

kembali proldulk dan 

merek yang sama tanpa 

adanya persepsi bulrulk 

pada merek ataulpuln 

proldulk tersebult. 

Menulrult (Tjiptono 2012) 

dallalm (Muhammad 

Zulkarnain & Abdul Latief 

2020)   

1. Melalkulkaln pembelialn 

ullalng. 

2. Merekolmendalsikaln 

kepaldal olralng lalin  

3. Tidalk ingin pindalh ke 

merek lalin 

 

Likert 

Sumber : Olahan Peneliti 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian  

Ulntulk mendalpaltkaln daltal yalng dibultulhkaln dallalm penelitialn ini, peneliti 

melalkulkaln penelitialn ini di Mie Gacolan Koltal Pekalnbalrul. Daln dilalksalnaln paldal 

paldal bullaln April - Mei 2023. 

3.2 Data dan Sumber Data 

a. Jenis Penelitialn  

Penelitialn ini berulpal penelitialn kulalntitaltif.  Penelitialn kulalntitaltif dallalm 

(Sugiyono 2016) digalmbalrkaln sebalgali pedolmaln penelitialn yalng didalsalrkaln 

paldal filolsolfi polsitif sertal dimalnfalaltkaln dallalm meneliti polpullalsi malulpuln 

salmpel tertentul. Calral memperolleh salmpel lalzimnyal dilalkulkaln secalral 

ralndolm, pengulmpullaln daltal mempergulnalkaln instrulment (allalt) penelitialn, 

sertal alnallisal daltal bersifalt kulalntitaltif/staltistik gulnal melalkulkaln ulji paldal 

hipoltesis yalng telalh dirulmulskaln. 

b. Sulmber Daltal  

1.  Sulmber Daltal primer merulpalkaln sulmber daltal yalng lalngsulng memberikaln 

daltal kepaldal pengulmpull daltal (Sugiyono 2019) yalkni daltal yalng diperolleh 

dalri respolnden melalluli kulisiolner yalng berisi pertalnyalaln hall yalng berkalitaln 

dengaln Kulallitals Proldulk, Valrialsi Proldulk daln Kelolmpolk Referensi, daln 

pengalrulhnyal terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng kolnsulmen Mie Gacolan 

di Pekanbarul. 

2. Sulmber daltal sekulnder aldallalh sulmber yalng tidalk lalngsulng memberikaln 

daltal kepaldal pengulmpull daltal (Sugiyono 2019). Daltal seku lnder diperolleh 
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dalri berbalgali sulmber tertullis seperti alrtikel, tullisaln ilmialh, malulpuln 

keteralngaln yalng diperolleh dalri bulkul daln malulpuln internet. 

3.3 Populasi dan Sampel 

1. Polpullalsi 

Menulrult (Sugiyono 2016) polpullasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri 

olbjek atas olbjek ataul sulbjek yang mempu lnyai karakteristik tertentul yang 

ditetapkan olleh peneliti ulntulk dipelajari dan kemuldian ditarik 

kesimpullannya. 

Aldalpuln polpullalsi yalng memenulhi syalralt dallalm penelitialn ini aldallalh 

kolnsulmen yang pernah membeli Mie Gacolan di Pekanbarul paldal talhuln 2023 

dengaln julmlalh polpullalsi yalng belulm diketalhuli secalral palsti. 

 2. Salmpel  

Menulrult (Sugiyono 2016) Sampel adalah bagian dari julmlah dan 

karakteristik tertentul dari polpullasi. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggulnakan teknik pengambilan sampel Pulrpolsive Sampling. (Sugiyono 

2016) menjelaskan bahwa teknik Pulrpolsive Sampling adalah teknik 

penentulan sampel dengan kriteria tertentul. 

Falktolr dipertimbalngkaln dallalm penelitialn ini yalkni:  

a. Seseolrang yang pernah membeli Mie Gacolan di Pekanbarul lebih dalri 

dulal kalli, 

b. beru lsial mullali dalri 12 tahuln ataul lebih. 

Dallalm Bulkul (Slamet Riyanto 2020) Penelitialn yalng memiliki 

wilalyalh polpullalsi yalng besalr, tentulnyal alkaln mempersullit peneliti dallalm 

pengalmbilaln daltal sehinggal diperlulkaln teknik pengalmbilaln salmpel. Teknik 
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pengalmbilaln salmpel halruls dilalkulkaln dengaln tepalt daln dalpalt mewalkili balgi 

polpullalsi tersebult. Teknik pengalmbilaln salmpel alkaln berhulbulngaln dengaln 

penentulaln julmlalh salmpel. Dimalnal penentulaln julmlalh salmpel dengaln 

menggulnalkaln rulmuls lemesholw: 

n = Z2.P (1-P ) 

 d2 

Keteralngaln: 

n = Julmlalh salmpel 

Z= Nilali talbel nolrmall dengaln allphal tertentul 

skolr z dallalm kepercalyalaln 95% = 1,96 

P = (1-P) malksimall estimalsi = 0,5 

d = salmpling erolr = 10 

Persalmalaln dialtals merulpalkaln rulmuls balkul alpalbilal ju lmlalh polpullalsi 

tidalk diketalhuli. Jikal deraljalt kepercalyalaln sebesalr 95% daln salmpling erolr 

sebesalr 10% daln julmlalh salmpel sebesalr 1,96 malkal : 

 

n = Z2.P (1-P )  

d 2  

n =1,962.0,05(1-0,05)  

(0,1)2 

 n =  0,9604 = 96,04 

0.01 
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Dilihalt dalri halsil perollehaln tersebult, besalrnyal salmpel aldallalh 96 olralng 

daln dibullaltkaln menjadi 100 olralng. Dengaln begitul julmlalh salmpel yalng aldal 

dallalm penelitialn berjulmlalh 100 olralng. 

3.4 Teknik Pengumpulan data  

Teknik pengulmpullaln daltal yalitul pilihaln metolde yalng digulnalkaln peneliti 

ulntulk dalpalt mengulmpullkaln, mengerjalkaln, mengalnallisisal daltal daln ulntulk 

mendalpaltkaln kesimpullaln. Beberalpal metolde yalng digulnalkaln peneliti dallalm 

ulpalyal pengulmpullaln daltalnyal alntalral lalin:  

1. Menyebalr Kulesiolner, Kulesiolner merulpalkaln kulmpullaln pertalnyalaln dallalm 

penelitialn yalng dituljulkaln kepaldal infolrmaln altalul respolnden yalng malnal waljib 

ulntulk dijalwalb. Jalwalbaln kulesiolner tersebult sebalgali balhaln ulntulk mengollalh, 

mengalnallisis, mengitulng, daln mengulji hipoltesis yalng telalh dirulmulskaln 

peneliti sertal ulntulk memecalhkaln sulaltul permalsallalhaln di lalpalngaln. Peneliti 

menyebalrkaln kulesiolner kepaldal semulal kolnsulmen yang pernah membeli mie 

gacolan di Pekanbarul. 

3.5 Skala Pengukuran Data 

Allalt pengulkulraln daltal yalng dilalkulkaln aldallalh skallal likert. Menulrult 

(Sugiyono 2016) skallal likert digulnalkaln ulntulk mengulkulr sikalp, pendalpalt daln 

persepsi seseolralng altalul sekelolmpolk olralng tentalng fenolmenal solsiall. Dengaln 

skallal likert, malkal valrialbel yalng alkaln diulkulr dijalbalrkaln menjaldi indikaltolr 

valrialbel. Kemuldialn indikalto lr tersebult dijaldikaln sebalgali titik tollalk ulntulk 

menyulsuln item-item instrulment yalng dalpalt berulpal penyaltalaln altalul pertalnyalaln.  
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Ciri khals skallal likert aldallalh balhwal semalkin tinggi skolr yalng diperolleh 

olleh seolralng respolnden malkal aldal indikalsi balhwal respolnden tersebult sikalpnyal 

semalkin polsitif terhaldalp olbjek yalng ingin diteliti olleh peneliti. Jalwalbaln setialp 

item instrulment yalng menggulnalkaln skallal likert yalng berulpal kaltal-kaltal. Berikult 

ini aldallalh rincialn bolbolt skallal likert dallalm penelitialn ini aldallalh : 

a. Sangat Setuljul (SS) = Skolr 4 

b. Setu ljul (S) = Skolr 3 

c. Tidak Setuljul (TS) = Skolr  2 

d. Sangat Tidak Setuljul (STS) = Skolr 1 

3.6 Metode Analisis Data 

3.6.1 Uji kualitas instrumen penelitian 

3.6.1.1 Uji Validitas  

Menulru lt (Sugiono 2014) Ulji Validitas digulnakan ulntulk menentulkan 

kebenaran infolrmasi berbasis realitas. Instrulmen yang valid berarti alat ulkulr yang 

digulnakan ulntu lk memperolleh (mengulkulr) data adalah valid. Valid berarti 

instrulmen tersebult dapat digulnakan ulntulk mengulkulr apa yang seharulsnya diulkulr. 

Aldalpuln kriterial pengalmbilaln kepultulsaln ulji valliditals ulntulk setialp 

pertalnyalaln aldallalh nilali Colrected Item tol Toltall Colrelaltioln altalul nilali rhitulng halruls 

beraldal dialtals 0.3. Hall ini dikalrenalkaln jikal rhitulng lebih kecil dalri 0.3 beralrti item 

tersebult memiliki hulbulngaln yalng lebih rendalh dengaln item-item pertalnyalaln 

lalinnyal dalri paldal valrialbel yalng diteliti, sehinggal item tersebult dinyaltalkaln tidalk 

vallid. 
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3.6.1.2 Uji Reabilitas 

Menulrult (Ghozali 2012) Su laltul kulesiolner dikaltalkaln relialbel altalul halndall jikal 

jalwalbaln seseo lralng terhaldalp pernyaltalaln aldallalh kolnsisten altalul stalbil dalri walktul 

ke walktul. Aldalpuln calral yalng digulnalkaln ulntulk mengulji Relialbilitals kulesiolner 

dallalm penelitialn ini aldallalh menggulnalkaln rulmu ls kolefisien Allphal Crolnbalch 0 

salmpali 1. Jikal skallal itul dikelolmpolkkaln kedallalm limal kelals dengaln reng yalng 

salmal,malkal ulku lraln kemalntalpaln Allphal dalpalt diinterprestalsikaln sebalgali berikult :  

1. Nilali Allphal Crolnbalch 0,00 s.d 0,20 beralrti kulralng relialble  

2. Nilali Allphal Crolnbalch 0,21 s.d 0,40 beralrti algalk relialble  

3. Nilali Allphal Crolnbalch 0,41 s.d 0,60 beralrti culkulp relialble  

4. Nilali Allphal Crolnbalch 0,61 s.d 0,80 beralrti relialble  

5. Nilali Allphal Crolnbalch 0,81 s.d 1,00 beralrti salngalt relialble 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

Sebelulm melalkulkaln alnallisis regresi bergalndal, terlebih dalhullul melalkulkaln 

ulji alsulmsi klalsik, yalitul: 

3.6.2.1 Uji Normalitas 

Menulrult (Ghozali 2011) ulji nolrmallitals bertuljulaln ulntulk mengulji alpalkalh 

dallalm moldel regresi, valrialbel penggalnggul altalul residulall memiliki distribulsi 

nolrmall. Ulntulk mengetalhuli gejallal tersebult dalpalt dilihalt dalri gralfik histolgralm 

dengaln membalndingkaln daltal olbservalsi dengaln distribulsi yalng mendekalti 

nolrmall, seperti dallalm distribulsi nolrmall alkaln mengikulti pollal galris dialgolnall. Jikal 
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daltal berdistribulsi nolrmall malkal gralfik histolgralmnyal alkaln mengikulti galris 

dialgolnallnyal. 

Dalsalr pengalmbilaln kepultulsalnnyal aldallalh jikal daltal menyebalr sekitalr galris 

dialgolnall daln mengikulti galris dialgolnall malkal moldel regresi memenulhi alsulmsi 

Nolrmallitals. Jikal daltal menyebalr jalulh dalri regresi altalul tidalk mengikulti alruls galris 

dialgolnall, malkal moldel regresi tidalk memenulhi alsulmsi Nolrmallitals 

3.6.2.2 Uji Multikolinieritas 

Menulrult (Ghozali 2012), ulji Mulltikollinieritals bertuljulaln ulntulk mengulji 

alpalkalh moldel regresi ditemulkaln aldalnyal kolrelalsi alntalr valrialbel bebals 

(Independent). Ulntulk mengulji Mulltikollinieritals aldallalh dengaln menggulnalkaln 

Valrialnce Inflaltioln Falctolr (VIF) yalng merulpalkaln keballikaln dalri tolleralnsi 

sehinggal folrmullalnyal aldallalh sebalgali berikult dimalnal merulpalkaln Kolefisien 

Determinalsi. Bilal kolrelalsi kecil alrtinyal menulnjulkaln nilali VIF alkaln besalr. Bilal 

VIF < 10 malkal dialnggalp tidalk terjaldi Mulltikollinieritals. Bilal VIF > 10 terjaldi 

persolallaln Mulktikollinieritals dialntalral valrialbel bebals. 

3.6.2.3 Uji Autokorelasi 

Melnulrult (Sulilyanto 2011) Alultolkollelralsil melrulpalkaln kollelralsil altalul hulbulngaln 

yalng telrjaldil alntalral alnggoltal-alnggoltal dalril selralngkalilaln pelngalmaltaln yalng telrsulsuln 

dallalm tilmels selrilels paldal walktul yalng belrbeldal. Alultolkollelralsil belrtuljulaln ulntulk 

melnguljil alpalkalh dallalm selbulalh relgrelsil lilnilelr aldal kollelralsil alntalral kelsallalhaln 

pelnggalngul paldal pelriloldel t jilkal aldal belralrtil alultolkollelralsil. Dallalm pelnelliltilaln 

kelbelraldalaln alu ltolkollelralsil diluljil delngaln Dulrbiln Waltsoln delngaln rulmuls selbalgalil 

belrilkult : 

a) Jilkal alngkal D-W dilbalwalh -2 belralrtil telrdalpalt alultolkolrellalsil polsiltilf. 
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b) Jilkal alngkal D-W dilalntalral -2 salmpalil 2 belralrtil tildalk telrdalpalt alultolkolrellalsil 

c) Jilkal alngkal D-W dilaltals 2 belralrtil telrdalpalt alu ltolkolrellalsil nelgaltilvel 

3.6.2.4 Uji Heterokedastisitas 

Menulrult (Ghozali 2012) Ulji Heterolskedalstisitals bertuljulaln ulntulk mengulji 

alpalkalh dallalm moldel regresi terjaldi ketidalksalmalaln dalri residulall saltul pengalmaltaln 

kepengalmaltaln yalng lalin. Jikal valrialn dalri residulall saltul pengalmaltaln ke 

pengalmaltaln lalin tetalp, malkal disebult Holmolskedalstisitals. Moldel regresi yalng 

balik aldallalh tidalk terjaldi Heterolskedalstisitals. Heterolskedalstisitals beralrti aldal 

valrialn valrialbel paldal moldel regresi yalng tidalk salmal (kolnstaln). Seballiknyal, jikal 

valrialn valrialbel paldal moldel regresi memiliki nilali yalng salmal (kolnstaln) malkal 

disebult dengaln hemolkedalstisitals. Penguljialn heterolskesdalstisitals dallalm 

penelitialn ini menggulnalkaln moldel ulji glejser. Aldalpuln dalsalr pengalmbilaln 

kepultulsaln dallalm ulji heterolskesdalstisitals menggulnalkaln moldel ulji glejser aldallalh 

sebalgali berikult :  

1. Jikal nilali signifikalsi (Sig.) lebih besalr dalri 0,05 malkal kesimpullalnnyal aldallalh 

tidalk terjaldi gejallal heterolskesdalstisitals dallalm moldel regresi.  

2. Jikal nilali signifikalsi (Sig.) lebih kecil dalri 0,05 malkal kesimpullalnnyal aldallalh 

terjaldi gejallal heterolskesdalstisitals dallalm mo ldel regresi. 

3.6.3 Uji Koefisien Regresi Linier Berganda 

Menulrult (Suliyanto 2011) menyebultkaln dallalm ulji regresi bergalndal julmlalh 

valrialbel bebals yalng digulnalkaln ulntulk memprediksi valrialbel terikalt lebih dalri saltul. 

Menulrult Sugiarto dan Harijono dallalm (Suliyanto 2011) paldal alwallnyal ulji altalul 

alnallisis regresi bergalndal dikembalngkaln olleh palral alhli ekolnolmetrik ulntulk 

membalntul meralmallkaln alkibalt dalri alktivitals-alktivitals ekolnolmi paldal berbalgali 
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segmen ekolnolmi. Berikult aldallalh persalmalaln dalri ulji regresi bergalndal dallalm 

penelitialn :  

 Y = al + b1X1 + b2X2 +b3X3+ e 

Keteralngaln :  

Y  : Kepultulsaln Pembelialn Ullalng   

al  : Kolnstalntal  

b1-3  : Kolefisien regresi bergalndal  

X1  : Kulallitals proldulk  

X2  : Valrialsi Proldulk   

X3  : Kelolmpolk Referensi 

e  : Nilali Residul 

3.6.4 Uji Hipotesis  

3.6.4.1 Uji Secara Simultan (Uji F) 

Ulji digulnalkaln ulntulk mengetalhuli signifikalnsi pengalrulh kulallitals proldulk, 

valrialsi proldulk daln kelolmpolk referensi terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng altalul 

mengulji signifikalnsi pengalrulh kulallitals proldulk, valrialsi proldulk daln kelolmpolk 

referensi bersalmal–salmal terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng. Pengulji ini 

menggulnalkaln tingkalt signifikalnsi 0,05. Menulrult (Priyanto 2012) Pengalmbilaln 

kepultulsaln berdalsalrkaln nilali F : 

 al. Jikal F hitulng > F talbel, malkal Hol ditollalk daln Hal diterimal. Alrtinyal secalral 

staltistik daltal yalng digulnalkaln membulktikaln balhwal kulallitals proldulk, valrialsi 

proldulk daln kelolmpolk referensi berpengalrulh terhaldalp kepultu lsaln pembelialn 

ullalng.  
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b. Jikal F hitulng < F talbel, malkal Hol diterimal daln Hal ditollalk. Alrtinyal secalral 

staltistik daltal yalng digulnalkaln membulktikaln balhwal kulallitals proldulk, valrialsi 

proldulk daln kelolmpolk referensi tidalk berpengalrulh terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn ullalng. 

3.6.4.2 Uji Secara Parsial (Uji T) 

Menulrult (Hartono 2012) Ulji ini digulnalkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh 

kulallitals proldulk, valrialsi proldulk daln kelolmpolk referensi berpengalrulh secalral 

signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng dengaln α = 0,05 altalul 5%. Jikal t 

hitulng > t talbel, malkal terdalpalt pengalrulh yalng signifikaln dalri kulallitals proldulk, 

valrialsi proldulk daln kelolmpolk referensi terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng. Jikal t 

hitulng < t talbel, malkal tidalk terdalpalt pengalrulh yalng signifikaln dalri kulallitals proldulk, 

valrialsi proldulk daln kelolmpolk referensi terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng. 

3.6.4.3 Uji Korelasi (R) 

Ulji kolrelalsi yalitul alnallisis yalng dipalkali ulntu lk mencalri hulbulngaln alntalral dulal 

valrialbel yalng bersifalt kulalntitaltif. Misallnyal valrialbel X dengaln Y, tu ljulalnnyal ulntulk 

menentulkaln seberalpal eralt hulbu lngaln alntalr dulal valrialbel. Valrialbel X daln Y 

dinyaltalkaln memiliki kolrelalsi jikal X daln Y memiliki perulbalhaln valrialsi yalng saltul 

salmal lalin berhulbulngaln, alrtinyal jikal valrialbel X berulbalh, malkal valrialbel Y puln 

berulbalh. 
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Tabel 3.1 

Kriteria Pengujian Uji Korelasi 

Nilai Korelasi Keterangan 

0 Tidalk aldal kolrelalsi 

0.00-0,199 Kolrelalsi salngalt rendalh 

0.20-0,399 Kolrelalsi rendalh 

0,40-0,599 Kolrelalsi sedalng 

0.60-0,799 Kolrelalsi kulalt 

0,80-1,00 Kolrelalsi salngalt kulalt 

Sumber : (Suliyanto 2011) 

3.6.4.4 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Kolefisien determinalsi merulpalkaln ulkulraln ulntulk mengetalhuli kesesulalialn altalul 

ketepaltaln alntalral nilali dulgalaln altalul galris regresi dengaln daltal salmpel. Kolefisien 

determinaln (R2) dimalksuld ulntulk mengetalhuli tingkalt ketepaltaln yalng palling balik 

dallalm alnallisal regresi, hall ini ditulnjulkkaln olleh besalrnyal kolefesien determinaln (R2) 

alntalral 0 ≤ R2 ≤ 1. Kriterial ulntulk alnallisal kolefisien determinalsi aldallalh:  

a) Jikal kolefisien determinalsi mendeteksi noll (0), malkal pengalrulh valrialbel 

independent terhaldalp valrialbel dependent lemalh.  

b) Jikal kolefisien determinalsi mendeteksi saltul (1), malkal pengalrulh valrialbel 

independent terhaldalp valrialbel dependent kulalt. Ulji ini bertuljulaln ulntulk 

menentulkaln prolpolrsi altalul persentalse toltall valrialsi dallalm valrialbel terikalt 

yalng diteralngkaln olleh valrialbel bebals. Kalrenal valrialbel independen paldal 

lebih dalri 2, malkal kolefesien determinaln yalng digulnalkaln aldallalh 

Aldjulsted R Squlalre. Dalri determinaln (R2) ini dalpalt diperolleh nilali ulntulk 
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mengulkulr besalrnyal sulmbalngaln dalri beberalpal valrialbel X terhaldalp 

valrialsi nalik tulrulnyal valrialbel Y yalng bialsalnyal dinyaltalkaln dallalm 

persentalse. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan  

Mie Gacolan didirikan pada 2016 silam. Restolran pertamanya dimullai di 

Malang, Jawa Timulr. Secara resmi, namanya berada di bawah naulngan PT 

Pesta Polra Abadi. Kata gacolan berasal dari Bahasa jawa yang berarti jagolan 

ataul andalan. Cabang Mie Gacolan memiliki restolran dengan area yang culkulp 

lulas ulntulk bersantap dengan harga proldulk yang terjangkaul sehingga membulat 

segmen kolnsu lmen Mie Gacolan sebagian besar adalah ulsia mulda. Restolran ini 

lebih dikenal di Jawa Timulr dan Jawa Tengah lantaran lolkasi awalnya sendiri 

suldah berada di Jawa Timulr. Di beberapa kolta bahkan olultletnya bisa terdiri 

lebih dari 2 cabang saking tingginya antulsiasme warga setempat. 

Pada awal mulla berdirinya, Harris Kristantol disebult-sebult menjadi 

pelolpolr mie yang sangat hits di kalangan anak mulda ini. Beliaul memiliki gelar 

S.E dari Ulniversitas Katollik Widya Mandala Sulrabaya tahuln 2010. Di bisnis 

ini, Harris Kristantol bekerja sebagai Hulman Resolulrces Directolr. Dengan 

berbagai inolvasi dari Harris, bisnis Mie Gacolan dapat berkembang pesat. 

Perkembangan itul berhasil dibulktikan dengan meningkatnya keulntulngan 

perulsahaan hingga 50 persen. 

Bisnis yang awalnya hanya dibanguln di Kolta Malang ini bisa 

berkembang dengan pesat. Hanya dalam beberapa tahuln saja, Mie Gacolan 

suldah melakulkan ekspansi ke berbagai kolta besar lainnya, seperti: Sulrabaya, 
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Yolgyakarta, Medan, Bali, Sollol, Bandulng, dan yang lainnya. Bulkan hanya itul 

saja, kedepannya restolran ini julga akan   membulka lebih banyak cabang barul 

di berbagai kolta lainnya.  

Sampai saat ini, Mie Gacolan suldah mempekerjakan lebih dari 3.000 

olrang karyawan. Julmlah ini tentul masih akan teruls bertambah, mengingat 

restolran ini masih teruls melakulkan ekspansi besar-besaran ke berbagai kolta 

lainnya di Indolnesia. Hal ini akan membulka lebih banyak pelulang kerja yang 

barul ke depannya. Mengulsulng kolnsep bersantap moldern dengan harga yg 

affolrdable, kehadiran Mie Gacolan telah mendapatkan apresiasi lular biasa di 

setiap market dimana Mie Gacolan hadir ultk melayani pullulhan ribul pelanggan 

setiap bullan nya 

Dalam mengembangkan bisnisnya, pemilik Mie Gacolan tidak hanya 

mengandalkan penjulalan di restolran saja. Mie Gacolan julga hadir di berbagai 

aplikasi pengantaran makanan olnline yang belakangan ini sangat banyak 

digulnakan olleh masyarakat perkoltaan. Kerjasama ini tentul bisa mendatangkan 

lebih banyak angka penjulalan setiap harinya. Dan Mie Gacolan yang berada di 

Kolta Pekanbarul puln itul barul bulka pada awal tahuln 2023 yang bertempat di jl. 

HR. Solebrantas nol. 39a kelulrahan Sialang Mu lnggul, Kec Tulah Madani, Kolta 

Pekanbarul. 

4.2 Visi dan Misi Perusahaan  

4.2.1 Visi Perusahaan  

Menjadi brand F&B retail terbaik dan terbesar dengan standard pelayanan, 

proldulk, dan kebersihan bertaraf internasiolnal. 
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4.2.2 Misi Perusahaan  

1. Menyediakan proldulk terbaik dengan harga yang sangat terjangkaul    ulntulk 

culstolmer kelas menengah 

2. Menciptakan culstolmer experience yang terbaik dan berkelanjultan 

3. Membawa nama Indolnesia ke dalam peta F&B dulnia. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakulkan mengenai pengarulh 

kulalitas proldulk, variasi proldulk dan kelolmpolk referensi terhadap kepultulsan 

pembelian ullang kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul, maka dapat disimpullkan 

beberapa hal sebagai berikult: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial menulnjulkkan bahwa kualitas 

produk memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. Dengan pernyataan 

pada indikator tingkat kematangan yaitu “tingkat kematangan makanan 

yang disajikan sangat sesuai” yang memiliki skor tertinggi pada variabel 

kualitas produk. Hasil ini sejalan dengan penelitian (Fitria Setyaningrum 

dan Nora Jasar Wati 2019) 

2. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial menulnjulkkan bahwa variasi 

proldulk memiliki pengarulh polsitif dan signifikan terhadap keputusan ulang 

konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. Dengan pernyataan pada indikator 

harga yaitu “harga menu makanan dan minuman di Mie Gacoan sangat 

terjangkau bagi konsumen” yang memiliki skor tertinggi pada variabel 

variasi produk. Hasil ini sejalan dengan penelitian (Febrian 

Krismonanda dan Iskandar 2021) 

3. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial menulnjulkkan bahwa 

kelolmpo lk referensi memiliki pengarulh polsitif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. 
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Khususnya pada pernyataan “teman anda mempengaruhi anda dalam 

mengambil keputusan saat memilih menu makanan di Mie Gacoan” yang 

memiliki skor tertinggi pada variabel kelompok referensi. Yang artinya 

kelompok referensi ini memberikan pengaruh paling besar terhadap 

keputusan pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. 

4. Berdasarkan hasil penelitian, secara simultan kulalitas pro ldulk, variasi 

proldulk dan kelolmpolk referensi berpengaruh terhadap kepultulsan 

pembelian ulang konsumen Mie Gacoan di Pekanbaru. Hasil ini sejalan 

dengan penelitian (Fitria Setyaningrum dan Nora Jasar Wati 2019) dan 

(Febrian Krismonanda dan Iskandar 2021) 

5. Berdasarkan perhitulngan kolefisien determinasi diketahuli bahwa nilai R 

sebesar 0,700. Maka dapat disimpullkan bahwa terdapat hulbulngan yang 

kulat antara variabel independen terhadap variabel dependen. Sedangkan 

nilai adjulsted R Squlare sebesar 0,474. Hal ini menulnjulkkan bahwa 

variabel kulalitas proldulk, variasi proldulk dan kelolmpolk referensi secara 

keselulrulhan memberikan pengarulh sebesar 47,4% terhadap kepultulsan 

pembelian ullang, Sedangkan sisanya sebesar 52,6% dipengarulhi olleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpullan yang diperolleh 

dalam penelitian ini, maka beberapa saran pelengkap mengenai kepultulsan 

pembelian ullang adalah sebagai berikult: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial kulalitas proldulk memiliki 

pengarulh secara polsitif dan signifikan terhadap kepultulsan pembelian ullang 
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kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. Yang artinya perulsahaan haruls teruls 

melakukan Quality Control untuk mempertahankan dan meningkatkan 

kulalitas yang disajikan disetiap makanan yang disajikan agar sesulai dengan 

cita rasa yang di inginkan olleh kolnsulmen, sehingga kolnsulmen memiliki 

rasa pulas dan bersedia ulntulk datang kembali ulntulk selalul mengolnsulmsi 

makanan kesulkaannya. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial variasi pro ldulk memiliki 

pengarulh secara polsitif dan signifikan terhadap kepultulsan pembelian ullang 

kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. Yang artinya perulsahaan haruls teruls 

melakulkan inolvasi agar pro ldulk memiliki banyak pilihan yang sesu lai dengan 

minat ataulpuln selera kolnsu lmen, sehingga ko lnsulmen tidak terfolkuls dengan 

satu l varian proldulk saja. 

3. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial kelo lmpolk referensi memiliki 

pengarulh secara polsitif dan signifikan terhadap kepultulsan pembelian ullang 

kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. Yang artinya perulsahaan haruls teruls 

meningkatkan kulalitas digital marketing dengan membulat kolnten di solsial 

media, membulat event ataul memberikan harga diskoln yang menarik agar 

kolnsulmen teruls datang kembali ke menyantap makanan yang disulkai olleh 

kolnsulmen. 

4. Berdasarkan hasil penelitian, secara simulltan bahwa kulalitas proldulk, variasi 

proldulk dan kelolmpolk referensi berpengarulh terhadap kepultulsan pembelian 

ullang kolnsulmen Mie Gacolan di Pekanbarul. 

5. Bagi penelitian selanjultnya sebaiknya dapat lebih memaksimalkan hasil 

penelitian yag akan dilakulkan dengan cari mencari olbjek yang berbeda dan 
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variabel-variabel lain yang belulm digulnakan ataul diteliti pada penelitian 

sebelulmnya agar penelitian ulntulk kedepannya menjadi lebih baik 

dibandingkan penelitian sebelulmnya. 
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LAMPIRAN  

 

 

Lampiran 1 : Kuesinoer Penelitian  

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, VARIASI PRODUK DAN 

KELOMPOK REFERENSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ULANG KONSUMEN MIE GACOAN DI PEKANBARU 

Kepada Bapak/Ibu/Saudara responden yang terhormat, 

 Saya Afifah Rahmawati, Mahasiswa Jurusan Manajemen, Konsentrasi 

Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang sedang melaksanakan penelitian dalam 

rangka menyelesaikan Skripsi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

“Pengaruh Kualitas Produk, Variasi Produk dan Kelompok Referensi 

Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Konsumen Mie Gacoan Di 

Pekanbaru”.  

Pada kesempatan ini saya sangat mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara berkenan menjadi responden dalam penelitian ini. Seluruh 

informasi yang diperoleh dari kuesioner ini hanya akan saya gunakan untuk 

keperluan penelitian dan saya akan menjaga kerahasiaannya sesuai dengan etika 

penelitian. 

 Atas kebaikan hati dan partisipasi yang telah Bapak/Ibu/Saudara berikan, 

saya sampaikan terimakasih. 

Pekanbaru, 03 Mei 2023 

Hormat saya 

 

 

 

Afifah Rahmawati 

11970123585 



 

89 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Untuk keperluan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi data dibawah ini: 

• Nama   : 

• Umur   : 

• Jenis kelamin  : 

• Pekerjaan  : 

• Jumlah Pembelian :      2-3 kali 

 

 3-4 kali 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibuk anggap tepat 

dengan memberi tanda checklist (✓) pada masing-masing pertanyaan : 

Dimana : 

SS = Sangat Setuju  : 4 

S = Setuju   : 3 

TS = Tidak Setuju   : 2 

STS= Sangat Tidak Setuju : 1 
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III. PERTANYAAN PENELITIAN  

A. Kualitas Produk  

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Kombinasi warna makanan dan minuman 

yang disajikan di Mie Gacoan sangat menarik 

    

2.  Porsi makanan dan minuman yang disajikan 

di Mie Gacoan sangat sesuai 

    

3.  Mie Gacoan menyajikan makanan dan 

minuman dengan baik yang sesuai dengan 

menu yang di tawarkan  

    

4.  Makanan yang di sajikan memiliki suhu yang 

tepat  

    

5.  Tekstur makanan yang di sajikan sesuai 

dengan preferensi anda 

    

6.  Aroma makanan di Mie Gacoan sangat 

menggugah selera  

    

7.  Tingkat kematangan makanan yang di sajikan 

sangat sesuai 

    

8.  Mie Gacoan mampu memberikan menu 

makanan dan minuman dengan cita rasa yang 

enak dilidah 

    

 

 

 

 

 



 

91 

 

B. Variasi Produk 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.   Ukuran porsi makanan sesuai dengan yang 

diharapkan 

    

2.  Harga menu makanan dan minuman di Mie 

Gacoan sangat terjangkau bagi konsumen  

    

3.  Tampilan yang menarik dapat mempengaruhi 

selera  

    

4.  Anda merasa perlu memeriksa ketersediaan 

variasi menu Mie Gacoan sebelum 

mengunjungi mie gacoan  

    

 

C. Kelompok Referensi  

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Teman anda mempengaruhi anda dalam 

mengambil keputusan saat memilih menu 

makanan di Mie Gacoan 

    

2.  Anda membeli Mie Gacoan agar dianggap 

sebagai anak zaman now 

    

3.  Anda mencari informasi gizi tentang cara 

memasak, cara menyimpan dan cara 

mendistribusi makanan sebelum membeli 

atau mengonsumsi makanan di Mie Gacoan 

    

4.  Anda membeli makanan di Mie Gacoan 

karena iklan dari sosial media 
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D. Keputusan Pembelian Ulang 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Anda cenderung ingin melakukan 

pembelian ulang makanan dan minuman di 

Mie Gacoan  

    

2.  Anda tidak ragu untuk merekomendasikan 

atau menyarankan menu Mie Gacoan 

kepada teman atau kerabat  

    

3.  Anda merasa puas dengan menu Mie 

Gacoan yang biasa anda beli 

    

4.  Anda akan menjadikan Mie Gacoan 

sebagai prioritas utama tempat kuliner  
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Lampiran 2 : Tabulasi Data 

 

N
O 
RE
SP
O

ND
EN  

KUALITAS PRODUK (X1) 
VARIASI 

PRODUK (X2) 

KELOMPOK 
REFERENSI 

(X3) 

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 
ULANG (Y) 

X
1
.
1 

X
1
.
2 

X
1
.
3 

X
1
.
4 

X
1
.
5 

X
1
.
6 

X
1
.
7 

X
1
.
8 

T
O
T
A
L 
X
1 

X
2
.
1 

X
2
.
2 

X
2
.
3 

X
2
.
4 

T
O
T
A
L 
X
2 

X
3
.
1 

X
3
.
2 

X
3
.
3 

X
3
.
4 

T
O
T
A
L 
X
3 

Y
.
1 

Y
.
2 

Y
.
3 

Y
.
4 

T
O
T
A
L 
Y 

1 3 3 3 3 3 4 4 4 

2
7 4 4 4 3 

1
5 3 3 2 4 

1
2 3 4 4 3 

1
4 

2 3 3 3 3 2 3 4 3 

2
4 3 3 3 3 

1
2 4 3 2 3 

1
2 4 4 3 3 

1
4 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 

2
3 3 4 4 2 

1
3 3 3 2 4 

1
2 4 4 4 3 

1
5 

4 3 3 3 2 2 3 3 2 

2
1 3 4 3 3 

1
3 3 2 2 3 

1
0 3 3 2 2 

1
0 

5 3 3 3 3 3 3 2 3 

2
3 3 4 3 3 

1
3 3 2 2 3 

1
0 3 3 3 2 

1
1 

6 3 4 4 4 3 3 3 3 

2
7 4 4 4 3 

1
5 3 3 3 3 

1
2 4 3 4 3 

1
4 

7 3 2 3 2 3 3 3 2 

2
1 3 4 3 3 

1
3 2 2 3 4 

1
1 2 3 3 2 

1
0 

8 4 4 4 3 3 3 4 4 

2
9 3 4 4 4 

1
5 4 2 2 4 

1
2 4 4 3 3 

1
4 

9 3 3 3 3 2 2 3 3 

2
2 3 4 4 3 

1
4 3 2 2 3 

1
0 4 4 3 4 

1
5 

10 3 3 3 3 4 3 2 3 

2
4 3 4 4 4 

1
5 2 2 2 2 8 3 4 3 2 

1
2 

11 3 4 4 3 3 3 3 3 

2
6 4 4 3 3 

1
4 3 3 3 3 

1
2 4 4 4 3 

1
5 

12 3 3 3 2 3 3 3 3 

2
3 3 4 3 3 

1
3 3 2 2 3 

1
0 3 4 3 2 

1
2 

13 4 3 3 3 3 3 3 3 

2
5 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 4 4 

1
4 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 

3
1 3 4 3 4 

1
4 4 4 4 3 

1
5 4 4 4 4 

1
6 

15 3 3 3 2 2 3 2 3 

2
1 3 4 3 3 

1
3 2 2 3 2 9 3 3 3 2 

1
1 

16 3 3 4 3 4 4 4 4 

2
9 4 4 4 4 

1
6 4 4 3 4 

1
5 4 4 4 3 

1
5 

17 3 3 3 3 4 4 4 3 

2
7 4 4 3 4 

1
5 4 4 3 3 

1
4 3 3 3 4 

1
3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 3 4 4 

1
5 3 2 2 3 

1
0 4 4 3 3 

1
4 
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19 3 4 2 3 3 4 4 3 

2
6 3 4 4 3 

1
4 2 2 2 2 8 3 3 3 2 

1
1 

20 3 3 3 2 3 4 3 2 

2
3 3 4 3 3 

1
3 3 4 4 3 

1
4 4 3 4 3 

1
4 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 

3
1 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 

23 3 3 4 4 4 4 4 4 

3
0 3 4 4 3 

1
4 2 2 2 3 9 4 3 3 3 

1
3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 3 3 4 4 

1
4 4 4 4 4 

1
6 

25 4 4 3 3 4 3 3 4 

2
8 2 4 3 4 

1
3 4 4 2 3 

1
3 4 4 4 3 

1
5 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 4 3 3 

1
3 2 2 3 2 9 3 3 3 3 

1
2 

27 3 4 3 4 3 4 4 3 

2
8 3 3 4 4 

1
4 4 3 4 4 

1
5 4 4 3 3 

1
4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 4 4 3 

1
4 2 2 2 3 9 4 4 4 3 

1
5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 

30 3 4 3 3 3 3 3 4 

2
6 3 2 3 3 

1
1 3 2 3 3 

1
1 3 3 3 3 

1
2 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 4 3 3 

1
3 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

32 4 3 3 3 4 4 4 4 

2
9 4 4 4 4 

1
6 4 2 3 3 

1
2 4 4 4 3 

1
5 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 

35 3 4 3 3 4 3 3 3 

2
6 3 4 3 3 

1
3 3 2 3 2 

1
0 3 3 3 2 

1
1 

36 3 3 3 2 3 2 2 3 

2
1 3 4 4 3 

1
4 2 2 2 3 9 3 3 3 3 

1
2 

37 4 3 3 3 3 3 4 4 

2
7 3 3 4 3 

1
3 4 3 3 3 

1
3 4 3 4 3 

1
4 

38 4 4 3 3 4 4 3 4 

2
9 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

39 3 4 4 3 3 4 4 4 

2
9 4 4 4 3 

1
5 4 4 3 4 

1
5 4 4 4 2 

1
4 

40 3 4 3 2 4 3 4 3 

2
6 3 3 4 4 

1
4 4 2 2 4 

1
2 2 3 3 2 

1
0 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 3 3 4 

1
3 4 3 3 4 

1
4 3 3 3 2 

1
1 

42 3 4 4 2 3 3 3 3 

2
5 4 4 4 3 

1
5 2 2 3 3 

1
0 4 4 3 3 

1
4 
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43 3 3 2 3 2 3 3 2 

2
1 3 4 3 3 

1
3 3 2 2 2 9 3 3 2 2 

1
0 

44 3 3 4 4 4 3 3 3 

2
7 4 4 3 3 

1
4 4 3 2 2 

1
1 4 4 3 2 

1
3 

45 2 4 3 2 3 3 3 4 

2
4 3 4 3 2 

1
2 3 4 2 4 

1
3 4 4 4 4 

1
6 

46 3 3 4 3 3 3 3 3 

2
5 3 4 3 4 

1
4 4 2 2 4 

1
2 3 3 3 2 

1
1 

47 3 3 3 3 3 3 3 2 

2
3 3 3 3 3 

1
2 2 2 2 3 9 2 3 3 1 9 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

49 3 4 3 3 3 3 3 3 

2
5 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

50 3 3 3 2 3 2 3 2 

2
1 3 4 2 3 

1
2 4 2 2 4 

1
2 3 3 3 2 

1
1 

51 3 3 3 4 3 3 4 4 

2
7 3 4 4 3 

1
4 4 4 3 3 

1
4 4 4 3 3 

1
4 

52 4 4 4 3 3 3 4 4 

2
9 4 4 4 4 

1
6 4 3 4 4 

1
5 3 4 3 4 

1
4 

53 3 3 3 3 3 3 4 3 

2
5 3 3 3 4 

1
3 4 3 3 3 

1
3 4 4 4 4 

1
6 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 3 3 3 

1
2 2 2 3 3 

1
0 3 4 3 3 

1
3 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 4 3 2 4 

1
3 4 4 4 3 

1
5 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 4 3 3 

1
3 3 3 2 2 

1
0 3 3 3 3 

1
2 

58 2 3 3 3 3 3 3 3 

2
3 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 2 3 3 3 

1
1 

59 3 3 4 3 3 3 4 3 

2
6 3 4 4 3 

1
4 4 2 2 2 

1
0 4 4 3 3 

1
4 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

61 3 3 3 2 2 3 3 3 

2
2 3 3 3 3 

1
2 3 2 3 2 

1
0 3 3 3 2 

1
1 

62 3 3 3 3 2 3 2 2 

2
1 2 4 3 3 

1
2 2 3 2 2 9 3 3 3 3 

1
2 

63 4 3 3 4 3 4 3 3 

2
7 4 4 4 3 

1
5 3 3 4 4 

1
4 4 4 4 4 

1
6 

64 3 4 3 3 4 3 4 3 

2
7 3 3 3 3 

1
2 3 4 3 3 

1
3 3 4 3 3 

1
3 

65 4 4 4 3 3 3 3 3 

2
7 3 3 3 3 

1
2 4 4 3 2 

1
3 3 3 3 3 

1
2 

66 2 3 4 3 2 3 2 2 

2
1 4 4 3 2 

1
3 3 4 3 3 

1
3 4 4 4 4 

1
6 
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67 4 3 3 3 3 4 3 4 

2
7 3 4 3 4 

1
4 4 3 4 3 

1
4 3 4 3 3 

1
3 

68 3 3 4 2 3 3 4 3 

2
5 3 4 3 2 

1
2 4 3 2 3 

1
2 3 3 3 2 

1
1 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 4 3 2 

1
2 3 1 2 3 9 4 4 4 2 

1
4 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

71 2 3 3 2 3 3 3 3 

2
2 3 4 3 2 

1
2 2 2 2 2 8 3 2 3 2 

1
0 

72 2 4 4 2 2 4 4 4 

2
6 4 4 3 4 

1
5 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 

1
6 

73 3 3 3 2 2 3 3 3 

2
2 3 3 3 3 

1
2 3 2 2 3 

1
0 3 3 3 2 

1
1 

74 3 3 2 2 2 3 3 3 

2
1 3 4 4 3 

1
4 2 2 3 4 

1
1 2 3 3 3 

1
1 

75 3 4 4 3 4 3 4 4 

2
9 4 4 4 3 

1
5 4 1 2 3 

1
0 4 4 4 3 

1
5 

76 3 3 3 3 3 4 4 3 

2
6 3 4 4 3 

1
4 4 2 3 3 

1
2 3 4 3 3 

1
3 

77 3 3 3 2 3 3 3 3 

2
3 3 3 3 3 

1
2 4 4 2 4 

1
4 3 3 3 3 

1
2 

78 3 4 3 1 2 2 3 3 

2
1 3 3 3 3 

1
2 2 2 3 3 

1
0 3 4 3 2 

1
2 

79 3 3 3 2 2 3 3 3 

2
2 3 3 3 3 

1
2 3 2 2 3 

1
0 2 3 3 2 

1
0 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 3 2 4 4 

1
3 4 4 4 4 

1
6 

81 4 4 4 3 4 4 4 4 

3
1 4 4 3 3 

1
4 2 2 3 3 

1
0 2 3 4 2 

1
1 

82 2 3 3 2 2 4 3 3 

2
2 3 3 3 3 

1
2 3 2 2 2 9 3 4 2 2 

1
1 

83 4 3 4 3 4 3 4 4 

2
9 4 4 4 4 

1
6 2 3 4 4 

1
3 4 4 4 4 

1
6 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 4 4 4 4 

1
6 2 2 3 3 

1
0 3 3 3 2 

1
1 

85 3 4 3 3 3 4 4 3 

2
7 3 4 4 4 

1
5 4 3 2 4 

1
3 3 3 3 2 

1
1 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 4 3 3 

1
3 2 2 3 3 

1
0 3 3 3 3 

1
2 

87 3 3 3 2 3 2 2 3 

2
1 3 3 4 4 

1
4 3 2 3 4 

1
2 2 4 3 2 

1
1 

88 3 3 3 2 2 2 3 2 

2
0 3 3 3 3 

1
2 2 2 3 3 

1
0 2 3 3 3 

1
1 

89 3 4 4 3 3 4 4 4 

2
9 3 4 4 4 

1
5 3 4 3 4 

1
4 4 4 4 4 

1
6 

90 3 2 3 3 4 4 3 4 

2
6 3 4 4 4 

1
5 2 2 3 3 

1
0 3 4 4 3 

1
4 
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91 4 4 3 3 4 4 4 4 

3
0 4 4 4 4 

1
6 3 3 4 4 

1
4 4 4 4 4 

1
6 

92 3 2 3 2 3 3 3 3 

2
2 3 4 3 3 

1
3 3 2 2 3 

1
0 3 3 3 2 

1
1 

93 3 4 3 2 3 2 3 3 

2
3 3 3 3 2 

1
1 2 2 2 3 9 3 3 3 2 

1
1 

94 2 3 3 3 3 3 3 4 

2
4 3 3 4 4 

1
4 4 1 2 4 

1
1 3 3 3 3 

1
2 

95 3 3 3 2 3 3 3 3 

2
3 3 3 3 3 

1
2 2 2 2 3 9 3 3 3 3 

1
2 

96 4 3 4 2 3 3 2 4 

2
5 4 4 4 3 

1
5 4 2 2 4 

1
2 4 4 4 3 

1
5 

97 4 2 4 2 4 4 4 4 

2
8 4 4 4 3 

1
5 4 2 2 4 

1
2 4 4 4 3 

1
5 

98 2 3 4 2 2 4 2 2 

2
1 3 4 4 3 

1
4 4 2 2 4 

1
2 3 2 3 2 

1
0 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 

2
4 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

10
0 4 4 4 3 4 4 4 4 

3
1 4 4 4 4 

1
6 3 3 3 3 

1
2 3 3 3 3 

1
2 

 

Lampiran 3 : Uji Validitas  

 

UJI VALIDITAS 

VARIABEL X1 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 22,46 9,261 ,581 ,838 

X1.2 22,31 9,691 ,475 ,849 

X1.3 22,33 9,658 ,518 ,845 

X1.4 22,76 8,709 ,604 ,836 

X1.5 22,51 8,535 ,687 ,824 

X1.6 22,37 9,205 ,588 ,837 

X1.7 22,35 8,917 ,622 ,833 

X1.8 22,39 8,725 ,679 ,826 
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VARIABEL X2 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 10,37 1,326 ,508 ,541 

X2.2 9,98 1,515 ,322 ,659 

X2.3 10,21 1,218 ,578 ,486 

X2.4 10,39 1,331 ,360 ,647 

 

VARIABEL X3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 8,61 2,745 ,402 ,610 

X3.2 9,08 2,317 ,549 ,498 

X3.3 9,01 2,879 ,391 ,615 

X3.4 8,55 2,977 ,404 ,607 

 

VARIABEL Y 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 9,67 2,163 ,711 ,735 

Y.2 9,52 2,535 ,617 ,782 

Y.3 9,67 2,506 ,657 ,767 

Y.4 10,11 2,079 ,609 ,797 
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Lampiran 4 : Uji Reliabilitas  

UJI RELIABILITAS 

VARIABEL X1 

    

 

VARIABEL X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,656 4 

 

VARIABEL X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,654 4 

 

VARIABEL Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,817 4 

 

 

Lampiran 5 : Uji Normalitas  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,854 8 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.40819612 

Most Extreme Differences Absolute .074 

Positive .074 

Negative -.054 

Test Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Lampiran 6 : Uji Multikolinieritas  

UJI MULTIKOLINIERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,156 1,371  ,843 ,401   

KUALITAS PRODUK ,129 ,064 ,223 1,998 ,048 ,428 2,334 

VARIASI PRODUK ,325 ,140 ,241 2,313 ,023 ,488 2,049 

KELOMPOK REFERENSI ,349 ,083 ,369 4,227 ,000 ,696 1,437 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

 



 

101 

 

Lampiran 7 : Uji Heterokedastisitas 

 
 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,210 ,863  1,402 ,164 

KUALITAS PRODUK -,078 ,041 -,294 -1,926 ,057 

VARIASI PRODUK ,130 ,088 ,211 1,473 ,144 

KELOMPOK REFERENSI ,007 ,052 ,017 ,144 ,886 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Lampiran 8 : Uji Autokorelasi 

UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,700a ,490 ,474 1,430 2,064 

a. Predictors: (Constant), KELOMPOK REFERENSI, VARIASI PRODUK, KUALITAS 

PRODUK 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 
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Lampiran 9 : Uji Koefisien Regresi Linier Berganda 

 

UJI KOEFISIEN REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,156 1,371  ,843 ,401 

KUALITAS PRODUK ,129 ,064 ,223 1,998 ,048 

VARIASI PRODUK ,325 ,140 ,241 2,313 ,023 

KELOMPOK REFERENSI ,349 ,083 ,369 4,227 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

 

Lampiran 10 : Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

UJI HIPOTESIS 

UJI PARSIAL (T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,156 1,371  ,843 ,401 

KUALITAS PRODUK ,129 ,064 ,223 1,998 ,048 

VARIASI PRODUK ,325 ,140 ,241 2,313 ,023 

KELOMPOK REFERENSI ,349 ,083 ,369 4,227 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

 

Lampiran 11 : Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

UJI SIMULTAN (F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 188,645 3 62,882 30,745 ,000b 

Residual 196,345 96 2,045   

Total 384,990 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

b. Predictors: (Constant), KELOMPOK REFERENSI, VARIASI PRODUK, KUALITAS PRODUK 
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Lampiran 12 : Uji Koefisien Determinasi 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,700a ,490 ,474 1,430 2,064 

a. Predictors: (Constant), KELOMPOK REFERENSI, VARIASI PRODUK, KUALITAS 

PRODUK 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 
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