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ABSTRAK 

PENGARUH  INSTAGRAM, FACEBOOK, TIKTOK TERHADAP BRAND 

IMAGE  KETAN TALAM DURIAN VIERA OLEH-OLEH PEKANBARU 

 

YOLLA MARZA 

NIM. 11970125265 

 

Penelitian ini untuk pengetahui Pengaruh  Instagram, Facebook, Tiktok Terhadap 

Brand Image  Ketan Talam Durian Viera Oleh-Oleh Pekanbaru. Penelitian ini di 

lakukan dengan cara menyebar kuisioner pada konsumen Ketan Talam Durian 

Viera Oleh-oleh. Responde dalam penelitian ini berjumlah 100 orang dengan 

menggunakan rumus Lemeshow. Ketentuan analisis data dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif dengan menggunakan metode regresi linear berganda dan data 

tersebut dianalisis dengan menggunakan program SPSS V.23. Berdasarkan hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan instagram, facebook, tiktok 

berpengaruh secara signifikan terhadap brand image dan secara parsial varibel 

instagram, variabel facebook dan variabel tiktok berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel brand image. Hasil koefisien determinasi R2 menunjukan bahwa 

besarnya pengaruh dari ke tiga variabel bebas secara bersama sama terhadap 

variabel terikatnya berpengaruh sebesar 48,8% dan sisanya sebesar 51,2% di 

pengaruhi oleh variabel lain yang tidak di gunakan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Instagram, Facebook, Tiktok dan Brand Image 

  



ii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia serta hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

guna memenuhi syarat untuk mengikuti ujian akhir Sarjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau dengan judul “Pengaruh  Instagram, Facebook, Tiktok 

Terhadap Brand Image  Ketan Talam Durian Viera Oleh-Oleh Pekanbaru” 

sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. Shalawat serta salam semoga selalu 

terlimpah kepada Nabi Muhammad SAW. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 

terdapat kekurangan serta kejanggalan baik dari segi bentuk, susunan, tata bahasa, 

maupun dalam bentuk nilai ilmiahnya, maka dari itu penulis mengharapkan kritik 

dan saran yang membangun dari semua pihak agar skripsi ini dapat lebih sempurna 

di masa yang akan datang. 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan, 

dorongan, dukungan, bantuan dan petunjuk dari berbagai pihak, baik moril maupun 

materil. Selain itu, banyak sekali curahan pikiran dan motivasi yang penulis 

dapatkan demi kesempurnaan tugas berharga ini. Oleh karena itu, pada kesempatan 

ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang turut andil dalam penyelesaian skripsi ini, di antaranya: 



iii 
 

1. Teristimewa untuk kedua orang tua tersayang yaitu  alm. Ayahanda Zalman  

dan Ibunda Lihati, Abang dan kakak ipar  Zukirman, Lina , Jamal, dan Lisa 

serta adik tersayang Yulzi Afritista dan keponakan-keponakan Rezky, Azril. 

Ikhram dan Yasmine yang banyak memberikan semangat dan motivasi serta 

do‟a sehingga bisa menyelesaikan perkuliahan ini. 

2. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Ibu Dr. Hj. Mahyarni, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Bapak Dr. Kamaruddin, S.Sos., M.Si. selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau. 

5. Bapak Dr. Mahmuzar, M.Hum. selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

6. Ibuk Dr. Julina, S.E., M.Si. selaku Wakil Dekan III Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

7. Ibu Astuti Melinda, SE, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau . 

8. Bapak Fakhrurrozi, SE, MM selaku Sekretaris Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau dan sekaligus dosen pembimbing terbaik yang telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, bimbingan, perhatian dan 



iv 
 

saran-saran kepada penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini 

hingga selesai. 

9. Bapak Ibu dan seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah meluangkan 

waktu dan kesempatan untuk memberikan ilmu dan pengetahuan selama 

proses perkuliahan untuk menggapai cita-cita 

10. Kepada HOD dan karyawan Sales & Marketing Viera Oleh-Oleh yang telah 

banyak membantu menyebarkan dalam pengisian kuesioner penelitian ini. 

11. Terkhusus Kepada sahabat sahabat dan teman dekat Tika, Sisti, Afifah, 

Ikhsan, Devnul Ilham yang telah banyak membantu dan menyemangati 

dalam proses ini, teman-teman seperjuangan Manajemen lokal H 2019, 

Manajemen pemasaran lokal C 2019, SC Himapro dan Pengurus Himapro 

S1 Manajemen , rekan rekan Tim KKN Desa Pematang Duku, Pengurus 

KSPM, serta teman-teman seperjuangan yang lain yang tidak bisa 

disebutkan satu-persatu yang telah banyak membantu dalam penyelesaian 

skripsi ini dan selalu memberikan semangat kepada penulis. 

Akhir kata kepada semua pihak yang telah banyak membantu, semoga Allah SWT 

membalas semua amal kebaikan yang telah diberikan dan semoga skripsi ini 

bermanfaat bagi kita semua, Amin Ya Rabbal Alamin. 

Pekanbaru, Juni 2023  

            Penulis, 

 

 YOLLA MARZA 

    11970125265  



v 
 

DAFTAR ISI 

 
ABSTRAK ........................................................................................................... i 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ ii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... ix 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................... 7 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................ 8 

1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................................... 8 

1.5 Sistematika Penulisan ................................................................................. 9 

BAB II LANDASA TEORI ............................................................................. 11 

2.1 Brand Image ............................................................................................. 11 

2.2 Digital Marketing ..................................................................................... 16 

2.3 Instagram.................................................................................................. 19 

2.4 Facebook .................................................................................................. 25 

2.5 Tiktok ....................................................................................................... 33 

2.6 Brand image di tinjau dari perspektif islam ............................................... 38 

2.7 Penelitian terdahulu .................................................................................. 41 

2.8 Kerangka pemikiran ................................................................................. 48 

2.9 Hipotesis Penelitian .................................................................................. 49 

2.10 Variabel .................................................................................................. 50 

2.11 Devinisi Operasional Variable ............................................................. 50 

BAB III METODELOGI PENELITIAN ........................................................ 54 

3.1 Lokasi dan waktu penelitian ..................................................................... 54 

3.2 Jenis dan Sumber Data.............................................................................. 54 

3.2.1 Jenis Data ........................................................................................... 54 

3.2.2 Sumber Data ...................................................................................... 54 



vi 
 

3.3 Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 55 

3.4 Skala Pengukuran ..................................................................................... 56 

3.5 Populasi dan Sampel ................................................................................. 57 

3.6 Metode Analisis Data ............................................................................... 59 

3.7 Uji Kualitas Data ...................................................................................... 59 

3.7.1 Uji Validitas ....................................................................................... 59 

3.7.2 Uji Reliabilitas ................................................................................... 60 

3.8 Uji Asumsi Klasik .................................................................................... 60 

3.8.1 Uji Normalitas.................................................................................... 60 

3.8.2 Uji Multikolinieritas ........................................................................... 61 

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas ....................................................................... 61 

3.8.4 Uji Autokorelasi ................................................................................. 61 

3.9 Uji Regresi Linier Berganda ..................................................................... 62 

3.10 Uji Hipotesis ........................................................................................... 62 

3.10.1 Uji Secara Simultan ( Uji F) ............................................................. 63 

3.10.2 Uji Secara Parsial (Uji T) ................................................................. 63 

3.10.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) ......................................................... 64 

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ............................................ 66 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...................................................................... 66 

4.2 Visi Misi Viera Oleh-Oleh ........................................................................ 70 

4.3 Struktur Organisasi ................................................................................... 70 

4.4 Varian Produk Di Viera Oleh-Oleh ........................................................... 71 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  .............................................  72 

5.1 Karakteristik Responden ........................................................................... 76 

5.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............................................. 76 

5.1.2 Responden Berdasarkan Usia ............................................................. 77 

5.1.3 Responden berdasarkan Pekerjaan ...................................................... 77 

5.1.4 Responden berdasarkan Pendidikan .................................................... 78 

5.2 Deskripsi Variabel Penelitian .................................................................... 79 

5.2.1 Instagram (X1) ................................................................................... 79 

5.2.2 Facebook (X2) ................................................................................... 83 



vii 
 

5.2.3 Tiktok (X3) ........................................................................................ 85 

5.2.4 Brand Image (Y) ................................................................................ 87 

5.3 Uji Kualitas Data ...................................................................................... 89 

5.3.1 Uji Validitas ....................................................................................... 89 

5.3.2 Uji Realibilitas ................................................................................... 96 

5.3.3 Uji Normalitas.................................................................................... 96 

5.4 Uji Asumsi Klasik .................................................................................... 98 

5.4.1 Uji Multikolonieritas .......................................................................... 98 

5.4.2 Uji Heteroskedastisitas ....................................................................... 99 

5.4.3 Uji Autokorelasi ............................................................................... 100 

5.5 Analisis Data Penelitian .......................................................................... 101 

5.5.1 Regresi Linear Berganda .................................................................. 101 

5.5.2 Uji Parsial (Uji T) ............................................................................ 102 

5.5.3 Uji Simultan (Uji F) ......................................................................... 104 

5.5.4 KoefisienDeterminasi (R2) ............................................................... 106 

5.6 Pembahasan Hasil Penelitian .................................................................. 107 

5.6.1 Pengaruh  variabel Instagram Terhadap variabel Brand Image .......... 107 

5.6.2 Pengaruh Variabel Facebook Terhadap Variabel Brand Image ......... 108 

5.6.3 Pengaruh Variabel Tiktok Terhadap Variabel Brand Image .............. 109 

5.6.4 Pengaruh Variabel Instagram, Variabel Facebook dan Variabel Tiktok 

Terhadap Variabel Brand Image................................................................ 110 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN......................................................... 112 

6.1 Kesimpulan ............................................................................................ 112 

6.2 Saran ...................................................................................................... 114 

Daftar Pustaka ............................................................................................... 117 

LAMPIRAN ................................................................................................... 122 

 

  



viii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........................................................................40 

Tabel 2.2 Devinisi Operasional ..........................................................................48 

Tabel 3.1 Skala Pengukuran ..............................................................................  53 

Tabel 4.1 Varian Produk ...................................................................................  68 

Tabel 5.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............................................  72 

Tabel 5.2 Responden Berdasarkan Usia .............................................................73 

Tabel 5.3 Responden Menurut Tingkat Pekerjaan .............................................  74 

Tabel 5.4 Responden Menurut Pendidikan ........................................................  75 

Tabel 5.5 Rekapitulasi Tanggapan Responden Instagram (X1) ...........................76 

Tabel 5.6 Rekapitulasi Tanggapan Responden Facebook (X2) ..........................  79 

Tabel 5.7 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tiktok (X3) ...............................  82 

Tabel 5.8 Rekapitulasi Tanggapan Responden Brand Image (Y) ........................84 

Tabel 5.9 Uji Validitas Instagram (X1) ..............................................................86 

Tabel 5.10 : Uji Validitas Facebook (X2) ...........................................................88 

Tabel 5.11 : Uji Validitas Tiktok (X3) ................................................................90 

Tabel 5.12 : Uji Validitas Brand Image (Y) .......................................................  91 

Tabel 5.13 Rekapitulasi Uji Reliabilitas ............................................................. 92 

Tabel 5.14 Rekapitulasi Uji Multikolinearitas ....................................................94 

Tabel 5.15 Rekapitulasi Uji Autokorelasi ..........................................................  96 

Tabel 5.16 Nilai Koefisien Regresi Linier Berganda ..........................................97 

Tabel 5.17 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) .........................................  99 

Tabel 5.18 Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)  ..................................  101 

Tabel 5.19 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi ( R2)  ................................. 102 

  



ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir ..........................................................................46 

Gambar 4. 1 Ketan Talam Durian.......................................................................62 

Gambar 4. 2 Struktur organisasi viera oleh-oleh ................................................  67 

Gambar 4.3  produk bolu gulung ........................................................................70 

Gambar 4.4  produk kolong kolong ....................................................................70 

Gambar 4.5  produk brownis donat mini ............................................................70 

Gambar 4.6 produk bingka pandan .................................................................... 71 

Gambar 4.7 produk stick muli ...........................................................................  71 

Gambar 4.8  produk pei ..................................................................................... 71 

Gambar 5.1 Uji Normalitas ...............................................................................  91 

Gambar 5.2  Uji Heteroskedastisitas  ..................................................................95 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelnggelrak utama  kelgiatan elko lno lmi masyarakat adalah kelbutuhan manusia, Ia 

melningkat dan belrubah seliring delngan pelradaban manusia. Ciri-ciri kelbutuhan 

manusia dalam analisis elko lno lmi adalah kelbutuhan manusia tidak telrbatas dan 

seltiap olrang melmiliki kelcelndelrungan untuk melnyadarinya. 

Telkno llo lgi dan info lrmasi belrkelmbang selmakin pelsat seliring pelrkelmbangan 

zaman pada elra glo lbalisasi ini. Pelngguna intelrnelt di dunia dari hari kel hari 

melngalami pelrkelmbangan yang cukup pelsat. Tak telrkelcuali di Indo lnelsia ,pelngguna 

intelrnelt di Indo lnelsia saat ini melncapai 82 juta olrang ,delngan delmikian Indo lnelsia 

melnelpati pelringkat kel-8 di dunia. Ini di sampaikan lansung ollelh Direlktur 

Pelmbelrdayaan Info lrmatika, Direlktolrat Jelndral Aplikasi Info lrmatika (Aptika) pada 

saat pelnyampaian kata sambutan di acara solsialisasi intelrnelt celrdas ,krelatif dan 

prolduktif pada Rabu(7/5) di Lampung (Kominfo, 2014) 

Paradigma kelpelrcayaan melnjellaskan bagaimana meldia so lsial selcara signifikan 

melmelngaruhi suatu melrelk. Karelna melrelk dan tim pelmasaran belkelrja sama untuk 

melmbangun kelpelrcayaan ko lnsumeln. Platfo lrm meldia so lsial selpelrti Instagram, 

facelbo lolk ,tik-tolk telrus-melnelrus melminta pelngguna untuk belrbagai videlo l yang 

muncul di aplikasi seltiap hari. Melrelk dapat melnggunakan , Instagram, facelbo lolk, 

tiktolk, dan situs meldia so lsial lainnya untuk melmpro lmo lsikan ko lnteln buatan 

pelngguna. Melrelk dapat belkelrja  delngan influelncelr yang belrbelda dan olrang-olrang 
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kunci lainnya di bidangnya. Akibatnya, meldia so lsial tellah muncul selbagai saluran 

utama antara melrelk dan audielns melrelka, belrfungsi selbagai platfo lrm untuk belrbagi 

treln dan prolduk selrta layanan telrbaru  yang ditawarkan ollelh melrelk-melrelk ini. 

Meldia solsial melmungkinkan audielns untuk belrintelraksi langsung delngan 

melrelk. Tidak selpelrti meldia tradisio lnal yang hanya melnawarkan kolmunikasi satu 

arah, meldia solsial adalah kolmunikasi dua arah: jika selbuah brand ingin audielnsnya 

telrlibat langsung, maka brand itu selndiri harus dilibatkan. Tujuannya agar teltap 

aktif dan melnanggapi ko lmelntar dan pelrtanyaan selputar polstingan meldia so lsial 

brand  delngan melnggunakan meltoldel kolmunikasi yang telpat selsuai delngan stratelgi 

kolmunikasi brand. Meldia so lsial baru-baru ini muncul selbagai platfolrm bagi 

pelngusaha untuk selgala hal mulai dari melmbangun jaringan hingga melnelmukan 

kolmunitas bisnis. Nantinya  akan selmakin umum karelna transisi digital markelting 

ini mampu melnguasai ko lnsume ln glo lbal brand telrselbut. 

Banyak pelngguna intelrnelt di Indo lnelsia yang melnggunakannya untuk 

belrdagang. Ollelh karelna itu, industri ini melnjadi lelbih belrkelmbang belrkat Intelrnelt. 

Salah satu jelnis pelnggunaan telkno llo lgi intelrnelt adalah mellalui meldia so lsial. Ini 

adalah saluran pelmasaran yang banyak digunakan ollelh prolduseln. prolduknya. dari 

pakaian, kolsmeltik, relstolran, makanan, minuman industri kulinelr. 

Pelmasaran saat ini jauh lelbih maju belrdasarkan pelrkelmbangan saat ini telrjadi 

selcara telknis. Hal ini melmudahkan ko lnsumeln untuk melncari jelnis pro lduk 

kelbutuhan, dan ko lntak delngan prolduseln dan pihak lain ko lnsumeln lainnya. 

Ko lnselkuelnsi dari pelmbukaan ini melningkat pelrsaingan antar prolduk, info lrmasi 

prolduk dapat diungkapkan dibahas o llelh relkan-relkan ko lnsumeln di selluruh dunia, 
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selhingga melndo lrolng pro lduseln sellalu melnjaga dan melningkatkan kualitas pro lduk 

agar melncelgah kolnsumeln telrgolda untuk melnco lba belralih pro lduk lainnya selrupa. 

Salah satu meldia so lsial telrkelnal yang melmbantu pelmasaran Ini yaitu Instagram, 

facelbo lolk dan tiktolk.  

Pelmasaran  meldia so lsial tidak sellalu telrkait langsung delngan jual belli. Dalam 

pelmasaran ini, dapat melmasarkan ko lnteln belrupa publikasi o lnlinel, gambar, atau 

videlo l. Kolnteln yang dipasarkan mellalui meldia so lsial belrkaitan delngan prolduk yang 

akan dijual. Telknik pelmasaran mo ldelrn ini  digunakan dalam pelmasaran melre lk 

sellain ko lnteln pelmasaran, tujuan brand markelting disini adalah untuk 

melmpelrkelnalkan brand kelpada masyarakat umum  atau yang selring diselbut  brand 

awarelnelss. Delngan melnghadirkan melrelk dan melmbelrikan kelsan yang baik, 

kelpelrcayaan publik melningkat dan dapat melningkatkan ko lnvelrsi kampanye l 

melnjadi pelnjualan. 

Surveli Aso lsiasi Pelnyellelnggara Jasa Intelrnelt Indo lnelsia (2017) melncatat 

pelneltrasi pelngguna intelrnelt di Indolnelsia melncapai 5,68% dari selkitar 262 juta 

pelnduduk Indo lnelsia. Jumlah yang sangat belsar dan faktanya pelrtumbuhannya 

selkitar 3 kali lipat dibandingkan 8 tahun yang lalu. 37,82-5,1% pelngguna intelrnelt 

yang telrdaftar adalah di bidang bisnis dan elko lno lmi dan melncari info lrmasi telntang 

prolduk dan layanan selrta bantuan pelkelrjaan. Telntu saja, angka yang luar biasa ini 

harus melnjadi indikatolr bagi para pelbisnis untuk melngado lpsi pelndelkatan digital 

pada bisnis, prolduk, dan layanan melrelka. Hal ini pula yang melnjadi alasan melngapa 

selmakin banyak pelnyeldia jasa olnlinel atau jasa pelmbuatan welbsitel di Indo lnelsia 

(Kominfo, 2018). 
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Pelmasaran  mellalui Instagram, Facelbo lolk, Tiktolk melnjadi salah satu stratelgi 

yang dilakukan ollelh seltiap pellaku kolmelrsial untuk melnjual dan/atau jasanya. Para 

pelmbisnis dapat mellihat ini selbagai pelluang po lsitif dalam me lmbangun  brand 

imagel pelrusahaan. Melrelka selndiri  melnyadari bahwa targelt kolnsumeln telrutama 

dari jeljaring so lsial, yaitu Instagram, Facelbo lolk, Tiktolk . Sellain tingkat pelnggunaan 

meldia so lsial yang tinggi,  harganya sangat relndah dibandingkan delngan siste lm 

pelmasaran olfflinel. Elfelktivitas  dan elfisielnsi ini kelmudian melnjadikan instagram, 

facelbo lolk, tiktolk selbagai salah satu alat pelmasaran  paling po lpulelr yang dipilih o lle lh 

prolduseln barang/jasa untuk pelmbelntukan  brand imagel yang baik dari pro lduk yang 

melrelka prolduksi. Melmbangun brand imagel yang kuat tidak hanya delngan 

kolmunikasi atau prolmo lsi, teltapi juga delngan belrpelgang telguh pada hal-hal pelnting, 

yaitu kinelrja karyawan, kualitas prolduk, pellayanan yang melmuaskan dan 

kelpelrcayaan kreldibilitas pelrusahaan.  

Delngan delmikian, pelrusahaan harus melmpelrtahankan dan melngello lla melre lk 

untuk melndapatkan po lsisi telrbaik di belnak publik. E lra yang ditandai delngan 

selmakin belrkelmbangnya telkno llo lgi melmaksa selluruh lapisan masyarakat untuk 

mellanjutkan salah satunya dalam industri kuline lr yang diminati selluruh masyarakat 

Indo lnelsia. Kulinelr  tidak lagi idelntik delngan kelbutuhan fisio llo lgis murni dan telrkait 

elrat delngan cara hidup, selhingga pelrtumbuhan industri kulinelr melnjadi sangat 

pelsat. Dari selgi Badan Pusat Statistik melngatakan pelrtumbuhannya pada kuartal 

II/2022 melncapai 3,68% dan ini melngalami pelrtumbuhan dibandingkan tahun 

selbalumnya pada kuartal yang sama (Statistik, 2022) 
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Industri kulinelr di  Indolnelsia juga dipelrkaya dari selgi dimana makanan masa 

kini tidak hanya  disampaikan dari selgi rasa  teltapi juga dari selgi kelmasan yang 

didelsain paling indah dan artistic. Untuk itulah  meldia so lsial melnjadi salah satu 

pelmasaran kulinelr,  dan salah satu diantaranya meldia so lsial Instagram, facelbo lolk, 

tiktolk. Di dunia meldia so lsial, saat ini kita melngelnal yang melrupakan istilah khusus 

untuk  untuk melrujuk pada fo ltol-fo ltol unik dan  yang indah yang kelmudian diunggah 

kel meldia so lsial telrselbut. 

Vielra Ollelh-Ollelh melrupakan salah satu pusat pelnjualan ollelh-o llelh khas Riau. 

Belralamatkan di jalan Mellati Panam ,Vielra Ollelh-Ollelh mampu melnarik pelrhatian 

masyarakat Riau dan Pelkanbaru khususnya .Vielra Ollelh-Ollelh belrawal dari usaha 

rumahan yang kini tellah belrkelmbang pelsat melnjadi pusat ollelh ollelh telrbelsar dan 

telrlelngkap di ko lta Pelkanbaru.  

Vielra Ollelh-Ollelh yang dulunya selbellum relbranding belrnamakan Rumah Kue l 

Vielra ini awal belrmula belrdirinya pada tahun 2015 dimana pelmiliknya adalah ibuk 

E lvi dan bapak Rahmat. Bisnis ini belrmula dari bisnis rumahan dan selkarang tellah 

melmiliki 3 cabang dan banyak relselllelr yang telrselbar di belrbagai daelrah. Kurang 

lelbih selbanyak 86 jelnis pro lduk tellah di pro lduksi di vielra ollelh-o llelh ini. Dan sampai 

saat ini prolduk unggulannya yakni Keltan Talam Durian by prolduksi Vielra Ollelh-

Ollelh ini tellah melnjadi favo lritel sangat di gelmari masyarakat.  

Keltan Talam Durian yang di prolduksi Vielra Ollelh-Ollelh ini pelrnah melraih 

pelnghargaan Anugrah Pelso lna Indo lnelsia (API) selbagai selbagai juara 2 makanan 

tradisio lnal telrpolpulelr pada tahun 2019 (Pekanbaru.Go.Id, 2019). Dan tidak hanya 

itu Keltan Talam Durian prolduksi Vielra Ollelh-Ollelh ini juga tellah melme lcahkan 
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Musium Relko lr Dunia (MURI) delngan Keltan Talan Durian telrpanjang 

(Pekanbaru.go.Id, 2022) .  

Keltan talam durian saat ini di ko lta pelkanbaru sangatlah mudah di telmui ,di 

karelnakan banyak nya tolkol ollelh-ollelh juga melnyeldiakan nya ,pello lpolr ollelh-o lle lh 

khas Riau di kolta Pelkanbaru juga melnjadikan keltan talam durian ini selbagai prolduk 

unggulannya ,di antara nya tolkol ollelh-o llelh telrselbut yaitu Nadira Napo llelo ln 

Pelkanbaru, Araya Cakel Pelkanbaru, Malika ollelh-o llelh Pelkanbaru, Melga Rasa 

Pelkanbaru, Lycakel Pelkanbaru, Insyira Pelkanbaru, Jingga ollelh-o llelh Pelkanbaru, 

Khadijah ollelh-o llelh Pelkanbaru dan masih banyak lagi. Masing masing tolkol ollelh-

ollelh telrselbut melno lnjo llkan kellelbihan nya masing-masing selrta stratelgi-stratelgi 

yang unik agar prolduk melrelka lelbih di kelnal di masyarakat dan melndo lrolng agar 

masyarakat mellakukan pelmbellian telrhadap prolduk melrelka. 

Belrbagai cara dilakukan ollelh Vielra Ollelh-Ollelh untuk melmpelrtahankan 

elksistelnsinya dalam pelrsaingan pelnjualan Keltan Talam Durian selbagai pello lpolr 

pelrtama keltan talam durian di ko lta Pelkanbaru. Sudah cukup belsar, tapi Vielra Ollelh-

Ollelh pelrlu melmpelrtahankan keltelnarannya yang sudah dikelnal o llelh publik, 

dibuktikan delngan pelncapaian 91,3rb pelngikut Instagram,4.555 di sukai pada 

Facelbo lolk, dan 39,9k pelngikut Tiktolk yang melngikuti akun so lsial meldia Vielra 

Ollelh-Ollelh pada bulan No lvelmbelr 2022. 

Banyak pelngusaha melmulai usahanya karelna melrelka tahu pelluangnya sangat 

bagus. Delngan delmikian, wirausahawan melmpunyai suatu tujuan atau mellakukan 

selsuatu. Vielra Ollelh-Ollelh delngan kel gigihan dalam melmbaca pelluang yang ada ,di 

karelnakan di ko lta Pelkanbaru melmang telrdapat banyak pusat ollelh-o llelh khas Riau, 
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maka dari itu Vielra o llelh–o llelh sangat melnggelncarkan pro lmo lsi mellalui so lcial me ldia 

yang dimna di harapkan delngan so lsial meldia ini yakni Instagram, facelbololk dan 

tiktolk mampu dan dapat melningkatkan brand imelgel Vielra Ollelh-Ollelh di masyarakat 

luas. 

Mellihat felno lmelna dari latar bellakang telrselbut maka pelnelliti telrtarik untuk 

mellakukan pelnellitian bagaimana pelngaruh Instagram, Facelbo lolk, Tiktolk  dalam 

melmpro lmo lsikan pro lduk Keltan Talam Durian kelpada masyarakat selcara luas 

selhingga brand imagel melrelka telrhadap prolduk dikarelnakan pada info lrmasi yang 

dipublikasikan mellalui Instagram, Facelbo lolk, dan Tiktolk. Pelnellitian ini belrdasarkan   

hasil pelngamatan pelnulis keltika pra riselt bahwa ada pelmanfaatan meldia so lsial 

Instagram, Facelbo lolk dan Tiktolk selbagai meldia pelningkatan brand imagel untuk 

Prolduk Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh, selhingga masyarakat melngelnal 

delngan baik prolduk ini. 

1.2 Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang yelng tellah dikelmukakan selbellumnya, maka 

rumusan masalah pelnellitian ini adalah 

1) Apakah Instagram Belrpelngaruh Selcara Parsial Telrhadap 

Brand Imagel Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh? 

2) Apakah   Facelbo lolk  Belrpelngaruh Selcara Parsial Telrhadap 

Brand Imagel Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh? 

3) Apakah Tiktolk Belrpelngaruh Selcara Parsial Telrhadap Brand 

Imagel Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh? 
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4) Apakah Instagram, Facelbo lolk, Tiktolk Belrpelngaruh Selcara 

Simultan Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam Durian Vielra 

Ollelh-Ollelh? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Selsuai delngan  rumusan  masalah yang tellah dikelmukakan di atas, tujuan 

dari pelnellitian pelngelmbangan ini adalah: 

1) Untuk Melngeltahui Pelngaruh Instagram Selcara Parsial   

Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh. 

2) Untuk Melngeltahui Pelngaruh  Facelbo lolk  Selcara Parsial 

Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh. 

3) Untuk Melngeltahui Pelngaruh Tiktolk Selcara Parsial Telrhadap 

Brand Imagel Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh. 

4) Untuk Melngeltahui Pelngaruh Instagran, Facelbololk, Tiktolk  

Selcara Simultan Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam Durian 

Vielra Ollelh-Ollelh 

1.4 Manfaat Penelitian 

Selsuai delngan pelrumusan masalah telrselbut maka manfaat pelnellitian ini 

yaitu selbagai belrikut: 

1) Bagi pelnelliti pelnelliatian ini dapat di pelrgunakan bagi pelnelliti 

yang akan datang selbagai bahan acuan atau pelrtimbangan dalam 

pelnellitiannya agar dapat lelbih baik dari pelnellitian yang tellah ada 

selbellumnya. 

2) Bagi Masyarakat hasil pelnellitian ini dapat digunakan o llelh 
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masyarakat selbagai bahan pelrtimbangan dalam pelngambilan 

kelputusan yang belrkaitan delngan prolduk. 

3) Bagi Unive lrsitas hasil pelnellitian ini dapat melnambah relfelrelnsi 

pelrbelndaharaan buku dari pelnellitian yang ada di pelrpustakaan 

dan juga dapat dijadikan selbagai bahan acuan untuk mellakukan 

pelnellitian sellanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk dapat lelbih melmahami telntang hasil pelnellitian ini selcara 

sistelmatis maka pelnulis melmbagi belbelrapa bagian yaitu: 

BAB I (Pendahuluan) : Melliputi pelndahuluan yang belrisikan latar 

bellakang masalah. Sellain itu, pada sub pelmbahasan ini akan 

dijellaskan, rumusan masalah, tujuan, manfaat pelnellitian, selrta 

hipoltelsis pelnellitian. Bab pelrtama akan ditutup delngan sistelmatika 

pelmbahasan. 

BAB II (Tinjauan Pustaka) : Pada bab ini belrisi telntang tellaah pustaka 

yang didapatkan dari litelraturel-litelratur yang telrdahulu untuk 

melndasari tiap-tiap variabell yang ada. Dalam bab ini juga 

ditelrangkan pula kelrangka pelnellitian dan hipo ltelsis yang akan 

diuji. 

BAB III (Metodologi Penelitian) : Bab ini belrisi telntang lo lkasi 

pelnellitian, jelnis sumbelr data, polpulasi dan sampell, telknik 

pelngumpulan data, dan analisis data yang digunakan.  

BAB IV (Analisis Data dan Pembahasan) : Pada bab ini akan dijellaskan 
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telntang uraian hasil pelnellitian selcara instrumelntal, delskriptif, hasil 

pelngujian hipoltelsis selrta pelmbahasan hasil analisis data yang 

melnguraikan cara melmelcahkan masalah yang seldang ditelliti dan 

melnguji pelngaruh instagram, facelbololk, tiktolk telrhadap brand imagel 

keltan talam durian vielra ollelh-ollelh. 

BAB V (Penutup) : Pada bab ini belrisikan telntang kelsimpulan hasil 

pelnellitian yang dilakukkan dan selrta masukan pelnulis telrhadap 

pelnellitian sellanjutnya. 
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BAB II 

LANDASA TEORI 

2.1 Brand Image 

Grand Thelolry pada pelnellitian ini adalah brand imagel. Brand imagel ini 

sangat pelnting di pellajari o llelh suatu pelrusahaan karna brand imagel ini dapat 

melnjadi bahan acuan bagi ko lnsumeln untuk melngeltahui teltang suatu pelrusahaan 

telrselbut yang dimana ko lnsumeln melmbelrikan pelrselpsi baik atau buruknya suatu 

pelrusahaan itu yang nantinya juga akan belrdampak pada pelnjualan dari pelrusaan 

itu selndiri. Instagram, Facelbo lolk, Tiktolk melrupakan platfrolm digital bagi 

pelrusahaan untuk dapat melningkatkan citra baik nya di mata kolnsumeln. 

Pelnggunaan platfolrm digital ini delngan cara melmpo lsting belrupa kolnteln, vidio l 

ataupun fo ltol. 

Melnurut (Gunelius, 2011), telrdapat elmpat ellelmeln yang dijadikan selbagai 

dimelnsi kelsukselsan so lcial meldia markelting. (1) Colntelnt crelatioln, kolnteln yang 

melnarik melnjadi landasan stratelgi dalam mellakukan pelmasaran meldia so lsial. 

Ko lnteln yang dibuat harus melnarik selrta harus melwakili kelpribadian dari selbuah 

bisnis agar dapat dipelrcaya o llelh targelt kolnsumeln. (2) Colntelnt sharing, 

melmbagikan ko lnteln kelpada ko lmunitas so lsial dapat melmbantu melmelrluas jaringan 

selbuah bisnis dan melmelrluas olnlinel audielncel. Belrbagi ko lnteln dapat melnyelbabkan 

pelnjualan tidak langsung dan langsung telrgantung pada jelnis kolnteln yang 

dibagikan. (3) Colnnelcting, jeljaring so lsial melmungkinkan selselo lrang belrtelmu 

delngan lelbih banyak olrang dan hubungan yang telrjalin antara pelmbelri dan 

pelnelrima pelsan. Jaringan yang luas dapat melmbangun hubungan yang dapat 
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melnghasilkan lelbih banyak bisnis. Ko lmunikasi yang jujur dan hati-hati harus 

dipelrhatikan saat mellakukan so lcial neltwolrking. (4) Colmmunity building, welb so lsial 

melrupakan selbuah kolmunitas olnlinel belsar di mana telrjadi intelraksi antar manusia 

yang tinggal di selluruh dunia delngan melnggunakan telkno llo lgi. hal ini seljalan 

delngan Gunellius bahwa belrbagi ko lnteln dapat melngarah pada pelnjualan langsung, 

seldangkan yang telrakhir dapat melnghasilkan pelningkatan kelsadaran melrelk, citra 

melrelk, dan lo lyalitas melrelk, yang dapat melngarah pada pelnjualan tidak langsung.    

Citra melrelk adalah pelrselpsi ko lnsumeln telrhadap melrelk prolduk, yang 

telrbelntuk dari info lrmasi yang ditelrima ko lnsume ln mellalui pelngalaman 

melnggunakan pro lduk, citra melrelk melrupakan relaksi ko lnsumeln telrhadap melrelk, 

belrdasarkan aspelk baik dan buruknya melrelk yang diingat ollelh kolnsumeln. Jadi Citra 

melrelk adalah kelyakinan yang telrbelntuk di belnak kolnsume ln telntang olbjelk prolduk 

yang dikeltahui.  

Brand imagel adalah apa yang ko lnsumeln pikirkan dan rasakan keltika 

melndelngar atau mellihat selbuah brand. Imagel ko lnsumeln yang po lsitif telrhadap suatu 

brand lelbih melmungkinkan ko lnsumeln untuk mellakukan pelmbellian. Brand yang 

lelbih baik juga melnjadi dasar untuk melmbangun imagel pelrusahaan yang polsitif 

(Dr. M. Anang Firmansyah, SE, 2019). 

 Citra melrelk dapat melmbelntuk pelrselpsi po lsitif dan kelpelrcayaan kolnsume ln 

telrhadap prolduk atau jasa, yang  melmpelrkuat lo lyalitas melrelk. Lolyalitas melre lk 

dapat melnciptakan citra yang baik, selsuai dan  kolnsumeln atas prolduk dan jasa yang 

dihasilkan. Gambar atau gambar adalah gambar yang melnyelrupai kelsan  atau skeltsa 
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utama, bahkan bayangan, yang dimiliki  selselo lrang telrhadap selsuatu, selhingga 

gambar atau gambar telrselbut dapat dipelrtahankan.  

 Melnurut Koltlelr dan Kelllelr (Sitinjak, n.d.), citra melrelk adalah pelrselpsi dan 

kelyakinan yang dilakukan o llelh kolnsumeln, yang telrcelrmin dalam aso lsiasi yang 

muncul dalam ingatan kolnsumeln. Brand imagel yang kuat dapat melmbelrikan 

kelunggulan yang belsar bagi bank, salah satunya dapat melnciptakan kelunggulan 

kolmpeltitif. Citra melrelk adalah pelrselpsi ko lnsumeln telrhadap melrelk prolduk, yang 

telrbelntuk dari info lrmasi yang ditelrima ko lnsume ln mellalui pelngalaman 

melnggunakan pro lduk. Belrdasarkan pelmahaman telrselbut, melnunjukkan bahwa 

selbuah melrelk melnjadi kuat keltika didasarkan pada pelngalaman dan melndapatkan 

banyak pelngeltahuan. 

Melrelk melrupakan suatu simbo ll yang kolmplelks yang dapat melnyampaikan 

elnam tingkat pelngelrtian, antara lain Ko ltlelr and Kelllelr (Supriyadi et al., 2016) :  

1. Atribut (attributels), suatu melrelk melndatangkan atribut telrtelntu kel dalam 

pikiran kolnsumeln.  

2. Manfaat (belnelfits), atribut yang ada harus ditelrjelmahkan melnjadi manfaat  

fungsio lnal dan elmo lsio lnal.  

3. Nilai (valuels), melrelk juga melnyatakan telntang nilai pelmbuat atau prolduseln.  

4. Budaya (culturel), melrelk dapat melmprelselntasikan budaya.  

5. Kelpribadian (pelrsolnality), melrelk dapat melnjadi pro lyelksi dan pribadi 

telrtelntu.  

6. Pelngguna (uselr), melrelk dapat melngelsankan tipel kolnsume ln telrtelntu.  
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Melnurut  Seltiadi (Permana & Haryanto, 2014) , Brand  Imagel adalah  

relprelselntasi  dari   kelselluruhan   pelrselpsi   telrhadap   melrelk   dan   dibelntuk   dari   

info lrmasi   dan pelngalaman  masa  lalu  telrhadap  melrelk  itu.  Citra  telrhadap  melrelk  

belrhubungan delngan  sikap   yang  belrupa  kelyakinan  dan  prelfelrelnsi  telrhadap  

suatu   melrelk. Kolnsumeln  yang  melmiliki  citra  yang  polsitif  telrhadap  suatu  

melrelk,  akan  lelbih  melmungkinkan  untuk   mellakukan  pelmbellian.    

Melnurut  Koltlelr  dan  Amstrolng (Supriyadi et al., 2016)  brand imagel yang 

elfelktif dapat melncelrminkan tiga hal, yaitu:   

1. Melmbangun karaktelr prolduk dan melmbelrikan valuel prolpolsitio ln. 

2. Melnyampaikan  karaktelr  prolduk  selcara  unik  selhingga  belrbelda  delngan 

para pelsaingnya.   

3. Melmbelri kelkuatan elmo lsio lnal dari kelkuatan rasio lnal.   

Citra melrelk atau brand imagel melrupakan kelsan polsitif atas melrelk prolduk yang  

ditanamkan  pelrusahaan  kel  belnak  kolnsumeln.  Kolnsumeln  melngukur  melrelk 

delngan  pelrtimbangan  dalam  melmlilih  atau  melnilai  citra  melrelk  suatu  prolduk 

delngan  kelsan  yang  polsitif  dibidangnya,  selpelrti  relputasi  prolduk  dan  kelunggulan 

prolduk selrta mudah dikelnali.   

Melnurut Koltlelr & Kellle lr (Evita et al., 2017)  bahwa aspelk-aspelk yang diukur 

dari citra melrelk telrdiri dari:  

1. Kelkuatan (strelngthnelss)  

Kelkuatan  prolduk  melrupakan  kelunggulan  yang  dimilki  suatu  melre lk 

prolduk yang belrsifat fisik yang tidak ditelmukan pada melrelk prolduk lain.   

2. Kelunikan (uniquelnelss) 
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Kelunikan    suatu  prolduk  yaitu  tingkat  pelmbelda  prolduk  dari  pelsaingnya, 

kelsan  ini  didapat  kolnsumeln  atas  atribut  yang  dimiliki  suatu  prolduk  yang tidak 

dimiliki prolduk lainnya.   

3. Kelunggulan (favolrablel)  

Kelunggulan suatu melrelka melrupakan kelmudahan suatu melrelk prolduk yang 

mudah  diucapkan  ollelh  kolnsumeln,  mudah  diingat  dan  prolduk  melnjadi favo lrit 

kolnsume ln. 

Melnurut Aakelr dan Biell (Eli Achmad Mahiri, 2020) indikatolr yang 

digunakan untuk melngukur brand imagel adalah selbagai belrikut :  

1. Citra pelmbuat (colrpolratel imagel),   

Citra  pelmbuat  melrupakan  pelrkumpulan  aso lsiasi  yang  tellah  

dipelrselpsikan kolnsumeln telrhadap suatu prolduk/jasa yang melliputi po lpularitas, 

kreldibilitas dan jaringan yang dimilki pelrusahaan.  

2. Citra pelmakai (uselr imagel),   

Citra  pelmakai  adalah  selkello lmpo lk  asolsiasi  yang  dipelrselpsikan  

kolnsume ln  telrhadap pelmakai yang melnggunakan barang atau jasa, melliputi 

pelmakai itu selndiri, gaya hidup, atau kelpribadian, selrta status solsial.  

3. Citra prolduk (prolduct imagel),  

Citra prolduk yaitu selkumpulan aso lsiasi yang dipelrselpsikan ko lnsume ln  

telrhadap  suatu  prolduk,  yang  melliputi  atribut  prolduk  telrselbut, manfaat bagi 

kolnsume ln, pelnggunaannya, selrta jaminan. 
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2.2 Digital Marketing 

  Telkno llo lgi digital tellah melngubah cara olrang belrkolmunikasi, belrtindak, 

dan melngambil kelputusan. Kelgiatan pelmasaran tidak lelpas dari pelngaruh telkno llo lgi 

digital. Ko lnselp pelmasaran  digital (digital markelting) tellah belrkelmbang dari  

pelmasaran utama barang dan jasa  melnggunakan saluran digital melnjadi pelngelrtian 

yang lelbih luas, yaitu. prolsels melmpelro llelh ko lnsumeln, melmbe lntuk prelfelrelnsi 

kolnsume ln, melmpro lmo lsikan melrelk, melmpelrtahankan ko lnsumeln dan melningkatkan 

pelnjualan. 

Ko lnselp pelmasaran digital  belrasal dari intelrnelt dan melsin pelncari situs welb. 

Keltika pelnggunaan Intelrnelt melleldak pada tahun 2001,  Gololglel dan Yaho lol 

melndo lminasi pasar selarch elnginel o lptimizatio ln (SE lOl). Mellakukan selsuatu mellalui 

intelrnelt dimulai pada tahun 2006 dan pada tahun 2007 pelnggunaan pelrangkat 

sellulelr melleldak yang juga melningkatkan pelnggunaan intelrnelt dan o lrang-o lrang di 

selluruh dunia mulai telrhubung satu sama lain mellalui meldia so lsial (Khan et al., 

2014). 

Delfinisi digital markelting melnurut Amelrican Markelting Asso lciatio ln 

(AMA) adalah aktivitas, institusi, dan prolsels yang difasilitasi o llelh telkno llo lgi digital 

dalam me lnciptakan, melngo lmunikasikan, dan melnyampaikan nilai-nilai kelpada 

kolnsume ln dan pihak yang belrkelpelntingan lainnya (Kannan & Li, 2017). 

Melnurut (Chaffey, 2013) melndelfinisikan digital markelting selbagai 

pelnggunaan telkno llo lgi untuk melmbantu aktivitas pelmasaran yang belrtujuan untuk 

melningkatkan pelngeltahuan ko lnsumeln delngan cara melnyelsuaikan delngan 

kelbutuhan melrelka. 
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Melnurut (Sawicki, 2016) melngartikan digital markelting selbagai elksplo litasi 

telrhadap telkno llo lgi digital yang digunakan untuk melnciptakan suatu saluran untuk 

melncapai relsipieln po ltelnsial untuk melncapai tujuan pelrusahaan mellalui pelmelnuhan 

kelbutuhan ko lnsumeln yang lelbih elfelktif. 

Dikutip dari (Tresnawati & Prasetyo, 2018), delngan pelrkelmbangan 

telkno llo lgi saat ini, pelrubahan stratelgi pelmasaran mulai belrubah kel arah yang lelbih 

mo ldelrn. Di masa lalu, melrelka belriklan di surat kabar, majalah, radio l dan tellelvisi. 

Namun, selkarang pelmasaran lelbih belrkelmbang melnggunakan telkno llo lgi intelrnelt 

dan diselbut pelmasaran digital. 

Melnurut Purnawa (Kelurahan et al., 2017), Pelmasaran digital adalah 

prolsels melmpro lmo lsikan dan melncari pasar mellalui meldia digital o lnline l 

melnggunakan belrbagai alat selpelrti jeljaring so lsial . Melnurut (Pradiani, 2017), 

Digital markelting melrupakan salah satu meldia pelmasaran yang banyak diminati 

masyarakat dalam hal melndukung banyak kelgiatan. Iklan digital dapat melnjangkau 

khalayak yang lelbih luas di kancah intelrnasio lnal. Saat ini jaringan intelrnelt sudah 

ada dimana-mana dan seltiap olrang melmiliki smartpholnel, selhingga selkarang bisa 

mellakukan pelmasaran dimana saja. 

Digital markelting dalam bahasa indo lnelsia adalah pelmasaran digital, dimana 

stratelgi ini melmpro lmo lsikan dan melnjual pro lduk mellalui belrbagai jelnis meldia 

digital. Sellain itu, digital markelting melnurut para ahli adalah pelnggunaan telkno llo lgi 

digital dan pelrangkat yang didukung ko lnelksi intelrnelt untuk melncapai targelt 

pelmasaran (Thomson, 2021). 
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Jadi, delfinisi digital markelting bisa disimpulkan selbagai kelgiatan 

pelmasaran yang mellibatkan pelnggunaan jaringan dan telkno llo lgi digital untuk 

melncapai tujuan pelmasaran telrtelntu. Kini, belrbagai pelrusahaan mulai melnelrapkan 

sistelm belrbasis intelrnelt untuk melnjangkau pellanggan selcara lelbih luas. Pelngguna 

Intelrnelt yang melncapai 59,5% di selluruh dunia turut melmicu pelrtumbuhan 

platfolrm el-colmmelrcel dan transaksi o lnlinel lainnya. 

Belrikut manfaat digital markelting untuk bisnis : 

1. Pelnargeltan Pasar Lelbih Selsuai 

Melnggunakan belrbagai alat pelmasaran digital yang dirancang delngan cara 

ini, dapat melnjadikan ko lntelr melnjadi lelbih unmelmpelro llelh data yang telpat telntang 

kelbiasaan pelngguna dan prelfelrelnsi yang telrkait delngan pasar telrtelntu atau prolduk 

dan layanan telrkait dari sana, Anda dapat melngelmbangkan stratelgi yang paling 

telpat untuk pasar yang dibidik selhingga dapat diimplelmelntasikan delngan lelbih 

elfelktif. 

2. Elvaluasi Stratelgi Belrdasarkan Data 

Seltellah stratelgi pelmasaran digital ditelrapkan, maka dapat mellihat elvaluasi 

dan analisis pasar. Info lrmasi selpelrti tingkat kelbelrhasilan kampanyel, jumlah 

pelngguna yang melmbuka iklan dan  selbagainya dapat digunakan untuk 

melningkatkan stratelgi pelmasaran selbellumnya. Belrdasarkan info lrmasi yang akurat 

ini dapat melningkatkan elfelktivitas kampanyel selhingga angka pelnjualan melningkat. 

3. Bisa Melnjangkau Hampir Selmua Pasar 

Selpelrti yang kita keltahui, dunia o lnlinel tidak dibatasi o llelh ruang dan waktu. 

Hampir 24 jam selhari, 7 hari selminggu dan selpanjang tahun, jaringan digital ini 
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sellalu telrhubung kel belrbagai bellahan dunia. Pelmasaran digital  adalah cara yang 

harus dilakukan karelna melmungkinkan melnjangkau dan belrintelraksi delngan 

pellanggan dari belrbagai bellahan dunia. di dunia, dimanapun dan kapanpun. 

Akibatnya, jasa atau prolduk yang ditawarkan sellalu telrseldia dan dapat dibelli o llelh 

pellanggan seltiap saat.  

4. Biaya Lelbih Murah 

Budgelt yang pelrlu di kelluarkan untuk pelmasaran digital jauh lelbih murah 

dibandingkan stratelgi pelmasaran tradisio lnal.dimana tidak pelrlu melnceltak polstelr, 

atau melmbuang-buang dana untuk iklan yang tidak elfelktif atau belrtargelt. Ada 

belbelrapa cara olrganik yang bisa di lakukan tanpa harus melngelluarkan biaya iklan 

yang cukup belsar. Misalnya, kalau sudah punya welbsitel atau blo lg melnggunakan 

Wo lrdPrelss, bisa melnco lba cara melnaikkan ranking welb di Go lolglel. 

5. Melningkatkan Relputasi Brand 

Delngan selmakin banyaknya pelngguna Intelrnelt dan platfolrm olnlinel, bisa 

melningkatkan relputasi brand mellalui pelmasaran digital. Selbagian belsar pelmbelli 

umumnya akan melncari prolduk atau layanan telrlelbih dahulu di Intelrnelt selbellum 

melmutuskan untuk mellakukan transaksi. 

Delngan melnelrapkan digital markelting, bisnis akan mudah ditelmukan o lle lh 

calo ln pellanggan, dan melrelka akan melrasa yakin bahwa melrelk telrselbut bisa 

dipelrcaya, yang akhirnya akan melningkatkan pelnghasilan pada usaha. 

2.3 Instagram 

Instagram adalah aplikasi so lsial yang po lpulelr di kalangan o lrang-olrang 

pelngguna smartpholnel. Nama instagram belrasal dari kata "insta" Itu belrasal dari 
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"instan" dan "gram" dari kata "tellelgram". kata-kata dari pelngguna dapat diartikan 

selbagai aplikasi untuk melngirim info lrmasi selcara celpat, yaitu dalam belntuk fo ltol, 

dan bagikan (sharel) kel jeljaring solsial lainnya. Pelngguna aplikasi belrkelmbang pelsat 

karelna keluntungan yang ditawarkannya diseldiakan o llelh belrbagai fitur aplikasi 

Instagram. Keluntungannya adalah unggah fo ltol delngan mudah. Fo ltol dapat diunggah 

mellalui kamelra atau di galelri po lnsell. Instagram dapat melnggunakan elfelk selcara 

langsung atur warna foltol yang diinginkan. 

Melnurut   (Atmoko, 2012)   Instagram   adalah   layanan   jeljaring   so lsial 

belrbasis fo ltolgrafi. Jeljaring so lsial ini direlsmikan pada tanggal 6 Olktolbelr 2010 olle lh 

Kelvin  Systrolm  dan  Mikel  Krielgelr  yang  mampu  melnjaring  25  ribu  pelngguna  

di hari  pelrtama.  Sellain  itu Atmo lkol ,  melnyatakan  bahwa  nama  instagram 

melrupakan  kelpelndelkan  dari  kata  “instan-tellelgram”.  Melnurut  welbsitel  relsmi 

Instagram,  Instagram  adalah  cara  yang  melnyelnangkan  dan  unik  untuk  belrbagi 

hidup  anda  delngan  telman-telman  mellalui  selrangkaian  gambar.  Bidik  fo lto l  

delngan po lnsell atau tablelt anda lalu pilih filtelr untuk melngubah gambar. 

Melnurut Atmolkol , Instagram adalah selbuah aplikasi dari  Smartpho lnel yang 

khusus untuk meldia so lsial yang melrupakan salah satu dari meldia digital yang 

melmpunyai fungsi hampir sama delngan twittelr, namun pelrbeldaannya telrleltak pada 

pelngambilan fo ltol dalam belntuk atau telmpat untuk belrbagi info lrmasi telrhadap 

pelnggunanya. Instagram juga dapat melmbelrikan inspirasi bagi pelnggunanya dan 

juga dapat melningkatkan krelatifitas, karelna Instagram melmpunyai fitur yang dapat 

melmbuat fo ltol melnjadi lelbih indah, lelbih artistik dan  melnjadi lelbih bagus . 
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Tidak selpelrti meldia so lsial lainnya, Instagram belrfolkus pada pelnggunanya 

yang melmpo lsting fo ltol dan videlo l. Kelunikan yang melmbuat Instagram belrbelda 

delngan meldia so lsial pada umumnya. Sellain itu, Instagram selring melmpelrbarui 

sistelmnya. Seljak dirilis pada tahun 2010, Instagram tellah selring melmpelrbarui fitur-

fitur yang ada agar lelbih lelngkap dan melnarik. Belrikut adalah fitur Instagram saat 

ini: 

1. Holmel Pagel 

Holmel pagel adalah halaman utama yang melnampilkan (timellinel) 

fo ltol-fo ltol telrbaru dari selsama pelngguna yang tellah diikuti. Cara mellihat fo ltol 

yaitu hanya delngan melnggelselr layar dari bawah kel atas selpelrti saat scrolll 

mo lusel di ko lmputelr. Kurang lelbih 30 fo ltol telrbaru dimuat saat pelngguna 

melngaksels aplikasi, Instagram hanya melmbatasi foltol-fo ltol telrbaru.  

2. Colmmelnts  

Selbagai layanan jeljaring so lsial Instagram melnyeldiakan fitur 

kolmelntar, fo ltol-fo ltol yang ada di Instagram dapat diko lmelntar di kollo lm 

kolmelntar. Caranya telkan iko ln belrtanda balo ln kolmelntar di bawah fo ltol, 

kelmudian ditulis kelsan-kelsan melngelnai fo ltol pada koltak yang diseldiakan 

seltellah itu telkan tolmbo ll selnd.  

3. E lxplolrel 

E lxplolrel melrupakan tampilan dari fo ltol-fo ltol polpulelr yang paling 

banyak disukai para pelngguna Instagram. Instagram melnggunakan 

algo lritma rahasia untuk melnelntukan fo ltol mana yang dimasukkan kel dalam 

elxplolrel feleld. 
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4. Prolfil  

Prolfil pelngguna dapat melngeltahui selcara deltail melngelnai info lrmasi 

pelngguna, baik itu dari pelngguna maupun selsama pelngguna yang lainnya. 

Halaman pro lfil bisa diaksels mellalui iko ln kartu nama di melnu utama bagian 

paling kanan. Fitur ini melnampilkan jumlah fo ltol yang tellah diuplo lad, 

jumlah fo lllo lwelr dan jumlah fo lllo lwing.  

5. Nelws Feleld  

Nelws feleld melrupakan fitur yang melnampilkan noltifikasi telrhadap 

belrbagai aktivitas yang dilakukan o llelh pelngguna Instagram. Nelws fele ld 

melmiliki 9 dua jelnis tab yaitu “Folllolwing” dan “Nelws”. Tab “folllolwing” 

melnampilkan aktivitas telrbaru pada uselr yang tellah pelngguna fo lllo lw, maka 

tab “nelws” melnampilkan no ltifikasi telrbaru telrhadap aktivitas para 

pelngguna Instagram telrhadap fo ltol pelngguna, melmbelrikan kolmelntar atau 

fo lllo lw maka pelmbelritahuan telrselbut akan muncul di tab ini.  

6. Judul  

Judul atau captio ln fo ltol belrsifat untuk melmpelrkuat karaktelr atau 

pelsan yang ingin disampaikan pada pelngguna telrselbut.  

7. Hashtag 

Hashtag adalah symbo ll belrtanda pagar (#), fitur pagar ini sangatlah 

pelnting karelna sangat melmudahkan pelngguna untuk melnelmukan fo ltol-fo ltol 

di Instagram delngan hashtag telrtelntu.  

8. Lo lkasi  
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Fitur lo lkasi adalah fitur yang melnampilkan lo lkasi dimana pelngguna 

pelngambilannya. Melski Instagram diselbut layanan pho ltol sharing, teltapi 

Instagram juga melrupakan jeljaring so lsial. Karelna pelngguna bisa 

belrintelraksi delngan selsama pelngguna. 

9. Folllolw  

Folllolw adalah pelngikut, dari pelngguna Instagram pelnggun satu agar 

melngikuti atau belrtelman delngan pelngguna lain yang melnggunakan 

Instagram. 

10. Likel 

Likel adalah suatu iko ln dimana pelngguna dapat melnyukai gambar 

ataupun fo ltol pada Instagram, delngan cara melnelkan tolmbo ll likel dibagian 

bawah captio ln yang belrselbellahan delngan ko lmelntar. Keldua, delngan doluble l 

tap (melngeltuk dua kali) pada fo ltol yang disukai. 

11. Melntiolns  

Fitur ini adalah untuk melnambah pelngguna lain, caranya delngan 

melnambah tanda arrolba (@) dan melmasukan akun instagram dari pelngguna 

telrselbut. 

12. E lfelk (filtelr) 

Pada   velrsi   awalnya,   Instagram   melmiliki   elfelk-elfelk   yang   

dapat digunakan  o llelh  para  pelngguna  pada  saat  melrelka  helndak  

melnyunting selbuah   fo ltol.   Di   dalam  pelngaplikasian   elfelk,   pelngguna   

juga   dapat selkaligus melnyunting fo ltol selpelrti melngatur kelcelrahan, kolntras, 

warna, dll 
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13. Siaran langsung 

Pada fitur ini pelngguna dapat mellakukan siaran langsung tampa ada 

batasan waktu yang di telntukan. 

14. IG TV 

Pada fitur ini pelngguna dapat melmbagikan vidio l delngan durasi yang 

cukup lama atau durasi lelbih dari satu melnit pada feleld unggahan.  

Dari fitur-fitur yang di seldiakan insatagram ,instagram juga dapat melnjadi 

pelngganti dari album fo ltol dan vidio l. Seltiap polstingan pada instagran tidak melmiliki 

batasan waktu disini maksutnya pelngguna teltap dapat mellihat fo ltol atau vidio l yang 

sudah lama di po lsting . 

Sellain itu, Instagram juga melnjadi salah satu mo ltolr pelnggelrak 

pelrkelmbangan industri pelmasaran. Banyak pelngusaha melnggunakan Instagram 

untuk melmprolmo lsikan barang atau jasa yang melrelka tawarkan. Sellain usaha kelcil,  

banyak melrelk intelrnasio lnal juga melnggunakan Instagram selcara intelnsif untuk 

melngko lmunikasikan info lrmasi telntang prolduk melrelka. 

Pellaku bisnis melngaku lelbih mudah melmasarkan pro lduknya mellalui 

instagram karelna sasaran pelrtama adalah olrang yang paling delkat delngannya bisa 

juga mellalui telman yang awalnya dari mulut kel mulut sambil melnunjukan akun 

instagram kolmunikasi telrselbut sangat elfelktif bagi para pelnjual delngan adanya 

meldia instagram selmakin mudahnya pelnjual me lnunjukkan fo ltol atau catalo lg barang 

jualannya. Dalam hal ini selcara tidak langsung prolsels telrselbut melmbelntuk suatu 

rangkaian ko lmunikasi 
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2.4 Facebook 

Facelbo lolk adalah jeljaring so lsial yang baru saja dibuat pada tahun 2006, 

selo lrang mahasiswa Harvard belrnama Mark Zuckelrbelrg. Mark Elllio lt Zuckelrbelrg 

atau Mark Zuckelrbelrg lahir di Do lbbs Felrry, 14 Meli 1984, Welstchelstelr Colunty, 

Nelw Yolrk, Amelrika Selrikat (AS). Facelbo lolk didirikan ollelh Mark Zuckelrbelrg 

selbagai layanan welb meldia so lsial dan situs welb diluncurkan pada 4 Felbruari 2004. 

Awal pelrio ldel Univelrsitas, kelanggo ltaan situs jeljaring so lsial ini masih telrbatas pada 

mahasiswa Harvard Co lllelgel saja. Pelrluas kelanggo ltaan seltellah dua bulan 

pelmbelntukan Facelbo lolk, melmpelrluas kelanggo ltaan Facelbo lolk untuk melmasukkan 

selko llah lain Daelrah Bo lstoln (Bolstoln Co lllelgel, Univelrsitas Bolstoln, MIT, Univelrsitas 

Tufts), Rolchelstelr, selmua selko llah Stanfo lrd, NYU, Nolrthwelstelrn, dan Ivy Lelague l 

liga. Hingga akhirnya, pada Selptelmbelr 2006, Facelbo lolk mulai dibuka siapa pun 

yang melmiliki alamat elmail dapat melndaftar (Wikipedia, 2022). 

Facelbo lolk adalah jeljaring so lsial atau meldia so lsial  yang melmungkinkan  

pelngguna untuk melnambahkan pro lfil delngan gambar, deltail ko lntak, atau info lrmasi. 

Pelngguna dapat belrgabung delngan kolmunitas untuk teltap telrhubung dan 

belrintelraksi delngan pelngguna lain. Fitur-fitur yang ditawarkan Facelbo lolk selbagai  

jeljaring so lsial atau meldia so lsial melmbuat banyak olrang melnggunakannya.  

Facelbo lolk adalah  jaringan so lsial telmpat pelngguna dapat belrgabung delngan 

kolmunitas selpelrti kolta, telmpat kelrja, selkollah, dan wilayah untuk telrhubung dan 

belrintelraksi delngan o lrang lain. Olrang juga dapat melnambahkan telman melrelka, 

melngirim pelsan, dan melmpelrbarui pro lfil pribadi melrelka untuk dilihat olrang lain.  
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Facelbo lolk melrupakan po lrtal so lsial yang diminati  selmua kalangan, salah 

satunya pellajar (mahasiswa). Facelbo lolk bukanlah hal baru di kalangan pellajar, bagi 

melrelka Facelbo lolk adalah selbuah trelnd. Ini melnciptakan cara hidup baru bagi 

pelngguna Facelbo lolk, khususnya pellajar. Di mana pelmilik Facelbo lolk tidak ingin 

keltinggalan dari telman-telmannya yang sudah melnggunakan Facelbo lolk, selrta gelngsi 

yang dianggap kuno l dan "kuno l" atau jahil selcara telkno llo lgi (gagap telkno llo lgi)" 

lingkungan.  

Data Alelxa melmpelrjellas bahwa Facelbo lolk adalah  jeljaring so lsial no lmo lr 

satu. Dalam pelringkat kelselluruhan situs welb dunia, Facelbo lolk belrada di urutan kel-

5 seltellah yaho lol, gololglel, yo lutubel  dan windo lws livel. Pada tahun 2008, polpularitas 

Facelbo lolk di Indolnelsia adalah 618% dari pelngguna Facelbo lolk. Seltiap tahun 

pelngguna Facelbo lolk sellalu melngalami pelrtumbuhan. Melnurut  Asolsiasi 

Pelnyellelnggara Jasa Intelrnelt Indolnelsia (APJII)  tahun 2016, pelngguna jeljaring 

solsial yang paling banyak dikunjungi adalah Facelbololk delngan  71,6 juta pelngguna 

(Susanto, 2015).  

Mellihat data di atas, jika Facelbo lolk adalah "nelgara" analo lg, maka Facelbo lolk 

bisa melnjadi "nelgara paling delmo lkratis". Siapapun bisa melnjadi warga nelgara, dari 

anak kelcil hingga  delwasa, dari anak jalanan hingga prolfelso lr, dari pelngangguran 

hingga ko lmisaris pelrusahaan. "Facelbo lolk nelgara" sangat belbas diaksels ollelh selmua 

pelrwakilan dari belrbagai po lsisi dan strata solsial. Facelbo lolk adalah salah satu prolduk 

dari Intelrnelt, teltapi melnjadi lelbih po lpulelr daripada Intelrnelt itu selndiri. Banyak 

olrang yang mau melnggunakan intelrnelt di Facelbo lolk, melskipun intelrnelt bukanlah 

telkno llo lgi yang mudah bagi kelbanyakan olrang. 
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Belrdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa meldia so lsial facelbo lolk 

adalah meldium di intelrnelt yang melmungkinkan pelnggunanya bisa 

melmpelrkelnalkan/melngelksplo lrasi dirinya maupun belkelrjasama, belrbagi, dan 

belrko lmunikasi delngan pelngguna lain, selrta dapat melmbelntuk ikatan so lsial selcara 

virtual.  

Pelngguna facelbo lolk selringkali diselbut facelbololkelr. Mayo lritas facelbololkelr 

melnggunakan facelbo lolk untuk telrkolnelksi delngan kelluarga, rellasi, dan telman-

telman. Facelbo lolk melnyelbabkan jaringan rellasi selmakin luas karelna pelnelmuan-

pelnelmuan baru rellasi selnantiasa telrcipta. Tidak hanya itu, facelbo lolk mampu 

melmbuka gelrbang ko lmunikasi selhingga ko lntak dapat telrus dilakukan. Sellain itu, 

facelbo lolk melmiliki fasilitas nelwsfeleld yang melmudahkan facelbololkelr melngaksels 

info lrmasi delngan telrolrganisasi dan pelngingatnya selpelrti pelmbelritahuan aktivitas 

telman facelbololkelr lain selrta pelsan-pelsan layaknya el-mail cukup digelmari banyak 

facelbololkelr. 

Belbelrapa alasan melmbuat kolmunikasi di dunia maya  lelbih nyaman dan 

lelngkap dibandingkan kolmunikasi tatap muka di dunia nyata. Layanan Facelbo lolk 

yang melndukung kelnyamanan dan kellelngkapan kolmunikasi adalah chat dan wall. 

Chat adalah fitur Facelbo lolk yang dapat digunakan untuk kolmunikasi langsung, 

sellama pelngguna harus telrhubung kel jaringan (olnlinel) agar kolmunikasi langsung  

dapat belrlangsung. Dinding adalah fitur Facelbo lolk yang melmungkinkan pelngguna 

Facelbo lolk lainnya untuk saling melngirim pelsan/info lrmasi, pelsan  selcara umum 

telrlihat dan  waktu pelngiriman dicatat. Bahkan Facelbo lolk melmungkinkan pelngguna 
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untuk melmbelrikan hadiah virtual kelpada telman-telman di Facelbo lolk, belbelrapa o lpsi 

pelmbelrian hadiah melmelrlukan biaya tambahan.  

Facelbo lolk bisa melnjadi pilihan ko lmunikasi yang po lpulelr bagi banyak o lrang. 

Telrutama bagi o lrang-olrang delngan karaktelr telrtutup, pelmalu atau pelndiam. Saat 

belrko lmunikasi mellalui Facelbo lolk, Anda tidak pelrlu melnunjukkan diri selcara fisik, 

misalnya tatap muka. Jika Anda ingin belrtelman delngan pelngguna Facelbo lolk lain, 

klik Tambah Telman dan ko lnfirmasi. Facelbo lolk juga melmiliki fitur dan ko lnteln yang 

sangat belragam dan ino lvatif (telrmasuk fitur untuk gamel, pollling, aplikasi, dan 

lainnya). Ini juga melmbuat Facelbo lolk belgitu po lpulelr di kalangan olrang-o lrang 

selhingga melnjadi  jeljaring so lsial. 

Mark Zuckelrbelrg melnulis alasan elvo llusi facelbo lolk, yaitu: 

“ Facelbololk’s missioln is tol givel pelolplel thel polwelr tol sharel and make l 

thel wolrld molrel olpeln and colnnelcteld. In thel last folur yelars, wel’vel built ne lw 

prolducts that hellp pelolplel sharel molrel, such as pholtols, videlols, grolups, 

elvelnts, wall polsts, status updatels, and sololn.”(Misi Facelbo lolk adalah 

melmbelri o lrang kelkuatan untuk belrbagi dan melmbuat dunia lelbih telrbuka 

dan telrhubung. E lmpat tahun yang lalu, kami melmbangun pro lduk- prolduk 

baru yang melno llo lng olrang lelbih belrbagi, selpelrti fo ltol-fo ltol, videlo l-videlo l, 

pelristiwa-pelristiwa, melnulis pelsan di dinding Facelbo lolk, melng-update l 

status, dan seltelrusnya. 

Jadi, misi Facelbo lolk adalah “polwelr sharel”,selmua olrang yang telrkolnelksi di 

Facelbo lolk dapat saling belrbagi dan belrintelraksi. Maka dari itu belbelrapa fitur dan 

prolduk layanan dibuat. 
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Melnurut pakar dalam TI, Olnno l W. Purbol (Ziveria, 2017) tellah melmilih 

fitur-fitur Facelbo lolk yang dijadikan relkolmelndasi , yaitu: 

(1) Status updatel 

Status updatel melrupakan fitur pada Facelbo lolk yang melmungkinkan kita 

melngeltahui keladaan telman-telman kita tanpa harus belrtelmu/belrkolmunikasi 

langsung delngannya. Delngan Facelbo lolk, kita dapat melngeltahui ko lndisi dari banyak 

telman-telman kita dalam waktu yang sama, kapan saja. Kita juga akan lelbih tahu 

belrita telrkini yang seldang ramai dibicarakan ollelh telman-telman.  

(2) Pholtol tagging 

Pholtol tagging melrupakan fitur pada Facelbo lolk yang melmbuat kita dapat 

melngeltahui nama-nama dari o lrang-o lrang yang ada di selbuah fo ltol. Sellain itu, fo ltol-

fo ltol yang melmuat diri kita pun dikumpulkan jadi satu, selhingga mudah dicari;  

(3) Relal screleln namel 

Pada saat pelndaftaran untuk melnjadi anggo lta aktif, Facelbo lolk melwajibkan 

nama minimal telrdiri dari dua kata, dan harus melrupakan nama asli. Belrbelda 

delngan Frielndstelr yang pelnggunanya banyak melnggunakan nama-nama yang lucu 

atau nama-nama samaran, di Facelbo lolk selbagian belsar pelnggunanya (seltidaknya 

telman-telman saya) melnggunakan nama aslinya selbagai screleln namel melrelka. Ini 

melmudahkan kita dalam melncari telman kita;  

(4) Nelat delsign 

Melnurut Olnno l W. Purbo l, delsign Facelbo lolk telrgollo lng sangat rapi. 

Pelnggunanya tidak dibelrikan hak yang belrlelbihan untuk melngganti delsign prolfilel-
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pagel-nya (selpelrti melngganti backgrolund picturel, folnt tulisan, dan selbagainya yang 

bisa melmbuat tulisan melnjadi sulit telrbaca, dan lain-lain);  

(5) Ajax Telchnollolgy 

Ajax Telchnollolgy melrupakan fitur pada Facelbo lolk yang melmungkinkan 

bagian telrtelntu dari selbuah halaman dapat di-updatel tanpa harus mel-relfrelsh 

/melmbuka kelmbali halaman itu;  

(6) Gamels 

Telrdapat banyak gamels yang telrintelgrasi delngan Facelbo lolk. Selbagian belsar 

gamels telrselbut melmungkinkan kita dapat belrintelraksi delngan telman-telman kita di 

Facelbo lolk di dalam gamels telrselbut. Banyaknya gamels juga didukung o lle lh 

dipelrbo llelhkannya seltiap o lrang untuk melmbuat aplikasi Facelbo lolk selndiri;  

(7) Birthday List 

Birthday List melrupakan fitur pada Facelbololk yang melmbantu 

melngingatkan kita telman-telman kita yang belrulang tahun;  

(8) Privacy Colntroll 

Privacy Colntroll melrupakan fitur pada Facelbo lolk yang melmungkinkan kita 

untuk melngatur colntelnt-colntelnt apa saja yang dapat diaksels selcara publik, atau 

hanya o lrang-olrang telrtelntu saja yang dapat melngakselsnya 

(9) “Likel” Felaturel 

“Likel” Felaturel selbuah fitur pada Facelbo lolk untuk melngaprelsiasi telman-

telman kita mellalui status yang dibelrikan atau fo ltol, gamels, artikell dan lain-lain yang 

diuplo lad pada Facelbo lolk ollelh telman-telman kita. 
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Pada dasarnya, Facelbo lolk dibuat delngan niat baik dan belnar-belnar 

melngusung nilai-nilai pelrsahabatan yang "telbal". Hal ini telrlihat pada fitur dan 

kelmampuan selpelrti melnjalin pelrtelmanan dan  belrhubungan delngan telman atau 

kelrabat, papan pribadi atau "dinding" pada umumnya, melmbuat dan belrgabung 

delngan grup, melmpro lmo lsikan pelsta/"acara", melngirim pelsan pribadi selpelrti elmail 

kel elmail, melngunggah gambar. dan belrbagi, iklan kampus dan pelngiriman pelsan  

status. 

Facelbo lolk melmiliki belbelrapa kellelbihan diantaranya: 

1. Kelmampuan melmbangun jaringan suatu kello lmpo lk lelbih celpat dan ino lveltif. 

2. Layanan jaringan/neltwolrk yang bisa di so lrtir selsuai delngan polsisi. Dari star 

awal melmbuat accolunnt di selsuaikan belrdasarkan nelgara, selhingga lelbih 

melmudahkan melnelmukan telman. 

3. Layanan grolup di facelbo lolk lelbih telrfo lkus. Dimna melmbelntuk suatu 

kolmunitas o lnline l selpelrti wall tol wall,fo ltol,fo lrum diskusi dan lain lain 

selbagainya  

4. Layanan sellling, artinya selbagai telmpat melnawarkan barang kelpada uselr 

facelbo lolk. 

5. Layanan status updatel, kapan saja dan dimna saja yang telrpelnting dalam 

keladaan olnlinel. 

6. Layanan chat (saling melngo lmelntari dan melnanggapi) info lrmasi delngan 

pelngguna facelbo lolk yang seldang o lnlinel  

7. Layanan mo lbile l accelss yaitu layanan untuk mo lbilel delngan felaturel untuk 

mrngirim selbuah pelsan/info lrmasi. 
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8. Facelbo lolk melmiliki  kelunggulan lain  pula  yakni, clelan  layolut ,  yaitu layo lut 

yang sangat  baik  walaupun  telrdapat  belbelrapa  melnu  yang  polsisinya  

tidak  mudah ditelmukan.  Disamping  itu, Facelbololk melngalami  elvo llusi  

tampilan  delngan  sellalu mellakukan makel o lvelr hampir di seltiap tahunnya. 

Meldia solsial facelbo lolk dalam melnyampaikan/melmpublikasikan info lrmasi 

melmpunyai ciri-ciri selbagai belrikut: 

1. Info lrmasi yang disampaikan tidak hanya untuk satu olrang saja namun 

melnjangkau banyak o lrang 

2. Info lrmasi yang disampaikan itu belbas tanpa harus mellalui Suatu 

Gatelkelelpelr 

3. Info lrmasi  yang  disampaikan  celndelrung  lelbih  celpat dibandingkan delngan 

meldia yang lain. 

4. Info lrmasi  yang  dipublikasikan  dapat  diaksels  delngan celpat  ollelh  

pelngguna facelbo lolk. 

5. Info lrmasi  yang tellah dipublikasikan dapat disunting selsuai delngan 

kelbutuhan (tidak pelrmaneln) 

Sama halnya delngan instagram, felcelbo lolk sangat belrpelran dalam kelmajuan 

telkno llgi info lrmasi yang ini di manfaatkan ollelh para pelaku usaha untuk 

melngelmbangakan usahanya baik itu dari prolmo lsi maupun melningkatkan brand 

imagel nya dimata masyarakat. 

 

 

 



33 
 

2.5 Tiktok  

Tiktolk adalah aplikasi yang melmbelrikan elfelk khusus, unik dan pelngguna 

aplikasi ini dapat melnggunakan yang melnarik sangat mudah untuk melmbuat videlo l 

pelndelk yang kelreln dan melnyelnangkan banyak o lrang yang melno lntoln. Aplikasi 

Tiktolk adalah jeljaring so lsial dan platfo lrm videlo l musik Tio lngko lk adalah Selptelmbe lr 

2016. Aplikasi ini adalah aplikasi pelmbuatan videlol pelndelk didukung o llelh musik, 

yang po lpulelr di kalangan banyak olrang, telrmasuk delwasa dan anak di bawah umur. 

Aplikasi tiktolk ini adalah aplikasi yang juga melmungkinkan anda mellihat videlo l 

pelndelk belrbagai elmo ltiko ln dari masing-masing prolduseln. Dan pelngguna aplikasi 

ini juga dapat melniru videlo l pelngguna lain selpelrti videlo l yang dibuat delngan musik 

golyang dua jari juga banyak dibuat ollelh selmua olrang. 

Aplikasi tiktolk ini adalah aplikasi yang melmungkinkan pelngguna melmbuat 

videlo l musik  pelndelk. Aplikasi ini dirilis pada Selptelmbelr 2016 dan dikelmbangkan 

ollelh pelngelmbang Cina. BytelDancel Inc melmpelrluas bisnisnya kel Indolnelsia delngan 

melluncurkan videlo l musik dan aplikasi  jeljaring solsial  Tiktolk. Pada kuartal pelrtama 

2018 (Q1), tik tolk melmbuktikan dirinya selbagai aplikasi yang paling banyak 

diunduh delngan 5,8 juta unduhan. 

Selpelrti dikutip (Bohang, 2018), jumlah ini mellampaui aplikasi po lpulelr 

lainnya selpelrti Yo luTubel, WhatsApp, Facelbo lolk Melsselngelr, dan Instagram. 

Selbagian belsar pelngguna aplikasi Tik Tolk di Indo lnelsia selndiri adalah kaum 

milelnial, usia selko llah atau yang biasa dikelnal delngan Gelnelrasi Z. Aplikasi ini juga 

diblo lkir pada 3 Juli 2018. Kelmelntelrian Ko lmunikasi dan Info lrmatika tellah 
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melmantau aplikasi ini sellama selbulan dan melnelmukan banyak lapo lran yang tidak 

melnyelnangkan telntang prolgram ini selbellum 3 Juli. Pelsan yang ditelrima ada 2853. 

 Banyak juga olrang atau individu yang melnco lba elksis selpelrti Bo lwol dan 

Nurain, bagi pelngguna Tiktolk yang melnggunakan jeljaring so lsial melnjadi telmpat 

untuk melnjadi diri selndiri, melmbuat videlo l selkrelatif dan selmelnarik mungkin. 

Delngan bantuan meldia solsial Tiktolk. Hal ini melmbuat pelngguna selnang karelna 

melrelka dapat melnikmati melnggunakan videlo l. 

Adapun faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi pelngunaan aplikasi tiktolk yaitu: 

Melnurut Mulyana (Malimbe et al., 2021), ada dua faktolr dalam 

melnggunakan Tiktolk yaitu faktolr intelrnal dan faktolr elkstelrnal. Faktolr intelrnal 

selpelrti pelrasaan, sikap dan karaktelristik individu, prasangka, kelinginan atau 

harapan, pelrhatian (kolnselntrasi), prolsels bellajar, kolndisi fisik, nilai dan kelbutuhan, 

selrta minat dan mo ltivasi. Faktolr elkstelrnal selpelrti latar bellakang kelluarga, 

pelngeltahuan yang dipelro llelh, pelngeltahuan dan kelbutuhan selkitar, intelnsitas, 

ukuran, relsistelnsi, hal-hal baru dan familiar atau keltidaktahuan o lbjelk. 

1. Faktolr intelrnal 

Faktolr intelrnal adalah faktolr yang belrasal dari dalam diri selselo lrang, 

selpelrti elmo lsi. Melnurut Ahmad , elmo lsi adalah keladaan melntal atau 

pelristiwa psiko llo lgis yang dialami delngan selnang atau tidak selnang dalam 

kaitannya delngan pelristiwa sadar dan  subjelktif. Delngan delmikian, melnurut 

Ahmad, elmo lsi melrupakan faktolr intelrnal yang melmpelngaruhi pelnggunaan 

aplikasi Tiktolk. Karelna  jika pelrasaan atau jiwa selselo lrang tidak suka atau 
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tidak puas melnggunakan aplikasi Tiktolk ini, maka melnurutnya dia tidak 

akan melnggunakannya.  

 Faktolr intelrnal melrupakan faktolr yang sangat melmpelngaruhi 

pelnggunaan aplikasi Tiktolk. Faktolr intelrnal juga bisa dikatakan selbagai 

pelmbellajaran saat melnggunakan meldia so lsial, telrmasuk pelnggunaan 

aplikasi Tiktolk. Jadi melnggunakan meldia so lsial selpelrti aplikasi Tiktolk 

tidak hanya untuk hiburan  teltapi  juga dapat bellajar belrkolmunikasi delngan 

olrang baru, selhingga melnggunakan aplikasi Tiktolk juga dapat 

melningkatkan krelativitas seltiap o lrang. Kelle lmahannya adalah melnggunakan 

aplikasi Tiktolk dapat  melmbuat selmua o lrang melrasa malas dan mellupakan 

selmua pelkelrjaan yang selharusnya melrelka lakukan. 

2. Faktolr Elkstelrnal 

Dalam aplikasi Tiktolk, olrang dapat melnelrima info lrmasi telntang 

belrbagi videlo l, selpelrti pelristiwa videlo l selpelrti telnggellamnya kapal  atau  

relkaman lainnya delngan belgitu celpat selhingga infolrmasi pelristiwa telrselbut 

ditransmisikan kel pelngguna lain. Melnurut Nasrullah, info lrmasi me lnjadi 

idelntitas meldia so lsial, karelna meldia so lsial melnciptakan relprelselntasi 

idelntitas, melnghasilkan kolnteln, dan belrko lmunikasi belrdasarkan info lrmasi. 

Jadi, info lrmasi adalah selsuatu yang sangat melmpelngaruhi pelnggunaan 

aplikasi Tiktolk juga.  

 Jika selselo lrang tidak melndapatkan info lrmasi telntang Tiktolk, 

mungkin dia tidak melngeltahui aplikasi Tiktolk selbellum me lnjadi pelngguna, 

selhingga pelngeltahuan dikatakan sangat pelnting saat melnggunakan aplikasi 
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Tiktolk. Pelngeltahuan telntang meldia solsial selpelrti Tiktolk karelna itu juga 

dapat melmpelngaruhi delngan pelngeltahuan. 

 Tiktolk pun di lelngkapi delngan belrbagai fitur yang dapat di gunakan  ollelh pelngguna 

,fitur-fitur tiktolk diantaranya: 

3. Melnambahkan musik  

Selpelrti yang tellah dijellaskan di atas, Tik Tolk adalah salah satu platfo lrm 

videlo l musik. Artinya, salah satu fitur utama aplikasi Tik Tolk adalah melnambahkan 

musik. Anda dapat melnambahkan belrbagai jelnis musik telrgantung pada kolnte ln 

videlo l yang Anda buat. Sellain itu, Anda tidak pelrlu khawatir melnggunakan musik 

selcara gratis karelna selmua musik yang sudah telrseldia di aplikasi tellah diliselnsikan 

ollelh pelmiliknya, jadi tidak tunduk pada hak cipta.  

4. Filtelr pada vidio l  

Videlo l Fitur lain yang juga dapat digunakan selmua pelngguna Tik To lk adalah 

fitur filtelr videlo l. Pelngguna dapat melnambahkan filtelr kel videlo l untuk melngubah 

nada warna videlo l. Sellain itu, Anda juga bisa melngatur huel dan tolnel selsuai delngan 

telma videlo l.  

5. Filtelr Stikelr dan E lfelk Videlo l  

Tik-tolkolk melnawarkan seltidaknya 5 katelgolri elfelk yang bisa Anda co lba, 

antara lain elfelk visual, elfelk stikelr, elfelk transisi, elfelk split, dan waktu. Di antara 

elfelk stikelr, Anda dapat melnelmukan belrbagai o lpsi selpelrti ho lt, klasik, sellfiel, gaya 

rambut, lucu, intelraktif, hati, vlo lg, helwan, dan kacamata. Tujuan dari pelmbuat file l 

ini adalah untuk melmbuat videlo l yang Anda buat lelbih krelatif.  

6. Filtelr Pelngubah Suara  
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Pelngguna selkarang dapat melngubah suara melrelka dalam videlo l yang dibuat 

delngan fitur Pelngubah Suara ini. Delngan belrbagai elfelk suara, pelngguna kini dapat 

delngan mudah melnambahkan kelselnangan dan krelativitas kel videlo l melrelka. 

Caranya juga cukup mudah dilakukan, tinggal simpan atau pilih dari galelri 

smartpholnel Anda lalu pilih elfelk suara.  

7. Belautify Filtelr  

Bagi Anda yang ingin tampil lelbih pelrcaya diri dalam seltiap videlo l yang 

Anda buat, Tik Tolk melnawarkan fitur belautificatioln yang melmbuat wajah 

pelngguna jauh lelbih cantik , bahkan lelbih rapi dan unik. Sellain itu, fungsi ini dapat 

digunakan untuk melngatur belntuk wajah, warna mata, dan juga untuk mellelmbutkan 

wajah.  

8. Pelmfiltelran Captio ln Oltolmatis  

Fitur ini melrupakan salah satu fitur baru Tik Tolk. Fitur ini melmungkinkan 

pelmbuat Tiktolk untuk melnambahkan subtitlel yang dihasilkan selcara oltolmatis olle lh 

aplikasi. Fitur ini belrtujuan untuk melmpelrmudah kelhidupan seltiap o lrang selhingga 

dapat delngan mudah melngaksels atau melnikmati videlo l yang melrelka buat, 

khususnya bagi tunarungu. Pelnggunaannya juga mudah, cukup klik fitur "Subtitlel" 

di halaman eldit selbellum melngunggah videlo l Anda.  

Seltellah itu, aplikasi selcara oltolmatis melnyalin kata-kata yang diucapkan o llelh 

pelmbuat kolnteln. Seltellah itu, Anda dapat mellihat dan melngeldit subtitlel yang Anda 

buat agar telksnya tidak salah.  

9. Fitur hapus ko lmeln dan blo lkir pelngguna selcara massal 
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pelngguna selkaligus Tiktolk juga baru-baru ini melmpelrkelnalkan fitur baru 

yang melmudahkan pelmbuat kolnteln untuk mellawan bullying. Sayangnya, tidak 

selmua pihak melndukung pelluncuran fitur baru ini. Hal ini karelna banyak olrang 

yang pelrcaya bahwa fitur baru ini melmungkinkan krelatolr untuk melngubah 

karaktelrnya, selhingga kolnteln yang melrelka unggah tampaknya akan ditelrima 

delngan baik. Melskipun banyak dari audielns Tiktolk mungkin melno llak ini. Untuk 

melnggunakannya, pelngguna dapat melnelkan lama pada kolmelntar atau melngeltuk 

iko ln pelnsil di sudut kiri atas untuk melmbuka pelngaturan.  

Dari sana, pelmbuat kolnteln dapat melmilih 100 ko lmelntar atau akun untuk 

dihapus atau diblo lkir, bukan mellalui satu pelr satu. Ini dapat melmpelrmudah 

melnghapus kolmelntar atau melmblo lkir akun.  

10. Fitur livel 

Fitur Livel Tak banyak yang tahu, Tiktolk juga melmiliki fitur livel yang bisa 

digunakan pelnggunanya. Sayangnya, tidak selpelrti platfo lrm meldia so lsial lainnya, 

tidak selmua pelngguna Tiktolk diizinkan untuk melmulai videlo l langsung di platfo lrm 

telrselbut. Karelna hanya pelngguna delngan seltidaknya 1000 pelngikut yang dapat 

hidup di Tiktolk. 

Dari pelneljellasan telrselbut tiktolk juga sangat melmbantu para pellaku usaha 

untuk melngelmbangkan dan melningkatkan brand imelgel pelrushaan di kelrelnakan 

tiktolk ini juga melmiliki kellelbihan yang tak di miliki ollelh aplikasi lain. 

2.6 Brand image di tinjau dari perspektif islam  

Melrelk dalam pandangan Islam adalah nama baik atau indelntitas baik yang 

dimiliki selselo lrang atau pelrusahaan dan melmbangun melrelk melnjadi nama baik 
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yang dapat dipelrcaya ollelh ko lnsumeln harus selsuai delngan prinsip-prinsip Islam 

tidak bo llelh belrtelntangan delngan keltelntuan prinsip-prinsip syariah. Selbagai co lnto lh 

citra yang baik yang dimiliki o llelh Nabi Muhammad SAW yang dijuluki gellar Al-

Amin artinya selselo lrang yang dipelrcaya. Untuk itu selbuah pelrusahaan pelrlu 

melmbangun citra melrelk yang baik selhingga melnciptakan pelrselpsi telrpelcaya o lle lh 

kolnsume ln, Selhingga hal ini dapat dijadikan untuk melnarik kolnsumeln dalam 

pelmbellian prolduk dan jasa. 

Brand imagel melrupakan suatu tampilan pro lduk, dalam islam selndiri 

pelnampilan prolduk tidak melmbo lho lngi pellanggan, baik melnyangkut belsaran 

kuantitas maupun kualitas. Hal ini selsuai delngan surat Asy- Syu’ara’ ayat 181-183 

yang belrbunyi : 

 

 الْمُخْسِرِينَ  مِنَ  تكَوُنوُا وَلَ  الْكَيْلَ  أوَْفوُا

 الْمُسْتقَِيمِ  بِالْقِسْطَاسِ  وَزِنوُا

 مُفْسِدِينَ  الْْرَْضِ  فيِ تعَْثوَْا وَلَ  أشَْيَاءَهُمْ  النَّاسَ  تبَْخَسوُا وَلَ 

Artinya : “Selmpurnakanlah takaran dan jaganlah kamu telrmasuk olrangolrang yang 

melrugikan; dan timbanglah delngan timbangan yang lurus. Dan janganlah kamu 

melrugikan manusia pada hak-haknya dan janganlah kamu melrajalella di muka 

bumi delngan melmbuat kelrusakan” (Q.S: Asy-Syu’ara’: 181-183) 

 Ayat Asy-Syu’ara’ ayat 181-183 melmbelrikan peldolman kelpada kita bahwa 

pelntingnya melnjaga kualitas prolduk yang kita jual yaitu delngan tidak 

melmanipulasi atau melrugikan pelmbelli delngan kelcurangan yang kita buat. 
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Citra melrelk harus ada sikap jujur untuk mellakukan branding. Keljujuran 

adalah hal pelnting dalam mellakukan pelmasaran. Delngan telrciptanya nama baik 

akan melnunjukkan idelntitas dan kualitas yang polsitif. Ollelh karelna itu, keljujuran 

akan ko lndisi suatu barang atau jasa telrselbut, harus selsuai delngan keladaan dan pelrlu 

dijellaskan melngelnai kelle lmahan dan kellelbihan yang dilikinya. Delngan kata lain 

bahwa pelrusahaan harus bisa belrtanggungjawab telrhadap melrelk prolduk telrselbut, 

selpelrti dijellaskan di dalam al-Qur’an surat An-Nisaa ayat 58 selbagai belrikut: 

َ  إنَِّ  تِ  تؤَُدُّوا   أنَ يَأمُْرُكمُْ  ٱللَّّ
نََٰ َ  إنَِّ  ۚ بٱِلْعدَْلِ  تحَْكُمُوا   أنَ ٱلنَّاسِ  بَينَْ  حَكَمْتمُ وَإذِاَ أهَْلِهَا إلِىََٰ   ٱلْْمَََٰ ا ٱللَّّ  نِعِمَّ

َ  إنَِّ  ۗ بهِِ ۦ  يَعِظُكُم ا كَانَ  ٱللَّّ ا سَمِيع ًۢ  بصَِير 

Artinya: Selsungguhnya Allah melnyuruh kamu melnyampaikan amanat 

kelpada yang belrhak melnelrimanya, dan (melnyuruh kamu) apabila melneltapkan 

hukum di antara manusia supaya kamu melneltapkan delngan adil. Selsungguhnya 

Allah melmbelri pelngajaran yang selbaik-baiknya kelpadamu. Selsungguhnya Allah 

adalah Maha Melndelngar lagi Maha Mellihat. 

Ayat al-Qur’an di atas melnje llaskan bahwa Amanah belrarti melmiliki 

tanggung jawab dalam melnjalankan tugas, selpelrti halnya selbuah pelrusahaan dalam 

melnciptakan melrelk dan melmbelritahu bagaimana kellelbihan dari prolduk telrselbut 

agar melnarik pelrhatian ko lnsumeln selhingga melrelka melmbelli hasil prolduknya. 

Pelrusahaan harus bisa melmpelrtanggung jawabkan melrelk yang melrelka ciptakan. 

Sellain itu citra melrelk yang dimiliki Rasulullah juga dijellaskan dalam Al-

Qur’an pada Surat Al-Qalam ayat 4 : 

ى وَاِنَّكَ     عَظِيْم   خُلقُ   لَعَلَٰ

Artinya : Dan selsungguhnya elngkau belnar-belnar belrbudi pelkelrti yang luhur. 
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Ayat telrselbut melnjellaskan bahwa Rasulullah melmiliki akhlak yang mulia 

dan selbagai pelnye lmpurna akhlak manusia. Ollelh karelna itu, pelrdagangan yang 

dilakukan delngan akhlak yang baik delngan melngutamakan kualitas yang baik 

adalah melncelrminkan akhlak Rasulullah. 

2.7 Penelitian terdahulu 

Belbelrapa pelnellitian telrdahulu yang di jadikan pelnulis selbagai peldo lman dan 

pelrbandingan dalam mellakukan pelnellitian yaitu: 
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brand 

awarelnelss 

(X3) 

Brand 

imagel  

Delpelndeln 

: (Y) 

kelputusan 

pelmbellian 

Pelrsama

an : 

Variab;el 

digital 

melrkeltin

g dan 

brand 

imagel 

pelnellitian ini 

melnyatakan 

bahwa 

pelnggunaan 

digital 

markelting 

belrpelngaruh 

polsitif pada 

kelputusan 

pelmbellian 

ollelh 

kolnsumeln. 

4 Natalia 

Suwarsih 

, 

Thelrelsia 

Gunawan 

Jolurnal 

olf 

Elcolnolmi

c, 

Businelss 

and 

Accolunti

Pelngaruh 

Meldia 

Solsial 

Telrhadap 

Citra Melrelk 

Dan Niat 

Belli 

Indelpelndel

nn: (X1) 

Meldia 

Solsial 

Delpelndeln

: (Y1) 

citra 

Pelrsama

an: 

variabell 

meldia 

solaial 

dan citra 

melrelk 

Hasil analisis 

data 

melnunjukkan 

bahwa meldia 

solsial 

melmiliki 

nilai yang 
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, 

Istiharini 

(2021) 

ng 

Vollumel 4 

Nolmolr 2, 

Juni 2021 

el-ISSN : 

2597-

5234 

melrelk 

(Y2) niat 

belli 

Pelrbeldaa

n: 

variabell 

niat belli 

baik untuk 

melmpelngaru

hi citra 

melrelk, 

selhingga 

meldia solsial 

yang dikellolla 

harus 

relspolnsif dan 

melmbelrikan 

infolrmasi 

yang up tol 

datel. 

5 Muham

mat 

Rasid 

Ridhol 

(2013) 

Colmputelr 

Baseld 

Infolrmati

oln 

Systelm 

Jurnal 

Voll.1 Nol. 

1(2013) 

Pelngaruh El-

Markelting 

Telrhadap 

Citra Melrelk 

Nay@Dam 

Pada Pt 

Krelasi Putra 

Selrayu 

Indelpelndel

nn: (X1) 

El- 

Marelkeltin

g 

Delpelndeln

: (Y1) 

citra 

melrelk  

Pelrsama

an: 

variabell 

El- 

markeltin

g dan 

citra 

melrelk 

 

Pelnelrapan el-

markelting 

melmpunyai 

pelngaruh 

telrhadap citra 

melrelk 

Nay@dam. 

Delngan 

melnggunaka

n el-

markelting 

maka melrelk 

Nay@dam 

akan mudah 

dikelnal 

selhingga 

akan 

melmpelrmbels

ar 

kelmungkinan 
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telrjadinya 

transaksi 

pelnbellian 

prolduk ollelh 

pellanggan. 

6 Silvy 

Damayan

ti, 

Arianis 

Chan, 

Celcelp 

Safa’atul 

Barkah 

(2021) 

Jurnal 

Ilmu 

Manajelm

eln 

Vollumel 9 

Nolmolr 3 

Jurusan 

Manajelm

eln 

Fakultas 

Elkolnolmi

ka dan 

Bisnis 

Univelrsit

as Nelgelri 

Surabaya 

Pelngaruh 

Solcial 

Meldia 

Markelting 

Telrhadap 

Brand 

Imagel 

Mypangand

aran Tolur 

And Travell 

 

Indelpelndel

nn: (X1) 

Solsial 

Meldia 

Markelting 

Delpelndeln

: (Y1) 

Brand 

Imagel 

Pelrsama

an 

variabell: 

Solsial 

Meldia 

dan 

Brand 

Imagel 

Solcial meldia 

markelting 

telrbukti 

belrpelngaruh 

telrhadap 

brand imagel. 

Pelmasaran 

meldia solsial 

dapat 

melncakup 

taktik 

spelsifik 

selpelrti 

melmbuat 

kolnteln 

melnarik atau 

bisa 

melncakup 

inisiatif 

pelngelmbang

an melrelk 

yang lelbih 

luas selpelrti 

belrkolmunika

si delngan 

olrang-olrang. 

7 Helndry 

Hartantol, 

Jurnal 

Manajelm

Elfelktivitas 

Pelnggunaan 

Indelpelndel

n : (X1) 

Pelrsama

an : 

Pelnellitian ini 

melnunjukan 
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Elngellbelr

tha 

silalahi 

(2013) 

eln 

Univelrsit

as 

Katollik 

Indolnelsia 

Atma 

Jaya P-

ISSN: 

1829-

6211;El-

ISSN:259

7-4106 

Meldia 

Solsial 

Untuk 

Melningkatk

an Brand 

Awarelnelss, 

Functiolnal 

Brand 

Imagel, Dan 

Heldolnic 

Brand 

Imagel Dari 

Prolduk – 

Prolduk 

Samsung 

Galaxy 

 

Meldia 

Tradisioln

al (X2) 

Meldia 

Solsial 

Delpelndeln

: (Y1) 

Brand 

Awarelnels

s (Y2) 

Functiolna

l Brand 

Imagel  

(Y3) 

Heldolnic 

Brand 

Imagel 

Variabell 

meldia 

solsial, 

variabell 

Brand 

imagel  

Pelrbeldaa

n : 

meldia 

tradisioln

al, brand 

awarnels 

hasil yang  

melnyatakan 

bahwa 

tantangan 

pelnggunaan 

meldia solsial 

selbagai alat 

kolmunikasi 

pelrusahaan 

adalah 

kelsulitan 

untuk 

melngintelgras

ikan pelsan 

kolmunikasi 

dan 

melngukur 

tingkat 

timbal balik 

dari aktivitas 

telrselbut. 

Delngan 

delmikian, 

dalam 

pelnggunaann

ya meldia 

solsial yang 

tidak 

direlncanakan 

delngan baik 

tidak mampu 

melmbelrikan 

pelngaruh 
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yang 

signifikan. 

8 Nikkol 

Yuanta  , 

Visi 

Saujanin

gati 

Kristyant

, Sri 

Yunan 

Budiarsi, 

(2022) 

Majalah 

Elkolnolmi: 

Tellaah 

Manajelm

eln, 

Akuntans

i dan 

Bisnis 

Voll. 27 

Nol. 1 | 

Juli 2022 

El-ISSN: 

2776-

2165 

Pelngaruh 

Solcial 

meldia 

markelting 

TikTolk 

telrhadap 

Brand 

Lolyalty 

J&T 

Elxprelss 

 

Indelpelndel

n: (X1) 

solsial 

meldia 

melrkelting 

tiktolk  

Delpelndeln

: 

(Y1)brand 

trust, 

(Y2)brand 

imagel, 

Pelrsama

an 

variabell: 

solsial 

meldia 

tiktolk, 

brand 

imagel 

Pelrbeldaa

n 

variabell:  

Brand 

trust 

Hasil 

melnunjukkan 

bahwa 

adanya 

aktivitas 

pelmasaran 

J&T Elxprelss 

pada 

platfolrm 

TikTolk dapat 

melnghasilka

n 

kelpelrcayaan 

melrelk ollelh 

para 

pelngguna 

solsial meldia 

telrselbut. 

TikTolk juga 

mampu 

melnanamkan 

pelrselpsi yang 

baik telrhadap 

citra melrelk 

J&T Elxprelss. 

9 Arya 

Mumpun

i , Lelni 

Cahyani 

(2021) 

El-

Prolceleldin

g olf 

Applield 

Scielncel : 

Voll.7, 

Pelngaruh 

Colntelnt 

Markelting 

Mellalui 

Instagram 

Telrhadap 

Indelpelndel

nt: 

colntelnt 

markelting  

Pelrsama

an 

variabell: 

celntelnt 

markeltin

Dapat 

disimpulkan 

bahwa 

Colntelnt 

Markelting 

mellalui 
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Nol.3 Juni 

2021 

Pagel 311 

ISSN : 

2442-

5826 

Brand 

Imagel 

Kolnsumeln 

Pada 

Colmfolrt Olf 

Cholcollatel 

Tahun 2020 

 

Delpelndeln

t: Brand 

Imagel 

g, brand 

imagel 

Instagram 

belrpelngaruh 

selcara 

simultan 

telrhadap 

Brand Imagel 

kolnsumeln 

selbelsar 

60,8% 

seldangkan 

sisanya yaitu 

39,2% 

dipelngaruhi 

ollelh variabell 

lain yang 

tidak ditelliti 

dalam 

pelnellitian ini. 

10 Didik 

Usman 

Wibolwol, 

Eldy 

Yuliantol 

, Sunarti 

(2022) 

Jurnal 

Administ

rasi 

Bisnis 

univelrsita

s 

Brawijay

a P- 

ISSN: 

1978-743 

El-ISSN: 

2338-

4654 

Pelngaruh 

Solcial 

Meldia 

Markelting 

Telrhadap 

Kelsadaran 

Melrelk, 

Citra Melrelk 

Dan 

Kelpuasan 

Kolnsumeln 

 

Indelpelndel

nt: (X1) 

solsial 

meldia 

markelting  

Delpelndeln

t: (Y1) 

kelsadaran 

melrelk 

(Y2) Citra 

melrelk 

(Y3) 

Kelpuasan 

kolnsumeln  

Pelrtsama

an 

variabell: 

solsial 

meldia 

markeltin

g , citra 

melrelk 

Pelrbeldaa

n 

variabell: 

kelsadara

n melrelk, 

kelpuasa

n 

Solcial meldia 

markelting 

melmiliki 

pelngaruh 

polsitif dan 

signifikan 

telrhadap citra 

melrelk. 

Melningkatny

a solcial 

meldia 

markelting 

maka akan 

dapat 

melningkatka
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kolnsumel

n 

n citra 

melrelk. 

2.8 Kerangka pemikiran 

Belrdasarkan rumusan masalah, tujuan masalah dan landasan telolri yang sudah 

dijellaskan selbellumnya, pelnellitian ini diawali delngan melnellaah telolri-telolri yang 

dijadikan selbagai landasan untuk mellaksanakan selbuah pelnellitian. 

Belrdasarkan telolri-telolri yang dijadikan selbagai landasan pelnellitian, telolri-telolri 

ini dikatikan delngan rumusan masalah yang tellah disusun selbagai bahan pelnellitian 

untuk ditelliti. Maka, pada pelnellitian ini telrdapat variabell belbas yaitu Instagram 

(X1), Facelbo lolk (X2), dan Tiktolk (X3) dan variabell telrikat Brand Imagel (Y1).  

Variabell-variabell ini dianalisa dan melmunculkan elmpat hipo ltelsis. E lmpat 

hipo ltelsis yang didapat nantinya akan diuji delngan pelngujian statistik. Kelrangka 

pelmikiran pada pelnellitian ini dapat digambarkan selbagai belrikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTAGRAM 

(X1) 

TIKTOK (X3) 

FACEBOOK 

(X2) 

BRAND 

IMAGE (Y) 

Gambar 2. 2  

Kerangka Berfikir 
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 Keltelrangan :  

                                         = Pelngaruh selcara simultan 

                                         = Pelngaruh selcara parsial 

Kelrangka pelmikiran pada pelnellitian ini melnunjukkan keltelrkaitan antara 

variabell belbas yaitu Instagram (X1), Facelbo lolk (X2) dan Tiktolk (X3) delngan 

varaibell telrikat yaitu Brand Imagel (Y). 

2.9 Hipotesis Penelitian 

Hipo ltelsis pelnellitian melrupakan jawaban selmelntara telrhadap masalah 

pelnellitian, dimana rumusan pelnellitian tellah dinyatakan dalam belntuk kalimat 

pelrnyataan (Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E., 2018) . Dikatakan jawaban 

selmelntara karelna jawaban yang dibelrikan baru didasarkan pada telolri yang rellelvan, 

bellum didasarkan pada fakta-fakta elmpiris yang dipelro llelh mellalui pelngumpulan 

data. Jadi, hipo ltelsis dapat dinyatakan selbagai jawaban telolritis telrhadap rumusan 

masalah pelnellitian dan bellum jawaban pelnellitian yang elmpirik. Hipo ltelsis pada 

pelnellitian ini yaitu: 

H1: Diduga Instagram Belrpelngaruh Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam 

Durian Vielra Ollelh-Ollelh 

H1: Diduga Instagram Belrpelngaruh Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam 

Durian Vielra Ollelh-Ollelh 

H2: Diduga Facelbo lolk Belrpelngaruh Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam 

Durian Vielra Ollelh-Ollelh 

H3: Diduga Tiktolk Belrpelngaruh Telrhadap Brand Imagel Keltan Talam Durian 

Vielra Ollelh-Ollelh 
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H4: Diduga Instagram, Facelbo lolk, Tiktolk Belrpelngaruh Telrhadap Brand Imagel 

Keltan Talam Durian Vielra Ollelh-Ollelh(simultan) 

2.10 Variabel 

1. Variabell Belbas (Indelpelndelnt Variabell)  

Melrupakan variabell yang melmpelngaruhi atau yang melnjadi selbab pelrubahan atau 

timbulnya variabell telrikat (delpelndelnt variabell). Dalam pelnellitian ini Instagram 

(X1) Facelbo lolk (X2)  dan Tiktolk (X3) melrupakan variabell belbas. 

2. Variabell Telrikat (Delpelndelnt Variabell) 

Melrupakan variabell yang dipelngaruhi o llelh apa yang melnjadi akibat, karelna 

adanya variabell belbas. Dalam pelnellitian ini Brand Imagel (Y) melrupakan variabe ll 

telrikat. 

  

2.11 Devinisi Operasional Variable  

Tabel 2.2 Devinisi Operasional  

Variabell 

Pelnellitian 

Pelngelrtian Indikatolr Pelngukuran 

Instagram 

(X1) 

Melnurut (Atmoko, 2012)   

Instagram adalah  layanan 

jeljaring solsial belrbasis 

foltolgrafi. Melnurut welbsitel  

relsmi Instagram,  Instagram  

adalah  cara yang 

melnyelnangkan  dan  unik  

untuk  belrbagi hidup anda  

delngan telman-telman 

1. Holmel Pagel 

(halaman utama) 

2. Colmmelnts 

(kolmelntar) 

3. Elxplolrel 

(tampilan) 

4. Prolfil  

5. Nelws Feleld 

(noltifikasi) 

6. Judul  

Skala Likelrt 
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mellalui selrangkaian  

gambar. 

7. Hashtag (tanda 

pagar #) 

8. Lolkasi  

9. Folllolw (pelngikut) 

10. Likel (suka) 

11. Melntiolns (tanda 

arolba @) 

12. Elfelk (filtelr) 

13. Siaran langsung 

14. IG TV (vidiol 

durasi lama) 

Facelbololk 

(X2) 

Facelbololk adalah  jaringan 

solsial telmpat pelngguna 

dapat belrgabung delngan 

kolmunitas selpelrti kolta, 

telmpat kelrja, selkollah, dan 

wilayah untuk telrhubung 

dan belrintelraksi delngan 

olrang lain. Olrang juga 

dapat melnambahkan telman 

melrelka, melngirim pelsan, 

dan melmpelrbarui prolfil 

pribadi melrelka untuk dilihat 

olrang lain.  

 

1. Status updatel 

(melngunggah 

status ) 

2. Pholtol 

tagging 

(melnadai 

foltol) 

3. Relal screleln 

namel (nama 

pelngguna) 

4. Nelat delsign 

(delsain 

tampilan 

prolfil) 

5. Ajax 

Telchnollolgy ( 

oltolmatis 

updatel)  

6. Gamels 

(pelrmainan) 

Skala Likelrt 
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7. Birthday List 

(pelngingat 

ulang tahun) 

8. Privacy 

Colntroll 

(pelngaturan 

privasi) 

9. Likel (suka)  

Tiktolk (X3) Tiktolk adalah aplikasi yang 

melmbelrikan elfelk khusus, 

unik dan pelngguna aplikasi 

ini dapat melnggunakan 

yang melnarik sangat mudah 

untuk melmbuat videlol 

pelndelk yang kelreln dan 

melnyelnangkan banyak 

olrang yang melnolntoln. 

Aplikasi ini adalah aplikasi 

pelmbuatan videlol pelndelk 

didukung ollelh musik, yang 

polpulelr di kalangan banyak 

olrang, telrmasuk delwasa dan 

anak di bawah umur. 

1. Melnambahkan 

musik  

2. Filtelr pada vidiol 

3. Filtelr stikelr dan 

elfelk vidiol 

4. Filtelr pelngubah 

suara 

5. Belautify filtelr 

(fitur cantik) 

6. Pelmfitelran 

captioln oltolmatis 

7. Fitur hapus kolmeln 

dan blolkir 

pelngguna selcara 

masal 

8. Fitur livel 

 

Skala Likelrt 

Brand Imagel 

(Y) 

Melnurut Koltlelr dan Kelllelr 

(Sitinjak, n.d.), citra melrelk 

adalah pelrselpsi dan 

kelyakinan yang dilakukan 

ollelh kolnsumeln, yang 

1. Citra pelmbuat 

(colrpolratel imagel) 

2. Citra pelmakai 

(uselr imagel) 

Skala Likelrt 
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telrcelrmin dalam asolsiasi 

yang muncul dalam ingatan 

kolnsumeln. Brand imagel 

yang kuat dapat 

melmbelrikan kelunggulan 

yang belsar bagi bank, salah 

satunya dapat melnciptakan 

kelunggulan kolmpeltitif. 

3. Citra Prolduk 

(prolduct imagel) 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan waktu penelitian 

1. Lo lkasi Pelnellitian 

Pelnellitian ini di lakukan di Tolkol Vielra Ollelh-Ollelh  yang belralamat di Jalan Mellati 

Nol. 2 Bina Widya Tampan Ko lta Pelkanbaru.  

2. Waktu Pelnellitian 

Waktu  pelnellitian  ini  dilakukan  seltellah  prolpolsal  diselminarkan yaitu pada bulan 

Januari-Felbruari  2023. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

Jelnis dan sumbelr data yang dilakukan dalam pelnellitian ini adalah : 

3.2.1 Jenis Data 

1. Data Kualitatif 

Melnurut (Sugiyono, 2014) data kualitatif adalah data yang dinyatakan 

dalam belntuk kata, kalimat, gelrak tubuh, elksprelsi wajah, bagan, gambar dan fo ltol. 

2. Data Kuantitatif 

Data kuantitatif adalah data yang dinyatakan dalam belntuk angka atau data 

kualitatif yang di angkakan/sco lring. 

3.2.2 Sumber Data 

1. Data primelr adalah data yang dipelro llelh langsung dari sumbelr asli tanpa 

pelrantara. Data ini di pelro llelh di lapangan dalam belntuk kuisio lnelr maupun 

wawancara,(Sugiyono, 2014). Data primelr ini dipelrollelh delngan cara 

melnyelbarkan kuisio lnelr kelpada custolmelr Vielra Ollelh-o llelh. 
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2. Data Selkundelr melrupakan data pelnellitian yang dipelro llelh pelnelliti selcara 

tidak langsung mellalui pelrantara (dipelro llelh dan dicatat pihak lain) belrupa 

bukti, catatan atau lapo lran. Data selkundelr dalam pelnellitian ini digunakan 

selbagai pelndukung data primelr. Data telrselbut dipelro llelh dari olbselrvasi 

langsung telntang custolmelr yang belrkunjung, prolfil dan struktur olrganisasi,. 

3.3 Teknik Pengumpulan Data  

Telknik pelngumpulan data sangat elrat kaitannya delngan instrumelnt yang 

akan diteltapkan. Pelngumpulan data yang dilakukan telntunya juga telrkait delngan 

masalah dan tujuan pelnellitian. Belrbagai telknik pelngumpulan data dapat digunakan 

untuk melmpelro llelh data pelnellitian yang akurat dan valid. Dalam selbuah pelnellitian, 

pelnulis dapat melnggunakan rancangan pelngumpulan data delngan intelrvie lw 

(wawancara), kusio lnelr(angkelt), olbselrvasi(pelngamatan) dan gabungan keltiganya 

(prof. dr. sugiyono, 2011). 

Belrikut disajikan selcara rinci telknik pelngumpulan data dan info lrmasi yang 

digunakan dalam pelnellitian ini adalah :  

1. Angkelt (Quelstiolnairel)  

Angkelt adalah daftar pelrtanyaan yang dibelrikan kelpada olrang lain delngan 

maksud agar olrang yang dibelri telrselbut melmbelrikan relspo lns selsuai delngan 

pelrmintaan pelngguna ini melnurut Suharsimi Arikuntol (Siandari, 2018). Biasanya 

olrang yang diharapkan melmbelrikan relspo lns ini diselbut relspolndeln. Angkelt 

melrupakan telknik pelnggumpulan data yang paling elfisieln bila pelnelliti tahu delngan 

pasti variabell yang akan diukur dan tahu apa yang biasanya diharapkan dari 

relspolndeln. Sifat yang telrdapat didalam angkelt yaitu telrdapat intelraksi antara olbje lk 
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yang diamati delngan pelngamat atau pelngumpul data. Jelnis angkelt yang digunakan 

adalah angkelt telrtutup. Angkelt telrtutup adalah angkelt yang disajikan dalam belntuk 

seldelmikian rupa selhingga relspo lndeln diminta untuk melmilih salah satu jawaban 

yang selsuai delngan pilihan yang sudah ditelntukan ollelh pelnelliti.  

2. Studi Pustaka  

Pada telknik yang keldua yaitu delngan studi pustaka dimana dalam pelnellitian 

ini, data dipelrollelh mellalui kelpelrpustakaan dan juga intelrnelt. 

3.4 Skala Pengukuran  

Alat pelngukuran data yang dilakukan adalah skala likelrt. Melnurut 

(Sugiyono, 2014) skala likelrt digunakan untuk melngukur sikap,pelndapat dan 

pelrselpsi selselo lrang atau selkello lmpo lk olrang telntang felno lmelna so lsial. Delngan skala 

likelrt, maka variabell yang akan diukur dijabarkan melnjadi indikatolr variabell. 

Kelmudian indikatolr telrselbut dijadikan selbagai titik tollak untuk melnyusun itelm-

itelm instrumelnt yang dapat belrupa pelnyataan atau pelrtanyaan. Ciri khas skala likelrt 

adalah bahwa selmakin tinggi sko lr yang dipelrollelh ollelh selo lrang relspolndeln maka ada 

indikasi bahwa relspo lndeln telrselbut sikapnya selmakin polsitif telrhadap olbjelk yang 

ingin ditelliti o llelh pelnelliti. Jawaban seltiap itelm instrumelnt yang melnggunakan skala 

likelrt yang belrupa kata-kata. Belrikut ini adalah rincian bo lbo lt skala likelrt dalam 

pelnellitian ini adalah : 
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Tabel 3.1 Skala Pengukuran 

Jawaban Skolr 

Sangat Seltuju 5 

Seltuju 4 

Neltral 3 

Tidak Seltuju 2 

Sangat Tidak Seltuju 1 

Sumbelr: (sugiyolnol,2014) 

3.5 Populasi dan Sampel 

1. Polpulasi  

Melnurut (Sugiyono, 2014) polpulasi adalah gelnelralisasi yang telrdiri atas 

olbjelk/subjelk yang melmpunyai kualitas dan karaktelristik telrtelntu yang diteltapkan 

ollelh pelnelliti untuk dipellajari dan kelmudian ditarik kelsimpulannya. Adapun 

polpulasi dari pelnellitian Pelngaruh instagram, facelbololk, tiktolk telrhadap brand image l 

Keltan talam Durian Vielra Ollelh-o llelh  adalah selmua custolmelr yang pelrnah melmbe lli 

prolduk Keltan Talam Durian  kel Vielra Ollelh-o llelh sellama satu tahun yaitu tahun 

2022. Delngan jumlah polpulasi pelnellitian yang tidak di keltahui selcara pasti. 

2. Sampell  

Melnurut (Sugiyono, 2014) sampell di delfinisikan selbagai jumlah dan 

karaktelristik dari po lpulasi telrselbut. Jika polpulasi belsar, maka pelnelliti tidak 

mungkin melmpellajari selmua yang ada pada polpulasi. . Dalam pelnellitan ini telknik 

pelnarikan atau pelngambilan sampell diambil delngan melnggunakan telknik 

purpolsivel sampling, dan meltoldel pelngambilan sampell yang digunakan adalah 

accidelntal sampling, Accidelntal sampling melrupakan pelngambilan sampell selcara 

accidelntal delngan melngambil relspo lndeln yang kelbeltulan ada disuatu telmpat yang 
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selsuai delngan telmpat pelnellitian melnurut Noltolatmo ldjo l (Kumparan.com, 2021). 

Selhingga dalam telknik accidelntal sampling ini pelnelliti melngambil relspo lndeln pada 

kolnsume ln yang selcara kelbeltulan/inseldelntal belrtelmu delngan pelnelliti, dan bila di 

pandang o lrang telrselbut colco lk selbagai sumbelr data delngan melmelnuhui syarat 

sampell yaitu : Kolnsumeln yang pelrnah belrbellanja di Vielra Ollelh-Ollelh, dan pelnelliti 

hanya melnelliti kolnsumeln Vielra Ollelh-Ollelh yang belrumur 17-40 tahun agar 

pelnellitian lelbih elfelsieln dan elfelktif, selrta tidak melluas agar data yang dihasilkan 

lelbih spelsifik dan lelbih melndalam selpelrti yang diharapkan. 

Dalam Buku (Slamet Riyanto, 2020) Pelnellitian yang melmiliki wilayah 

polpulasi yang belsar, telntunya akan melmpelrsulit pelnelliti dalam pelngambilan data 

selhingga dipelrlukan telknik pelngambilan sampell. Telknik pelngambilan sampe ll 

harus dilakukan delngan telpat dan dapat melwakili atau relprelselntatif bagi po lpulasi 

telrselbut. Telknik pelngambilan sampell akan belrhubungan delngan pelnelntuan jumlah 

sampell. Dimana pelnelntuan jumlah sampell delngan melnggunakan fo lrmula 

lelmelsholw: 

  n = Z2XP (1-P ) 

 d2 

Keltelrangan: 

n = Jumlah sampell 

z= Skolr z dalam kelpelrcayaan 95% = 1,96 

p = maksimal elstimasi = 0,5 

d = sampling elro lr = 10 
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 Pelrsamaan diatas melrupakan rumus baku apabila jumlah polpulasi tidak dikeltahui. 

Jika delrajat kelpelrcayaan selbelsar 95% dan sampling elro lr selbelsar 10% dan jumlah 

sampell selbelsar 1,96 maka : 

n = Z2 x P (1-P )  

d 2  

n =1,962 x 0,5(1-0,5)  

(0,1)2 

 n = 96,04 

3.6 Metode Analisis Data 

Telknik analisis data dalam pelnellitian ini adalah telknik analisis data 

kuantitatif yaitu suatu cara yang dapat melnghasilkan dan melnjellaskan hasil 

pelnellitian yang ada delngan melnggunakan pelrsamaan rumus matelmatis dan 

melnghubungkannya delngan telolri yang ada, kelmudian ditarik kelsimpulan. Melnurut 

(prof. dr. sugiyono, 2011) analisis data pada pelnellitian kuantitatif melnggunakan 

statistik. 

3.7 Uji Kualitas Data 

3.7.1 Uji Validitas  

Melnurut Gholzali (Nurcahyo & Riskayanto, 2018) validitas melrupakan alat 

yang digunakan untuk melngukur valid atau tidaknya suatu kuisio lnelr. Suatu 

kuiso lnelr dikatakan valid jika pelrtanyaan pada kuisio lnelr mampu untuk 

melngungkapkan selsuatu yang akan diukur ollelh kuisio lnelr telrselbut. Delngan 

delmikian, data yang valid adalah data yang tidak belrbelda antar data yang 

dilapo lrkan ollelh pelnelliti delngan data yang selsungguhnya telrjadi pada olbjelk 
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pelnellitian. Pelngujian validitas ini dilakukan untuk melnguji apakah jawaban dari 

kuisio lnelr dan relspolndeln belnar-belnar colcolk untuk digunakan dalam pelnellitian ini 

atau tidak. Uji validitas dilakukan delngan melmbandingkan nilai r hitung ( 

colrrellateld itelm toltal colrrellatiolns) delngan nilai r tabell. Jika nilai r hitung >r tabe ll 

dan belrnilai po lsitif maka pelrtanyaan telrselbut dapat dikatakan valid atau sah. 

r = 0,30 

3.7.2 Uji Reliabilitas  

Melnurut Gholzali (Nurcahyo & Riskayanto, 2018) uji relliabilitas melrupakan 

alat untuk melnguji kel kolnsistelnan jawaban relspolndeln atas pelrtanyaan di dalam 

kuisio lnelr. Suatu kuisio lnelr dikatakan relliablel jika jawaban selselo lrang telrhadap 

pelrnyataan adalah ko lnsisteln atau stabil dari waktu kel waktu. Pelngukuran 

relliabilitas dilakukan olnel shololt atau pelngukuran selkali saja kelmudian hasilnya 

dibandingkan delngan pelrnyataan lain atau melngukur ko lrellasi antar jawaban 

pelrtanyaan. SPSS melmbelrikan fasilitas untuk melngukur relliabilitas delngan uji 

statistik crolnbach alpha (α). Suatu variabell dikatakan relliablel jika melmbelrikan 

nilai crolnbach alpha>0,6. 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

Dalam pelnggunaaan analisis ko lrellasi agar melnunjukkan hubungan yang 

valid atau tidak bias maka pelrlu pelngujian asumsi klasik pada mo ldell relgrelsi yang 

digunakan. 

3.8.1 Uji Normalitas  

Uji no lrmalitas belrtujuan untuk melnguji apakah dalam mo ldell relgrelsi 

variabell delpelndeln, variabell indelpelndeln, atau kelduanya melmpunyai distribusi 
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no lrmal atau tidak. Melnurut (Sugiyono, 2014) Uji no lrmalitas dapat dilakukan 

delngan no lrmal P-P Plo lt dan uji Kollmolgolrolv-Smirnolv. Nolrmal P-P Plo lt, uji 

no lrmalitasnya dapat dilihat dari pelnyelbaran data (titik) pada sumbu diago lnal grafik 

atau nolrmal delngan €i ~N(0,σ2). Dasar pelngambilan kelputusannya, jika data 

melnyelbar diselkitar garis diago lnal dan melngikuti arah garis diago lnal, maka mo lde ll 

relgrelsi melmelnuhi asumsi no lrmalitas. 

3.8.2 Uji Multikolinieritas  

Melnurut Gholzali (Nurcahyo & Riskayanto, 2018) uji multiko llinie lritas 

belrtujuan untuk melnguji apakah mo ldell relgrelsi ditelmukan adanya kolrellasi antar 

variabell belbas (Indelpelndeln). Untuk melnguji Multiko llinielritas adalah delngan 

melnggunakan variancel inflatioln factolr (VIF) yang melrupakan kelbalikan dari 

tollelransi. Bila ko lrellasi kelcil artinya melnunjukkan nilai VIF akan belsar dan bila VIF 

< 10 maka dianggap tidak telrjadi multiko llinielritas selrta bila VIF > 10 telrjadi 

pelrsolalan multiko llinielritas diantara variabell belbas. 

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas  

Melnurut Gholzali (Nurcahyo & Riskayanto, 2018) Uji ini dilakukan untuk 

melnguji apakah dalam selbuah mo ldell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan varians dari 

relsidual suatu pelngamatan kel pelngamatan lain teltap, maka diselbut holmo lskeldasitas 

dan jika varian belrbelda diselbut heltelrolskeldasitas. Moldell relgrelsi yang baik adalah 

tidak telrjadi heltelrolskeldasitas. 

3.8.4 Uji Autokorelasi  

Melnurut (Suliyanto, 2011) uji autolkolrellasi ini belrtujuan untuk melnguji 

apakah dalam selbuah mo ldell relgrelsi linelar ada telrjadi kolrellasi, jika telrjadi ko lrellasi, 
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maka dinamakan ada masalah autolkolrellasi. Telntu saja mo ldell relgrelsi yang baik 

adalah relgrelsi yang belbas dari autolkolrellasi. 

3.9 Uji Regresi Linier Berganda  

(Suliyanto, 2011) melnye lbutkan bahwa relgrelsi belrganda melnggunakan 

lelbih dari satu variabell yang melmpelngaruhi variabell indelpelndeln untuk melnaksir 

variabell delpelndeln agar taksiran melnjadi lelbih akurat. Relgrelsi melnunjukkan 

hubungan antara variabell yang satu delngan variabell yang lain. Sifat hubungan ini 

juga dapat dijellaskan antara variabell yang satu selbagai pelnye lbab seldang yang lain 

selbagai akibat, dalam belntuk variabell yang indelpelndeln (X) dan variabell delpelnde ln 

(Y). Belrikut melrupakan rumus meltoldel analisis relgrelsi belrganda : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3+el 

Keltelrangan : 

Y = Brand Imagel 

a = Kolnstanta 

X1 = Instagram 

X2 = Facelbo lolk 

X3 = Tiktolk 

el = Nilai Relsidu 

b1,b2,b3= ko lelfisieln relgrelsi 

3.10 Uji Hipotesis  

Pelngujian Hipo ltelsis adalah suatu prolseldur yang dilakukan delngan tujuan 

melmutuskan apakah melnelrima atau melno llak hipo ltelsis melngelnai parameltelr 

polpulasi. Pelngujian hipo ltelsis yang digunakan dalam pelnellitian ini melnggunakan 
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analisis relgrelsi line lar belrganda belrdasarkan uji selcara parsial (Uji T), simultan (Uji 

F) dan ko lelfisieln deltelrminasi (R2 ). 

3.10.1 Uji Secara Simultan ( Uji F)  

Uji F adalah uji yang digunakan untuk melnguji dan melnunjukkan apakah 

selmua variabell indelpelndeln (X1: Instagram, X2: Facelbo lolk, X3: Tiktolk) yang 

dimasukkan keldalam mo ldell selcara simultan atau belrsama-sama melmpunyai 

pelngaruh telrhadap variabell delpelndeln (Y: Brand Imagel). Analisis uji F dilakukan 

delngan melmbandingkan Fhitung delngan Ftabe ll . Selbellum melmbandingkan nilai 

F,harus ditelntukan tingkat kelpelrcayaan (1-α) dan delrajat kelbelbasan (delgrelel o lf 

freleldo lm)-n-(k+1) agar dapat ditelntukan nilai kritisnya. Adapun nilai Alpha yang 

digunakan dalam pelnellitian ini adalah 0,05. Melnelntukan F tablel dan F hitung 

delngan tingkat kelpelrcayaan selbelsar 95% atau taraf signifikan selbelsar 5% (α=0,05) 

delngan kritelria selbagai belrikut: 

1. Jika F hitung> F tabell, Sig < α, maka: 

Hol ditollak dan Ha ditelrima, artinya telrdapat pelngaruh selcara simultan 

antara variabell instagram, facelbo lolk, tiktolk telrhadap brand imagel. 

2. Apabila F hitung < F tabell, Sig > α, ,maka : 

Hol ditelrima dan Ha ditollak, artinya tidak telrdapat pelngaruh selcara simultan 

antara variabell instagram, facelbo lolk, tiktolk telrhadap brand imagel. 

3.10.2 Uji Secara Parsial (Uji T)  

Uji t digunakan untuk melnguji pelngaruh variabell indelpelndeln(Instagram, 

facelbo lolk, tiktolk) selcara parsial telrhadap variabell delpelndeln (Brand imagel). Untuk 

melnelntukan nilai t-tabell, tingkat signifikan yang digunakan selbelsar 5% delngan 
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delrajat kelbelbasan (delgrelel olf freleldolm) df = (n – k) dimana n adalah jumlah 

olbselrvasi, k adalah variabell telrmasuk kolnstanta, delngan kritelria uji yang digunakan 

adalah: 

1. Apabila t hitung>t tabell Sig <α maka : 

Hol ditollak dan Ha ditelrima, artinya telrdapat pelngaruh selcara parsial antara 

variabell instagram, facelbo lolk, tiktolk telrhadap brand imagel. 

2. Apabila t hitung<t tabell Sig >α maka : 

Hol ditelrima dan Ha dito llak, artinya tidak telrdapat pelngaruh selcara parsial 

antara variabell instagram, facelbo lolk, tiktolk telrhadap brand imagel 

3.10.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Melnurut (Suliyanto, 2011) Uji ko lelfisieln deltelrminasi belrtujuan untuk 

melngukur seljauh mana kelmampuan mo ldell dalam melnelrangkan variasi variabe ll 

indelpelndeln. Nila kolelfisieln deltelrminasi yaitu diantara 0 dan 1. Nilai R2 yang kelcil 

belrarti kelmampuan variabell-variabell indelpelndeln dalam melnje llaskan variabell-

variabell delpelndeln sangat telrbatas. Nilai yang melndelkati 1 belrarti variabell-variabe ll 

indelpelndeln melmbelrikan hampir selmua info lrmasi yang dibutuhkan untuk 

melmpreldiksi variasi-variabell delpelndeln. 

Kritelria untuk analisa ko lelfisieln deltelrminasi adalah: 

 1. Jika kolelfisieln deltelrminasi melndeltelksi no ll (0), maka pelngaruh variabe ll 

indelpelndelnt (instagram, facelbo lolk, tiktolk) telrhadap variabell delpelndelnt (Brand 

imagel) lelmah.  
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2. Jika kolelfisie ln deltelrminasi melndeltelksi satu (1), maka pelngaruh variabe ll 

indelpelndelt (instagram, facelbo lolk, titolk) telrhadap variabell delpelndelnt (brand imagel) 

kuat. 

WUji ini belrtujuan untuk melnelntukan prolpolrsi atau pelrselntasel toltal variasi 

dalam variabell telrikat yang ditelrangkan o llelh variabell belbas. Karelna variabe ll 

indelpelndeln pada lelbih dari 2, maka kolelfelsieln deltelrminan yang digunakan adalah 

Adjusteld R Squarel. Dari deltelrminan (R2 ) ini dapat dipelro llelh nilai untuk melngukur 

belsarnya sumbangan dari belbelrapa variabell X telrhadap variasi naik turunya 

variabell Y yang biasanya dinyatakan dalam pelrselntasel. 

  



66 
 

BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Rumah Kuel Vielra melrupakan industri kuel rumahan yang sudah belrdiri seljak 

tahun 2013. Prolduk pelrtama yang melnjadi andalannya adalah Kuel Keltan Talam 

Durian. Tingginya minat pellanggan telrhadap Kuel Keltan Talam Durian melnjadikan 

kuel ini selbagai o llelh-o llelh kelkinian yang banyak diminati warga selrta turis yang 

datang kel Pelkanbaru. Rumah Kuel Vielra belrada di Jalan Mellati No lmo lr 2 Kellurahan 

Bina Widya Kelcamatan Tampan Ko lta Pelkanbaru 28291. 

 

 

Belrpusat di Jalan Mellati, atau delkat stadio ln kawasan Panam Ko lta Pelkanbaru 

, Talam durian prolduksi Vielra Ollelh pelrnah melnjadi pelmelnang Anugelrah Pelsolna 

Indo lnelsia (API) selbagai juara dua makanan tradisiolnal telrpolpulelr pada akhir tahun 

2019 lalu.Olwnelr Talam Durian Rumah Kuel Vielra , Rahmad melngatakan, bisnis 

yang ia jalankan tidak selrta melrta langsung belsar selpelrti saat ini. Namun ia dan 

 Gambar 4. 2 

Ketan Talam Durian 
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sang istri melmulai dari titik no ll. Istrinya yang holbi melmasak melmbuat melrelka 

belrkelinginan untuk belrjualan golrelngan dan kuel-kuel kelcil, kelmudian melnitipkan di 

warung-warung, dimulai pada tahun 2013. Bahkan jualannya dulu juga selmpat 

ditollak ollelh pihak warung, delngan dalih sudah banyak yang melmasukkan barang 

dagangan di sana. 

Mellalui unggahannya di meldia-meldia so lsial, kuel-kuel Rahmad dan istrinya 

selmakin dikelnal dan banyak melndapatkan pelrmintaan. Apa yang diminta o llelh 

pellanggan, sellalu disanggupi o llelh Rahmad dan istrinya. Delngan rasa kuel yang 

khas, Rahmad dan istrinya cukup banyak melndapatkan pelsanan kuel keltika itu. 

Hingga pada tahun 2015, salah selo lrang pellanggannya minta dibuatkan kuel talam, 

namun delngan tolping yang belrbelda, yakni durian. Istri Rahmad kelmudian 

melnyanggupinya, dan melnco lba melmbuatnya, hingga ia belrhasil. Walau rasanya 

keltika itu bellum kita telmukan yang khas selpelrti yang kita punya saat ini, tapi keltika 

itu sangat disukai pellanggan telrselbut, ujar pria yang juga do lseln Univelrsitas Islam 

Nelgelri (UIN) Sultan Syarif Kasim (Suska) Riau ini. 

Talam Durian Rumah Kuel Vielra (Istimelwa). Sellanjutnya, pelsanan kuel talam 

durian selmakin ramai pelrmintaan. Rahmad dan istrinya telrus belrino lvasi dan 

melncari rasa yang belnar-belnar pas. Seltiap pellanggan yang melmelsan, Rahmad 

sellaku melminta telstimo lni dan masukan, apa kira-kira yang pelrlu ditambahkan atau 

dikurangi dari rasa maupun tampilan. Seljak saat itu, pelrmintaan selmakin ramai. 

Kuel talam durian selmakin viral. Rumah Rahmad yang belrada di bellakang SMA 12 

Pelkanbaru bahkan tidak muat lagi untuk melnampung keldatangan pellanggan. 

Apalagi lo lkasinya belrada di kawasan pelrumahan tipel 36. Ia juga sudah mulai tidak 
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elnak delngan para teltangga, karelna melmang sudah mulai risih saat itu, delngan 

kelhadiran pellanggan yang melmbludak, bahkan sampai parkirnya kel SMA 12 Jalan 

Keltitiran Pelkanbaru. "Karelna sudah telrlalu ramai pelrmintaan, akhirnya saya 

belranikan diri untuk melngo lntrak lahan di kawasan Jalan Mellati ini pada tahun 2017 

lalu. Dulu 10 pelsanan saja sudah helbat selkali rasanya. Pelsanan telrus melningkat, 

apalagi keltika sudah pindah kel sini, kini dalam selhari kami bisa melmbuat hingga 

ribuan pack selhari, apalagi kalau welelkelnd. Pellanggan kami sellain dari 12 

kabupateln ko lta, juga banyak dari luar Riau yang melmelsan atau datang langsung ke l 

sini," ujarnya. Bukan tidak belralasan pellanggan melrelka selmakin ramai. Bagi 

Rahmad dan istri, melmasak kuel itu harus dari hati dan delngan cinta Sellain itu, bagi 

melrelka juga wajib melnggunakan bahan-bahan no lmo lr satu, telrutama bahan 

utamanya, durian. "Bagi kami durian harus yang prelmium. Kami tidak gunakan 

durian lo lkal, delmi melnjamin kualitas dan rasa. Belrbagai durian dari luar melnjadi 

langganan kami. Bagi saya pribadi, untuk melnelntukan rasa durian tidak pelrlu 

melrasakannya. Dari belntuk saja sudah keltahuan. Saking dalamnya saya 

melmpellajari rasa durian," tuturnya. 

Sampai akhirnya Talam Durian Rumah Kuel Vielra ini akhirnya belrhasil 

melraih masuk dalam ajang Anugelrah Pelsolna Indolnelsia (API) selbagai juara 2 

makanan telrpolpulelr di Indo lnelsia pada Nolvelmbelr 2019 lalu. Dije llaskan Rahmad, 

visi Rumah Kuel Vielra adalah melmbangkitkan dan mellelstarikan makanan mellayu, 

selrta melngangkat harkat mellayu agar bisa bangkit kelmbali. Kini kuel talam durian 

selmakin po lpulelr. Bahkan juga sudah banyak masyarakat yang melngikuti untuk 

melmbuat kuel talam durian, tidak hanya di Riau saja, bahkan di Sumatelra Barat juga 
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sudah ada yang mulai melmbuat kuel telrselbut. Namun bagi Rahmad dan istri hal itu 

tidak masalah, bagi melrelka relzelki masing-masing sudah ada yang melngatur. 

Bahkan di Rumah Kuel Vielra, kini Rahmad dan istri juga melnelrima titipan 

kuel dari UMKM-UMKM lainnya, yang juga selkaligus dibinanya, selhingga melrelka 

bisa pasarkan prolduk-prolduk belrkellas. "Hingga saat ini ada selkitar 60 UMKM yang 

kami bantu untuk manajelmeln . Selhingga melrelka bisa melmbuat prolduk lelbih baik, 

hingga pelngelmasan kami arahkan. Dalam belbelrapa bulan kami panggil dan 

kumpulkan, selkali-kali kami datangkan pihak dinas kelselhatan, BPPOlM, dan pihak 

telrkait lainnya," ulasnya. Tidak tanggung-tanggung, UMKM binaan Rumah Kue l 

Vielra bahkan kini sudah melmilki o lmzelt yang cukup fantastis, bisa melncapai Rp 10 

juta dalam selminggu. "Bahkan ada ibu-ibu yang olmzelt pelnjualannya lelbih belsar 

dari pelndapatan suaminya yang juga belkelrja di bidang lain, ada yang melncapai Rp 

10 juta olmzeltnya dalam selminggu, bahkan lelbih," ucapnya. 

Para karyawan di Rumah Kuel Vielra (Istimelwa). Kini Rahmad sudah melmbelli 

lahan di telmpat ia kolntrak awalnya. Tolkol ollelh-ollelhnya juga sudah dipelrluas dan 

kini sudah dua pintu. Keldelpan, masih banyak pelngelmbangan yang akan 

dilakukannya di o lutlelt ollelh-o llelh telrselbut. Jumlah karyawan di keldainya kini juga 

sudah melncapai 140 olrang. Bagi Rahmad, selmua karyawannya harus seljahtelra. 

Siapa yang bellum punya kelndaraan dibellikan, siapa yang bellum punya rumah juga 

dibellikan dan lainnya. "Bahkan yang bellum punya pasangan juga kami carikan. 

Polkolknya apapun kelbutuhan melrelka. Bagi kami karyawan harus seljahtelra. Rata-

rata melrelka melrupakan anak-anak telmpatan di sini. Seltiap tahun kami juga ajak 
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melrelka kel luar nelgelri, delngan ho ltell bintang lima dan belrbagai fasilitas lainnya," 

tuturnya. 

Wakil Waliko lta (Wawako l) Pelkanbaru H. Ayat Cahyadi, melrelsmikan 

pelrubahan nama atau relbranding Rumah Kuel Vielra melnjadi Vielra Ollelh-o llelh, Sabtu 

(18/12). Pada kelgiatan yang dipusatkan di tolkol utama Vielra Ollelh-ollelh di Jalan 

Mellati. Olwnelr Vielra Ollelh-o llelh Rahmad melngeltakan pihaknya sellalu  belrolrielntasi 

untuk melngelmbangkan bisnis rumah kuelnya itu. Rumah Kuel Vielra melmang 

#belrangkatdarirumah tapi tidak belrhelnti di rumah saja. Maka untuk telrus tumbuh, 

mampu belrsaing dan melnjadi indelntitas melrk yang kuat Rumah Kuel Vielra siap 

belrubah melnjadi Vielra Ollelh-ollelh. Nama Vielra Ollelh-o llelh selkaligus melnjadi 

pelnanda bahwa Vielra siap meljadi pusat ollelh-o llelh telrlelngkap dan telrbelsar di Riau. 

Ditambah lagi delngan Taglinel #Tandasayangdaririau, Vielra ingin melmbelrikan 

ungkapan kelpada seltiap pelngunjung yang datang dan melmbawa pulang selbuah 

tanda sayang untuk olrang telrsayang yang seldang melnunggu di rumah. 

4.2 Visi Misi Viera Oleh-Oleh 

 Visi Misi Vielra Ollelh Ollelh adalah melmbangkitkan dan mellelstarikan makanan 

mellayu ,selrta melngangkat harkat mellayu agar bisa bangkit kelmbali.  

Kini Keltan talam durian selmakin po lpular. Bahkan juga sudah banyak masyarakat 

yang melngikuti untuk melmbuat kuel keltan talam durian , tidak hanyan di Riau saja, 

bahkan di Sumatra barat juga sudah ada yang melmulai me lmbuat kuel telrselbut. 

4.3 Struktur Organisasi 

Struktur olrganisasi suatu pelrusahaan melrupakan salah satu bagian olrganisasi 

intelrnal yang pelnting dan melrupakan salah satu fungsi dari manajelmeln pelrusahaan 
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itu selndiri. Struktur olrganisasi adalah wadah untuk melnghubungkan kolmunikasi 

antara bagian satu delngan bagian lainnya baik selcaravelrtikal maupun selcara 

ho lrizo lntal melngelnai pelkelrjaan masing-masing bagian delmi telrcapainy atujuan 

olrganisasi atau pelrusahaan. 

Adapun struktur olrganisasi pada Vielra ollelh-o llelh adalah selbagai belrikut: 

 

 

4.4 Varian Produk Di Viera Oleh-Oleh 

Prolduk prolduk yang ada di Vielra o llelh o llelh sangat belranelka ragam dari 

bro lwnis, keltan talam sampai celmilan ringan. Prolduk yang ada di vielra ollelh o llelh ini 

dapat belrupa titipan UMKM maupu prolduksi dari Vielra o llelh ollelh itu selndiri.  

Belrikut varian prolduk prolduk yang ada di Vielra Ollelh-o llelh: 

Gambar 4. 2 Struktur organisasi viera oleh-oleh 



72 
 

 

Tabel 4.1 Varian Produk  

Nama Produk Nama produk Nama Produk Nama Produk Nama Produk 

Bingka Durian Lapis Caramell Pandan 

Almolnd 

Olgura Vanilla Keltan Talam 

Mix 3 

Bingka Pulut Lapis Tiramisu Pandan Jadolell Piel Belsar Wajik Koltak 

Bingka Ubi Mambol Bollu Pisang Piel Isi 10 Pcs Pelmpelk  

Bolleln Pisang Bplkh Bollpis Colklat Sarang Selmut Risollels 

Bollu Gulung 

Colklat 

Brolwnis Black 

Folrelst 

Brolwnis 

Panggang 

Pisang 

Solels Durian Pastell  

Bollu Gulung 

Durian 

Brolwnis Dolnat 

Mini 

Brolwnis 

Panggang 

Almold 

Sukadel Bulat Baksol 

Bollu Gulung 

Kacang 

Brolwnis Keltan 

Hitam 

Brolwnis 

Panggang 

Loltus  

Rolti Aboln Cirelng 

Bollu Gulung 

Keltan Hitam 

Brolwnis 

Kukus 

Brolwnis 

Panggang 

Lumelr 

Rolti Boly Cilolk 

Bollu Gulung 

Loltus 

Lapis Durian Brolwnis 

Panggang 

Poltolng 

Rolti Chelrels 

Kelju 

Els Buah 

Bollu Gulung 

Chelrelss 

Lapis Kelju Brolwnis 

Piscolk 

Rolti Colklat Els Manga 

Bollu Gulung 

Nelnas  

Lapis Molca Cakel Tapel Rolti Colklat 

Kelju 

Els Kolpi 

Bollu Gulung 

Pandan 

Lapis Pandan Fudgy Kacang Rolti Kelrucut Els Kellapa 

Jelruk 

Bollu Gulung 

Reld Valveld 

Brolwnis Lellelh Fudgy Brolwnis  Rolti Pisang 

Colklat 

Bolci 
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Bollu Gulung 

Selrundelng 

Brolwnis 

Martabak 

Lapis Kolpi Rolti Pizza Kelripik Ubi 

Bollu Gulung 

Tarol 

Reldvalveld 

Chelssel 

Marmelr 

Chelrels 

Rolti Sisir Stik Kelju 

Bollu Keltan 

Hitam 

Sanwicel Icel 

Crelam 

Marmelr Bulat Doldoll Koltak Kelripik 

Bawang 

Brolndolng Cup Cakel Molchi Kacang Doldoll Tas Pelyelk 

Peli Colklat 

Susu 

Marbell Chelssel Molchi Mix Keltan Talam 

Durian 

Delrolyaki 

Spolngel Cakel 

Ultah 

Sakura Cakel Molchi Riquels Keltan Talam 

Gula Melrah 

Kuel Kaktus 

Strudell Pisang Rainbolw Cakel Olgura Colklat Keltan Talam 

Pandan 

Biscuit Bolla 

Pellangi 

Bollu Kukus 

Tarol 

Molussel Cakel Olgura Pandan Keltan Talam 

Mix 2 

Salad 

Sumber: varian menu Viera Oleh Oleh, 2023 
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Gambar 4.3  produk bolu gulung 

 

 Gambar 4.4  produk kolong kolong 

 

 

 

Gambar 4.5  produk brownis donat mini 
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Gambar 4.6 produk bingka pandan 

 

 

Gambar 4.8  produk pei 

 

 

Gambar 4.7 produk stick muli 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan yang dilakukan melngelnai pelngaruh 

instagram, facelbo lolk, tiktolk telrhadap brand imagel keltan talam durian Vielra ollelh-

ollelh Pelkanbaru, maka dapat disimpulkan belbelrapa hal selbagai belrikut: 

1. Belrdasarkan hasil uji parsial variabell instagram (X1) melmiliki pelngaruh 

selcara signifikan telrhadap variabell brand imagel (Y) l keltan talam durian 

Vielra ollelh-o llelh Pelkanbaru. Dengan pernyataan pada idikator like (suka) 

yaitu “menurut saya jumlah like (suka) pada postingan Instagram Viera 

oleh-oleh menentukan reputasi yang baik” pernyaataan ini memiliki skor 

tertinggi di variabel Instagram. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian 

yang dilakukan o llelh Tri Djo lko l Sulistiyo l, dkk (2020) delngan judul 

pelnellitian “Pelngaruh Markelting Meldia So lsial Instagram Te lrhadap Brand 

Imagel Thel Bunkelr”. Dari hasil pe lnellitiannya, dipelrelro llelh bahwa 

instagram belrpelngaruh selcara parsial te lrhadap brand image l the bunkelr. 

2. Belrdasarkan hasil uji parsial variabell facelbo lolk (X2) melmiliki pelngaruh 

selcara signifikan telrhadap variabell brand imagel (Y) keltan talam durian 

Vielra ollelh-o llelh Pelkanbaru. Dengan pernyataan pada indikator Birthday 

list (pelngingat ulang tahun) yaitu ” Birthday list (pelngingat ulang tahun) 

melmudahkan saya me lngeltahui telntang ulang tahun telman telman di 

Facebook” pernyataan ini memiliki skor tertinggi pada variabel Facebook. 
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Pelnellitian ini se ljalan delngan pelnellitian yang dilakukan o llelh Silvy 

Damayanti, dkk (2021) delngan judul pelnellitian “Pelngaruh So lcial Meldia 

Markelting Telrhadap Brand Image l My pangandaran To lur And Trave ll”. 

Dari hasil pelnellitiannya, dipe lrelrollelh bahwa so lsial meldia markelting salah 

satunya facelbo lolk selcara parsial te lrhadap brand image l. Maka variabe ll 

facelbo lolk selcara signifikan be lrpelngaruh telrhadap variabe ll Brand Image l 

My pangandaran To lur And Trave ll. 

3. Belrdasarkan hasil uji parsial variabell tiktolk (X3) melmiliki pelngaruh 

selcara signifikan telrhadap variabell brand imagel (Y) brand imagel keltan 

talam durian Vielra o llelh-ollelh Pelkanbaru. Dengan pernyataan pada 

indikator menambahkan musik yaitu “Fitur me lnambahkan musik pada 

Tiktolk melmbuat ko lnteln melnjadi lelbih melnarik” yang memiliki skor 

tertinggi pada variabel Tiktok. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian 

yang dilakukan o llelh E lrika Delsi Lelstari dan Cel Gunawan (2021) delngan 

judul pelnellitian “Pelngaruh E l-Wo lm Pada Meldia So lsial Tikto lk Telrhadap 

Brand Imagel Selrta Dampaknya Pada Minat Belli”. Dari hasil 

pelnellitiannya, dipe lrelro llelh bahwa variabe ll tikto lk belrpelngaruh selcara 

parsial telrhadap variabell brand imagel. Maka tikto lk belrpelngaruh selcara 

signifikan telrhadap Brand Imagel Selrta dampaknya Pada Minat Be lli. 

4. Belrdasarkan hasil uji simultan dipelrollelh bahwa variabell instagram (X1), 

variabell Facelbo lolk (X2) dan variabell tiktolk (X3) melmpunyai pelngaruh 
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selcara simultan telrhadap variabell brand imagel (Y) brand imagel keltan 

talam durian Vielra o llelh-ollelh Pelkanbaru. Pelnellitian ini seljalan delngan 

pelnellitian yang dilakukan o llelh Natalia Suwarsih (2021) delngan judul 

pelnellitian “Pelngaruh Meldia So lsial Telrhadap Citra Melrelk Dan Niat Be lli”. 

Dari hasil pelnellitiannya, dipe lrelrollelh bahwa Hasil analisis data 

melnunjukkan bahwa me ldia so lsial melmiliki nilai yang baik untuk 

melmpelngaruhi citra me lrelk, selhingga meldia solsial yang dike llo lla harus 

relspolnsif dan melmbelrikan info lrmasi yang up to l datel. 

5. Belrdasarkan pelrhitungan ko lelfisieln deltelrminasi (R2) dikeltahui bahwa nilai 

adjusteld R Squarel selbelsar 0,488. Hal ini melnunjukkan bahwa variabe ll 

instagram, variabell facelbo lolk dan variabell tiktolk selcara kelselluruhan 

melmbelrikan pelngaruh selbelsar 48,8% telrhadap variabell brand imagel, 

Seldangkan sisanya selbelsar 51,2% dipelngaruhi o llelh variabell lain yang 

tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. Maka dari itu dengan nilai R ,709 dari 

table interval koefisien  ini memiliki tingkat keeratan  yaitu korelasi sangat 

kuat.  

6.2 Saran  

Belrdasarkan hasil pelnellitian, pelmbahasan dan kelsimpulan yang dipelrollelh 

dalam pelnellitian ini, maka belbelrapa saran pellelngkap melngelnai brand imagel adalah 

selbagai belrikut: 

1. Instagram melrupakan meldia yang sangat banyak digunakan ollelh kaum 

muda, selbaiknya pihak pelrusahaan dapat melmaksimalkan pelnggunaan 
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meldia instagram dalam melnarik minat kaum muda dan melnciptakan citra 

melrelk yang baik pada seltiap kalangan mellalui instagram. Maksimal yang 

dapat  di lakukan di instagran antara lain yaitu melngolptimalkan kolnteln 

untuk melmbuat pelringkat prolfil yang lelbih tinggi di hasil pelncarian 

Instagram. Sellanjutnya dapat delngan melngunakan hastag yang telpat, 

melnggunakan kata kunci yang rellavan dalam telks polsting untuk melmbantu 

pelnelmuan, melnambahkan telks altelrnatif kel gambar belrupa delskripsi telks 

dari gambar atau videlol yang melmbuat kolnteln dapat di aksels selhingga 

kolnteln yang di aksels telrselbut lelbih dapat di pahami delngan rellelvan dalam  

pelncarian telrtelntu dan melmpelrtahankan akun yang belrkualitas ini delngan 

sellalu melmpelrtahankan dan melnjaga peldolman Instagram. 

2. Facelbololk melrupakan meldia solsial yang dapat dikatakan digunakan ollelh 

banyak kalangan baik tua maupun muda, maka pelrusahaan juga harus kelrja 

kelras dalam mellakukan prolmolsi pada meldia ini yang mana akan melnjadi 

melmpelrluas pelnciptaan brand imagel kelpada kalangan yang tidak 

melnggunakan meldia solsial instagram. Cara yang dapat di lakukan yaitu 

melngolptimalisasikan agar kolnteln yang infolrmatif dan belrmakna melnjadi 

melnarik yaitu melnggunakan belrbagai fitur pelnyampain celrita fitur selpelrti 

siaran langsung facelbololk, artikell instan, videlol, celrita, relkolmelndasi, dan 

lainnya. Delngan melncolba fitur yang ada telrselbut maka pelrusahaan atau 

pelmilik akun akan melngeltahui kolnteln selpelrti apa yang di minati ollelh 

pelngikut facelbololk telrselbut. 
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3. Tiktolk salah satu meldia solsial yang sangat buming selkarang, dikarelnakan 

pelmakaian yang simpell dan hampir seltiap kalangan yang 

melnggunakannya, maka pelnciptaan brand imagel mellalui meldia solsial ini 

bisa dikatakan sangatlah mudah karelna olrang tidak pelrlu melncari videlol 

prolmolsi yang kita tampilkan, namun videlol prolmolsi kita delngan oltolmatis 

akan muncul kel belranda pada belbelrapa kalangan, maka yang dipelrlukan 

hanyalah kolnsistelnsi dalam mellakukan prolmolsi agar telrciptanya brand 

imagel yang baik.  Sellajutnya sellain kolnsisteln untuk kolnteln di tiktolk,  

pelrusahaan pelmilik akun tiktolk dapat mellakukan belbelrapa cara selbagai 

belrikut yaitu pelnggunaan videlol yang unik, pelnyelsuaian kolnteln delngan 

trelnd saat ini, telntunya melmbuat kolnteln videlol yang melnarik,melnggunakan 

hastag yang selsuai, duelt delngan influelncelr, selrta aktif belrintelraksi dan 

updatel kolnteln. 

4. Bagi pelnellitian sellanjutnya selbaiknya dapat lelbih melmaksimalkan hasil 

pelnellitian yag akan dilakukan delngan cari melncari olbjelk yang belrbelda dan 

variabell-variabell lain  yang bellum digunakan atau ditelliti pada pelnellitian 

selbellumnya agar pelnellitian untuk keldelpannya melnjadi lelbih baik 

dibandingkan pelnellitian selbellumnya. 
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PERNYATAAN INSTAGRAM (X1) 

 

NO 

 

Pernyataan 

 Skala  likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya mendapatkan informasi tentang Ketan Talam 

Durian Viera Oleh-oleh melalui home page 

(halaman utama) Instagram Viera Oleh-oleh 

     

2 Saya melihat tanggapan dari customer melalui fitur 

Comments (komentar) pada Instagram Viera Oleh-

oleh 

     

3 Saya mengetahui produk Ketan talam Durian dari 

tampilan foto-foto popular (Explore) pada 

Instagram Viera Oleh-oleh 

     

4 Saya mengatahui informasi Kelan talam Durian 

dari profil Instagram Viera Oleh-oleh 

     

5 Tampilan produk Ketan Talam Durian Viera Oleh-

oleh sering tampil pada notifikasi (News feed) 

Instagram  

     

6 Saya mendapatkan informasi tentang produk 

Ketan Talam Durian pada judul postingan  

(caption) Instagram Viera Oleh-oleh 

     

7 Beradasarkan hasgtag yang di gunakan pada akun 

Instagram Viera oleh-oleh ,menurut saya terlihat 

lebih menarik 

     

8 Saya mendapat kan informasi melalui fitur lokasi 

di Instagram Viera Oleh-oleh 

     

9 Berdasarkan  jumlah Followers (pengikut) 

Instagram yang di miliki Viera Oleh-oleh ,menurut 

saya akun ini memiliki reputasi yang baik 

     

10 Menurut saya jumlah like (suka) pada postingan 

Instagram Viera Oleh-oleh menentukan reputasi 

yang baik 

     

11 Saya mengetahui produk Ketan Talam Durian dari 

mentions (@) pada postingan Viera Oleh-oleh  

     

12 Postingan produk Ketan Talam durianViera Oleh-

oleh sangat menarik karna menggukan efek (filter) 

Instagram  

     

13 Viera Oleh-oleh sering melakukan siaran langsung 

pada akunya. 

     

14 Menurut saya potingan IGTV pada akun Viera 

Oleh-oleh sangat menarik 

     



PERNYATAAN FACEBOOK (X2) 

 

NO 

 

Pernyataan 

 Skala  likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya mengetahui tentang produk Ketan Talam 

Durian melalui status update (mengunggah status) 

akun Facebook Viera Oleh-oleh 

     

2 Saya mendapatkan informasi tentang produk 

Ketan Talam Durian dari teman melaui photo 

tagging (mendandai foto) di akun Facebook Viera 

Oleh-oleh 

     

3 Pemggunaan real screen name (nama penggunan)  

pada akun Facebook Viera Oleh-oleh 

memudahkan saya untuk menemukannya 

     

4 Neat design (desain tampilan profil) pada akun 

Facebook Viera Oleh-oleh sangat menarik 

     

5 Fitur ajax technology (otomatis update) membuat 

saya mengetahui updetan terbaru dari akun 

Facebook Viera Oleh-oleh 

     

6 Saya menggunakan Facebook karna fitur games 

(permainan) yang menarik dan memungkinkan 

untuk berinteraksi dengan teman-teman di 

Fecebook 

     

7 Birthday list (pengingat ulang tahun) memudahkan 

saya mengetahui tentang ulang tahun teman teman 

di Facebook 

     

8 Privacy control (pengaturan privasi) memudahkan 

saya untuk membatasi konten yang masuk pada 

akun Facebook  

     

9 Like feature (suka) pada akun Facebook Viera 

Oleh-oleh mengambarkan reputasi yang baik di 

mata konsumen  

     

 

 

 

 

 



PERNYATAAN TIKTOK (X3) 

 

NO 

 

Pernyataan 

 Skala  likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Fitur menambahkan musik pada Tiktok membuat 

konten menjadi lebih menarik 

     

2 Penggunaan filter pada video di Tiktok menambah 

kesan autentik pada konten pengguna 

     

3 Filter stiker dan efek video membuat konten di 

Tiktok menjadi tidak monoton 

     

4 Filter pengubah suara pada Tiktok menjadikan 

konten menjadi lebih unik dan lucu 

     

5 Beatyfy fileter  pada iktok menjadikan pengguna 

lebih terlihat cantik dan rapi 

     

6 Pemfilteran caption otomatis pada Tiktok 

mempermudah pengguna untuk mengakses dan 

menikmati konten video titok 

     

7 Fitur hapus komen dan blokir pengguna secara 

masal memudahkan pengguna untuk membatasi 

komentar di akun Tiktok 

     

8 Fitur live pada Tiktok menjadikan pengguna dapat 

lebih aktif dan berinteraksi langsung ke pengguna 

lain 

     

 

PERNYATAAN BRAND IMAGE  (Y) 

 

NO 

 

Pernyataan 

 Skala  likert 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Produk Ketan Talam Durian Viera Oleh-oleh 

merupakan produk dengan merek yang berkualitas.  

     

2 Setiap kali ingin membeli makanan, cemilan, oleh-

oleh, dan produk lainnya brand Viera Oleh-oleh 

melekat dalam benak saya. 

     

3 Brand dari Viera Oleh-oleh memiliki keunikan 

yang membedakan dengan brand lainnya. 

     

 





 



UJI VALIDITAS 

VARIABEL X1 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 49,20 107,333 ,790 ,957 

X1.2 49,28 107,820 ,807 ,957 

X1.3 49,21 108,289 ,782 ,958 

X1.4 49,24 107,376 ,803 ,957 

X1.5 49,45 107,240 ,764 ,958 

X1.6 49,17 106,506 ,832 ,957 

X1.7 49,19 109,024 ,787 ,958 

X1.8 49,21 108,208 ,805 ,957 

X1.9 49,01 110,475 ,753 ,958 

X1.10 49,07 108,470 ,785 ,958 

X1.11 49,38 107,975 ,765 ,958 

X1.12 49,31 109,529 ,705 ,959 

X1.13 49,34 110,287 ,770 ,958 

X1.14 49,20 109,980 ,794 ,958 

 

VARIABEL X2 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 29,41 44,305 ,786 ,941 

X2.2 29,36 44,980 ,793 ,940 

X2.3 29,22 45,042 ,771 ,942 

X2.4 29,21 45,077 ,818 ,939 

X2.5 29,36 44,980 ,803 ,940 

X2.6 29,27 45,492 ,712 ,945 

X2.7 29,03 44,656 ,809 ,940 

X2.8 28,97 45,585 ,836 ,939 

X2.9 29,13 45,185 ,804 ,940 



VARIABEL X3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 26,85 37,442 ,857 ,959 

X3.2 27,01 37,444 ,880 ,958 

X3.3 27,03 38,272 ,838 ,960 

X3.4 26,99 37,687 ,886 ,957 

X3.5 27,04 38,039 ,867 ,958 

X3.6 26,99 38,394 ,864 ,959 

X3.7 27,05 38,088 ,808 ,962 

X3.8 26,99 37,788 ,876 ,958 

 

VARIABEL Y 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 7,88 3,379 ,846 ,857 

Y1.2 7,86 3,334 ,833 ,867 

Y1.3 7,90 3,222 ,796 ,900 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



UJI RELIABILITAS 

 

VARIABEL X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,961 14 

 

VARIABEL X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,947 9 

 

VARIABEL X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,964 8 

 

VARIABEL Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,912 3 

 
 

 

 

 

 



UJI NORMALITAS 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,88325488 

Most Extreme Differences Absolute ,068 

Positive ,068 

Negative -,066 

Test Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,418 ,990  2,442 ,016   

INSTAGRAM ,054 ,025 ,225 2,144 ,035 ,472 2,120 

FACEBOOK ,093 ,046 ,262 2,022 ,046 ,309 3,232 

TIKTOK ,114 ,046 ,299 2,475 ,015 ,355 2,813 

a. Dependent Variable: BRAND IMAGE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 
 

 

UJI AUTOKORELASI 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,709
a
 ,503 ,488 1,912 1,976 

a. Predictors: (Constant), TIKTOK, INSTAGRAM, FACEBOOK 

b. Dependent Variable: BRAND IMAGE 

 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,418 ,990  2,442 ,016 

INSTAGRAM ,054 ,025 ,225 2,144 ,035 

FACEBOOK ,093 ,046 ,262 2,022 ,046 

TIKTOK ,114 ,046 ,299 2,475 ,015 

a. Dependent Variable: BRAND IMAGE 

 



UJI PARSIAL (T) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,418 ,990  2,442 ,016 

INSTAGRAM ,054 ,025 ,225 2,144 ,035 

FACEBOOK ,093 ,046 ,262 2,022 ,046 

TIKTOK ,114 ,046 ,299 2,475 ,015 

a. Dependent Variable: BRAND IMAGE 

 

UJI SIMULTAN (F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 355,642 3 118,547 32,412 ,000
b
 

Residual 351,118 96 3,657   

Total 706,760 99    

a. Dependent Variable: BRAND IMAGE 

b. Predictors: (Constant), TIKTOK, INSTAGRAM, FACEBOOK 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,709
a
 ,503 ,488 1,912 1,976 

a. Predictors: (Constant), TIKTOK, INSTAGRAM, FACEBOOK 

b. Dependent Variable: BRAND IMAGE 

 

 

 

 



FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN 

VARIABEL X1 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4,0 4,0 4,0 

TS 7 7,0 7,0 11,0 

N 19 19,0 19,0 30,0 

S 43 43,0 43,0 73,0 

SS 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 9 9,0 9,0 11,0 

N 26 26,0 26,0 37,0 

S 39 39,0 39,0 76,0 

SS 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 6 6,0 6,0 9,0 

N 24 24,0 24,0 33,0 

S 41 41,0 41,0 74,0 

SS 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 



X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4,0 4,0 4,0 

TS 6 6,0 6,0 10,0 

N 23 23,0 23,0 33,0 

S 42 42,0 42,0 75,0 

SS 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4,0 4,0 4,0 

TS 12 12,0 12,0 16,0 

N 28 28,0 28,0 44,0 

S 35 35,0 35,0 79,0 

SS 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4,0 4,0 4,0 

TS 5 5,0 5,0 9,0 

N 23 23,0 23,0 32,0 

S 38 38,0 38,0 70,0 

SS 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 8 8,0 8,0 9,0 

N 24 24,0 24,0 33,0 

S 41 41,0 41,0 74,0 

SS 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 6 6,0 6,0 9,0 

N 22 22,0 22,0 31,0 

S 45 45,0 45,0 76,0 

SS 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 8,0 8,0 8,0 

N 15 15,0 15,0 23,0 

S 45 45,0 45,0 68,0 

SS 32 32,0 32,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 



X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 12 12,0 12,0 12,0 

N 14 14,0 14,0 26,0 

S 41 41,0 41,0 67,0 

SS 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4,0 4,0 4,0 

TS 8 8,0 8,0 12,0 

N 29 29,0 29,0 41,0 

S 38 38,0 38,0 79,0 

SS 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 11 11,0 11,0 13,0 

N 24 24,0 24,0 37,0 

S 40 40,0 40,0 77,0 

SS 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 



X1.13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 7,0 7,0 7,0 

N 39 39,0 39,0 46,0 

S 33 33,0 33,0 79,0 

SS 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1.14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 7,0 7,0 7,0 

N 28 28,0 28,0 35,0 

S 41 41,0 41,0 76,0 

SS 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

VARIABEL X2 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 5 5,0 5,0 5,0 

TS 14 14,0 14,0 19,0 

N 26 26,0 26,0 45,0 

S 40 40,0 40,0 85,0 

SS 15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 14 14,0 14,0 17,0 

N 26 26,0 26,0 43,0 

S 43 43,0 43,0 86,0 

SS 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 11 11,0 11,0 14,0 

N 24 24,0 24,0 38,0 

S 42 42,0 42,0 80,0 

SS 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 9 9,0 9,0 12,0 

N 24 24,0 24,0 36,0 

S 47 47,0 47,0 83,0 

SS 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 5 5,0 5,0 5,0 

TS 8 8,0 8,0 13,0 

N 31 31,0 31,0 44,0 

S 43 43,0 43,0 87,0 

SS 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4,0 4,0 4,0 

TS 11 11,0 11,0 15,0 

N 25 25,0 25,0 40,0 

S 41 41,0 41,0 81,0 

SS 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 6 6,0 6,0 9,0 

N 24 24,0 24,0 33,0 

S 38 38,0 38,0 71,0 

SS 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 5 5,0 5,0 7,0 

N 19 19,0 19,0 26,0 

S 49 49,0 49,0 75,0 

SS 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 6 6,0 6,0 9,0 

N 27 27,0 27,0 36,0 

S 42 42,0 42,0 78,0 

SS 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

VARIABEL X3 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 7 7,0 7,0 10,0 

N 13 13,0 13,0 23,0 

S 41 41,0 41,0 64,0 

SS 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 



X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 10 10,0 10,0 12,0 

N 17 17,0 17,0 29,0 

S 44 44,0 44,0 73,0 

SS 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 7 7,0 7,0 9,0 

N 24 24,0 24,0 33,0 

S 41 41,0 41,0 74,0 

SS 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 10 10,0 10,0 11,0 

N 19 19,0 19,0 30,0 

S 42 42,0 42,0 72,0 

SS 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 7 7,0 7,0 9,0 

N 24 24,0 24,0 33,0 

S 42 42,0 42,0 75,0 

SS 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 5 5,0 5,0 8,0 

N 18 18,0 18,0 26,0 

S 51 51,0 51,0 77,0 

SS 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 8 8,0 8,0 11,0 

N 21 21,0 21,0 32,0 

S 42 42,0 42,0 74,0 

SS 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 7 7,0 7,0 9,0 

N 22 22,0 22,0 31,0 

S 41 41,0 41,0 72,0 

SS 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

VARIABEL Y 

Y1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 6 6,0 6,0 8,0 

N 16 16,0 16,0 24,0 

S 48 48,0 48,0 72,0 

SS 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 6 6,0 6,0 8,0 

N 17 17,0 17,0 25,0 

S 44 44,0 44,0 69,0 

SS 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



Y1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 8 8,0 8,0 10,0 

N 19 19,0 19,0 29,0 

S 38 38,0 38,0 67,0 

SS 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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